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การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ท้องถิน่ทีส่่งเสริมการท่องเทีย่ว 
วถิชุีมชนบ้านคลองคาง จงัหวดันครสวรรค์* 

 
ธิดากลุ  บุญรักษา** พรพรรณ  โพธิสุวรรณ*** 

 (วนัท่ีรับบทความ: 11 กมุภาพันธ์ 2564; วนัแก้ไขบทความ: 31 พฤษภาคม 2564; วนัตอบรับบทความ: 10 มิถนุายน 2564) 

บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบทและศกัยภาพของทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว 
วิถีชุมชนบา้นคลองคาง  2) พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินฯ  และ 3) ทดลองใชแ้ละประเมิน
หลกัสูตรฝึกอบรมฯ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ 1) ผูท้รงคุณวฒิุดา้นมคัคุเทศก ์ผูน้  าชุมชน ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครู ตวัแทนกลุ่มอาชีพ รวม 19 คน โดยเลือกแบบเจาะจง  2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและการสอนภาษาองักฤษ 
จ านวน 5 คน และ 3) ยวุชนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนวดัคลองคาง รวม 25 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมี ดงัน้ี 1) แบบสอบถามขอ้มูลบริบทและศกัยภาพของทอ้งถ่ิน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั  2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบับริบท ศกัยภาพและความตอ้งการของชุมชน  
3) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  4) แบบทดสอบวดัทักษะการใช้ภาษาองักฤษเป็นขอ้สอบปรนัย 4 ตวัเลือก 
5) แบบประเมินคุณภาพหลกัสูตร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และ 5) แบบประเมินความพึงพอใจ
ต่อหลกัสูตร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์เน้ือหา และการทดสอบที กรณีกลุ่มตวัอยา่งไม่เป็นอิสระต่อกนั  
 ผลการวิจัย พบว่า  1) ชุมชนบ้านคลองคางมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวจ านวน 3 ด้าน ได้แก่การ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชน  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  2) หลกัสูตรมีเน้ือหาสาระ
ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นทกัษะทางภาษาองักฤษ  ดา้นบริบทชุมชน  ดา้นหลกัการมคัคุเทศก ์ ดา้นกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ และดา้นการน าไปประยกุต์ใชใ้นชีวิต  3) ผลการทดลองใชห้ลกัสูตรพบวา่ ยวุชนมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 
มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลกัสูตร พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผลการประเมินคุณภาพหลกัสูตร
ฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

ค าส าคญั: หลกัสูตรฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน, การท่องเท่ียววิถีชุมชน, ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the context and potential of the local sector encouraging 
community tourism in Khlong Khang Village, 2) to develop the training curriculum for young local guides in Khlong 
Khang Village, and 3) to trial and assess the efficiency of the training curriculum. The research subjects consisted of  
1) 19 experts in tourism, community leaders, school administrators, teachers, and representatives of various professional 
groups selected using purposing sampling, 2) 5  experts in Curriculum and Instruction, and 3) 25  young local guides 
who were Prathomsuksa 4 -6  students of Wat Khlong Khang. The research instruments were 1 )  5  rating- scale 
questionnaire regarding context and potential of the local sector, 2) structure interview form regarding context, potential 
and needs of the local sector, 3) focus group discussion form, 4) English achievement test with 4  multiple choices, 
 5) 5  rating- scale evaluation form regarding curriculum quality, and 6) 5  rating- scale satisfaction form. Data were 
analyzed using mean, standard deviation, content analysis, and t-test for dependent samples. 
 The research found that 1) The tourism potential of Ban Klong Kang community has 3 aspects: local lifestyle 
tourism, cultural tourism and health tourism, 2) The content of the curriculum consisted of 5 aspects: English skills, 
community context, tourist guide principles, learning process, and application in daily fife, and 3) The results of using 
training curriculum revealed that the English skills of local youth guide after training was higher than before at the level 
of significance .05 as well as the satisfaction towards the training curriculum  was at the very high level.   The quality 
assessment of the training curriculum by experts were at the highest level. 
 
Keywords: training curriculum for young local guides, community tourism, English communication ability 
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บทน า 
 ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายทัว่โลก อีกทั้งภาษาองักฤษยงัมีบทบาทท่ีส าคญั
มากในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ดา้นการศึกษา ดา้นการแพทย ์ดา้นวิทยาศาสตร์ ดา้นธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ดา้นการติดต่อส่ือสาร เน่ืองจากภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีไดรั้บการยอมรับให้เป็นภาษาสากล (International 
Language) ท่ีใชใ้นการส่ือสารระดบันานาชาติ  นอกจากน้ี องคก์รทั้งในประเทศไทยหรือต่างประเทศ ไดน้ า
ภาษาองักฤษมาเป็นตวัก าหนดคุณสมบติัท่ีจะรับพนกังานเขา้ท างาน ดงันั้นผูท่ี้มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษใน
ระดบัท่ีดี จะมีโอกาสถูกจา้งงานมากกวา่คนทัว่ไป หรือมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเงินเดือน หรืออตัราค่าจา้งท่ีสูงกวา่ 
จึงส่งผลให้ผูค้นส่วนใหญ่พยายามท่ีจะเรียนรู้หรือฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อให้ตนเองสามารถใช้
ภาษาองักฤษในการในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ได้ระบุถึงความส าคญัของภาษาต่างประเทศว่าการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมี
ความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร การศึกษา 
การแสวงหาความรู้  และการประกอบอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 10) 
 แต่อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัเป็นท่ีทราบกนัว่าการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนไทยนั้น ผูเ้รียนยงัไม่
สามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารไดดี้เท่าท่ีควร ทั้งน้ีอาจจะมาจากหลายสาเหตุ เช่น จ านวนผูเ้รียนในแต่ละ
ชั้นเรียนมีมากเกินไป อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษในชีวิตประจ าวนั  มีโอกาสและความจ าเป็น
ในการใช้ภาษาองักฤษติดต่อกบัชาวต่างชาติน้อย  รวมถึงขาดความกลา้แสดงออก (อนัญญา ชุ่มแวงวาปี, 
2552) อีกทั้งการสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนส่วนใหญ่เน้นโครงสร้างทางไวยากรณ์ ไม่เน้นทกัษะการ
ส่ือสารในชีวิตประจ าวนั เช่น การทกัทาย การบอกเส้นทาง การซ้ือของ เป็นตน้ (พิมพช์นก เนยพลบั, 2555) 
ซ่ึงสาเหตุดงักล่าวน้ี อาจส่งผลใหน้กัเรียนไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารขั้นพื้นฐานได ้
 ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้หลักให้กับประเทศ และ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีแนวโน้มในการเติบโตท่ีสูงข้ึน ส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว องค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีจะขาดไม่ได้คือมัคคุเทศก์ เน่ืองจากมัคคุเทศก์เป็นผู ้ใกล้ชิดกับ
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด และเป็นผูที้จะท าใหน้กัท่องเท่ียเกิดความประทบัใจต่อการท่องเท่ียวได ้การท่องเท่ียว
ของประเทศหรือชุมชนนั้นก็ยอ่มดีดว้ย เพราะนกัท่องเท่ียวจะมีความรู้สึกประทบัใจและมีความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จะเห็นไดว้่ามคัคุเทศกมี์ความส าคญัต่อการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก นบัตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2558  เป็นตน้มา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดส่้งเสริมแผนการตลาดของการท่องเท่ียวภายใต้
แนวคิด “ปีท่องเท่ียววิถีไทย” (2015 Discovery Thainess Year) ใหน้กัท่องเท่ียวไดส้มัผสักบัวิถีชีวิตของผูค้น



วารสารวชิาการเครือข่ายบณัฑติศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                                                                                                 
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

 

ปีที ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน  2564 

72 

อยา่งแทจ้ริง โดยเนน้รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตของชุมชน (อมรรัตน ์จิรันดร, 2563) เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัวิถีการด าเนินชีวิตของชาวบา้นในชุมชน อนัจะส่งผลต่อการสร้างอาชีพและรายไดใ้นชุมชนนั้น ๆ 
 ชุมชนวดัคลองคางตั้งอยู ่หมู่ท่ี 3 ต  าบลบึงเสนาท อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์พื้นท่ีตั้งชุมชน
เป็นท่ีราบลุ่มอยูริ่มแม่น ้าปิง ชาวบา้นส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกร บา้นคลองคางมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ ตลาดท่าเรือคลองคางซ่ึงเป็นตลาดวิถีชุมชนชาวบา้น  นอกจากน้ียงัมีกลุ่มอาชีพนวดแผนไทย 
(วดัคลองคาง) เป็นบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ จะเห็นไดว้่าในชุมชนบา้นคลองคาง มีทรัพยากรทาง
วฒันธรรมให้เท่ียวชมและเรียนรู้ไดม้ากมาย ปัญหาของชุมชนบา้นคลองคาง คือขาดมคัคุเทศกท่ี์สามารถ
ส่ือสารและตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมวิถีชีวิตเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลายท่ีเป็นศกัยภาพดา้นการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนได้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารให้กับยุวชนในชุมชน รวมถึงเป็นการสร้างรายได้ให้ชุมชนและท้องถ่ิน 
ส่งเสริมใหย้วุชนเกิดความรักและภาคภูมิใจอนัจะส่งผลต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 จากท่ีกล่าวมา คณะผูว้ิจยั จึงเห็นความส าคญัของการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกท่ี์
ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้นคลองคาง เน่ืองดว้ยชุมชนบา้นคลองคางเป็นชุมชนท่ีมีศกัยภาพดา้น
การท่องเท่ียว และชุมชนดงักล่าวไม่มีมคัคุเทศกท่ี์สามารถตอ้นรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้ดงันั้นการ
พฒันาหลกัสูตรภาษาองักฤษฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้นคลอง
คาง จะมีส่วนช่วยในการพฒันาสมรรถนะการเป็นยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินท่ีมีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารและการน าเท่ียวสูงข้ึน  และส่งเสริมให้ชุมชนมีการสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มมาก
ยิง่ข้ึน  นอกจากน้ีเน้ือหาของหลกัสูตรจะถูกพฒันาข้ึนจากการมีส่วนร่วมและความตอ้งการของชุมชน และ
มีความสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน  ท าใหห้ลกัสูตรฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกท่ี์ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถี
ชุมชนบา้นคลองคางน้ีสามารถใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ยวุชนมคัคุเทศกใ์นรุ่นต่อไปได ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาบริบทและศกัยภาพของทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้นคลองคางอยา่งย ัง่ยนื 
 2. เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้น
คลองคาง อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ 
 3. เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว
วิถีชุมชนบา้นคลองคาง อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 กรอบแนวคิดการวิจยัในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการ
ท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้นคลองคาง ผูว้ิจยัยดึแนวคิดดา้นความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ของ Savignon (1990) และ Littlewood (1990) ซ่ึงอธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ว่าเกิดจากน าความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษาท่ีเรียนรู้ไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตามหลกัไวยากรณ์ และสามารถเลือกใชภ้าษาท่ีเหมาะกบับริบททางสังคม รวมทั้งความสามารถในการใช้
ภาษาไดถู้กตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์เป็นท่ียอมรับในสังคมและถูกตอ้งตามวฒันธรรมเจา้ของภาษา  
ส าหรับการเรียนรู้ดา้นภาษาจะเกิดข้ึนไดดี้ท่ีสุดเม่ือผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติัอยา่งจริงจงั ซ่ึงผูว้ิจยั
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้แบบประสบการณ์ (Experiential Learning Cycle Theory) ของ Kolb (1984) 
ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเนน้ความส าคญัของประสบการณ์ในการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 รับ
ประสบการณ์ท่ีเป็นรูปรรม เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมและรับรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ  ขั้นท่ี 2 การ
สังเกตอย่างไตร่ตรอง เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนมุ่งท่ีจะท าความเขา้ใจ ความหมายของประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
โดยการสงัเกตอยา่งรอบคอบ  ขั้นท่ี 3 สร้างแนวคิดเชิงนามธรรม เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนใชเ้หตุผลและใชค้วามคิด
ในการสรุปรวบยอดเป็นหลกัการต่าง ๆ และขั้นท่ี 4 การทดลองประยกุตห์ลกัการไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่  
เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนน าความเขา้ใจท่ีสรุปไดใ้น ขั้นท่ี 3 ไปทดลองปฏิบติัจริง เพื่อทดสอบวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 
 ส าหรับแนวคิดการพฒันาหลกัสูตรนั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดของ Taba (1962)  ซ่ึงไดอ้ธิบายถึง
ขั้นตอนในการพฒันาหลกัสูตร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การส ารวจความตอ้งการ  2) การก าหนด
จุดมุ่งหมาย  3) การเลือกเน้ือหาสาระ  4) การจดัล าดบัเน้ือหาวิชา  5) การเลือกประสบ การณ์การเรียนรู้ 
6) การจดัประสบการณ์เรียนรู้ และ 7) ก าหนดส่ิงท่ีจะประเมินและวิธีประเมินผล 

 

ระเบยีบวธีิวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Method) และเชิงปริมาณ (Quantitative Method) มาใชป้ระกอบกนั (mixed method) 
ในการด าเนินการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียดของการวิจยั จ านวน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาบริบทและศกัยภาพของทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้นคลองคาง
อยา่งย ัง่ยนื 
  การด าเนินงานในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั และการสัมภาษณ์กลุ่ม
(Group Interview) เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพของชุมชนของชุมชนในการพฒันาหลักสูตร และ
สอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนและตวัแทนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในชุมชนเก่ียวกบัการ
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พฒันาหลกัสูตร จากนั้นสังเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาบริบทและความตอ้งการเพื่อก าหนดเป็นกรอบเน้ือหา
ของหลกัสูตรฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกท่ี์ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้นคลองคาง  การด าเนินการวิจยั
ในขั้นตอนน้ีด าเนินการในระหวา่งเดือนธนัวาคม 2562  ถึงเดือนมกราคม 2563 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชน ผูบ้ริหารสถานศึกษา เจา้อาวาสวดั  ครู และตวัแทนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
ในชุมชนบา้นคลองคาง  อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชน ผูบ้ริหารสถานศึกษา เจา้อาวาสวดั  ครู  และตวัแทนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
ในชุมชนบา้นคลองคาง อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 19 คน ซ่ึงไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
 ตัวแปรทีศึ่กษา ไดแ้ก่  สภาพบริบทและศกัยภาพทอ้งถ่ิน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่   
 1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบับริบท ศกัยภาพและความตอ้งการของชุมชน ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด จ านวน 4 ขอ้ 
 2. แบบสอบถามขอ้มูลบริบท ศกัยภาพ และความต้องการของชุมชน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 5 ดา้น รวม 25 ขอ้ ซ่ึงมีค่าความเท่ียงตรง (Validity) จากการประเมินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยเทคนิค IOC เท่ากบั 0.67-1.00 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลจากแบบสอบถามใชก้ารวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และสรุปเป็นประเดน็ส าคญั 
 ขั้นตอนที่ 2 พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชุมชน
บา้นคลองคาง  
  การด าเนินงานวิจยัในขั้นตอนน้ีเป็นการสังเคราะห์ขอ้มูลจากศึกษาบริบทและความตอ้งการ
ของชุมชนเพื่อก าหนดเป็นกรอบเน้ือหาและองคป์ระกอบในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศก์
ทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้นคลองคาง เพื่อสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จากนั้นร่างหลกัสูตรให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
หลักสูตรและการสอนภาษาอังกฤษ ประเมินคุณภาพด้านความเหมาะสมของหลักสูตรก่อนการน า
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หลกัสูตรไปทดลองใช ้การด าเนินการวิจยัในขั้นตอนน้ีด าเนินการในระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์  2563 ถึง
เดือนพฤษภาคม  2563 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร  ไดแ้ก่  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร  ดา้นหารท่องเท่ียว ผูน้ า
ชุมชน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และตวัแทนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในชุมชน  
 กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร  ดา้นการท่องเท่ียว 
ผูน้ าชุมชน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และตวัแทนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในชุมชน จ านวน 24 คน    
 ตัวแปรทีศึ่กษา ไดแ้ก่ คุณภาพดา้นความเหมาะสมของหลกัสูตร 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือ แบบประเมินคุณภาพหลกัสูตรดา้นความถูกตอ้งและ
เหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 6  ดา้น รวม 29 ขอ้ มีค่า
ความเท่ียงตรง (Validity) ดว้ยเทคนิค IOC  เท่ากบั 0.67-1.00 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยการค านวณค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
เทียบกบัเกณฑด์งัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 121)  
   4.51-5.00   มีคุณภาพในระดบัมากท่ีสุด 
   3.51-4.50  มีคุณภาพในระดบัมาก 
   2.51-3.50  มีคุณภาพในระดบัปานกลาง 
   1.51-2.50  มีคุณภาพในระดบันอ้ย 
   1.00-1.50   มีคุณภาพในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้และประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการ
ท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้นคลองคาง อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์
  หลงัจากคณะผูว้ิจยัไดป้รับปรุงหลกัสูตรตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไดน้ าหลกัสูตรไป
ทดลองใช้กบันักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนบา้นคลองคาง จ านวน 25 คน ซ่ึงเป็นยุวชนใน
ทอ้งถ่ิน โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบตามกรอบกระบวนการวิจยัเชิงทดลองเบ้ืองตน้ (Pre-Experimental Research 
Design) แบบแผนกลุ่มเดียวทดสอบก่อน-หลัง (One Group Pretest Posttest Design) โดยการอบรมใน
ห้องเรียนและการฝึกปฏิบติัใช้ทกัษะภาษาองักฤษในสถานการณ์จริง รวมระยะเวลาในการทดลองใช้
หลกัสูตร 40 ชัว่โมง ระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึงเดือน กนัยายน 2563  
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 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ได้แก่  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนวดัคลองคาง (แดงประชานุกูล)  
อ าเภอเมือง จังหวดันครสวรรค์  และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการใช้หลักสูตรประกอบด้วย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครู ตวัแทนกลุ่มอาชีพ ผูป้กครอง และนกัเรียน 
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนวดัคลองคาง (แดงประชานุกูล)  
อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ท่ีก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 25 คน ไดม้าโดย
วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยความสมคัรใจ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใช้หลกัสูตรประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ตวัแทนกลุ่มอาชีพ ผูป้กครอง และนกัเรียน จ านวน 60 คน 
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  การใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียววิถี
ชุมชนบา้นคลองคาง 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ และความพึงพอใจต่อการใชห้ลกัสูตร 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ชุดหลกัสูตรฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้นคลองคาง 
จ านวน 40 ชัว่โมง โดยจดัท าเป็นรูปแบบเอกสารการเรียนรู้ ประกอบดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้ และ ส่ือ
การเรียนรู้ท่ีจดัล าดบัตามความเหมาะสมของเน้ือหาในหลกัสูตร  
 2. แบบวดัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีลกัษณะเป็นขอ้สอบปรนัย 4 ตวัเลือก 
จ านวน 35 ขอ้ โดยผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) จ านวน 
3 ท่าน ระหว่าง 0.67-1.00 วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยวิธีการของ B-Index มีค่าอ านาจจ าแนก
ระหว่าง 0.23-0.65 ค่าความยาก ระหว่าง 0.44-0.78 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
โดยใชสู้ตรของ Lovett ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.86 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชห้ลกัสูตรโดยเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ค าถาม
เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชห้ลกัสูตร และ ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบวดัทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร วิเคราะห์ดว้ย ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบที (Dependent Sample t-test) 
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 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใชห้ลกัสูตร วิเคราะห์ดว้ย ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบกบัเกณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (2556: 121) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1. ผลศึกษาบริบทและศักยภาพของท้องถิ่นที่ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีชุมชนบ้านคลองคาง 
อย่างยัง่ยืน  
  จากการประชุมกลุ่มย่อยของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา เจา้
อาวาสวดั และตวัแทนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบับริบทและศกัยภาพของ
ทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาบริบทและศกัยภาพของทอ้งถ่ิน พบว่า ชุมชนบา้นคลองคางมีศกัยภาพของทอ้งถ่ิน 
ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว จ านวน 3 ประเดน็ ดงัน้ี 1) ดา้นท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชน โดยมีตลาดท่าเรือคลอง
คางเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคัญท่ีแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชน  2) ด้านการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม คือ พิธีอุปสมบทนาคหมู่ และเทศกาลตรุษจีน และ 3) ดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ การ
นวดเเผนไทย และการอบสมุนไพร และขอ้มูลจากแบบสอบถามขอ้มูลบริบท ศกัยภาพ และความตอ้งการ
ของชุมชนเก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรมโดยมีผลความตอ้งการของชุมชน ดงัตารางท่ี 1 
 

ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์ความต้องการหลักสูตรฝึกอบรมยุวชนมัคคุเทศก์ท้องถ่ินท่ีส่งเสริมการ 
     ท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้นคลองคาง 
 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อการพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้นคลองคาง จงัหวดันครสวรรค ์โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.57  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิต 
(X̅ = 4.64) และรองลงมาคือ ด้านทกัษะทางภาษาอังกฤษ (X ̅= 4.59) และ ด้านบริบทชุมชน (X ̅= 4.56) 

รายการ 
ระดบัความต้องการเน้ือหาในการพฒันาหลกัสูตร 

𝐗̅ S.D. แปลผล 
1 ดา้นการน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิต 4.64 0.18 มากท่ีสุด 
2 ดา้นทกัษะทางภาษาองักฤษ 4.59 0.26 มากท่ีสุด 
3 ดา้นบริบทชุมชน 4.56 0.07 มากท่ีสุด 
4 ดา้นหลกัการมคัคุเทศก ์ 4.51 0.27 มากท่ีสุด 
5 ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ 4.48 0.18 มาก 

รวม 4.57 0.20 มากทีสุ่ด 
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ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ (X ̅= 4.48) แสดงว่า หลกัสูตร
ฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน เป็นหลกัสูตรท่ีมีความจ าเป็นต่อชุมชนบา้นคลองคาง เน่ืองจากเป็น
การศึกษาความตอ้งการเน้ือหาของหลกัสูตรจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในชุมชน 
 

 2. ผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ส่งเสริมการท่องเที่ยววถิีชุมชนบ้าน
คลองคาง อ าเภอเมือง จังหวดันครสวรรค์ 
  ผลจากศึกษาบริบทและศกัยภาพของชุมชนบา้นคลองคาง สามารถน ามาออกแบบเน้ือหาของ
หลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้นคลองคาง ประกอบดว้ย
แผนการจดัการเรียนรู้ จ านวน 2 บท และแผนฝึกปฏิบติัการใช้ทกัษะภาษาองักฤษในสถานการณ์จริง 
จ านวน 1 บท โดยเนน้ฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษและการน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ของชุมชน ดงัตารางท่ี 2 
 

ตาราง 2  กรอบเน้ือหาในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกฯ์ 
บทเรียน เน้ือหา จ านวนช่ัวโมง 

1 Greeting and Welcoming Tourists 5 
2 Asking and Giving Direction 5 
3 Local Food 5 
4 Thai Massage  5 
5 History of Khlong Khang Village   5 
6 Famous Festivals 5 
7 Accommodation 5 
8 Real Life English Trip 5 

 

 จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าหลกัสูตรท่ีไดพ้ฒันาแลว้  ไปท าการประเมินคุณภาพของหลกัสูตร โดยผูว้ิจยั
ไดเ้ชิญผูท้รงคุณวฒิุในสาขาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 5 ท่าน ประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) เพื่อประเมิน
คุณภาพของหลกัสูตรโดยมีผลการประเมิน ดงัตารางท่ี 3 
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ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์คุณภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินฯ 

 จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินฯ เป็น
หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.76  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้น
องคป์ระกอบของหลกัสูตร (X̅ = 4.93) และรองลงมาคือ ดา้นวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร (X̅ = 4.80) และ
ด้านเน้ือหา (X̅ = 4.77) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของหลกัสูตร และวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตรมีความชดัเจนและสอดคลอ้งกนั มีเน้ือหาท่ีมีความเหมาะสมแก่การเรียนรู้และเพียงพอต่อการ
พฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ 
 3. ผลการทดลองใช้และประเมินหลักสูตรฝึกอบรมยุวชนมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ส่งเสริมการ
ท่องเทีย่ววถิชุีมชนบ้านคลองคาง อ าเภอเมือง จังหวดันครสวรรค์ 
  ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบก่อนอบรมและหลงัอบรม กบันกัเรียนจ านวน 25 คน โดยใชข้อ้สอบแบบ
ปรนัยท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งหลกัสูตรยุวชนมคัคุเทศก์ จ านวน 35 ขอ้ โดยแสดงผลการเปรียบเทียบคะแนน 
ดงัตารางท่ี 4 
 

ตาราง 4  ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษก่อนและหลงัฝึกอบรม 
การทดสอบ จ านวน (n) 𝐗̅ SD df t -test Sig. 

ก่อนอบรม 25 15.76 2.24 
24 9.312 .000* 

หลงัอบรม 25 21.96 3.18 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4  แสดงใหเ้ห็นวา่ ยวุชนมคัคุเทศกมี์ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษหลงัอบรมเฉล่ีย 21.96 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.18 ก่อนอบรม 15.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.24  ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมหลักสูตร
ฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินฯ มีคะแนนทกัษะการใชภ้าษาองักฤษหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนน
การทดสอบก่อนการฝึกการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
คุณภาพหลกัสูตร 

ระดบัคุณภาพ 
𝐗̅ S.D. แปลผล 

1 ดา้นองคป์ระกอบของหลกัสูตร 4.93 0.23 มากท่ีสุด 
2 ดา้นวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 4.80 0.26 มากท่ีสุด 
3 ดา้นเน้ือหา 4.77 0.23 มากท่ีสุด 
4 ดา้นส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 4.70 0.23 มากท่ีสุด 
5 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 4.65 0.21 มากท่ีสุด 

รวม 4.76 0.20 มากทีสุ่ด 
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 สรุปไดว้่าหลกัสูตรฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินฯ ท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบพฒันาและสร้างข้ึนน้ี 
ช่วยส่งเสริมศกัยภาพความรู้ความเขา้ใจด้านทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ ท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้
ความรู้เพิ่มข้ึนจากเดิม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากองคป์ระกอบของหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบับริบทและความ
ตอ้งการของชุมชน รวมถึงเน้ือหาของหลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์จริง จึงท าใหผู้เ้ขา้ร่วมการ
ฝึกอบรมมีความรู้และสามารถมีทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดีข้ึน 
 จากนั้นผูว้ิจยัไดท้ าการประเมินความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการใชห้ลกัสูตร จากการ
ท าแบบสอบถามผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน ตวัแทนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ และ
ผูป้กครอง จ านวน 60 คน โดยมีผลประเมินความพึงพอใจในการใชห้ลกัสูตร ดงัตารางท่ี 5 
 

ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการใชห้ลกัสูตร 
 

 

 จากตารางท่ี 5  สามารถสรุปไดว้่า ระดบัความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการใชห้ลกัสูตร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.82   ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้  
(X̅ = 4.89) และรองลงมาคือ ด้านส่ือและแหล่งเรียนรู้ (X̅ = 4.85)  และด้านระยะเวลาการจัดอบรม 
(X̅ =  4.83) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมยุวชนมัคคุเทศก์ท้องถ่ินฯ เป็นหลักสูตร 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
 

อภปิรายผลการวจิัย 
 1. จากศึกษาบริบทและศกัยภาพของทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชุมชนบา้นคลองคางอย่าง
ย ัง่ยืน ผูว้ิจัยได้พฒันาหลกัสูตรโดยเน้นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันกับชุมชน ซ่ึงมุ่งเน้น ความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีเป็นหลกั โดยเร่ิมจากการประชุมกลุ่มย่อยจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
จ านวน 19 คน เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของชุมชน บา้นคลองคาง ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวของชุมชนบา้นคลอง

ความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

𝐗̅ S.D. แปลผล 
1 ดา้นคุณค่าและความส าคญัของหลกัสูตร 4.78 0.32 มากท่ีสุด 
2 ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 4.89 0.15 มากท่ีสุด 
3 ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู้ 4.85 0.21 มากท่ีสุด 
4 ดา้นระยะเวลาการจดัอบรม 4.83 0.33 มากท่ีสุด 
5 ดา้นผลท่ีเกิดกบัผูเ้ขา้อบรม 4.76 0.24 มากท่ีสุด 

รวม 4.82 0.15 มากทีสุ่ด 
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คางนั้นมีความหลากหลาย ทั้ งด้านการท่องเท่ียวเชิงวิถีชุมชน การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม รวมถึงการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ นับว่าตอบโจทยก์ารท่องเท่ียวท่ีเน้นวิถีชุมชนท่ีก าลงัได้รับความสนใจในปัจจุบนั  
นอกจากน้ีผูว้ิจยัใชก้ระบวนการวิจยัท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและชุมชน ทั้งน้ีชุมชนมีความตอ้งการ 
ท่ีจะให้หลกัสูตรเกิดความร่วมมือและประโยชน์แก่ชุมชนและยุวมคัคุเทศก์มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ 
จุฑามาส เพง็โคมา และคณะ (2560) ท่ีพบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นว่าภาษาองักฤษมีความส าคญัและจ าเป็น
ส าหรับผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนจงัหวดัชุมพรเป็นอย่างยิ่ง โดย
สามารถส่งเสริมการสร้างรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติใหเ้พิ่มข้ึนได ้
 2. จากความคิดเห็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงปราชญช์าวบา้น และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) 
จากผูเ้ช่ียวชาญ ในการพฒันาเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินฯ แสดงให้เห็นว่า หลกัสูตร
ภาษาองักฤษเพื่อฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินฯ เป็นหลกัสูตรท่ีมีความจ าเป็นต่อชุมชนบา้นคลองคาง โดย
เน้ือหาของหลกัสูตรท่ีเป็นท่ีตอ้งการของชุมชน คือยุวชนมคัคุเทศก์ สามารถน าทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์การน าเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนไดจ้ริง และเน้ือหาของหลกัสูตรควรมีความ
สอดคลอ้งกบับริบทของชุมชนในดา้นการท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชน เช่น ตลาดท่าเรือคลองคาง หรืออาหารปร า
จ าทอ้งถ่ิน ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เช่น ประเพณีอุปสมบทนาคหมู่ และประเพณีตรุษจีน และดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เช่น การอบสมุนไพร และการนวดแผนไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรรัตน์  จิรันดร 
และคณะ (2562) ผลการวิจยัพบว่า เน้ือหาของหลกัสูตร ควรแบ่ง 2 ประเด็น คือ 1) เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวของเกาะยอ เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัทางศาสนา ดา้นขนมพื้นบา้นและของท่ีระลึก  และ 2) ดา้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเป็นมคัคุเทศก ์เช่น การแนะน าตนเอง หรือการกล่าวลาเม่ือจบการน าเท่ียว 
 ด้านเน้ือหาของหลกัสูตรประกอบด้วย 8 สาระ ท่ีเน้นการฝึกฝนทกัษะการใช้ภาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสาร โดยมีความเช่ือมโยงกับบริบทและขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบา้นคลองคาง ซ่ึงสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของวิเชียร อินทรสมพนัธ์ และคณะ (2562) พบว่า นอกจากยุวชนมคัคุเทศก์จะสามารถให้ขอ้มูล
นกัท่องเท่ียวเป็นภาษาไทยแลว้ ความสามารถในการส่ือสารให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวเป็นภาษาองักฤษได ้
นบัวา่ทกัษะการส่ือสารดา้นภาษาองักฤษเป็นอีกหน่ึงทกัษะท่ีจ าเป็นโลกยคุปัจจุบนั 
 จากผลการประเมินคุณภาพหลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินฯ แสดงให้
เห็นว่าคุณภาพของหลกัสูตรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีองคป์ระกอบ และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรท่ี
ชดัเจนและสอดคลอ้งกนั มีเน้ือหาท่ีมีความเหมาะสมแก่การเรียนรู้และเพียงพอต่อการพฒันาทกัษะดา้นการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ นอกจากน้ียงัมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร เนน้
การประเมินตามสภาพจริงโดยใชว้ิธีท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Tyler (1949 ) และ Taba (1962) 
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ท่ีกล่าวว่า แนวคิดด้านการพฒันาหลกัสูตรนั้นเน้นกระบวนการท่ีส าคญั 4  ประเด็น ได้แก่ 1) การก าหนด
วตัถุประสงค ์2) การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวตุัประสงคท่ี์ตั้งไว ้3) การจดัประสบการณ์
การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ และ 4) การประเมินผลของประสิทธิภาพของประสบการณ์การเรียนรู้ 
 3. ผลการน าหลกัสูตรไปทดลองใช้ ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบก่อนอบรมและหลงัอบรม กบัผูเ้ขา้ร่วม
หลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินฯ จ านวน 25 คน มีคะแนนภาษาองักฤษหลงัอบรมเฉล่ีย 21.96 และ
ก่อนอบรมเฉล่ีย 15.76 แสดงให้เห็นว่าหลกัสูตรสามารถพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารได ้
จึงส่งผลให้ผูเ้ขา้อบรมมีคะแนนหลงัอบรมสูงกว่าก่อนอบรม อีกทั้งมีความรู้ ความสามารถและทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของมณี  จ าปาแพง และคณะ (2560) ท่ีพบว่า 
หลกัสูตรฝึกอบรมเป็นหลกัสูตรท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบับริบทในชุมชนและชีวิตประจ าวนั รวมถึงสามารถ
น าไปใชใ้นการปฏิบติัไดจ้ริง ส่งผลใหค่้าคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม 
 4. ผลการประเมินความพึงพอใจของหลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินฯ  ระดับความ 
พึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมยวุชนมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด แสดงว่าหลกัสูตรฝึกอบรมยุวชนมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินฯ เป็นหลกัสูตรท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญั 
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน เน่ืองจากมีการบูรณาการร่วมกนัระหว่างนกัวิชาการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดหลักสูตรท่ีผูเ้รียนสามารถน าความรู้และทักษะท่ีได้ไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อุดม เชยกีวงศ ์(2545: 6) ไดก้ล่าวว่า หลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
หมายถึง หลกัสูตรท่ีมาจากความตอ้งการของชุมชน โดยสถานศึกษาและประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน
การพฒันา โดยเป็นหลกัสูตรท่ีผสมผสานบริบทของทอ้งถ่ิน  เพื่อมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดน้ าไปใชใ้ห้เกิดพฒันา 
ท่ีย ัง่ยืนของทอ้งถ่ินนั้น นอกจากน้ีหลกัสูตรยงัมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน 
มีการใชส่ื้อและแหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้ขา้อบรม รวมถึงระยะเวลาในการจดัอบรมเพียงพอต่อการพฒันา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของยุวชนมคัคุเทศก์ ส่งผลให้ผูเ้ขา้รับการอบรมและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความพึง
พอใจต่อหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 1. เน่ืองจากชุมชนบา้นคลองคาง ต าบลเสนาท มีพื้นท่ีและวิถีชีวิตเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลายท่ีเป็น
ศกัยภาพดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดันครสวรรค ์หากนกัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้น
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การส่ือสาร สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปสร้างรายไดจ้ากธุรกิจการท่องเท่ียวให้กบัตนเองและ
ครอบครัวได ้และเป็นการเพิ่มรายไดใ้หช้าวชุมชนจากวิถีชีวิตของทอ้งถ่ิน 
 2. หลกัสูตรการสอนภาษาองักฤษโดยเฉพาะทกัษะภาษาองักฤษดา้นการส่ือสารมีความจ าเป็นกบั
กลุ่มอาชีพหลากหลายท่ีตอ้งใชส่ื้อสารกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย กลุ่ม
อาชีพเหล่าน้ีควรไดรั้บการพฒันาการเรียนรู้ทกัษะภาษาองักฤษดา้นการส่ือสารอย่างมากควรมีหลกัสูตร
ระยะสั้นใหก้ลุ่มอาชีพเหล่าน้ีไดเ้รียนรู้เพื่อการส่ือสารเพื่อการหารายไดใ้นชีวิตประจ าวนั 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาและวิจยัมุ่งเน้นการพฒันาการสอนภาษาองักฤษโดยเฉพาะทกัษะภาษาองักฤษ
ดา้นการส่ือสาร เพื่อให้ชาวบา้นไดมี้พื้นท่ีประกอบอาชีพเสริม ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
จงัหวดันครสวรรค ์
 2. ควรมีการศึกษาและวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรท่ีมีองคป์ระกอบหลกัสูตรท่ีเน้นทกัษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร เพื่อใหก้ารติดต่อธุรกิจกบัต่างประเทศมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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