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การพฒันากลยุทธ์การสร้างความตระหนักรู้ด้านการเสียภาษอีากรให้ภาครัฐ 
ของประชาชนในท้องทีส่ านักงานสรรพากรภาค 7* 

อรวริศรา ดสุีขแสง**  สมชัย วงษ์นายะ***  เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม**** 
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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการพฒันากลยทุธ์การสร้างความตระหนักรู้ดา้นการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐ 

ของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7  การวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาความตระหนกัรู้ดา้น
การเสียภาษีอากรให้ภาครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ีส านักงานสรรพากรภาค 7  2) ศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างความตระหนักรู้ดา้นการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากร
ภาค 7  3) พฒันากลยทุธ์การสร้างความตระหนกัรู้ และ 4) ประเมินกลยทุธ์ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัไดแ้ก่ ประชาชนผู ้
มีงานท าและมีรายได ้400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 พบวา่
ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัหน้าท่ีของกรมสรรพากรแต่ยงัขาดความรู้ในการเสียภาษี ตระหนักว่าการเสียภาษีเป็น
หน้าท่ีของคนไทยทุกคน  2. สภาพปัจจุบันส านักงานสรรพากรภาค 7 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ แต่มีปัญหาด้าน 
การจดัท าแผน ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการสร้างความตระหนักรู้โดยน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่ออ านวยความสะดวกในการ 
ยื่นเสียภาษี  3. กลยุทธ์ท่ีพฒันาข้ึนประกอบ 1) พฒันาแผนการสร้างความตระหนักรู้โดยผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
2) เสริมสร้างระบบและกลไกการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  3) สร้างศูนยบ์ริการประชาชนและ
ผูป้ระกอบการ (RD Services Center)  4) ปรับปรุงภาพลกัษณ์การใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศ 5) พฒันาศกัยภาพบุคลากร 
6) ส่งเสริมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลภาษีอากรโดยใช้เทคโนโลยี Data Analytics  7) ส่งเสริมการ
ขบัเคล่ือนการสร้างเครือข่าย  8) เสริมสร้างรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์  9) พฒันากระบวนการ
ควบคุม ติดตาม และประเมินผล  4. ผลการประเมินกลยทุธ์ พบวา่ กลยทุธ์ส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้และการยอมรับไดใ้นระดบัมาก ถึง มากท่ีสุด 

ค าส าคญั:  กลยทุธ์, การสร้างความตระหนกัรู้, การเสียภาษีอากร, ส านกังานสรรพากรภาค 7 
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Strategy Development for Raising Awareness Tax Payment to the Government of 
Peopel In The Regional Revenue Office 7 * 
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Abstract 
The purpose of research was to development the strategies for raising awareness of tax payment to the 

government of the people in the Regional Revenue Office 7. The research procedures were divided into 4 step as follows: 
1) studying the awareness of tax payment to the government of the people in the Regional Revenue Office 7 2) studying
the current states, problems, and factors related to raising awareness of tax payment to the government of the people in the 
Regional Revenue Office 7 3) develop strategies for raising awareness, and 4) assessing the strategies. The population 
comprises 400 the people who have income, management of the organization, for development and evaluation the strategies 
by 67 experts. The data were analyzed using mean, standard deviation and content analysis. The research finding were as 
follows: 

1. The awareness of tax payment was the most people have knowledge about the Revenue Department and
awareness that tax payments is a duty of every Thai people. 2. The current state was having a plan strategy. The problems 
were not planned by stakeholders. The factors contributing to raising awareness of tax payment were Technology.  3. The 
strategies developed consisted of: 1) developing a plan to raise awareness by stakeholders. 2) strengthening the system and 
proactive public relations mechanisms. 3) establish a service center. 4) Improving the image of the service to be excellent. 
5) developing the potential of personnel. 6) information management system using data analytics technology. 7) the creation
of a network 8)self-learning model for people by using social media, and 9)developing the process of control, monitoring 
and evaluation. 4. The assessment of the strategies was found that a vision, missions, goals, strategic issues, strategies, 
indicators, and measures were consistency, suitability, possibility and acceptability at a high to highest level. 

Keywords:  Strategy, Awareness, Tax payment, The Regional Revenue Office 7 
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บทน า 
กรมสรรพากร (The Revenue Department) มีภารกิจหลักในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวล

รัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม ใหบ้ริการและสร้างความสมคัรใจดา้นการเสีย
ภาษีอากร รวมทั้งเสนอแนะมาตรการทางดา้นภาษีอากร โดยใชอ้  านาจทางกฎหมายตามประมวลรัษฎากรมา
จดัเกบ็ภาษี 5 ประเภท ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะและ
อากรแสตมป์ โดยพระราชบญัญติัแห่งประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2481 บญัญติัข้ึนเม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2481 
โดยให้มีผลใช้บังคับในวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2482 (Legal Revenue Department Office, 2017, online) โดย
พระราชบญัญติัแห่งประมวลรัษฎากรพุทธศกัราช 2481 ค านึงถึงหลกัการจดัเก็บภาษีอากรท่ีดี  โดยการเก็บภาษี
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือหารายไดใ้ห้พอใชก้บัค่าใชจ่้ายของรัฐบาล เพ่ือกระจายรายได ้เพ่ือควบคุมการบริโภคของ
ประชาชน เพ่ือช าระหน้ีสินของรัฐบาล หรือสนองนโยบายทางธุรกิจในอนาคต (Academic Revenue Department 
Office, 2013, online) 

จากส านกังานสถิติจงัหวดัและส านกังานแรงงานจงัหวดัในเขตทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 
ซ่ึงประกอบดว้ย จงัหวดัก าแพงเพชร พิษณุโลก นครสวรรค ์สุโขทยั พิจิตร ตาก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ ์พบว่า 
มีประชากรท่ีมีงานท าและมีเงินไดท้ั้งส้ิน จ านวน 2,982,205 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560: 1) และผูย้ื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีจ านวนทั้งส้ิน 550,172 คน (กรมสรรพากร, 2561: 1) คิดเป็น
ร้อยละ 18.45 ของจ านวนผูมี้งานท าและมีเงินได้ทั้งหมด และจ านวนผูไ้ม่ยื่นแบบแสดงรายการคิดเป็น 
ร้อยละ 81.55 แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาใหญ่ของประเทศ ซ่ึงตอ้งเร่งหาสาเหตุ นโยบายในการจดัเก็บภาษีอากร
ของรัฐบาล กลไกลการจดัเก็บภาษีอากรของรัฐบาลและท่ีส าคญัท่ีกระทบต่อประชาชนผูเ้สียภาษี ปัจจยั
ดงักล่าว (ประพาฬ วงศสุ์บิน, 2558: 12-20) ปัญหาในปัจจุบนัท่ีเราไดพ้บจากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงท าการ
วิจยัเร่ือง การพฒันากลยุทธ์การสร้างความตระหนักรู้ดา้นการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐ ของประชาชนใน
ทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 เพ่ือให้ประชาชนทอ้งท่ีเกิดความตระหนกัรู้ในหนา้ท่ี ความเขา้ใจ ความ
สมคัรใจดา้นการเสียภาษีอากร และปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัภาษีอากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ีส านักงาน

สรรพากรภาค 7 
2. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากร

ใหภ้าครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 
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3. เพ่ือพฒันากลยุทธ์การสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของประชาชนใน
ทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 

4. เพ่ือประเมินกลยุทธ์การสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของประชาชน
ในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
ผูวิ้จยัไดศึ้กษาและสังเคระห์ แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตระหนักรู้ บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกับ 

ภาษีอากร โดยน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาขา้งตน้มาพฒันากลยุทธ์การสร้างความตระหนกัรู้ใหเ้กิดประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นแผนภาพกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1 

– 

ภาพที่ 1 กรอบความคิดการวิจยั 

การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก 
ดว้ยเทคนิค SWOT 

1.แนวความ
คิดทฤษฎี
เก่ียวกบัความ
ตระหนกัรู้ 
2. บริบทท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
ภาษีอากร 
3. แนวคิด
เก่ียวกบัการ
พฒันากลยทุธ์ 
4. งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ความตระหนกัรู้ดา้น
การเสียภาษีอากรให้
ภาครัฐของประชาชน 
ในทอ้งท่ีส านกังาน
สรรพากรภาค 7 

การประเมิน 
กลยทุธ์การสร้าง
ความตระหนกัรู้
ดา้นการเสียภาษี
อากรให้ภาครัฐ 
ของประชาชน
ในทอ้งท่ี
ส านกังาน
สรรพากรภาค 7 
ท่ี 4 ดา้น ดงัน้ี 
- ดา้นความ
สอดคลอ้ง 
- ดา้นความ
เหมาะสม 
- ดา้นความ
เป็นไปได ้
- ดา้นการ
ยอมรับได ้

ร่างกลยทุธ์การสร้าง
ความตระหนกัรู้ดา้น
การเสียภาษีอากรให้
ภาครัฐของประชาชน 
ในทอ้งท่ีส านกังาน
สรรพากรภาค 7 ท่ี
สร้างข้ึน 
- วิสยัทศัน์ 
- พนัธกิจ 
- เป้าประสงค ์
- ประเด็นกลยทุธ์ 
- กลยทุธ ์
- ตวัช้ีวดั 
- มาตรการ 

กลยทุธ์การ
สร้างความ
ตระหนกัรู้
ดา้นการเสีย
ภาษีอากรให้
ภาครัฐ ของ
ประชาชน
ในทอ้งท่ี
ส านกังาน
สรรพากร
ภาค 7 

สภาพ ปัญหา และ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสร้างความ
ตระหนกัรู้ดา้นการเสีย
ภาษีอากรให้ภาครัฐ
ของประชาชน ใน
ทอ้งท่ีส านกังาน
สรรพากรภาค 7 
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ระเบียบวธีิวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) โดยใชท้ั้งการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพรวมกนั โดยการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ี

ส านกังานสรรพากรภาค 7 
 1.1 การศึกษาความตระหนักรู้ด้านการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐของประชาชนในท้องท่ี

ส านกังานสรรพากรภาค 7 โดยใชแ้บบสอบถาม ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้งานท าและมีรายไดใ้น
ทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 ในเขตอ าเภอเมืองฯ 8 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัพิษณุโลก นครสวรรค ์
ก าแพงเพชร ตาก สุโขทยั อุตรดิตถ ์เพชรบูรณ์ และพิจิตร จ านวนทั้งส้ิน 2,982,205 คน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
400 คน โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 1.2 การศึกษาความตระหนักรู้ด้านการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐของประชาชนในท้องท่ี
ส านกังานสรรพากรภาค 7 โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก รูปแบบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและ
ปลายเปิด ประชากร ไดแ้ก่ ผูมี้เงินไดแ้ละมีงานท าทั้งภาคราชการและเอกชน จ านวน 15 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการ
เสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7  

 2.1 ศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานสรรพากรภาค 7 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากร จ านวนทั้งส้ิน 67 
คน โดยเกบ็ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2.2 ศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยการสนทนากลุ่ม ผูร่้วมสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ 
จากผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 7 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความตระหนกัรู้ดา้น
การเสียภาษีอากร จ านวน 10 คน ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  

ขั้นตอนที่ 3 พฒันากลยุทธ์การสร้างความตระหนักรู้ด้านการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐ ของ
ประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7  

 3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความตระหนักรู้
ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 โดยใชเ้ทคนิค SWOT 
Analysis ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการประชุมเชิงปฏิบติัการ และการจดัท าร่างกลยุทธ์การสร้างความ
ตระหนักรู้ด้านการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐ ของประชาชนในท้องท่ีส านักงานสรรพากรภาค 7  
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ประกอบดว้ยวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าประสงค ์ประเดน็กลยทุธ์ กลยทุธ์ ตวัช้ีวดั และมาตรการ ผูใ้หข้อ้มูลใน
การศึกษาคร้ังน้ีจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) จ านวน 2 คร้ัง โดยมีการประชุมเชิงปฏิบติัการ
คร้ังท่ี 1 ประกอบดว้ย สรรพารกรพ้ืนท่ี หัวหน้าส่วนระดบัช านาญการพิเศษ ขา้ราชการระดบัอาวุโส 
จ านวน 17 คน โดยใชผ้ลการวิจยัในขั้นตอนท่ี 1 และ ขั้นตอนท่ี 2 เป็นเป็นขอ้มูลหลกัประกอบการพิจารณา 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค วิเคราะห์ค่าน ้ าหนักคะแนนเพ่ือก าหนดต าแหน่งกลยุทธ์ ยกร่าง
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตวัช้ีวดั และมาตรการ ร่วมกนัระดมสมองโดยใช้
ผลคะแนนการประเมินค่าน ้ าหนกัมาก าหนดต าแหน่งกลยุทธ์ โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และขอ้สรุปจากท่ีประชุม 

 3.2 ตรวจสอบร่างกลยุทธ์การสร้างความตระหนักรู้ด้านการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐ ของ
ประชาชนในทอ้งท่ีส านักงานสรรพากรภาค 7 โดยการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย
สรรพากรภาค 7 ผูช่้วยสรรพากรภาค 7 สรรพากรพ้ืนท่ี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันากลยุทธ์ จ านวน 10 คน 
โดยให้ตรวจสอบและให้ความคิดเห็นด้านความสอดคลอ้งขององค์ประกอบต่าง ๆ  ของกลยุทธ์และ
ตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ท่ีพฒันาข้ึน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาและขอ้สรุป 
จากท่ีประชุม 

ขั้นตอนที่ 4  การประเมินกลยุทธ์การสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของ
ประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ดา้น
การพฒันากลยทุธ์และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสร้างความตระหนกัรู้ จ านวน 20 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบประเมินกลยุทธ์การสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของ
ประชาชนในทอ้งท่ีส านักงานสรรพากรภาค 7 วิเคราะห์ขอ้มูลใช้การหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้โดยกลยุทธ์ท่ีมีค่าเฉล่ีย มากกว่าหรือเท่ากบั 3.50 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นอ้ยกว่า 1.00 แสดงว่ากลยุทธ์ มีความสอดคลอ้ง/ความเหมาะสม/
ความเป็นไปได/้การยอมรับได ้

สรุปผลการวจิยั 
1. ผลการศึกษาความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังาน

สรรพากรภาค 7 สรุปไดด้งัน้ี 
 1.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีอากร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี และค่า

ร้อยละ พบว่า ประชาชน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักรมสรรพากรมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีเพ่ือน าเงิน
มาพฒันาประเทศ และการยื่นเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีของผูมี้เงินได ้แต่ยงัขาดความรู้ดา้นการเสียภาษี  
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 1.2 ดา้นความใส่ใจและเห็นคุณค่าของการเสียภาษี ดา้นลกัษณะช่องทางและรูปแบบการเสีย
ภาษี ดา้นประสบการณ์ในการเสียภาษี และดา้นพฤติกรรมการแสดงออกเก่ียวกบัการเสียภาษี วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปเป็นภาพรวม ดงัตาราง 1 

ตาราง 1  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ 
 ของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 โดยภาพรวม 

ความตระหนักรู้ด้านการเสียภาษอีากรให้ภาครัฐ ของ
ประชาชนในท้องทีส่ านกังานสรรพากรภาค 7 

ระดบัความตระหนักรู้ 

X S.D. แปลผล ล าดบั 
1. ดา้นความใส่ใจและเห็นคุณค่าของการเสียภาษี
2. ดา้นลกัษณะช่องทางและรูปแบบการเสียภาษี
3. ดา้นประสบการณ์ในการเสียภาษี
4. ดา้นพฤติกรรมการแสดงออกเก่ียวกบัการเสียภาษี

4.28 
3.90 
3.95 
4.19 

0.82 
0.99 
0.96 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
4 
3 
2 

รวม 4.08 0.91 มาก 

จากตาราง 1 พบว่า ระดบัความตระหนักรู้ดา้นการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐ ของประชาชนใน
ทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7  ในภาพรวมมีความตระหนกัรู้อยู่ในระดบัมาก (X= 4.08) เม่ือพิจารณา
ในแต่ละดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นความใส่ใจและเห็น
คุณค่าของการเสียภาษี (X= 4.28) รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมการแสดงออกเก่ียวกบัการเสียภาษี มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก (X= 4.19) ดา้นประสบการณ์ในการเสียภาษี มีความคิดเห็นในระดบัมาก (X= 3.95) 
และ ดา้นลกัษณะช่องทางและรูปแบบการเสียภาษี มีความคิดเห็นในระดบัมาก (X= 3.90) 

2. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษี
อากรใหภ้าครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 ในภาพรวม โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม สรุปไดด้งัน้ี 

 2.1 การศึกษาสภาพและปัญหา การสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของ
ประชาชนในทอ้งท่ีส านักงานสรรพากรภาค 7 1) มีการจดัท าแผนกลยุทธ์ แต่ยงัขาดการให้ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งจากส่วนต่างๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาชน  2) มีการจดัโครงสร้างท างานของกระบวนการ
สร้างความตระหนกัรู้ แต่ยงัขาดประสิทธิภาพในการแบ่งงาน ขาดการกระตุน้จูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย  3) ผูบ้ริหารไดป้ระสานการท างานร่วมกนัระหวา่ง แต่ยงัขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 
4) มีการควบคุมแผนโดยมีการก ากบัและติดตามผลการด าเนินงาน แต่ยงัขาดกระบวนการก ากบัติดตามท่ีมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จของการสร้างความตระหนกัรู้ 
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 2.2 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ 
ของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 สรุปเป็นภาพรวมตามตาราง 2 

ตาราง 2  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการ 
เสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 โดยภาพรวม 

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องโดยภาพรวม X S.D. ระดบั 
1. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและบุคลากร
2. ปัจจยัดา้นวสัดุและอุปกรณ์
3. ปัจจยัดา้นการเงินและงบประมาณ
4. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
5. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
6. ดา้นเศรษฐกิจ
7. ดา้นสงัคมและวฒันธรรม
8. ดา้นกฎหมายและการเมือง

3.91 
3.60 
3.43 
3.62 
3.99 
3.65 
3.12 
3.68 

0.85 
0.83 
0.88 
0.82 
0.84 
0.81 
0.90 
0.86 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

จากตาราง 2 แสดงว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความตระหนักรู้ดา้นการเสียภาษีอากรให้
ภาครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ีส านักงานสรรพากรภาค 7 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัภายในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้ริหารและบุคลากร 
(X= 3.91) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ ดา้นการเงินและงบประมาณ (X= 3.43) ปัจจยัภายนอก 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี (X= 3.99) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ 
ดา้นสงัคมและวฒันธรรม (X= 3.12) 

3. ผลการพฒันากลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การยกร่างกลยุทธ์
โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ การจดัท าร่างกลยุทธ์และการตรวจสอบร่างกลยุทธ์การสร้างความตระหนักรู้
ดา้นการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐ ของประชาชนในท้องท่ีส านักงานสรรพากรภาค 7 โดยการสัมมนา 
อิงผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ย วิสัยทัศน์: ส านกังานสรรพากรภาค 7 เป็นหน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการ
ท าให้ประชาชนมีความตระหนักรู้ด้านการเสียภาษีอากร พนัธกิจ คือ 1) พฒันาแผนการสร้างความ
ตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหก้บัประชาชน  2) บริหารจดัการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษี
อากรใหก้บัประชาชน  3) ควบคุม ติดตามและประเมินผลการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากร
ให้กบัประชาชน เป้าประสงค์: 1) แผนการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรมีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ  2) กระบวนการบริหารจดัการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรเป็นระบบ
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และมีคุณภาพ  3) ระบบและกลไกการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการ
เสียภาษีอากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแผนการสร้าง
ความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากร มี 2 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 1) พฒันาแผนการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการ
เสียภาษีอากรโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  2) เสริมสร้างระบบและกลไกการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากร ประเด็นกล
ยุทธ์ท่ี 2 การพฒันากระบวนการบริหารจดัการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากร มี 6 กลยุทธ์ 
ไดแ้ก่ 1) สร้างศูนยบ์ริการประชาชนและผูป้ระกอบการเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากร 
(RD Services Center)  2) ปรับปรุงภาพลกัษณ์การให้บริการสู่ความเป็นเลิศในการสร้างความตระหนกัรู้
ดา้นการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7  3) พฒันาศกัยภาพ
บุคลากรดา้นการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากร  4) ส่งเสริมระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ
ขอ้มูลภาษีอากรโดยใชเ้ทคโนโลยี Data Analytics  5) ส่งเสริมการขบัเคล่ือนการสร้างเครือข่ายการสร้าง
ความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากร  6) เสริมสร้างรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเองใหก้บัประชาชนเก่ียวกบั
การเสียภาษีอากรโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และประเด็นกลยุทธ์ท่ี 3 การพฒันาระบบและกลไกการ
ควบคุม ติดตามและประเมินผลการสร้างความตระหนักรู้ด้านการเสียภาษีอากร มี 1 กลยุทธ์ ได้แก่ 
1) พฒันากระบวนการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากร

4. ผลการประเมินกลยุทธ์การสร้างความตระหนักรู้ด้านการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐ ของ
ประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั มากและมากท่ีสุด ดา้นความ
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์พนัธกิจ  เป้าประสงค ์และประเดน็กลยทุธ์  (X  = 4.65) ดา้นความเหมาะสม ไดแ้ก่ 
เป้าประสงคท่ี์ 3 ระบบและกลไกการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการ
เสียภาษีอากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล(X  = 4.55) ดา้นความเป็นไปได ้ไดแ้ก่ พนัธกิจท่ี 3 ควบคุม 
ติดตาม และประเมินผลการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหก้บัประชาชน (X  = 4.50) และ
ดา้นการยอมรับได ้ไดแ้ก่ พนัธกิจท่ี 2 บริหารจดัการสร้างความตระหนกัรู้ด้านการเสียภาษีอากรให้กับ
ประชาชน (X  = 4.45) 

อภิปรายผลการวจิยั 
1. ผลการศึกษาความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ีส านักงาน

สรรพากรภาค 7 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจหนา้ท่ีของกรมสรรพากรในการจดัเก็บภาษี
เพ่ือน าเงินมาพฒันาประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คาร์เทอร์ วี กู๊ด (Good, Carter V., 1973: 34) ท่ีกล่าว
วา่ ความรู้ประสบการณ์ ความเคยชินต่อสภาพแวดลอ้ม และ ลกัษณะรูปแบบของของเร่ืองท่ีจะรับรู้ เป็นปัจจยั
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ท่ีมีผลต่อความตระหนกัรู้ และการเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีของคนไทยทุกคน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เบรกเลอร์ 
(Breackler, 1986: 250) ท่ีกล่าวว่า ความตระหนกัรู้เกิดจากทศันคติท่ีมีต่อส่ิงเร้าอนัไดแ้ก่ บุคคล สถานการณ์ 
กลุ่มสังคม และส่ิงต่าง ๆ และมีช่องทางการช าระภาษีไดห้ลายช่องทาง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทนงศกัด์ิ 
ประสบกิติคุณ (2535: 22–23) ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้จึงมีผลต่อความตระหนกัรู้ คือ ลกัษณะ
และรูปแบบของส่ิงเร้า สามารถท าให้ผูพ้บเห็นเกิดความสนใจ ย่อมท าให้ผูพ้บเห็นเกิดการรับรู้และความ
ตระหนักรู้ และการรับบริการในสถานท่ีให้บริการท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
บณัฑิต จุฬาศยั (2528. อา้งถึงใน ดวงฤดี กิตติจารุดุลย ์2557: 12) ท่ีกล่าวว่า ประสบการณ์การรับรู้ เป็นปัจจยั
ตวัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความตระหนกัรู้ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ทั้งในอดีตท่ีผ่านมา และใหค้วามร่วมมือและตอบ
ค าถามเจา้หนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แองเกอร์, คอลเล็ท และแบล็คเวลล ์(Engle, 
Kollat, and Backwell, 1986: 34-35) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความตระหนักรู้ ประกอบดว้ยทศันคติและ
ค่านิยมเป็นผลของลกัษณะท่าทาง อุปนิสยั ท่ีสืบเน่ืองจากความตอ้งการหรือส่ิงจูงใจต่างๆ  

2. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความตระหนักรู้ดา้นการเสียภาษี
อากรใหภ้าครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 

 2.1 การศึกษาสภาพ และปัญหาการสร้างความตระหนักรู้ดา้นการเสียภาษีอากรให้ภาครัฐ ของ
ประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 ในภาพรวม พบว่า มีการจดัท าแผนกลยุทธ์โดยผูบ้ริหารและ
บุคลากร มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มก่อนจดัท าแผนงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Henry Fayol (1916: 5) ท่ี
กล่าวว่า การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดแผนปฎิบติัการหรือวิถีทางท่ีจะปฎิบติังานไวต้ั้งแต่ตน้
จนจบให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ เป็นแนวทางท่ีวางไวส้ าหรับการท างานในอนาคต  และมีการจั ด
โครงสร้างท างาน มีการจดัเตรียมทรัพยากรเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินการตามแผน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Koontz (1980, p. 26) ท่ีกล่าวว่า การจดัองคก์ร (Organizing) หมายถึง การจดัใหมี้โครงสร้างของงานต่าง 
ๆ และอ านาจหนา้ท่ีใหอ้ยู่ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์รบรรลุผลส าเร็จ มีการสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัคณะท างานและผูป้ฏิบติังานในการใหร้างวลัหรือส่ิงจูงใจอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
เนตร์พณัณา ยาวิราช (2553: 3) ท่ีกล่าวไวว้่า การน าหรือการสั่งการเป็นการใชอิ้ทธิพลเพ่ือจูงใจพนกังานให้
ปฏิบติังานและน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไวห้รือสั่งการหรือการอ านวยการ (Directing) และมี
การควบคุมแผนหรือนโยบายการโดยก ากับและติดตามผลการด าเนินงานทุกขั้นตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของ ชลธิชา จิรภคัพงค์ และคนอ่ืน ๆ (2554: 13) ท่ีกล่าวว่า การควบคุมและระบบการควบคุม 
(controls and control Systems) โดยหลกัการระบบการควบคุมขององคก์ารควรจะเป็นเคร่ืองช่วยน าหลกัก ากบั
องคก์ารใหด้ าเนินการไปตามแนวทางท่ีก าหนด  
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2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของประชาชน
ในทอ้งท่ีส านักงานสรรพากรภาค 7 ในภาพรวมพบว่า ปัจจยัภายใน ดา้นจุดแข็ง ผูบ้ริหารมีความรู้ความ
เขา้ใจและให้ความส าคญั ดา้นจุดอ่อน บุคลากรท่ีขาดความมุ่งมัน่ในการท างาน ส่ือประชาสัมพนัธ์ยงัไม่
ก่อให้เกิดความตระหนักรู้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ดอกจนัทร์ ค ามีรัตน์, บุญทนั ดอกไธสง, และ 
อิมรอน มะลูลีม, (2552) อา้งถึงใน นิสาชล ณ ระนอง, 2554: 11-12 ท่ีกล่าวว่า ทรัพยากรในการบริหาร 
(Resources) ไดแ้ก่ วตัถุและเคร่ืองใช้เพ่ือประกอบการด าเนินงานรวมไปถึงความสามารถในการจดัการ
ทรัพยากรในการบริหาร สามารถแบ่งแยกไดเ้ป็น 4 ประเภท หรือเรียกย่อ ๆ ว่า 4M คือ บุคลากร (Man) 
งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management) ปัจจยัภายนอก ดา้นโอกาส 
พบว่า มีการบูรณาการท างานของทุกภาคส่วน และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ดา้นอุปสรรค พบว่า 
ประชาชนมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อกรมสรรพากร ส่งผลต่อการสร้างความตระหนักรู้ดา้นการเสียภาษีอากร 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เอกชยั บุญยาทิษฐาน (2553: 46-56) ท่ีไดเ้สนอตวัแบบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรคือ PEST Analysis 4 ปัจจัยคือ Political-legal Factors: P 
หมายถึง ทางการเมืองและกฎหมาย Economic Factors: E หมายถึง เศรษฐกิจ  Socio-cultural Factors: S 
หมายถึง สงัคมและวฒันธรรม และ Technological Factors: T หมายถึง เทคโนโลยี 

3. ผลการพฒันากลยุทธ์การสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของประชาชนใน
ทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 พบวา่มี 9 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

 กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาแผนการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จากผลการศึกษา พบว่า มีการก าหนดเป้าประสงคค์วามส าเร็จของแผนงาน
ไม่เหมาะสม ขาดการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในกระบวนการวางแผน การจดัท าแผนงานประชาสัมพนัธ์
นอ้ยเกินไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ดวงพร อุ่นจิตต ์(2557) ท่ีไดท้ าการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การบริหาร
โรงเรียนเพ่ือส่งเสริมความผาสุกของนกัเรียนประถมศึกษา พบว่า แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโรงเรียน 
ประกอบดว้ย กระบวนการบริหาร 3 ดา้นไดแ้ก่ การวางแผน การน าแผนไปปฏิบติัและการประเมินผล 

 กลยุทธ์ท่ี 2 เสริมสร้างระบบและกลไกการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายการ
สร้างความตระหนักรู้ดา้นการเสียภาษีอากร ผลการศึกษา พบว่า จ านวนช่องทางการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่
ครอบคลุม ขาดความรู้เร่ืองภาษี ไม่เห็นถึงประโยชน์ของเงินภาษีขาดการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปารวีร์ บุษบาราศรี (2555) ท่ีไดท้ าการวิจยัเร่ือง “ความตระหนกัรู้และทศันคติ
ของผูบ้ริหารและพนักงานต่อการประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทัจัดการและพฒันาทรัพยากรน ้ าภาค
ตะวนัออก จ ากัด (มหาชน)” ผลการวิจัยพบว่า ความตระหนักรู้ของทั้ งผูบ้ริหารและพนักงานต่อการ
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ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทัจดัการและพฒันาทรัพยากรน ้าภาคตะวนัออก จ ากดั (มหาชน) ทศันคติของ
ผูบ้ริหารและพนกังานต่อการประชาสมัพนัธ์ภายในผา่นเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ 

 กลยุทธ์ท่ี 3 สร้างศูนยบ์ริการประชาชนและผูป้ระกอบการเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสีย
ภาษีอากร (RD Services Center) ผลการศึกษา พบว่า มีพยายามนอ้ยท่ีจะสอบถามหรือหาขอ้มูลเพ่ิมเติมและ
บางพ้ืนท่ีไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสายสมร สังขเ์มฆ (2553) การศึกษาและ
วิจัยเร่ือง ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในจังหวดัภูเก็ต 
ผลการศึกษาพบว่า ควรมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแก่กลุ่มบุคคลท่ียงัมีความรู้
ความเขา้ใจนอ้ย ควรมีการเผยแพร่ความรู้หลากหลายรูปแบบ 

 กลยุทธ์ท่ี 4 ปรับปรุงภาพลกัษณ์การให้บริการสู่ความเป็นเลิศในการสร้างความตระหนกัรู้ดา้น
การเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 พบว่า ไม่เห็นประโยชน์ของ
เงินภาษี และมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อกรมสรรพากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเดือนนอ้ย จนัทรสาขา (2552) 
การศึกษาและวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองมุกดาหาร ผลการศึกษาพบว่า ถา้ประชาชนมองเห็นว่าเงินภาษีอากรท่ีตนจ่ายไปนั้น
น าไปใชเ้พ่ือใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมและตนเองเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์น้ีดว้ย ความยินยอมท่ีจะ
เสียภาษีกย็อ่มจะมีมาก 

 กลยุทธ์ท่ี 5 พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากร กลยุทธ์
น้ีมีความส าคญัเพราะจากผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ขาดการกระตุน้และจูงใจ และ
มีจ านวนไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นฤมล จนัทร์สุข (2556) ผลการวิจยัพบว่า มุ่งเนน้การ
พฒันาการเรียนรู้ในระดบับุคคล ทีมและองคก์าร พฒันากลยทุธ์ วิสยัทศัน ์โครงสร้างและวฒันธรรมองคก์าร 

 กลยุทธ์ท่ี 6 ส่งเสริมระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการขอ้มูลภาษีอากรโดยใชเ้ทคโนโลยี Data 
Analytics จากผลการศึกษา พบวา่ ขาดการจดัประชุมร่วมกนักบัทุกภาคส่วน และขาดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานกรมสรรพากรท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นิคม เหล่ียมจุย้ (2557) ศึกษาและวิจยัเร่ืองการ
พฒันากลยุทธ์การบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารวิทยาลยัการอาชีพ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการศึกษาพบว่า วิทยาลยัใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่สนบัสนุนการ
ปฏิบติังานโดยค านึงถึงผูใ้ชใ้นดา้นความตอ้งการง่าย รวดเร็ว  

 กลยุทธ์ท่ี 7 ส่งเสริมการขับเคล่ือนการสร้างเครือข่ายการสร้างความตระหนักรู้ด้านการเสีย 
ภาษีอากร จากผลการศึกษา พบว่า ขาดการใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจากส่วนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในกระบวนการวางแผน ส่งผลใหไ้ม่บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธนวฒัน ์นคะจดั 
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(2557) ศึกษาและวิจัยเร่ือง การพฒันากลยุทธ์การบริหารงานวดั ของเจ้าอาวาสในจังหวดัก าแพงเพชร 
ผลการวิจยัพบว่า มีการก าหนดรายละเอียดแผนงานดา้นจดัสรรทรัพยากร และอุปกรณ์ ให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม 

 กลยุทธ์ท่ี 8 เสริมสร้างรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเองใหก้บัประชาชนเก่ียวกบัการเสียภาษีอากร
โดยใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม พบวา่ บางคนไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี รวมทั้ง
กฎหมายดา้นภาษีอากรซบัซอ้นและเขา้ใจยาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พนิตนาถ เยน็ทรัพย ์(2551) 
ศึกษาและวิจยัเร่ือง ความรู้และทศันคติเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูมี้เงินเดือน ผลการวิจยัพบวา่ 
ทศันคติเชิงบวกมีค่าเฉล่ียสูงต่อการรับผิดชอบประเทศชาติดว้ยการเสียภาษีอากร  

 กลยทุธ์ท่ี 9 พฒันากระบวนการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการ
เสียภาษีอากร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารไม่ไดน้ าผลสรุปของการด าเนินงานควบคุม ติดตาม และประเมินผล
ไปใชใ้นการปรับปรุงแผน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ณัฐธิดา พานิชนาวา (2559) ศึกษาและวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเพราะสะดวก และรวดเร็ว 

4. การประเมินกลยุทธ์การสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ ของประชาชนใน
ทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 

 กลยุทธ์มีความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และการยอมรับได ้เน่ืองจากกลยุทธ์
ท่ีพฒันาข้ึนจากการน าผลการศึกษาความตระหนกัรู้ และการศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างความตระหนกัรู้ให้ผูบ้ริหารหน่วยงานในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 ตรวจสอบและวิเคราะห์
พร้อมสรุปผลโดยการสนทนากลุ่ม จากนั้นด าเนินการการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก และ
พฒันาให้กลยุทธ์ท่ีก าลงัด าเนินอยู่ เกิดความสอดคลอ้งกับสถานการณ์จริงกับหลกัเกณฑ์การวางแผน 
เชิงกลยทุธ์เพ่ือน าไปสู่การปฏิบติัได ้(สมชาย ภคภาสนวิ์วฒัน,์ 2553: 198-204) 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ผลการวิจยัคร้ังน้ีส านกังานสรรพากรภาค 7 ควรน าไปเผยแพร่ เพ่ือใหส้ านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี

ในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค 7 ตามความเหมาะสมและความพร้อมของแต่ละพ้ืนท่ี 
2. กลยทุธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีควรน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับริบท

ของส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีแต่ละแห่ง เพ่ือให้การด าเนินงานการสร้างความตระหนักรู้ดา้นการเสียภาษี
อากรของประชาชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจยัเพ่ือพฒันารูปแบบการสร้างความตระหนกัรู้ และทดลองใชจ้ริง
2. ควรมีการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการเสียภาษีอากรใหภ้าครัฐ

ของประชาชนในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรภาค ในสงักดักรมสรรพากร 
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