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แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 
 

ประชัน  ธิมา41

*  สมบัติ  ศรีทองอินทร42

** 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและนําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 

ผูบริหารสถานาศึกษาและครูผูรับผิดชอบโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 226 คน ซึ่งไดมาโดยการ

สุมแบบงาย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มี

คาความเที่ยง .91 วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา 

 1. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค เขต 2  โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ดานที่มีปญหาจากมากไปหานอย คือ ดานการคัด

กรองนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน  

 2. แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 มีดังนี้  

    2.1 ดานการรูจัดนักเรียนเปนรายบุคคลโดยกําหนดเปนโครงการของโรงเรียนใหครูออกเยี่ยมบาน  ให

ความรูความเขาใจกับผูใชและผูตอแบบประเมิน ใชเทคโนโลยีชวย  และสรางแบบบันทึก 

    2.2 ดานการคัดกรองนักเรียนโดยประชุมชี้แจงและทําความเขาใจในการใชเกณฑ ใหความรูกับผู

วิเคราะหพฤติกรรม ครูควรมีการคัดกรองซ้ําในนักเรียนกลุมเสี่ยงกลุมมีปญหา ครูควรติดตามนักเรียนกลุมเสี่ยง

กลุมมีปญหาอยางใกลชิด   

    2.3 ดานการสงเสริมนักเรียน จัดทําหลักสูตรในการจัดกิจกรรมกอนเรียน กําหนดปฏิทินการจัด

กิจกรรมกอนเรียนใหชัดเจน มีการนิเทศกํากับติดตาม ประเมินผลอยางตอเนื่องเปนระบบ จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม

นักเรียนตามความเหมาะสมและสรางสรรค   

    2.4 ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน โรงเรียนควรมีนโยบายในการจัดกิจกรรมการทํางาน

รวมกันระหวางครูกับนักเรียน ผูบริหารใหความสําคัญและใหความรรวมมือกับเครือขาย ในการใหโอกาสกับ

นักเรียนที่มีปญหาได    

 2.5 ดานการสงตอนักเรียน มีการประชุมวางแผนในการแกไขปญหานักเรียนขอมูลของนักเรียนควรมี

การนําเสนอตอผูบริหารใหรับทราบถึงปญหา จัดวางระบบการติดตามชวยแกปญหาอยางตอเนื่อง 

คําสําคัญ : ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน, นครสวรรค 
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Guidelines to Develop the Operation of the  Student Care and Support System in Schools 

under Nakhon Sawan Educational Service Area Office 2 
 

Prachan  Tima*, Sombut  Sritongin** 

Abstract 

 This research aimed to develop the operation of  the student care and support system in order to be the 

guidelines for the operation of the student care and support system in foundation schools under Nakhon Sawan 

Educational Service Area Office 2. The sample consisted of 226 education institution administrators and 

teachers who are responsible for students in the project of the student care and support system in schools under 

Nakhon Sawan Educational Service Area office2, obtained by using simple random sampling technique. The 

instrument used for collecting the data was a 5-point rating scale questionnaire with a reliability coefficient of 

0.91.  The statistics used for analyzing the collected data were percentage, mean, standard deviation and t-test. 

The results of the research were as follows: 

 1. The conditions and problems of the operation of the student care and support system in schools 

under Nakhon Sawan Educational Service Area office 2 in both overall and each aspect were at a medium level. 

 2. Administrators and responsible teachers suggested the guidelines to develop the operation of the 

student care and support under Nakhon Sawan Education Service area Office 2 which were separated in each 

aspect as follow: 

    2.1 Knowing individual students. The schools should manage the time and accommodation for 

teachers to visit student homes. 

    2.2 Student screening. The schools should consider student information in various aspects 

    2.3 Student promotion. The schools should provide training to deal with knowledge and 

understanding of advisor teachers in order to operate student support activities following the knowledge and 

ability of the students. 

   2.4 Preventing and solving student problems. The schools should develop advisor intellect in 

psychology knowledge, processing skill and technique to give advices to student. 

   2.5 Student referral. Advisor teacher should attempt solving the students problem before forwarding. 

 

Keyword: The student care and support system, Nakhon Sawan 

                                                           
* Student in Master of Education degree in Health Promotion program, Nakhon Sawan Rajabhat University, 2012 
** Lecturer in Faculty of Education in Nakhon Swan Rajabhat University, Advisor 
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บทนํา  

คุณภาพของคนจะดีหรือไมน้ันขึ้นอยูกับการศึกษา การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ 

จึงเปนเรื่องท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งโดยจะตองเปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัว

คนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี และทําใหเปนคนท่ีรูจักคิด วิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว มีคุณธรรมจริยธรรม รู จักพ่ึงตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได อยางเปนสุข 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543: 1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหมีความ

สมบูรณพรอมทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา มีความรูและมีความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและ

มีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง โดยผานกระบวนการศึกษาเปนนโยบายสําคัญของรัฐบาล ซึ่ง

กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดเห็นความสําคัญและ

กําหนดใหสถานศึกษาในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการสรางเสริมคุณภาพชีวิต ปองกัน 

ชวยเหลือและแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดจากนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2547 ก: 3) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการ

ในการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ

สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับคนอ่ืนๆ ได

อยางมีความสุข และแนวการจัดการศึกษา ยังไดใหความสําคัญกับผูเรียนทุกคนโดยการยึดหลักวา 

ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการ

จัดการศึกษาตองเรียนรู สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ท้ังน้ีการ

จัดกระบวนการเรียนรูใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลใหผูเรียนรูจัก คิดเปน ทําเปน รวมท้ัง

ปลูกฝงคุณธรรมคานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึง

ประสงคไวในทุกวิชา อีกท้ังมีการประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชน

ทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ  (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. 2544: 11-12)

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในสถานศึกษาทุก

แหง สามารถดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางประสิทธิภาพ เพื่อใหนักเรียนทุกคนไดรับ

การดูแลชวยเหลือจากครูประจําชั้น ครูท่ีศึกษาอยางท่ัวถึงโดยมีผูปกครองชุมชน หนวยงานและองคกร

ท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวม เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรคไดมีนโยบายชวยเหลือนักเรียนเปนจุดเนนสําคัญของการพัฒนาโรงเรียนในสังกัดมาต้ังแต

ปการศึกษา 2544 โดยระบุวาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคือ ตัวชี้วัดความสําเร็จโรงเรียนตองดําเนิน 
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การอยางตอเน่ืองและจริงจัง เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดทัง 5 ดาน คือ ดานการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและ

แกไขปญหานักเรียน และดานการสงตอนักเรียนจากเหตุผลความจําเปนและจํานวนเด็กดอยโอกาสและ

เด็กพิการมีเพิ่มขึ้น แสดงถึงการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2  ยังไมไดรับการดูแลชวยเหลือและแกไข

ปญหาอยางจริงจัง และตรงตามความจําเปนขั้นพื้นฐานผูวิจัยมีความสนใจในการคิดหาแนวทางการ

ดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ จึงสนใจศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต2  

เพ่ือเปนแนวทางในโรงเรียนและหนวยงานตนสังกัดไดนําไปวางแผนพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพื่อศึกษาปญหาและนําเสนอแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเขต 2  
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและหาแนวการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนครั้งน้ี 

ผูวิจัยทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรคเขต 2  ประกอบดวย 5 ดานคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรอง

นักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียนและดานการสงตอ

นักเรียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปญหาการดําเนินงาน  

1.ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

2.ดานการคัดกรองนักเรียน  

3.ดานการสงเสริมนักเรียน  

4.ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน  

5.ดานการสงตอนักเรียน  

แนวทางการดําเนินงาน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  research) มุงศึกษาปญหาและนําเสนอ

แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรคเขต 2 ซึ่งมีการดําเนินการดังน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและนําเสนอ

แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเขต 2 โดยแบงออกเปน 5 ดาน คือ ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน และดานการสงตอนักเรียน  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเขต 2 

วิธีการศึกษา 2555  จํานวน 159 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวมท้ังหมด 318 คน ประกอบดวยผูบริหาร

โรงเรียนจํานวน 159 คน   

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดจากการสุมตัวอยางจากโรงเรียน จํานวน 159 โรงเรียน 

โดยกลุมตัวอยางไดจากการเปดตารางเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) ไดจํานวน 113 โรงๆ 

ละ 2  คน ไดแก ผูบริหารโรงเรียนจํานวน 113 คน  และครูจํานวน 113 คน 

ขอบเขตดานตัวแปร  

ตัวแปรท่ีศึกษาในงานวิจัยครั้งน้ี คือปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเขต 2  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน และครู

ผูรับผิดชอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แบงเปน 2 ตอนดังน้ี  

ตอนที่ 1  แบงออกเปน 2 สวนคือ  

สวนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบเก่ียวกับเพศ ตําแหนง หนาท่ีการ

ปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ  

สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 ใน 5 ดานคือ ดานการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและ

แกไขปญหานักเรียน และดานการสงตอนักเรียน  
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ตอนที่ 2 แบบบันทึกการสนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใชในการหาแนวทางการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค เขต 2  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี  

1. ผูวิจัยติดตอหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ถึงผูบริหารโรงเรียน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรคเขต 2 เพื่ออนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูบริหารโรงเรียนและครูผูรับผิดชอบงาน  

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังสถาน 

ศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารโรงเรียนและครูท่ีเปนกลุม

ตัวอยางตอบแบบสอบถามและขอรับแบบสอบถามคืนกําหนดวันเวลา 

3. ขอรับแบบสอบถามคืนตามวันเวลาท่ีกําหนด  

4.นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของการตอบคําถามสําหรับ

แบบสอบถามท่ีตองไป จํานวน 226  ฉบับ ไดรับกลับคืน 226 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรวบรวมจากกลุมตัวอยาง 

และคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ ใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสงไปยังสถานศึกษา

แลวนําขอมูลท้ังหมดมาดําเนินการ ดังน้ี  

1.ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูออกแบบสอบถามซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ นํามา

แจกแจงความถ่ีเปนรายขอแลวนํามาคํานวณหาคารอยละซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

รอยละ 53.9 สถานภาพสวนใหญเปนครูผูรับผิดชอบรอยละ 48.56  และสวนใหญเปนทีมประสานงาน

กิจกรรม รอยละ  49.12 

2. ขอมูลเก่ียวกับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเขต 2 ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการปองกันและ

แกไขปญหานักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงเสริม

นักเรียนท่ีมีปญหา และดานการสงตอนักเรียน ไปบันทึกและวิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

แสดงผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1 ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัด 

รายการ X  S.D แปลผล 

1. ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน 

3. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

4. ดานการสงเสริมนักเรียนท่ีมีปญหา 

5. ดานการสงตอนักเรียน 

รวม 

3.32 

3.65 

3.61 

3.36 

2.28 

3.28 

0.61 

0.57 

0.76 

0.82 

0.78 

0.62 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X  = 3.28) เม่ือพัฒนาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ ดานการคัดกรอง

นักเรียน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงเสริมนักเรียนท่ีมีปญหาโดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 

3.65, 3.61 และ 3.36 ตามลําดับ 

2. แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเขต 2 ดังน้ี  

   2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยกําหนดเปนโครงการของโรงเรียนใหครูออก

เยี่ยมบานรอยเปอรเซ็นต ใหความรูความเขาใจกับผูใชและผูกรองแบบประเมิน ใชเทคโนโลยีชวย เชน

กลองถายรูป วีดีโอและ สรางแบบบันทึก   

   2.2  ดานการคัดกรองนักเรียนโดยประชุมชี้แจง และทําความเขาใจในการใชเกณฑใหความรู

กับผูกรอกแบบและการวิเคราะหพฤติกรรม ครูควรมีการคัดกรองซ้ําในนักเรียนกลุมเสี่ยงกลุมมีปญหา 

ครู/กลุมมีปญหาอยางใกลชิด แจงผลการคัดกรองผูปกครองโดยตรงและไมควรติดตามนักเรียนกลุม

เสี่ยงเปดเผยตอสาธารณะ   

2.3 ดานการสงเสริมนักเรียน จัดทําหลักสูตรในการจัดกิจกรรมกอนเรียน กําหนดปฏิทินการ

จัดกิจกรรมกอนเรียนใหชัดเจน มีแผนการนิเทศติดตาม ประเมินผล อยางตอเน่ืองเปนระบบ จัด

กิจกรรมเพื่อสงเสริมนักเรียนตามความสามารถและสรางสรรค โรงเรียนสนับสนุนสงเสริมในเรื่องวัสดุ

อุปกรณในการจัดกิจกรรมสอดคลองกับผลการวิจัย   

2.4 ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน โดยโรงเรียนควรมีนโยบายในการจัดกิจกรรม

การทํางานรวมกันระหวางครูกับนักเรียน ผูบริหารใหความสําคัญ และใหความรวมมือกับเครือขาย ใน

การใหโอกาสกับนักเรียนมีปญหาได   
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   2.5 ดานการสงตอนักเรียน มีการประชุมวางแผนในการแกไขปญหานักเรียนขอมูลของ

นักเรียนควรมีการนําเสนอตอผูบริหารใหรับทราบปญหา จัดวางระบบการติดตามชวยแกปญหาอยาง

ตอเน่ือง  
 

อภิปรายผล   

ผลการวิจัยเรื่องน้ี แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเขต 2 มีประเด็นท่ีอภิปรายผลดังน้ี  

1. ปญหาและแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยพบวาปญหาภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของยุทธนา เรืองไพศาล (2547) ไดวิจัยเรื่องปญหา

และขอเสนอแนะการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูท่ี

ปรึกษาชายและครูท่ีปรึกษาหญิงอยูในระดับปานกลาง และมีความแตกตางกันขอเสนอแนะสําคัญใน

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก โรงเรียนควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูไดใน

การเยี่ยมบานนักเรียน โรงเรียนควรคัดกรองนักเรียนโดยดูขอมูลหลายๆ ดาน ควรจัดใหความรูความ

เขาใจใหกับครูจัดกิจกรรมกอนเรียน เพื่อเกิดความเขาใจใหตรงกันโรงเรียนควรพัฒนาครูท่ีปรึกษา ให

มีความรูความเขาใจ มีทักษะดานเทคนิคในการใหคําปรึกษาแกนักเรียน และครูท่ีปรึกษาพยายามแกไข

ปญหานักเรียนตอนการสงตอนักเรียน  

1.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวาปญหาการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับ

มากปญหาอันดับท่ีหน่ึงคือ ความยุงยากในการใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) รองลงมาคือ 

ความยากลําบากในการเดินทางเยี่ยมบานเวลาในการเยี่ยมบานนักเรียนของครูท่ีปรึกษา และนักเรียน

และมีแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเขต 2 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผูวิจัยพบวาโครงการของ

โรงเรียนใหครูออกเยี่ยมบานรอยเปอรเซ็นต ตองมีการประชุมใหความรูความเขาใจกับผูใชและผูตอบ

แบบประเมินหรือใชเทคโนโลยีชวย เชน  กลองถายรูป วีดีโอ และสรางแบบบันทึก  

1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน พบวามีปญหาการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับ

หน่ึงคือ ความชัดเจนของตัวชี้วัดท่ีใชเปนเกณฑในการแบงกลุมนักเรียน รองลงมาคือความถูกตองของ

การวิเคราะหพฤติกรรมของนักเรียนในการแบงกลุมนักเรียน และลําดับสามคือการยอมรับผลการ

แบงกลุมนักเรียนของผูปกครอง และมีแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน คือควรมีการประชุมชี้แจงและทําความเขาใจในการใชเกณฑ ใหความรูกับผูกรอบแบบและ

การวิเคราะหพฤติกรรม ครูควรมีการคัดกรองซ้ําในนักเรียนกลุมเสี่ยงกลุมมีปญหาอยางใกลชิด กลุมมี
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ปญหาครูควรติดตาม นักเรียนกลุมเสี่ยงแจงผลการคัดกรองกับผูปกครอง โดยตรงและโดยไมเปดเผย

ตอนักเรียน  

1.3 ดานสงเสริมนักเรียน พบวามีปญหาการดําเนินงานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อันดับ

หน่ึงคือความสอดคลองของนโยบายโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนตามแนวทางในการจัดกิจกรรม

กอนเรียน อยูในระดับมาก  รองลงมาคือความสมํ่าเสมอตอกิจกรรมกอนเรียน ของครูท่ีปรึกษาและ

ลําดับสามคือความสอดคลองในการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน และมีแนวทางในการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน คือควรจัดทําหลักสูตรในการจัดกิจกรรมกอนเรียน กําหนด

ปฏิทินการจัดกิจกรรมกอนเรียนใหชัดเจน มีแผนการนิเทศ กํากับติดตามประเมินผลอยางตอเน่ืองเปน

ระบบ จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมนักเรียนตามความสามารถและสรางสรรค โรงเรียนสนับสนุนสงเสริม

ในเรื่องวัสดุอุปกรณในการจัดกิจกรรม  

1.4 ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน พบวาปญหาการดําเนินงานในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง อันดับหน่ึงคือ การใหความรวมมือจากผูเก่ียวของในการแกไขปญหานักเรียนของ

นักเรียนแตละบุคคล รองลงมาคือการมีเวลาใหนักเรียนปรึกษาจากครูท่ีปรึกษา และอับดับสามคือ 

สัมพันธภาพระหวางครูท่ีปรึกษาใหกับนักเรียน และมีแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน คือโรงเรียนควรมีนโยบายในการจัดกิจกรรมการทํางานรวมกันระหวางครูกับ

นักเรียน ผูบริหารควรใหความสําคัญในการแกปญหา และการใหความรวมมือกับเครือขายผูปกครอง 

ในการใหโอกาสกับนักเรียนท่ีมีปญหาไดมีโอกาศกับนักเรียนท่ีมีปญหาไดมีโอกาสเรียนอยางมี

ความสุข สอดคลองกับผลการวิจัยของ Laverne (1982) ท่ีพบผลการวิจัยดังน้ี 1) โรงเรียนกับชุมชนตอง

สรางความรวมมือการปองกันและแกปญหา 2) ตองเนนการติดตอสื่อสารรวมมือระหวางกลุมยอย

โรงเรียนและชุมชนอยางตอเน่ือง 3) ควรมีการประสานความรวมมือระหวางโรงเรียนกับตํารวจ

สํานักงานคุมประพฤติและศาล 4) จําเปนตองมีตัวแทนระดับผูนําของกลุมยอย  และ 5) ควรมียุทธวิธี

เพื่อสรางความรูความเขาใจและการรูจักปองกันตนเองแกผูปกครองและชุมชนดวย  

1.5 ดานการสงตอนักเรียน พบวา ปญหาการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับนอย อันดับ

หน่ึงคือขอมูลนักเรียนท่ีเก่ียวของกับการชวยเหลือและวิธีการชวยเหลือการสงตอ รองลงมาคือขอจํากัด

เรื่องเวลาในการแกไขปญหานักเรียนของครู และอันดับสามคือความใสใจของครูแนะนําในการชวย

แกปญหานักเรียนท่ีไดรับการสงตอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ผองพรรณ สายทอง และคณะ (2545) 

ไดทําการวิจัยการดําเนินงานดูแลชวยเหลือเรื่องการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 

นักเรียนตามโครงการสุขภาพจิตสูสถานศึกษาของโรงเรียนนํารอง สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด

เชียงใหม สรุปไดดังน้ีการสงตอนักเรียน ครูท่ีปรึกษาไดมีการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหายากตอการดูแล
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ชวยเหลือไปยังครูแนะนํา ครูพยาบาลและผูเชี่ยวชาญภายนอกทางน้ีอาจเปนเพราะครูประจําชั้นไดดูแล

นักเรียนอยางใกลชิดและสามารถแกไขปญหาของนักเรียนในระดับชั้นเรียนได และมีแนวทางการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรคเขต 2 ดานการสงตอนักเรียนผูวิจัยพบวามีการประชุมวางแผนแกปญหา

นักเรียน ขอมูลของนักเรียนควรมีการนําเสนอตอผูบริการใหรับทราบปญหา จัดวางระบบการติดตาม

ชวยแกปญหาอยางตอเน่ือง 

2. แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเขต 2 ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน จัดทําหลักสูตรในการจัดกิจกรรมกอนเรียน และ

ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ท้ังน้ีเปนเพราะสถานศึกษาและชุมชุมไดรวมมือกันในการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเปนไปตามภารกิจหลักของกรดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนท้ัง 5 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547: 35) และยังสอดคลองกับผล

การวจัยของจรัญ จิตรตระกูลชัย และนันทิยา นอยจันทร (2555: 85-95) ท่ีพบวาครูและนักเรียนมีความ

ตองการใหมีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง และสอดคลองกับผลการวิจัย

ของกําธร สงวนพฤกษ และคณะ (2555: 57-58) ท่ีศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาลําปาง เขต1 และพบวา

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการปฏิบัติในระดับมากท้ัง 5 ดานโดยเฉพาะ ดานการ

ปองกันและแกปญหา ดานการพัฒนาสงเสริมนักเรียน และดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรกํากับและติดตามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดอยางตอเน่ืองเครื่องใหไดขอมูลท่ีเปนจริง  

2. สถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของ ใหมีความรู ความเขาใจมีจิตวิทยา และทักษะ

การใหคําปรึกษา ในการปองกันแกไขปญหาและการชวยเหลือนักเรียน   

3. ผูบริหารโรงเรียน ตองใหการสนับสนุนและสงเสริมงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานงบประมาณในการชวยเหลือนักเรียน   

4. ครูท่ีปรึกษาควรใหความสําคัญตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยศึกษา

ขอมูลของนักเรียนหลายๆ ดานเพื่อนํามาประกอบในการคัดกรองนักเรียน  
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพือ่ศึกษาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการทํางาน  

2.  ควรมีการวิจัย สภาพความรวมมือในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู

ผูปกครองและชุมชน   

3. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับปญหาใจ เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนท่ีทําใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  
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