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การศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรยีนมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 

 

เวธนี  พัฒโนทัย* นันทิยา  นอยจันทร** 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42  2)เพื่อศึกษาความตองการในการจัดการ
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ประชากร
และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนางานดานระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 จํานวน 59 โรงเรียน จากการ
เปดตารางของเครจซีและมอรแกน ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ใชวิธีการสุมอยางงาย โดยใชโรงเรียนเปน
หนวยในการสุม ไดกลุมตัวอยางจํานวน 52 โรงเรียน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษา
สรางขึ้น มีคาความเท่ียง ฉบับที่ 1 ไดคาเทากับ .96 และฉบับที่ 2 ไดคาเทากับ .98 สถิติที่ใชไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1) สภาพการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีระดับ
การปฏิบัติสูงสุดจากมากไปหานอย ไดแก ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช ดานการประมวลผล
ขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล และดานการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับ 
 2) ความตองการในการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุดจากมากไปหานอย ไดแก ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดาน
การตรวจสอบขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช ดานการวิเคราะหขอมูล และดานการเก็บรวบรวมขอมูล  
ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ: การศึกษา/ การจัดการ/ ระบบสารสนเทศ/ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
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A Study of  Information System Management in the Secondary Schools  
under Secondary Educational Service Area Office 42 

 

Wethanee  Phatthanothai*  Nuntiya  Noichun** 
 

Abstract 
 The purposes of the this research were 1) to study the state of information system management in 

the secondary schools under the Secondary Educational Service Area Office 42, and 2) to study the 

requirement of information system management in the secondary schools under Secondary Educational 

Service Area Office 42. The research tool was a five-point rating scale questionnaire which was given to the 

sampling group of 52 schools consisting of directors and teachers in the secondary schools under the 

Secondary Educational Service Area Office 42. The reliability values were 0.96 and 0.98. Descriptive 

statistics namely percentage, mean and standard deviation were used in data analysis.  

 The results of the research were as follows: 
 1. The state of information system management in the secondary schools under the Secondary 

Educational Service Area Office 42 is overall at a high level ranking from the top as organizing the data or 

storage, using the data, processing the data, analyzing the data, checking the data and collecting the data 

respectively. 
 2. The requirement of information system management in the secondary schools under the 

Secondary Educational Service Area Office 42 is overall at the highest level ranking from the top as 

organizing the data or storage, using the data, processing the data, analyzing the data, checking the data and 

collecting the data respectively. 
 
Keywords: Study/ Information System/ Management/ Secondary School 
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บทนํา 
 ขอมูลสารสนเทศเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนอยางย่ิงตอการบริหารและจัดการศึกษา โดยเฉพาะในการ
วางแผนพัฒนาการศึกษา การควบคุมงาน และการตัดสินใจ จึงควรที่จะมีการดําเนินการเก็บรวบรวม วิเคราะห 
เก็บรักษา และนําเสนอใหถูกตอง ตรงกับความตองการ และสะดวกตอการนําไปใช สําหรับการใชขอมูล
สารสนเทศในการบริหารงานน้ัน ผูบริหารจะตองใชขอมูลสารสนเทศตามบทบาทและหนาท่ีของตนในแตละ
ระดับ เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการสอดคลองและสัมพันธกัน เชน ผูบริหารระดับสูงจะใชขอมูล
สารสนเทศในการกําหนดนโยบายในการบริหาร ผูบริหารระดับกลางจะใชขอมูลสารสนเทศในการควบคุม
การปฏิบัติงาน สวนผูบริหารระดับปฏิบัติงานจะใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ                  
(ภานุรัตน รัตยาภาส. 2534: 84; อางถึงในอรอุมา แกวสวาง. 2548: 1) ดังน้ัน ระบบสารสนเทศจึงกลายเปน
ทรัพยากรท่ีมีคามากสําหรับใชในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะในสังคม
ปจจุบันเปนสังคมแหงยุคโลกาภิวัตน ความรู ขอมูล สารสนเทศ ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทตอมนุษย การมีระบบสารสนเทศท่ีดีจะชวยใหองคการสามารถดําเนินงานไปได
อยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูการพัฒนาแนวความคิดและสรางทางเลือกใหมๆ (สํานักเลขาธิการสภาการ 
ศึกษา. 2547: 297) 
 ถึงแมจะมีการใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศในโรงเรียน โดยการตั้งหนวยงาน แผนงาน และ
งานสารสนเทศขึ้นเพื่อรับผิดชอบและดําเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ แตก็ยังไมประสบผลสําเร็จ
เทาท่ีควร เนื่องจากประสบปญหาดานตางๆ ดังท่ีไพโรจน คชชา (2540: 10) ไดกลาวไววา จํานวนขอมูล
สารสนเทศท่ีมีในแตละระดับยังไมเพียงพอตอการใช ยังไมสมบูรณ ไมถูกตอง บางสวนยังไมเปนปจจุบันทัน
กับความตองการท่ีจะใชในแตละชวงเวลา  หนวยงานที่รับผิดชอบยังไมชัดเจนพอ เชน หนวยงานระดับอําเภอ
ลงไปถึงโรงเรียนยังไมมีองคกรหรือกรอบอัตรากําลังรองรับ สวนระดับจังหวัดและระดับกรมเองถึงแมจะมี
หนวยงานและกรอบอัตรากําลังรองรับ แตยังไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีเปนแหลงขอมูลใหผูใชในหนวยงาน
และรับบริการจากภายนอกไดอยางสมบูรณ บุคลากรมีความรู ความเขาใจไมเพียงพอตอการบริหารและจัดการ 
ใชขอมูลอยางเปนระบบ และเทคโนโลยีสมัยใหมที่จะชวยใหบริการการใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ
ไมไดนํามาใชอยางเต็มท่ี เพราะมีขอจํากัดดานทรัพยากรท่ีมีราคาคอนขางแพง ตลอดจนความรูความเขาใจ
และทักษะของบุคลากรท่ีจะใชเทคโนโลยีการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 ที่ผานมาก็ประสบปญหา คือ บางโรงเรียนยังขาดความพรอม
ของเคร่ืองมือและอุปกรณที่ใชในการจัดเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูลและสงขอมูลลาชา ไมทันเวลา ทําใหการ
ทํางานของโรงเรียนดังกลาวขาดสิทธิประโยชน ที่พึงจะไดรับ (วสุ เกษสําโรง. สัมภาษณ. 2555)  นอกจากนี้ยัง 
พบวา การดําเนินการในบางคร้ังตองใชเวลามากในการเตรียมขอมูลสารสนเทศเพื่อประกอบการใชในเร่ือง
ตางๆ บางคร้ังการตรวจสอบขอมูลมีความลาชา ไมทันตอความตองการใช เนื่องจากไมไดมีการเก็บรวบรวม
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ขอมูลไวอยางเปนระบบ หรือจัดเก็บไมทัน อีกทั้งบุคลากรลวนมีภาระงานมาก กอใหเกิดปญหาและอุปสรรค
ตอการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในเร่ืองตางๆ 
 จากเหตุผลและความเปนมาดังกลาว ผูศึกษามีความตระหนักและสนใจท่ีจะศึกษาการจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 เพื่อหาคําตอบวา    
การดําเนินงานแตละขั้นตอนของระบบการจัดการสารสนเทศน้ัน  มีสภาพการปฏิบัติและความตองการเปน
อยางไร เพื่อจะไดขอมูลที่เปนจริง ในการนําไปพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการระบบขอมูล
สารสนเทศในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในโอกาสตอไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42  

 2.เพื่อศึกษาความตองการในการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 ระบบสารสนเทศ 
 สงบ ลักษณะ (2541: 41) ใหความหมายของระบบสารสนเทศวาหมายถึง การจัดหมวดหมูของ
สารสนเทศเปนเรื่องใหญๆ เชน จําแนกตามนโยบายแตละขอตามวัตถุประสงคของแตละขอของแผนงาน โครงการ 

ระบบสารสนเทศจะมีสาระสําคัญยอยๆ ภายในที่สนองความตองการของผูใช 
 วิเศษศักดิ์  โคตรอาษา (2542: 147) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวาหมายถึง ขบวนการ
ประมวลขาวสารท่ีมีใหอยูในรูปของขาวสารท่ีเปนประโยชนสูงสุด เพื่อเปนขอสรุปที่ใชสนับสนุนการบริหาร 
และตัดสินใจ ในระดับปฏิบัติการระดับกลาง และระดับสูง 

 สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2545: 20) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวาหมายถึง 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศท่ีเปนประโยชนสูงสุด และการ
จัดเก็บรักษาอยางมีระบบเพ่ือสะดวกตอการนําไปใช สามารถนําไปใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ
ทั้งในระดับปฏิบัติ ระดับหมวด/ งานสายช้ัน หรือระดับบริหาร  

 จากความหมายที่กลาวไวขางตนพอสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม
ขอมูล แลวนําไปวิเคราะหและประมวลผล เปนสารสนเทศ เพื่อนําไปใชงานตามความตองการของทุกคนใน
หนวยงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543: 7) ไดสรุปไววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีไดถูกเก็บรวบรวม
ขอมูลมาโดยท่ียังไมไดผานกระบวนการวิเคราะห และสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดถูกนํามาวิเคราะหใน
รูปแบบท่ีตองการเพื่อนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ สวนระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานท่ีถูกออกแบบ
ขึ้นมาเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทําสารสนเทศ และการสนับสนุนสารสนเทศใหแกบุคคลหรือหนวยงาน
ตางๆ ภายในองคการท่ีตองการใช  
 ความสําคัญและประโยชนของการจัดการระบบสารสนเทศ 

 จรัส อติวิทยาภรณ  (2548:19) ไดกลาวถึงประโยชนของการนําสารสนเทศท่ีดีมาใชในการบริหาร
การศึกษา ซ่ึงพอสรุปไดดังน้ี 

 1. ในการกําหนดนโยบาย เปนการกําหนดทิศทางขององคการ เปรียบเสมือนการช้ีนําใหทุกคนมุงไปสู
เปาหมาย สารสนเทศท่ีดีเปนปจจัยที่สําคัญ ซ่ึงจะบอกส่ิงที่ควรจะเปนในปจจุบัน และการเปล่ียนแปลงที่กําลัง
เกิดขึ้นในอนาคต 

 2. สังคมที่กาวเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว มีความตองการแปรเปล่ียนไปเร่ือยๆ ในการวางแผนการบริหาร
ใหสอดคลองกับสังคม จึงตองอาศัยสารสนเทศท่ีดี ซ่ึงตองมีการติดตามความเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลาจึงจะทันกาล
ตอการวางแผนระดับโรงเรียน ระดับทองถ่ิน หรือระดับชาติ 

 3. สารสนเทศที่แมนยําและเช่ือถือไดจะเอ้ือตอการใชประโยชนอยางมากในดานการติดตามประเมินผล 
เนื่องจากผูประเมินทุกคนมีความพยายามที่จะใหความยุติธรรมกับผูใตบังคับบัญชา แตจะผิดพลาดเพราะ
ขอมูลที่ไดมาเปนเท็จมากกวาท่ีจะเปนจริง มีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของผูทุมเทปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

 4. สารสนเทศเปนพื้นฐานในการตัดสินใจของผูบริหาร เพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
สารสนเทศเปนการสรางทางเลือกใหผูใชตัดสินใจได หรือช้ีนําใหผูบริหารสามารถแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด 
   

 

 

 

 

 

 

 
 
 

สภาพการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน  
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 42 

ความตองการในการจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42  มี 6 ขั้นตอน ไดแก 

          1. ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  

          2. ขั้นการตรวจสอบขอมูล  

          3. ขั้นการประมวลผลขอมูล  

          4. ขั้นการจัดเก็บขอมูล  
          5. ขั้นการวิเคราะหขอมูล  

          6. ขั้นการนําขอมูลไปใช 

ภาพที่  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ประเภทของงานวิจัย  การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) ผูวิจัยดําเนินการ
วิจัยดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนางานดานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 จํานวน 59 โรงเรียน ผูใหขอมูลจํานวน 
118 คน 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนางานดานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 จํานวน 52 โรงเรียน ผูใหขอมูลจํานวน 
104 คน ไดมาจากการเปดตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970: 608; อางถึงใน สุภาเพ็ญ  
จริยะเศรษฐ. 2542: 84) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และใชวิธีการสุมอยางงาย โดยใชโรงเรียนเปนหนวย
ในการสุม 
 ตัวแปรที่ใชศึกษา 
 1. สภาพการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 42  
 2. ความตองการในการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชการวิจัย คือ แบบสอบถาม สภาพและความตองการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน
มัธยมศึกษา แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 3 ขอ 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามสภาพและความตองการการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ปการศึกษา 2555 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ และแบบปลายเปด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยติดตอประสานกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ถึงผูบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 เพื่อขอความอนุเคราะหในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่ 3 – 7 ธันวาคม 2555 และผูวิจัยสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณพรอมหนังสือขอ
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล ใหผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนางานดานระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 โดยผูศึกษาใชวิธีการสงแบบ 
สอบถาม ไดแก นําไปใหดวยตนเอง/ สงทางไปรษณีย/ สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  สวนวิธีการเก็บ
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แบบสอบถาม ไดแก ไปรับแบบสอบถามดวยตนเองและใหสถานศึกษาสงกลับทางไปรษณียหรือไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสตามกําหนดท่ีอยูและวันนัดหมาย และสามารถเก็บแบบสอบถามคืนไดจํานวน 104 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคระหขอมูลพื้นฐานดวยคาความคงท่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลการ
วิเคราะหโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1) สภาพการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีระดับ
การปฏิบัติสูงสุดจากมากไปหานอย ไดแก ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช ดานการประมวลผลขอมูล  
ดานการวิเคราะหขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล และดานการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับ 

 2) ความตองการในการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวมมีระดับความตองการอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานที่มีระดับความตองการสูงสุดจากมากไปนอย ไดแก ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดาน
การตรวจสอบขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช ดานการวิเคราะหขอมูล และดานการเก็บรวบรวมขอมูล 
ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 42  มีประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาและนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. สภาพการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 42 โดยภาพรวมและรายดานมีระดับการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อเรียงเฉล่ียรายดานจากมากไป
นอย ไดแก ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช ดานการประมวลผลขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล 
ดานการตรวจสอบขอมูล และดานการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ
เอกนรินทร สวามิวัศด์ิ (2554) ที่ศึกษาและพบวา สภาพการจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนจังหวัดลําปาง ทั้งโดยรวมและรายข้ันมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียของ
การปฏิบัติจากมากไปนอยคือ ขั้นการนําขอมูลไปใช รองลงมาคือ ขั้นการวิเคราะหขอมูล ขั้นการจัด
หนวยหรือลังขอมูล ขั้นการตรวจสอบขอมูล ขั้นการประมวลผลขอมูล และข้ันการเก็บรวบรวมขอมูล 
นอกจากนี้ยังมีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังน้ี 
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 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
ผูบริหารและครูตางใหความสําคัญตอการเก็บรวบรวมขอมูลตามผลท่ีตองการใหบรรลุวัตถุประสงค รวมไป
ถึงกําหนดแนวทางไวลวงหนาสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ  ชวยใหการเก็บรวบรวมขอมูล
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยของจันทรพร เสง่ียมพักตร (2549) ซ่ึงพบวา สถาน 
ศึกษาสวนใหญไดวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ และมีการกําหนดวัตถุประสงคในการ
เก็บรวบรวมขอมูล และสอดคลองกับผลการศึกษาของเอกริทร สวามิวัศด์ิ (2554) ที่พบวาปญหาในขั้นการเก็บ
รวบรวมขอมูลคือ แหลงขอมูลมีหลายแหลงทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลใชเวลานาน การเก็บขอมูลมีความ
ซํ้าซอน และเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลไมเหมาะสมกับสถานที่และเหตุการณ หรือมีคุณภาพต่ํา และไม
เพียงพอโดยมีแนวทางการแกไขปญหาคือ ควรจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศใหทุก
ฝายท่ีเกี่ยวของ กําหนดเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหเครงครัด และสรางเคร่ืองมือที่มีคุณภาพเพ่ือใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 
 ดานการตรวจสอบขอมูล โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะเมื่อส้ิน
ปการศึกษา หรือส้ินกําหนดระยะเวลาในการสงงาน ครูผูรับผิดชอบงานแตละงานจําเปนตองรายงานขอมูลตอ
ผูบริหาร และผูบริหารจะตองตรวจสอบความถูกตองและรับรองขอมูลดังกลาว เพื่อรายงานตอหนวยงานตน
สังกัด ดังน้ัน ขอมูลตางๆ จึงผานการตรวจสอบความถูกตองในระดับหนึ่ง และเปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ 
สอดคลองกับผลการวิจัยของภูวดล  อัศวรัตนกุล (2546) ซ่ึงพบวา สภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก 2 ขอ 
ไดแก ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดตรงกับสภาพความเปนจริง และขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดทันตอเหตุการณ  
เชนเดียวกับผลการศึกษาของเอกรินทร สวามิภัศด์ิ (2554) ที่พบวาปญหาในขั้นการตรวจสอบขอมูลคือ การ
ตรวจสอบขอมูลเปนไปไดยาก ไมทันตามกําหนดระยะเวลา  และไมมีการตรวจสอบขอมูลที่เก็บรวบรวมมา 
โดยมีแนวทางการแกไขปญหาคือ  ควรจัดใหมีการตรวจสอบ กํากับ ติดตาม ในการตรวจสอบขอมูลใหมาก
ขึ้น  และควรปรับปรุงขอมูลทุกคร้ังหลังจากตรวจสอบขอมูล 

 ดานการประมวลผลขอมูล โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการ
ประมวลผลขอมูลนั้นจําเปนตองใชบุคคลท่ีมีความรูความเขาใจในเรื่องของการปรับเปลี่ยนขอมูลใหอยูใน
รูปแบบที่จะนําไปใชประโยชนได ซ่ึงตองใชวิธีการทางคณิตศาสตรและสถิติ สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ประทาน  พรมรัตน (2546) ซ่ึงพบวา การประมวลผลขอมูล ตองใชความรูความสามารถในเชิงคณิตศาสตร
และสถิติตางๆ เขามาใช เพื่อใหการประมวลผลนั้นถูกตองและตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ จึงจําเปนตอง
มอบหมายใหผูรับผิดชอบท่ีมีความรูความเขาใจทางดานคณิตศาสตร สถิติ หรือผูรับผิดชอบงานขอมูลของ
โรงเรียน เปนผูดําเนินการประมวลผล 
 ดานการจัดเก็บขอมูล โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะคอมพิวเตอร
ไดเขามามีบทบาทและเปนสวนหน่ึงของการทํางานแทบทุกระดับ เพราะมีโปรแกรมที่ชวยอํานวยความ
สะดวก รวดเร็ว มีระบบการคนหาที่งาย ประมวลไดรวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยาง
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มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับผลงานวิจัยของจันทรพร เสง่ียมพักตร (2549) ซ่ึงพบวา จัดเก็บขอมูล
และสารสนเทศโดยใชตูเก็บเอกสารและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร  
 ดานการวิเคราะหขอมูล โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการนํา
ขอมูลมาแยกแยะเพ่ือหาคุณลักษณะสําคัญนั้น จําเปนตองใชบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจในเร่ืองของการใช
สถิติ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร อีกทั้งตองเวลาพอสมควร จึงจะกระทําออกมาไดถูกตอง ทันเวลา และตรง
ตามความตองการใชสอดคลองกับผลการวิจัยของพรรณทิพา เลาหะทองทิพย (2548) ซ่ึงพบวาควรใหบุคลากร
ที่มีความรูและทักษะดานการคิดวิเคราะหขอมูลสารสนเทศรับผิดชอบงานโดยเฉพาะ  
 ดานการนําขอมูลไปใช โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะขอมูล
สารสนเทศเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารและครูตองใชเปนเคร่ืองมือวางแผนการปฏิบัติงาน รายงานผล เพื่อเผยแพร
ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสาธารณชน สอดคลองกับผลการวิจัยของวรพงษ สันติวงษ(2549) ซ่ึงพบวา 
การใชขอมูลสารสนเทศสวนใหญจะใชเพื่อรายงานใหหนวยงานตนสังกัดและเผยแพรทั่วไป  เชนเดียวกับผล
การศึกษาของเอกรินทร สวามิภัศด์ิ (2554) ที่พบวาปญหาในขั้นการนําขอมูลไปใช  คือ การนําขอมูล
สารสนเทศไปใชไมตรงประเด็น ไมสมบูรณ  และผูบริหารไมนําขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารโดยมีแนวทางการแกไขปญหาคือ  ควรจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการนําขอมูล
สารสนเทศไปใชใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  และผูบริหารควรนําขอมูลและสารสนเทศมาใชในการประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา 
 2. ความตองการในการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 โดยภาพรวมและรายดานมีระดับความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อเรียง
เฉลี่ยรายดานจากมากไปนอย ไดแก ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานการตรวจสอบ
ขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช ดานการวิเคราะหขอมูล และดานการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีประเด็นสําคัญที่
นํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 ดานการเก็บรวบรวมขอมูลและดานการตรวจสอบขอมูล มีระดับความตองการมากท่ีสุดรวมกัน คือ 
กําหนดผูรับผิดชอบ สวนดานการประมวลผลขอมูล ระดับความตองการมากท่ีสุด คือ กําหนดผูรับผิดชอบใน
การประมวลผลขอมูลโดยคํานึงถึงความรูความสามารถ จะเห็นไดวา การจัดการระบบสารสนเทศท้ัง 3 ดาน
ดังกลาว มีระดับความตองการมากท่ีสุดรวมกันในเรื่องเก่ียวกับผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสารสนเทศแตละ
ดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรหรือผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสารสนเทศแตละดานมีจํากัด ประกอบกับ
บุคลากร แตละคนมีภาระงานมาก ทําใหการกําหนดหรือแตงต้ังผูรับผิดชอบทําหนาท่ีโดยเฉพาะเปนไปดวย
ความลําบาก สอดคลองกับผลงานวิจัยของมณี เหลืองวิทยากร (2545) ซ่ึงพบวา บุคลากรมีภาระงานสอนมาก
ทําใหไมมีเวลา ในการตรวจสอบขอมูลและการประมวลผลขอมูล และผลการวิจัยของจันทรพร เสง่ียมพักตร 
(2549) ซ่ึงพบวาบุคลากรมีจํากัด มีภาระงานมาก ขาดความรูความเช่ียวชาญ และไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง
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แหลงขอมูลไมครบถวนสมบูรณไมครอบคลุมในบางเร่ือง และขอมูลที่ตองการมาจากแหลงทําใหใชเวลานาน
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ดานการวิเคราะหขอมูล มีระดับความตองการมากท่ีสุด คือ บุคลากรมีความรูความสามารถ 
เลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลไดอยางเหมาะสม ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสถานศึกษายังตองการบุคลากรท่ีมี
ความรูความสามารถทําหนาท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ เพราะบุคลากรเดิมมีจํากัด มีภาระงานมาก ขาดความรู
ความชํานาญในดานการวิเคราะหขอมูลขาดเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยในการวิเคราะหขอมูล ขาด
ผูรับผิดชอบงานเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลโดยตรง  สอดคลองกับผลการวิจัยของกมลพรรณ กันตะทิพย 
(2553) ซ่ึงพบวา บุคลากรมีจํากัด มีภาระงานมาก ขาดความรูความชํานาญในดานการวิเคราะหขอมูล ขาด
ผูรับผิดชอบงานเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลโดยตรง  
  ดานการนําขอมูลไปใช มีระดับความตองการมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาขอมูลสารสนเทศ มี
ความสําคัญตอการบริหารงานของโรงเรียนเปนอยางย่ิง ดังน้ัน ขอมูลที่โรงเรียนไดจัดกระทําตองมีความ
ถูกตอง ชัดเจน สมบูรณ ตรงตามความตองการ และสอดคลองกับการนําไปใชประกอบการตัดสินใจในการ
บริหารงานทุกดาน เพื่อใหงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคของโรงเรียน รวมถึงความตองการของหนวยงานตน
สังกัดดวย สอดคลองกับผลการวิจัยของจนัทรพร เสง่ียมพักตร(2549) ซ่ึงพบวามีการนําขอมูลและสารสนเทศ
ที่ไดไปใชในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1. สภาพการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 42 ในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนระดับความตองการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด สะทอนใหเห็นวาผูบริหารและครูที่รับผิดชอบงานดานระบบสารสนเทศของโรงเรียนตางเล็งเห็น
ความสําคัญของการจัดเก็บขอมูล เพราะแมวาการปฏิบัติจะอยูในระดับมาก แตยังคงมีความตองการท่ีมาก
เพิ่มข้ึนอีก ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหบุคลากรจัดเก็บขอมูลอยางหลากหลาย เปนระบบ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางแทจริง 
  2. ควรแตงต้ังบุคลากรหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศโดยตรง หรือลดภาระงาน
สอนของครูที่ทําหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงดานระบบสารสนเทศ 
  3. ควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ เกิดความชํานาญดานระบบสารสนเทศ รวมท้ัง
ดานเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ เพื่อใหบุคลากรเห็นความสําคัญและเขาใจในระบบสารสนเทศท้ังระบบอยางแทจริง 
สามารถนําความรูไปใชในการดําเนินงานระบบสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1. ควรวิจัยเชิงพัฒนารูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ใหเปนระบบเดียวกัน 
  2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ให
ครอบคุลมสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให
การจัดการระบบสารสนเทศเกิดความสอดคลองกันทุกระดับ  
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