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แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 
 

ธนานพ นิ่มสุวรรณ* 
 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ และปญหาการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานี
ตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 2) ศึกษาความตองการของประชาชน ในการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธร
เมืองพิษณุโลก 3) หาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก  
 ประชากรในการวิจัย ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก จํานวน 184 

คน ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบของ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก จํานวน 384 คน และเจาหนาท่ีตํารวจที่
ปฏบิัติงานสายตรวจ จํานวน 17 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. สภาพการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก และ ปญหาการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ ยอยูใน
ระดับปานกลาง  
 2. แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ไดกําหนดแนวทางการ
พัฒนาตามรายดานดังน้ี ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ควรเพ่ิมกําลังพลตํารวจสายตรวจให
เพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ี เนื่องจากในปจจุบัน กําลังพลท่ีปฏิบัติงานมีนอย ดานการสรางความใกลชิด 
ความอบอุนใจ ใหกับประชาชนท่ีพบเห็น ควรเขาไปพบปะพูดคุยกับประชาชนตามสถานท่ีตางๆ ฝกการมี
มนุษยสัมพันธ เพื่อสรางมวลชน และแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดานการใหความชวยเหลือ แนะนํา
และบริการประชาชนในบริเวณใกลเคียงที่ตรวจ ควรตั้งจุดบริการ ประชาสัมพันธ ใหการชวยเหลือประชาชน 
ในสถานที่ตางๆ โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีประชากรหนาแนน หรือมีการรวมตัวกัน เชนตลาดนัด หรือศูนยการคา 

ดานการประชาสัมพันธ และแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ควรจัดชุดตํารวจชุมชนสัมพันธเขาไปสราง
ความใกลชิดกับประชาชน เพื่อแสวงหาความรวมมือและขาวสารจากประชาชน  

 

คําสําคัญ : แนวทาง,การพัฒนา,การปฏิบัติงานสายตรวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 
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Guidelines for Developing Patrol Police operations in Muang Pitsanulok Police Station 
 

Thananop Nimsuwan* 
 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) To study situation and problems of patrol work in 

Pitsanulok police station 2)To study demanding of the people in Pitsanulok police station patrol work.and 3) 

To search for the developed guidelines in Pitsanulok police station patrol work.  

 Population in used for this research following the first objective are 184 policemen in Pisanulok 

police staion working as poltrol, the 384 people living in area of responsibility of Pitsanulok policestation 

and 17 experts in patrol work. Instrument is interview. 

 Research instuments in used in this study are questionnaire and interview. 

 The results of the study are summarized as follows :  

 1. Pitsanulok station patrol work operation overall everage is in the high level and the Pitsanulok 

station patrol work operation  problem everage is in the mediem level. 

 2. Research tells that development operation in Pitsanulok police station patrol work can explain 

in each sector that, In prevention and suppresstion sector should increase enough policeman to perform their 

duties  cause nowadays there is few, In creating confidence and snugness to the people,policeman should go 

to meet and talk to the people in the responsibility area and search for cooperation from the public,In 

assistance, introduction and service people around the responsibility area should be set service point for 

giving information to the people specially in population desity area such as the market and general store, In 

information and searching cooperation from the public, police should send the police community relation 

team to creats familiarity with. 

 

Keywords : guildline, development, the patrol work in Pitsanulok police station.   
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บทนํา 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการสาธารณะใหแกประชาชนชาวไทย มี
หนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยใหแกประชาชนและสังคม ตํารวจจึงนับเปนหนวยงานเดียวในสังคม ที่ถือ
อาวุธในยามสงบ จึงเปนกําลังสําคัญในการรักษาความสงบเรียบรอยในสังคม ตลอดจนความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน นอกจากน้ัน ยังมีหนาท่ีตรวจตรารักษาความสงบโดยท่ัวไป อันเปนมาตรการใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและเหตุราย   การรักษาความสงบเรียบรอยจัดเปนภาระหนาท่ี
เกี่ยวเนื่องระหวางระบบอาญายุติธรรมกับระบบงานบริการสาธารณะท่ัวไป และงานบริการชุมชนจัดอยูใน
ระบบงานบริการสาธารณะท่ัวไป (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2528: 29) ซ่ึงมีลักษณะเปนภารกิจที่ครอบคลุม
กวางขวางมาก ทําใหตํารวจมีฐานะหลายบทบาท ไดแก ในฐานะผูพิทักษสันติราษฎร  เจาพนักงานฝาย
ปกครอง ที่มีหนาท่ีบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน เปนอาทิ  
 ภาระหนาท่ีสําคัญตางๆ ดังกลาว จะปฏิบัติไดดี และเปนที่พึงพอใจของประชาชนยอมขึ้นอยูกับ
ยุทธวิธีการปฏิบัติงานของตํารวจท่ีตองมีสมรรถภาพที่ดี โดยเฉพาะตํารวจถือเปนหนวยงานของรัฐท่ีตองมีการ
ปฏิบัติภารกิจใหเปนที่พึงพอใจของประชาชน และประชาชนจะรูสึกมั่นคงปลอดภัยเมื่อพบเห็นตํารวจ  ปจจัย
สําคัญของภารกิจน้ีคือ การจัดกําลังสายตรวจออกตรวจตราทองท่ี (Police Patrol) อยางเพียงพอและท่ัวถึง ใน
รูปแบบตางๆ ไดแกการจัดสายตรวจเดินเทา  สายตรวจรถจักรยานยนต  สายตรวจทางน้ํา และสายตรวจพิเศษ 
ซ่ึงสามารถจัดตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนที่ โดยทั่วไปเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ จะไดรับการฝกอบรม 
และมีความสามารถเคล่ือนที่ไปถึงยังท่ีเกิดเหตุไดอยางรวดเร็ว สายตรวจจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อันเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญประการหน่ึงของเจาหนาท่ีตํารวจ ซ่ึงจะ
สงผลสนองตอบตอการควบคุมหรือขจัดปจจัยตางๆ อันเปนภัยแกสังคมไวกอน (ประเสริฐ เมฆมณี, 2522: 86)

 สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก เปนหนวยงานในสังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดพิษณุโลก ตํารวจภูธร
ภาค 6 และ สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีเขตอํานาจรับผิดชอบ และเขตพ้ืนที่การปกครอง 16 ตําบล 
ประกอบดวยหมูบาน จํานวน 145 หมูบาน มีพื้นที่ประมาณ 674.82 ตารางกิโลเมตร จากการสํารวจสํามะโน
ประชากรในป พ.ศ.2552  และมีประชากรในเขตรับผิดชอบ 262,814 คน (ขอมูลจากจังหวัดพิษณุโลก เมื่อ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2554) จากภารกิจดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรเมือง
พิษณุโลก ซ่ึงเปนพื้นที่ ที่มีความสําคัญตอสภาวการณทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของจังหวัดพิษณุโลก 
และมีจํานวนคดีอาญาถึง 5,000 คดี และคดีอุบัติเหตุจราจรถึงกวา 1,000 คดี ตอปอีกดวย ซ่ึงถือวามีสถิติคดี
สูงสุดเปนอันดับ 1 ใน 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง  ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพ
ของการปฏิบัติงานที่เปนอยู ปญหาของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการจัดระบบสายตรวจ จึงมีความสําคัญย่ิง เพื่อที่จะนํามาสูแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจของสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก   
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของสายตรวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 
 2. เพื่อศึกษาความตองการของประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสายตรวจ 

 3. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของสายตรวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 
มีการดําเนินการ 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของสายตรวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 
ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 
เพื่อจะไดทราบถึงสภาพและปญหา ในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 
และในทัศนคติของตํารวจ 

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความตองการของประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสายตรวจสถานี
ตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากตํารวจสายตรวจ สถานี
ตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก เพื่อจะไดทราบถึงสภาพและปญหา ในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สถานี
ตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก และในทัศนคติของตํารวจ 

 ขั้นตอนที่ 3 หาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของสายตรวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ผูวิจัยได
สรางเคร่ืองมือเปนแบบสัมภาษณ โดยสัมภาษณจากเจาหนาท่ีตํารวจที่อยูในสายงานปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม จํานวน 17 คน แลวนํามาวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ในภาพรวม พบวา มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาระดับการปฏิบัติของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจทุกดาน 
อยูในระดับมาก 

 2. ผลการศึกษาปญหาการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ในภาพรวมพบวามี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง พบวาระดับปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนา ท่ีตํารวจสายตรวจสถานี
ตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก อยูในระดับมากและปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับดานท่ีเปน
ปญหามากท่ีสุดไปหาดานที่เปนปญหานอยที่สุด ดังน้ี ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ดานการ
สรางความใกลชิด ความอบอุนใจใหประชาชนท่ีพบเห็น ดานการประชาสัมพันธ การปองกันปราบปราม
อาชญากรรม และการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดานการใหความชวยเหลือและใหบริการประชาชน
บริเวณใกลเคียงที่ตรวจ  



วารสารวิชาการเครือขายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 

                                               Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

 

 

ปที่ 2  ฉบับที่ 2  มกราคม – มิถุนายน  2555 

 

 

157 

 3. ผลการศึกษาความตองการของประชาชน ในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สถานี
ตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก พบวา ประชาชนมีความตองการไดรับบริการตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี
ตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก โดยภาพรวม และทุกดานอยูในระดับมาก  
 4. ผลการศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ไดกําหนดแนว
ทางการพัฒนาตามรายดานดังนี้ 
  4.1 ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ผูบริหารระดับตนของสถานีตํารวจ จัดทําสถิติ
การเกิดอาชญากรรม ขอมูลทองถ่ิน แลวนํามาวิเคราะห เวลาและสถานท่ี   แลววางแผนการตรวจรวมถึงการ
ควบคุมการปฏิบัติของสายตรวจทุกนายใหเปนไปตามแผนการตรวจ และการปองกันเหตุ  
  4.2 ดานการสรางความใกลชิด ความอบอุนใจแกประชาชนท่ีพบเห็น โดยเขาไปพบปะพูดคุยกับ
ประชาชนตามสถานที่ตางๆ เพื่อแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  แตงกายสงางามและมีการปรากฏกายให
เห็นเดนชัด ปรับปรุงบุคลิกใหมีความนาเช่ือถือ เพื่อเปนการปองปรามอาชญากรรมท่ีจะเกิดข้ึน จัดทําโครงการ
ตางๆเพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจมีโอกาสพบปะประชาชน สรางความใกลชิดกับประชาชน เชนโครงการตํารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ  
  4.3 ดานการใหความชวยเหลือและใหบริการประชาชนบริเวณใกลเคียงท่ีตรวจ  ตั้งจุดบริการ 
โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีประชากรหนาแนน เชน ตลาดนัด หรือศูนยการคา อํานวยความสะดวกโดยการจัดต้ัง 
one stop service บริเวณชุมชนตางๆ  
  4.4 ดานการประชาสัมพันธ การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและการแสวงหาความ
รวมมือจากประชาชน จัดชุดตํารวจชุมชนสัมพันธเขาไปสรางความใกลชิดกับประชาชน เพื่อแสวงหาความ
รวมมือและขาวสารจากประชาชน, ประชาสัมพันธผลการจับกุม ทางส่ือมวลชน 
 

อภิปรายผล 
 1. สภาพการปฏิบัติงานของสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก โดยศึกษาจากระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก พบวา สภาพการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับที่ดีที่สุด
คือ  ดานการใหความชวยเหลือและใหบริการประชาชนบริเวณใกลเคียงท่ีตรวจ ดานการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ดานการประชาสัมพันธและการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดานการสราง
ความใกลชิด ความอบอุนใจใหประชาชนที่พบเห็น ตามลําดับ  
  1.1 สภาพการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ดานการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ทั้งพิจารณาโดยภาพรวมและพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็น
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เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออื่นๆ คือ การปฏิบัติหนาท่ีปองกัน
ในคดีความผิดตอชีวิต รางกาย เพศ รองลงมาคือ การปฏิบัติหนาท่ีปราบปรามในคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย  
  1.2 สภาพการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ดานการสรางความใกลชิด 
ความอบอุนใจใหประชาชนที่พบเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานดานบริหารงานบุคคลอยูในระดับมาก  
  1.3 สภาพการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก  ดานการใหความชวยเหลือ
และใหบริการประชาชนบริเวณใกลเคียงที่ตรวจ ทั้งพิจารณาโดยภาพรวมและพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ทุกขอมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก   
  1.4 สภาพการปฏิบัติงานสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ดานการประชาสัมพันธ และ
การแสวงหาความรวมมือจากประชาชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ทุกขอมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  
 2. ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก  โดยศึกษาจากระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก พบวาโดย
ภาพรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาการปฏิบัติงานเรียงลําดับจาก
มากไปนอย คือ ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม , ดานการสรางความใกลชิด ความอบอุนใจให
ประชาชนท่ีพบเห็น, ดานการประชาสัมพันธและการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน, ดานการใหความ
ชวยเหลือและใหบริการประชาชนบริเวณใกลเคียงที่ตรวจ 

  2.1 ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ดานการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรม ทั้งพิจารณาโดยภาพรวมและพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

  2.2 ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก  ดานการสราง
ความใกลชิด ความอบอุนใจใหประชาชนที่พบเห็น ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
  2.3 การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ดานการใหความ
ชวยเหลือและใหบริการประชาชนบริเวณใกลเคียงท่ีตรวจ ทั้งพิจารณาโดยภาพรวมและพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
อื่นๆ คือ  ความพรอม เสียสละเวลาสวนตัว และเต็มใจใหบริการประชาชนอยางสม่ําเสมอ รองลงมาคือ ความ
มุงม่ัน ตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีสายตรวจ ในการชวยเหลือประชาชน และ การออกตรวจในพ้ืนที่รับผิดชอบ
และใหบริการประชาชนอยางสมํ่าเสมอ 

  2.4 ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก  ดานการ
ประชาสัมพันธ และการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ทั้งพิจารณาโดยภาพรวมและพิจารณาเปนรายขอ 
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พบวา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอ
อื่นๆ คือ การประสานงานและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรม รองลงมาคือ การออกไปพบปะประชาชน เพื่อแสวงหาขอมูลในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม และ การออกไปพบผูนําชุมชน เพื่อรวมหาแนวทางในการประชาสัมพันธ ใหความรู
กับประชาชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

 3. การหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก  
  3.1 การหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก  

โดยใชแบบสัมภาษณ ในการดําเนินงาน 4 ดาน ดังน้ี 

   3.1.1 ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม พบวา มีการกําหนดแนวทางในการใหเพิ่ม
กําลังพลตํารวจสายตรวจใหเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ี เนื่องจากในปจจุบัน กําลังพลที่ปฏิบัติงานมีนอย , 
อบรมเพ่ิมความรูในดานกฎหมายใหแกตํารวจสายตรวจผูปฏิบัติหนาท่ี เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง
และมีความม่ันใจในการปฏิบัติงาน พัฒนากําลังพลสายตรวจใหมีความรู ความสามารถ ในดานกฎหมาย 
คุณธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

   3.1.2 ดานการสรางความใกลชิด ความอบอุนใจใหประชาชนท่ีพบเห็น พบวา มีการกําหนด
แนวทางในการใหตํารวจสายตรวจเขาไปพบปะพูดคุยกับประชาชนตามสถานที่ตางๆ, ฝกการมีมนุษยสัมพันธ 
เพื่อสรางมวลชน และแสวงหาความรวมมือจากประชาชน , แตงกายใหสงางาม และมีการปรากฏกายใหเห็น
เดนชัด ปรับปรุงบุคลิกใหมีความนาเช่ือถือ เพื่อเปนการปองปรามอาชญากรรมท่ีจะเกิดข้ึน 

   3.1.3 ดานการใหความชวยเหลือ แนะนําและบริการประชาชนในบริเวณใกลเคียงที่ตรวจ พบวา 
มีการกําหนดแนวทางในการใหตั้งจุดบริการ ประชาสัมพันธ ใหการชวยเหลือประชาชน ในสถานท่ีตางๆ 
โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีประชากรหนาแนน หรือมีการรวมตัวกัน เชนตลาดนัด หรือศูนยการคา , อํานวยความ
สะดวกแกประชาชนผูมาใชบริการโดยการจัดต้ัง one stop service บริเวณชุมชนตางๆ  
   3.1.4 ดานการประชาสัมพันธ และแสวงหาความรวมมือจากประชาชน พบวา มีการกําหนด
แนวทางในการใหจัดชุดตํารวจชุมชนสัมพันธเขาไปสรางความใกลชิดกับประชาชน เพื่อแสวงหาความ
รวมมือและขาวสารจากประชาชน, ประชาสัมพันธผลการจับกุม แกส่ือมวลชน โดยมีวัตถุประสงคคือแจงให
ประชาชนทราบ, จัดทําโครงการสนับสนุน เชน โครงการตํารวจเตือนภัย โดยวางแนวทางใหตํารวจสายตรวจ
ไปตักเตือนประชาชนที่มีพฤติกรรมท่ีสุมเสี่ยงตอการถูกกออาชญากรรม เชนการจอดรถและล็อครถ เปนตน  
ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะทั่วไป 

 1. นําเสนอผูบริหารงานในสํานักงานตํารวจแหงชาติ, กองบัญชาการ, ตํารวจภูธรจังหวัด, และสถานี
ตํารวจ รับทราบเปนขอมูลพื้นฐาน เพื่อนําใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและการปฏิบัติงานของ
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เจาหนาท่ีตํารวจ ที่ปฏิบัติหนาท่ีงานสายตรวจ เพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการประชาชนและเกิด
ประโยชนตอสังคมสวนรวม 

 2. ควรมีการปรับปรุงแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางให
ชัดเจนขึ้น พรอมตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางดังกลาวอีกคร้ังหนึ่งกอนนําไปใช 
เพื่อที่จะสามารถนําไปใชพัฒนาการปฏิบัติงานฯ ใหไดผลอยางดียิ่ง 

 3. นําไปเปนแนวทางพัฒนาหนวยงานในระดับสถานีตํารวจ จนถึงหนวยงานเหนือขึ้นไป โดย
เพิ่มเติมในดานการประชาสัมพันธในงานของตํารวจ เพื่อเปนการใหประชาชนรับรูรับทราบ เพื่อแสดงถึง
ความโปรงใส ตรวจสอบได 
 4. นําไปนําแนวทางพัฒนาการดําเนินงานไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของสายตรวจ สภ .อื่นๆ 
เพื่อเปนตัวเลือกในการพัฒนาการดําเนินงานขององคกรตอไป 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ทุกๆ 3 เดือน 
หรือตามสถานการณที่เหมาะสม เน่ืองจากสภาพ ,ปญหาและความตองการของประชาชน ที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน เปนเรื่องของความรูสึกและทัศนคติของแตละบุคคล ซ่ึงยอมเปลี่ยนแปลงไปไดเสมอตามกาลเวลา
และสภาพแวดลอม 
 2. ควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 
ภายหลังการใชแนวทางพัฒนาดังกลาว เพื่อใหมีการปรับปรุงแนวทางพัฒนาอยางตอเนื่อง มีความทันสมัย 
และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ ยิ่งข้ึนตอไป 

 3. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของสายตรวจ สถานีตํารวจภูธรเมือง
พิษณุโลก 

 4. ควรมีการศึกษาความตองการของประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสายตรวจ สถานี
ตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก  
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