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การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 1 
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อัมเรศ  เนตาสิทธิ์*** 
 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 1  
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวม และรายดานมีการดําเนินงานอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการ
พัฒนาและสงเสริมนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน และดานการสงตอ 

ตามลําดับ  
 2. ปญหาการดําเนินงาน คือ ขาดการดําเนินงานตามกระบวนการท่ีกําหนดไว ครูขาดเคร่ืองมือที่มี
ประสิทธิภาพในการรวบรวมขอมูล และคัดกรองนักเรียน ผูปกครองไมมีเวลาเขารวมประชุมกับทางโรงเรียน 
นักเรียนมีปญหาทางดานครอบครัว มีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ผูปกครองไมเขาใจการดําเนินงานสงตอ
นักเรียนที่มีปญหา แนวทางแกไข คือ ควรจัดกิจกรรมตามกระบวนการ ควรจัดหาเคร่ืองมือที่ใชในการคัด
กรองนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ ควรนัดพบนอกเวลาเปนรายๆ ครูและผูปกครองควรรวมมือกันใหเปนที่
ปรึกษาแกลูกหลานอยูเสมอ  
 

คําสําคัญ : ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน, โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
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The Advising and Helping Student System Operation of the Small Primary Schools 

Attached to the Office of Primary Educational LamPang Service Area 1 
 

Kamthorn  Sangunphurk* 

Surapol  Boapimp** 

Ammaret  Netasit*** 
 

Abstract 

 The purpose of this research was to study the state of advising and helping student system 

operation and the problems and the appropriate solution in the small primary schools Attached to the Office 

of Primary Educational LamPang Service Area 1  

 The research results showed that :  

 1. The advising and helping student system operation was rated at a high level, as a whole. 

Considering the mean score of each aspect, the preventing and problem solving activity, the student 

supporting activity, the individual knowing activity, the case selecting activity, and the case transferring 

activity were in descending order.  

 2. Regardings the problem, it indicated that the lack of systematic operation, the lack of 

appropriate tool for collecting the data and for case selecting activity, the lack of time for parent-teacher 

meetings, the student’s family problems and the lack of understanding on case transferring activity of the 

parents. Sussested solutions: a systematic operation should be done;  the appropriate tools for each activity 

should be provided; parent-teacher meeting should be set up in the appropriate time; and the teachers and 

the parents should be participated for helping and advising the student. 
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บทนํา 
 สถานการณปจจุบันโดยรวมสภาพของสังคมและวัฒนธรรมไทยเปนสังคมที่กําลังมีปญหาอยางย่ิง 
เชนยาเสพติด การใชความรุนแรงกดขี่ทางเพศ การขาดความมีระเบียบวินัยของคนในสังคม พฤติกรรมการ
กาวราวของวัยรุน ติดเกม ส่ิงเหลาน้ีกอใหเกิดปญหามากมายและมีผลกระทบอยางรุนแรงกับเด็กนักเรียน ซ่ึง
เปนทรัพยากรบุคคลของสังคม และเปนผลผลิตของสถานศึกษาท่ีจะตองไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคลท่ีมี
คุณภาพ ส่ิงที่จะชวยใหสังคมไทยนาอยู เปนปกติสุข มีความเปนระเบียบเรียบรอยได ตองจัดการศึกษาใหทุก
คนไดรับการศึกษาเทาเทียมกัน ซ่ึงทุกฝายมีความคิดเห็นวาตองรีบดําเนินการโดยเรงดวน โดยนําระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในการแกปญหานักเรียน  การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชเพื่อ
สงเสริมใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพตามความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อใหนักเรียนคนพบและพัฒนา
ศักยภาพของตน มีทักษะในการดําเนินชีวิต มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักตัดสินใจ และดําเนินชีวิตอยูในสังคม
อยางมีความสุข ตลอดจนการปองกัน และแกไขปญหาเบื้องตนใหกับนักเรียน  
 จากขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ประจําปการศึกษา 2553 ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาลําปาง เขต 1 พบวา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ ช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 3 และช้ันประถมศึกษาปที่ 6 คะแนนเฉลี่ยที่ไดต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยของประเทศ สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 1 จึงต้ังเปาหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนในกลุม
สาระวิชาหลัก ปการศึกษา 2554 ใหไดคะแนนเฉล่ียเพิ่มขึ้นรอยละ 4 โดยใหผูบริหาร และครูทุกคนมีขอมูล
พื้นฐานของนักเรียน โดยนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในการรวมกันวางแผน พัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึน 

 โรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญไมสามารถบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพเนื่องจากมีขอจํากัดหลายประการ เชน ครูไมครบช้ันเรียน ขาดแคลนส่ือการเรียนการสอนและ
วัสดุอุปกรณ งบประมาณจํากัด อยูในเขตหางไกล เปนตน และผลจากการประเมินภายนอกของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวายังมีโรงเรียนขนาดเล็กที่ดอยคุณภาพและได
คะแนนการประเมินต่ํากวามาตรฐานอีกมาก จากความเปนมาและปญหาดังกลาวขางตน การศึกษาวิจัยการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 1  จะเปนแนวทางในการพัฒนาดานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 1 
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 2. เพื่อศึกษาปญหา และแนวทางแกไขปญหา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 1 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากร  

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอน ของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง  เขต 1 ในปการศึกษา 2554 รูปแบบการ
บริหารจัดการแบบปกติ จํานวน 72 โรงเรียน รวมประชากรท้ังส้ิน 501 คน 

 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 
 การศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดศึกษาในขอบเขตการดําเนินงาน  5 องคประกอบ ตาม
แนวทางของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552: 18) ดังน้ี 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การ
คัดกรองนักเรียน 3) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา และ 5) การสงตอ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนของโรงเรียนที่จัดการศึกษาประถมศึกษา
ขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 1 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2554 

รูปแบบการบริหารจัดการแบบปกติ จํานวน 72 โรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน 72 คน ครูผูสอน 429 คน รวม
ประชากรทั้งส้ิน 501 คน  

  กลุมตัวอยาง ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 72 คน ครูผูสอนสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ได
จํานวน 145 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของดารวิน เฮนเดล (Darwin Hendel, อางใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง, 2549: 79) ที่มีคาความเช่ือม่ันรอยละ 95 รวมกลุมตัวอยาง 217 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ (Rating Scale) 5 ระดับ   
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ขอ
คําถามทุกขอมีคา IOC ตั้งแต .80 ขึ้นไป  จากน้ันทดลองใช (Try Out)  กับผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 จํานวน 40 คน 
เพื่อวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัช 
(Cronbach, อางใน ลวน สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2540: 200) ไดคาความเช่ือมั่น .97 
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 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถาม และรับคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถาม
คืน จํานวน 217 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ไดดําเนินการ ดังน้ี  
   1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหหาคารอยละ (Percentage) 
   2. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนวิเคราะหคาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้ 
    คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายความวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด 

    คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายความวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 

    คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายความวา มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

    คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายความวา มีการดําเนินงานอยูในระดับนอย 

    คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายความวา มีการดําเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   3. ขอมูล คําถามปลายเปดเก่ียวกับปญหาและแนวทางแกไขปญหา การดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน นํามาวิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency)  
 

สรุปผลการวิจัย 

 สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวม และรายดานมีการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการพัฒนา
และสงเสริมนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน และดานการสงตอ 

ตามลําดับ ดังน้ี 
 1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละ
รายการ เรียงลําดับตามคะแนนเฉล่ีย 3 อันดับ คือ จัดทําระเบียนสะสมซ่ึงเปนขอมูลประจําตัวของนักเรียนเปน
รายบุคคลอยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน บันทึกขอมูลนักเรียนดานความรูความสามารถทางการเรียน อยาง
สมํ่าเสมอ ใชแบบบันทึกการเย่ียมบานนักเรียนอยางเหมาะสม และประสานงานกับผูปกครองโดยตรง เพื่อให
ไดขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนตามตองการ อยางตอเน่ือง  

 ปญหา คือ คือ ขาดการดําเนินงานตามกระบวนการท่ีกําหนด เก็บขอมูลนักเรียนไมเปนปจจุบัน การ
ดําเนินงานไมไดปฏิบัติตามปฏิทินที่วางไว และครูไมครบช้ันทําใหไมมีการจัดทําขอมูล  
 แนวทางแกไขปญหา คือ ควรจัดกิจกรรมตามกระบวนการ ควรประชุมทําความเขาใจทําขอตกลง
รวมกัน และควรจัดใหมีผูรับผิดชอบในการจัดทําขอมูลตามช้ันเรียน 
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 2. ดานการคัดกรองนักเรียน โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละรายการ 
เรียงลําดับตามคะแนนเฉล่ีย 3 อันดับ คือ คัดกรองนักเรียนออกเปน กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมท่ีมีปญหา อยาง
เหมาะสม คัดกรองนักเรียนตามความสามารถท้ังดานการเรียน และดานอ่ืนๆ ครอบคลุมทุกดาน คัดกรอง
นักเรียนโดยอาศัยขอมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก อยางเหมาะสม 

 ปญหา คือ ครูขาดเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการรวบรวมขอมูลและคัดกรองนักเรียน ไมมีการ
ดําเนินการคัดกรองตามเคร่ืองมือ และขาดบุคลากรท่ีเขามามีสวนรวมในการคัดกรองนักเรียน  

 แนวทางแกไขปญหา คือ ควรจัดหาเคร่ืองมือที่ใชในการคัดกรองนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ควร
มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานโดยเฉพาะ และควรประสานงานกับหนวยงานอ่ืนในการจัดหา
เคร่ืองมือคัดกรองนักเรียน  
 3. ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละ
รายการ เรียงลําดับตามคะแนนเฉล่ีย 3 อันดับ คือ จัดกิจกรรม ชุมนุม ลูกเสือ เนตรนารี กีฬาสี โดยเนนนักเรียน
มีบทบาทในกิจกรรมใหมากที่สุด อยางเหมาะสม จัดกิจกรรมโฮมรูม เพื่อใหคําปรึกษา แนะนํานักเรียนอยาง
สมํ่าเสมอ จัดกิจกรรมซอมเสริมเพ่ือชวยเหลือนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ และจัดหาทุนการศึกษา สําหรับนักเรียน
ที่มีปญหาดานเศรษฐกิจ อยางพอเพียง  
 ปญหา คือ คือ ผูปกครองไมมีเวลาเขารวมประชุมกับทางโรงเรียน  ไมมีการทํากิจกรรมโฮมรูมอยาง
สมํ่าเสมอ ขาดการนิเทศติดตามการดําเนินงานจากผูบริหาร และการดําเนินงานยังไมเปนไปตามเปาหมาย  
 แนวทางแกไขปญหา คือ ควรนัดพบนอกเวลาเปนรายๆ ควรใหการดูแลเอาใจใสนักเรียนในหอง
อยางจริงจัง ผูบริหารควรนิเทศติดตามการดําเนินงาน และครูควรประสานงานและทําความเขาใจกับ
ผูปกครองหลากหลายรูปแบบ เชน การส่ือสารทางจุลสาร แผนพับ จดหมาย และการประชุม 

 4. ดานการปองกันและแกไขปญหา โดยรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก รายการมีการปฏิบัติอยู
ในระดับมาก เรียงลําดับตามคะแนนเฉล่ีย 3 อันดับ คือ สงเสริมใหครูที่รับผิดชอบระบบดูแลและครูประจําช้ัน
ประสานงานกับผูปกครองนักเรียนในการแกปญหาของนักเรียนดานการเรียน และพฤติกรรม อยางตอเนื่อง 
ติดตาม ช้ีแนะนักเรียนใหปรับปรุงแกไขขอบกพรอง หรือพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค อยางตอเนื่อง  รายงาน
ผลการใหคําปรึกษา และชวยเหลือนักเรียน อยางตอเน่ือง  

 ปญหา คือ นักเรียนมีปญหาทางดานครอบครัว มีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ปญหาทางดาน
เศรษฐกิจของครอบครัว นักเรียนมีปญหาและไมกลาบอกครู และนักเรียนขาดเรียนบอย โดยไมทราบสาเหตุ  
 แนวทางแกไขปญหา คือ ครูและผูปกครองควรรวมมือกันใหเปนที่ปรึกษาแกลูกหลานอยูเสมอ  ควร
รวมมือกับทางบานดูแลเอาใจใสมากขึ้น ควรจัดหาทุนการศึกษาใหกับนักเรียนท่ียากจน ควรออกเย่ียมบาน
นักเรียนที่มีปญหาเวลาหลังเลิกเรียนเพ่ือติดตามพฤติกรรมนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ และควรประสานงานกับ
ผูนําทองถ่ินและผูปกครองนักเรียน 
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 5. ดานการสงตอ โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละรายการ เรียงลําดับ
ตามคะแนนเฉล่ีย 3 อันดับ คือ ประสานงาน ความรวมมือของบุคลากรท่ีเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดําเนินการอยางเหมาะสมในการสงตอนักเรียนกระทําโดยไมใหนักเรียนรูสึกวาตนเองมีปญหา  

ส่ือสารกับนักเรียน ผูปกครองใหทราบถึงเหตุผลการสงตอทั้งภายใน และภายนอกทุกครั้ง 

 ปญหา คือ ผูปกครองไมเขาใจในการดําเนินงาน ขาดครูและบุคลากรที่ทําหนาท่ีครูแนะแนวโดยตรง 
ขาดงบประมาณในการดําเนินงานเพราะโรงเรียนอยูไกล  
 แนวทางแกไขปญหา คือ ควรช้ีแจงทําความเขาใจกับผูปกครองในการดําเนินงาน ควรมอบหมายครู
ประจําช้ันทําหนาท่ีครูแนะแนวและเปนที่ปรึกษากับนักเรียน และควรจัดหางบประมาณสนับสนุนจาก
หนวยงานอื่นๆ 
 

อภิปรายผล 

 1. จากผลการวิจัยที่พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล เปนรายการที่มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้เนื่องจากการชวยเหลือนักเรียน
จําเปนตองรูขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล เพื่อจะไดชวยเหลือไดเหมาะสม และใชวิธีการและเคร่ืองมือในการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนท่ีครอบคลุมทุกดาน ครูจะตองใชวิธีการและเคร่ืองมือที่
หลากหลาย เชน ระเบียนสะสม การเย่ียมบาน การติดตอประสานงานกับผูปกครองโดยตรง การจัดประชุม
ผูปกครอง การสังเกตพฤติกรรมการมาเรียนของนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของวีระชัย  รอดหลง 
(2549: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานตาม
ระบบมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน ถึงแมวาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีระดับการดําเนินงานสูงท่ีสุดในระดับมาก คือ ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล 

 2. ดานการคัดกรองนักเรียน เปนรายการที่มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก คือ คัดกรองนักเรียน
ออกเปน กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมท่ีมีปญหา อยางเหมาะสม ทั้งน้ีเนื่องจาก การคัดกรองนักเรียนเปนการ
วิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑที่โรงเรียน
จัดทําข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของจารุวรรณ  รตันมาลี (2547: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องสภาพและปญหา
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาฬสินธุ เขต3 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรอง
นักเรียนอยูในระดับมาก 
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 3. ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน เปนรายการท่ีมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเนื่องจาก 
การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลมีคุณภาพมากขึ้น ได
พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ
กลายเปนนักเรียนกลุมมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหากลับมามีพฤติกรรมดี
ขึ้นตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโสพิศ  ตินราช (2551: บทคัดยอ) ไดวิจัย
เรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย 
เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนและครูมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการสงเสริมนักเรียนมีการดําเนินงานอยูในระดับ
มาก 

 4. จากผลการวิจัยที่พบวา ดานการปองกันและแกไขปญหา เปนรายการที่มีการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก ที่เปนเชนนี้เพราะวา การปองกันและแกไขปญหา ครูประจําช้ันควรใหความเอาใจใสกับนักเรียน
ทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง กลุมท่ีมีปญหาจําเปนอยางมากตองใหความดูแลเอาใจใสอยาง
ใกลชิด และหาแนวทางชวยเหลือแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยจนนักเรียนเปนปญหาของสังคม ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของเชาวลิต  จินดารัตน (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวา การดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียนมีการดําเนินงาน
มากท่ีสุด   
 5. จากผลการวิจัยที่พบวา ดานการสงตอ เปนรายการท่ีมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เนื่องจาก
โรงเรียนขาดบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการสงตอโดยตรง และขั้นตอนในการสงต อมีหลายขั้นตอน ซ่ึง
กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 4) กําหนดแนวทางการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูประจําช้ัน
หรือครูที่ปรึกษาตามกระบวนการการปองกันและดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นวา ในกรณีที่ปญหายากตอการ
ชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ควรสงตอผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพื่อหาแนวทางใน
การปองกัน และแกไขปญหานั้นใหดีขึ้น เพื่อรวมกันชวยเหลือปองกัน สนับสนุน สงเสริมใหนักเรียนบรรลุ
ตามความมุงหมายของการศึกษา และคุณลักษณะอันพึงประสงค ซ่ึงแตกตางกับผลการวิจัยของประทุม                  
ลาภาอุตย (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการดําเนินงานในระบบดูแลชวย เหลือ
นักเรียนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอนักเรียนอยูในระดับ
ดีมาก  
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 6. จากผลการวิจัยที่พบวา ปญหา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ที่เปนปญหามาก
ที่สุด คือ ผูปกครองไมมีเวลาเขารวมประชุมกับทางโรงเรียน ทั้งน้ีเนื่องจาก ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียน
ขนาดเล็กสวนใหญอาศัยอยูตามหมูบานในชนบทมีอาชีพเกษตรกรรม จึงทําใหไมมีเวลาท่ีจะเขามารวม
ประชุมกับทางโรงเรียน ทําใหขาดการประสานงานระหวางครูกับผูปกครอง ในการรวมกันพัฒนาและ
สงเสริมนักเรียน เม่ือนักเรียนเกิดปญหา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของประภาศรี ศรีวงคพันธ (2549: 

บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม เขต 1 ผลการศึกษาพบวา ปญหาในการดําเนินงาน คือ ผูปกครอง
ไมมีเวลามาพบครูเมื่อนักเรียนมีปญหา และไมเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะทั่วไป 

 1. ควรปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลใหอยูในระดับมาก
ที่สุด เพราะเปนขอมูลสําคัญเบื้องตน ในการจะดําเนินการชวยเหลือนักเรียนตอไป  

 2. ควรมีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจัง ผูบริหารโรงเรียนควรสงเสริม 
และสรางความตระหนักใหกับครู มีการนิเทศติดตาม ประเมินผลการทํางานอยางตอเน่ือง 
 3. ควรพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวของใหมีความรู ความเขาใจ และเห็นความสําคัญเก่ียวกับระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 1  

 2. ควรศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 1  
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