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บทคดัย่อ 
 บทความวิจยัเร่ืองน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือ
ศึกษาการเล่าเร่ืองผา้ทอน ้ าแร่ของกลุ่มน ้ ามอญแจซ้อ้นจงัหวดัล าปาง และ 2) เพ่ือศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการผา้ทอน ้าแร่ของกลุ่มน ้ามอญแจซ้อ้นจงัหวดัล าปาง ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วมและวิธีการสนทนากลุ่ม ประกอบกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก รวม
จ านวนทั้งส้ิน 54 คน  
 ผลการวจิยัตอนท่ี 1 การเล่าเร่ือง พบวา่ การเล่าเร่ืองท่ีดีนั้นเป็นหวัใจส าคญัของการท่ีจะท าใหผ้า้ทอน ้าแร่
ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคและยงัเป็นการสร้างจุดเด่นกลบจุดดอ้ยของผา้ฝ้ายนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี โดยสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ 1) การเล่าเร่ืองจากกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ การใชน้ ้าแร่เป็นสารช่วยยอ้มสี และการใช้
สียอ้มผา้จากธรรมชาติทั้งใบเหว คร่ังและผลค าแสด และ 2) การเล่าเร่ืองจากเทคนิคของการท าลายผา้และประวติั
ความเป็นมาของลายผา้ทอน ้ าแร่ โดยมีการพฒันาลายผา้ทอคือ ลายไก จนไดล้ายผา้ใหม่ท่ีเรียกวา่ ลายน ้ามอญ ซ่ึง
กลายมาเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนต่อไป และตอนท่ี 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการนั้น พบวา่ กลุ่มน ้ า
มอญแจซ้อ้นกมี็การใชเ้คร่ืองการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการทั้ง 5 อยา่ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 1) การโฆษณา
ผา่นส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบถุงใส่สินคา้และในปัจจุบนัจะให้น ้ าหนกัการโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์มากกวา่ 2) การ
ขายโดยใชพ้นกังาน โดยหัวหนา้กลุ่มจะเป็นผูข้ายสินคา้เองซ่ึงก็เป็นผูท่ี้มีความรู้และมีความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ของ
ตวัเองเป็นอยา่งดี 3) การส่งเสริมการขาย การจดัโปรโมชัน่อาจไม่มีผลมากนกัเน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่นั้นจะเป็น
กลุ่มเฉพาะท่ีสนใจซ้ือมาใส่ 4) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของภาครัฐให้
มากข้ึนโดยเฉพาะละครแนวยอ้นยคุมีการสวมใส่ชุดผา้ฝ้ายจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างกระแสไดดี้และรวดเร็ว 
และ 5) การตลาดทางตรงมีการใชเ้วบ็ไซต์ nammorndesign.com Facebook และ Instagram เป็นช่องทางหลกัในการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งการขายสินคา้ต่าง ๆ และมีการใชก้ารจดักิจกรรมหรือการออกบูธแสดงสินคา้อีก
ดว้ย 
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Abstract 
 The researchers used qualitative research, the objective is to 1) Study the narrative of the mineral water woven 
fabric of the Mon Chae Son group, Lampang Province. And 2) Study of the integrated marketing communication of 
mineral water woven fabric of Mon Chae Sorn group, Lampang Province. The methodology to study the 
phenomenology approach, in which the researchers gathered information using participant observation, focus group 
and In-depth interviews methods. Total of 54 persons. 
 The findings for part 1 of the storytelling. It is found that good storytelling is the heart of making mineral 
water woven fabric gain the attention of consumers and highlight the weaknesses of cotton. That can be divided into 
two things: 1) Storytelling of the production process includes the use of mineral water as a handwoven cotton dye and 
the use of natural dyes. And 2) Storytelling, based on the techniques of breaking fabrics and the history of mineral water 
woven fabric has developed a woven pattern from ancestors, namely the Kai pattern, and the new fabric called 
Nammorn pattern, which became a unique of the community. In part 2, integrated marketing communications found 
that Nammorn Design has implemented five integrated marketing communication tools, which are as follows:  
1) Advertising is used through the print media as a bag of goods and spend more advertising online than others media. 
2) Sales using employees by the group's leader to sell the products, who are knowledgeable and have a good 
understanding of the products and have confidence in the products. 3) Promotion of products that is reasonably priced, 
Promotions may not be as effective as most of them are niche groups that are interested in buying. 4) News and public 
relations will be more popular, it will require more proactive publicity of the government. In particular, period dramas 
wearing cotton dresses are public relations to good viral and fastest. And 5) Direct marketing, Nammorn Design is used 
as a direct marketing online medium with the use of the nammorndesign.com website and the use of more accessible 
media is Facebook and Instagram, which use the main channels for advertising and public relations. 
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บทน า 
 ผา้ทอนั้นเป็นผลิตภณัฑห์ตัถกรรมไทยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนไทยมา
ตั้งแต่อดีตจนมาถึงปัจจุบนัน้ี และส าหรับกลุ่มทอผา้ฝ้ายพื้นเมืองของจงัหวดัล าปางนั้น มีอยูก่ลุ่มหน่ึงท่ีมี
ความโดดเด่นกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดยเฉพาะกระบวนการผลิตผา้ฝ้ายทอมือท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ไม่เหมือน
ใครก็คือ กลุ่มน ้ ามอญแจซ้้อน จดัตั้งกลุ่มกนัมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2539 โดยไดเ้ร่ิมตน้จากการรวมกลุ่มกนัของ
กลุ่มแม่บา้นบา้นศรีดอนมูล ต าบลแจซ้้อน อ าเภอเมืองปาน จงัหวดัล าปาง เพื่อจดัตั้งเป็นกลุ่มทอผา้ใน
โครงการศิลปาชีพและมีแนวคิดท่ีตอ้งการใชเ้วลาว่างหลงัการท างานอาชีพเกษตรกรรมมาสร้างรายได้
เสริมให้แก่สมาชิกกลุ่ม ต่อมาไดรั้บการส่งเสริมผลิตภณัฑจ์ากภาครัฐและทางกลุ่มยงัไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์
จนเป็นสินคา้โอทอปประจ าจงัหวดัล าปาง และยงัไดรั้บรางวลัมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) ในปี 
พ.ศ. 2552 OTOP  ระดบั 5 ดาว ประเภทผา้เคร่ืองแต่งกาย และกลุ่มน ้ามอญแจซ้อ้นยงัผา่นเกณฑก์ารผลิตท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ประเภทส่ิงทอขนาดเลก็ ระดบัดีมาก ปี พ.ศ. 2555 อีกดว้ย นบัวา่เป็นผลงานท่ีกลุ่ม
ภาคภูมิใจและมีก าลงัใจท่ีจะสร้างสรรคแ์ละพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้เป็นผลงานผา้ฝ้ายทอมือยอ้มสีธรรมชาติ
เพื่อเป็นสินคา้หลกัออกจ าหน่ายให้ดียิ่ง ๆ ข้ึนไป (nammorndesign, 2563) และบริเวณพื้นท่ีอ าเภอเมือง
ปาน ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของชุมชนกลุ่มน ้ ามอญแจซ้อ้นนั้นยงัมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีส าคญัอีกดว้ยคือ น ้ าแร่จาก
อุทยานแห่งชาติแจซ้อ้น จงัหวดัล าปาง ซ่ึงตั้งอยูใ่กลก้บัชุมชนและชุมชนกไ็ดน้ าน ้ าแร่น้ีมาใชป้ระโยชนใ์น
ชีวิตประจ าวนัอีกดว้ย ต่อมาไดมี้นกัวิชาการเขา้มาศึกษาพบวา่ การน าเอาน ้าแร่ไปใชเ้ป็นสารช่วยยอ้มผา้ซ่ึง
ธาตุก ามะถนัและสารประกอบต่าง ๆ ในน ้ าแร่จะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของสี และเฉดสียอ้มธรรมชาติ 
โดยจะท าใหเ้ฉดสีเขม้ข้ึน มีความสดใสมากข้ึน และในส่วนของความคงทนนั้นยงัท าใหเ้ฉดสีมีความคงทน
มากข้ึน และส่ิงท่ีส าคัญคือ สีธรรมชาติจะยงัคงติดทนนานกว่าการยอ้มผ้าแบบเดิมอีกด้วย (ดุษฎี  
สุนทรารชุน, 2531) และจากผลการวิจยัของปวินรัตน์ แซ่ตั้ง ยงัพบอีกว่า น ้ าแร่แจซ้อ้นมีผลต่อเฉดสีของสี
ธรรมชาติ ท าให้เฉดสีธรรมชาติเปล่ียนแปลงเฉดสีไดแ้ละสามารถเกิดเฉดสีใหม่ข้ึนมาได ้อีกทั้งเฉดสีท่ี
เกิดข้ึนจะมีความสดใสกว่าเฉดสีเดิม เพียงน าผืนผา้ท่ีตอ้งการยอ้มสีไปแช่ในน ้ าแร่แจซ้้อน 1 คืน เฉดสีท่ี
เกิดข้ึนหลงัการยอ้มนั้นกจ็ะเขม้ข้ึนอยา่งมาก สีจะสดใสข้ึน และส่ิงท่ีส าคญัก็คือ สีธรรมชาติจะยงัคงติดทน
นานกว่าการยอ้มผา้แบบเดิมอย่างมาก (ปวินรัตน์ แซ่ตั้ง, 2556) กลุ่มน ้ ามอญแจ้ซ้อนจึงได้มีการสร้าง
นวตักรรมการทอผา้ดว้ยการน าน ้ าแร่มาเป็นสารช่วยยอ้มสีซ่ึงก็ท าให้เกิดเป็นผา้ทอท่ีมีความโดดเด่นและ
แตกต่างไม่เหมือนท่ีใด แต่ในปัจจุบนัผา้ทอน ้ าแร่ก็ยงัประสบปัญหาโดยเฉพาะดา้นการส่ือสารการตลาดท่ี
จะท าให้ผา้ทอน ้ าแร่เป็นท่ีรู้จกักบัผูบ้ริโภคให้มากข้ึน ซ่ึงอุปสรรคใหญ่ท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการผา้ทอตอ้ง
เผชิญคือ เร่ืองจ านวนคู่แข่งในตลาดท่ีมากเกินไป ปัญหาการลอกเลียนผลงานท่ีสามารถลอกเลียนแบบกนั
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ไดง่้าย รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีชอบต่อรองราคาและนิยมซ้ือสินคา้ออนไลน์มากข้ึน (บุปผา ลาภะ
วฒันาพนัธ์, 2563) แต่ทั้งน้ีก็ยงัมีกลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามสกลนครท่ีประสบความส าเร็จจนท าให้ผา้ยอ้ม
ครามเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างกวา้งขวางซ่ึงจิรภทัร เร่ิมศรี และจนัทิมา เขียวแกว้ (2562) ไดศึ้กษาพบว่า กลุ่ม
ผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามสกลนครมีการส่ือสารการตลาดโดยการใชส่ื้อออนไลนเ์ป็นช่องทางในการน าเสนอและ
จดัจ าหน่ายสินคา้ผา้ยอ้มครามสกลนคร และเน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคนั้นจะสะทอ้นให้
เห็นถึงความเป็นธรรมชาติเพราะผา้ยอ้มครามใชฝ้้ายเขน็มือเป็นเส้นใยหลกัในการทอผา้ สะทอ้นถึงวิถีชีวิต
และวฒันธรรมของคนในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นแลว้ผูว้ิจยัจึงมองเห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็น
ในการใช้การส่ือสารการตลาดและการเล่าเร่ืองผ้าทอน ้ าแร่ของกลุ่มน ้ ามอญแจ้ซ้อนเพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผา้ทอน ้ าแร่ของกลุ่มน ้ ามอญแจ้ซ้อนของจงัหวดัล าปางให้เป็นท่ีรู้จักและได้รับการ
ยอมรับจากผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึนซ่ึงจะเป็นการช่วยส่งเสริมสร้างรายได้ให้ชุมชนและสร้างชุมชนให้
เขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาการเล่าเร่ืองผา้ทอน ้าแร่ของกลุ่มน ้ามอญแจซ้อ้นจงัหวดัล าปาง 
 2. เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผา้ทอน ้ าแร่ของกลุ่มน ้ ามอญแจ้ซ้อนจงัหวดั
ล าปาง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) ส าหรับ
ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการนั้นไดมี้นักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามไวอ้ย่าง
น่าสนใจ Belch, G.E., and Belch, M.A. (2004: 242) ไดก้ล่าววา่ เป็นการวางแผนการตลาดท่ีใหค้วามส าคญั
กบัคุณค่าเพิ่มโดยการผสมผสานรูปแบบการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความชดัเจนและกลมกลืนและ 
Shimp (2000: 78) ได้กล่าวว่า เป็นการรวมปัจจยัต่าง ๆ ในส่วนประสมการตลาดในการสร้างและส่ือ
ความหมายใหผู้บ้ริโภคไดรู้้จกัตราสินคา้ รวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีเกิดข้ึนโดยตั้งใจ
และไม่ไดแ้ละ Duncan (2005: 373) ไดอ้ธิบายไวเ้ช่นกนัวา่ เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าส าหรับตราสินคา้ 
โดยตอ้งมีกระบวนการประสาน การท างานกนัของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อการสนบัสนุนความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
และผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และเสรี วงษม์ณฑา (2540: 25) ไดอ้ธิบายเพิ่มอีกวา่ เป็นกระบวนการพิจารณา
แผนงานของการติดต่อส่ือสารทางการตลาดท่ีตอ้งใช้การส่ือสารเพื่อเป็นการจูงใจในหลายรูปแบบกบั
กลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารในหลายรูปแบบเพื่อให้เกิดประสิทธิผล
ทางการส่ือสาร และส าหรับแนวคิดการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing 
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Communication: IMC) ท่ีมีความหลากหลายของนักวิชาการหลายคนตามท่ีผูว้ิจยัได้น าเสนอไวน้ั้น ใน
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดในการศึกษาวิจยัตาม รูปแบบกลยทุธ์ของ Kotler (2003: 630) เป็นหลกั
และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสรี วงษม์ณฑา (2540: 37-39) ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) การ
โฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารขอ้มูลโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร ผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อจูงใจ
และเตือนความทรงจ าเก่ียวกบัสินคา้ (Goods) และบริการ (Service) หรือความคิด (Ideas) ไปยงัผูบ้ริโภค
ไดเ้ป็นอยา่งดี 2) การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) เป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสารจากผูส่้งสารไป
ยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรงอาจเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)  
ผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารได้ทนัที 3) การส่งเสริมการขาย (Sale 
promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสั้ น เพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์ หรือเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่ีมี
คุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้หน่วยงานขาย (Sale force) ผูจ้ ัดจ าหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
(Ultimate consumer) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เ กิดการขายในทันทีทันใด 4) การให้ข่าวและการ
ประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation)  เป็นการติดต่อส่ือสารขององค์การกับกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร และ 5) การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นระบบปฏิกิริยา
การกระท าของการตลาด เพื่อให้มีการตอบสนองหรือการซ้ือขาย ท่ีสามารถวดัได ้หรือเป็นการส่ือสาร
โดยตรงกบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนองในทนัทีทนัใด ซ่ึงในการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดใ้ชแ้นวคิดของ Kotler (2003: 630) เป็นหลกัในการวางแนวทางส าหรับการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ีซ่ึงจะช่วยให้กลุ่มน ้ ามอญแจ้ซ้อนได้ทราบถึงจุดท่ียงัขาดและส่ิงท่ีควรจะเน้นให้มากข้ึนในการ
ด าเนินงานของกลุ่มและยงัเป็นแนวทางในการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบผา้ทอกลุ่มอ่ืนได้
อีกดว้ย 
การเล่าเร่ือง (Story telling) 
 ค าว่า Storytelling น้ีมกัจะใช้โดยทัว่ไปเม่ือมีการกล่าวถึงการเล่าเร่ืองในศาสตร์ต่าง ๆ โดยท่ี 
Walter R. Fisher (1989) ไดใ้ห้ค  านิยามถึงการเล่าเร่ืองไวว้่า การเล่าเร่ือง คือ กระบวนการส่ือสารระหว่าง
มนุษยอ์นัประกอบไปดว้ยศิลปะการพูด การตีความหมาย การประเมินคุณค่า ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการเล่า
เร่ืองก็คือ การชวนเชิญให้เกิดความสนใจมีปฏิกิริยาโต้ตอบ ดังนั้ นการเล่าเร่ืองจึงมีลักษณะท่ีเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ มีโครงสร้าง มีรูปแบบ และมีขั้นตอนในการด าเนินการ รวมถึงศิลปะในการแสดงออกอ่ืน ๆ 
ของมนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นการโน้มน้าวใจหรือการแสดงรวมอยู่ดว้ย และถิรนันท์ อนวชัศิริวงศ์ และคณะ 
(2547) กล่าวเพิ่มเติมวา่ เร่ืองเล่าหรือศาสตร์แห่งการเล่าเร่ืองนั้น ทุกอยา่งคือ การเล่าเร่ือง เพราะเม่ือเร่ืองถูก
บนัทึกไวไ้ม่ว่าจะดว้ยส่ือใด ๆ ก็ตามโดยจะกลายเป็นเร่ืองเล่าก็ต่อเม่ือมีผูเ้ล่าเป็นผูน้ าสารไปยงัผูรั้บอีกที
และ Santipap et al. (2012) ไดก้ล่าวไวว้่า การเล่าเร่ืองเป็นการเล่าหลกัการง่าย ๆ ท่ีเป็นปัญหาหรือส่ิงท่ี
ปฏิบติัอยูแ่ลว้วา่มีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนบา้ง เกิดความประทบัใจอยา่งไรกบัการกระท าส่ิงต่าง ๆ จนเกิดผล
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ส าเร็จโดยการถ่ายทอดความรู้ให้ผูฟั้งเขา้ใจ และเขา้ถึงประเด็นอย่างชดัเจนและอุบลวรรณ เปรมศรีรัตน์ 
(2558) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกว่า เป็นเร่ืองราวหรือเน้ือหาสารซ่ึงเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ 
ความคิดหรือจินตนาการของบุคคล แลว้ถูกน ามาถ่ายทอดผา่นช่องสารไปสู่ผูอ่ื้นดว้ยวิธีการต่าง ๆ การเล่า
เร่ืองจึงเป็นวิธีการส่งสารท่ีมีโครงสร้างและองคป์ระกอบท่ีแน่นอน ดงันั้นจากแนวคิดการเล่าเร่ือง (Story 
telling) นั้นผูว้ิจยัจะน ามาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการเล่าเร่ืองของผลิตภณัฑผ์า้ทอน ้ าแร่ของกลุ่มน ้ามอญแจ้
ซ้อน เพื่อใชป้ระกอบในการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการตลาด
และสร้างการรับรู้และวิธีการส่ือสารเพื่อใช้ในการจูงใจกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีจะท าให้เกิด
ความเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผลิตภณัฑ ์ตลอดจนยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจูงใจกลุ่มเป้าหมายไดดี้และ
ใหข่้าวสาร สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งกบัตลาดในปัจจุบนัท่ีมีการแบ่งแยกเป็นส่วน ๆ 
ย่อยเล็กลงไปเร่ือย ๆ ในปัจจุบนั โดยผูว้ิจยัจะน าแนวคิดการเล่าเร่ืองน้ีมาปรับใชแ้ละวางแนวทางในการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 

ระเบยีบวธีิวจิัย 
 ประเภทของงานวจิัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นกรณีศึกษากลุ่มทอผา้น ้ ามอญ
แจซ้้อน ชุมชนบา้นศรีดอนมูล ต าบลแจซ้้อน อ าเภอเมืองปาน จงัหวดัล าปาง เท่านั้น และผูว้ิจยัไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 – พฤษภาคม 2563 
 ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงัน้ี 1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
Depth Interview) จ านวน 42 คน ไดแ้ก่ แกนน ากลุ่มทอผา้น ้ ามอญแจซ้อ้นจ านวน 1 คน ผูท้รงคุณวุฒิหรือ
นกัวิชาการดา้นการส่ือสารการตลาดจ านวน 2 คน หน่วยงานพฒันาชุมชนจ านวน 2 คน หน่วยงานปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 2 คน ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอจ านวน 35 คน และ2) การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) กบัสมาชิกกลุ่มทอผา้น ้ามอญแจซ้อ้น จ านวน 12 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 54 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้วจิัย 
 ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนแบบเปิดเผยตวัคอยสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มทอ
ผา้น ้ ามอญแจซ้้อนโดยใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ใชแ้บบบนัทึกการสังเกต
เพื่อเก็บขอ้มูล และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัสมาชิกกลุ่มทอผา้น ้ ามอญแจซ้้อน ซ่ึงไดมี้การนดั
หมายล่วงหนา้ โดยมีแนวค าถามและใชแ้บบบึนทึกขอ้มูลในการรวบรวมขอ้มูล อีกทั้งยงัไดร้วบรวมขอ้มูล
โดยใช้วิ ธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) กับแกนน ากลุ่มทอผ้าน ้ ามอญแจ้ซ้อน 
ผูท้รงคุณวุฒิหรือนกัวิชาการดา้นการส่ือสารการตลาด หน่วยงานพฒันาชุมชน หน่วยงานปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ิน และผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอ ซ่ึงใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบท่ีคดัเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบติัท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารตรวจสอบขอ้มูล
แบบสามเส้า (Methodological Triangulation) โดยการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) 
เพื่อเป็นการพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากแหล่งขอ้มูลต่างกนัมีความถูกตอ้งสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
การตรวจสอบสามเส้าดา้นของผูว้ิจยั (Investigator Triangulation) โดยไดแ้ยกผูว้ิจยัออกเป็น 3 กลุ่มเพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสอดคลอ้งกนัหรือไม่ และการตรวจสอบ
สามเสาดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยเป็นการตรวจสอบขอ้มูลมาตรวจสอบกบัทฤษฎีตามท่ีได้
กล่าวไวใ้นบทท่ี 2 วา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยัน้ีไดเ้กบ็ขอ้มูลจากการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมกบัสมาชิกกลุ่มทอผา้น ้ามอญแจซ้อ้นโดยจะ
ติดตามเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งในชุมชนและการออกบูธนิทรรศการ และใช้การสนทนากลุ่ม โดยได้เชิญ
สมาชิกกลุ่มมาร่วมสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลในการด าเนินงานโดยมีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง
และยงัมีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงอีกดว้ย 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฎี มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตีความซ่ึง
ไดจ้ากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสมัภาษณ์เชิงลึก จากส่ิงท่ีเป็นปรากฏการณ์และสังเกตได ้แลว้ท า
การสรุปแบบวิธีอุปนยัโดยค านึงถึงบริบทและสภาพแวดลอ้มและน าเสนอขอ้มูลเป็นลกัษณะพรรณนาและ
บรรยายและอภิปรายผลต่อไป 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้จ าแนกและสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอนซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 การเล่าเร่ืองผ้าทอน า้แร่จังหวดัล าปาง 
 ส าหรับการเล่าเร่ืองท่ีดีนั้นเป็นหัวใจส าคญัประการหน่ึงของการท่ีจะท าให้ผา้ทอได้รับความ
สนใจจากผูบ้ริโภคและยงัเป็นการสร้างจุดเด่นกลบจุดดอ้ยจากคุณสมบติัของผา้ฝ้ายไดเ้ป็นอยา่งดี การเล่า
เร่ืองยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และช่วยใหเ้กิดกระแสการบอกต่อเป็นไวรัลในสงัคมไดอี้ก
ดว้ย การเล่าเร่ืองผา้ทอนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทางไดด้งัน้ี 
 1. การเล่าเร่ืองจากกระบวนการผลิตผา้ทอน ้าแร่ 
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 การเล่าเร่ืองท่ีดีย่อมเกิดจากการเล่าล าดับเหตุการณ์ของกระบวนการผลิตท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
ขั้นตอน ตั้งแต่ตอนตน้ของการผลิตตอ้งใช้วตัถุดิบอะไรบา้งท่ีน่าสนใจ ตอนกลางเร่ืองเป็นขั้นตอนท่ี
สลบัซบัซอ้นท่ีท าให้ผา้น่าสนใจ จนถึงจบกระบวนการผลิตไดผ้า้ทอเสร็จสมบูรณ์อยา่งสมเหตุสมผล ซ่ึง
ผูว้ิจยัพบว่า กลุ่มน ้ ามอญแจซ้อ้นมีการเล่าเร่ืองจากกระบวนการผลิตอยู ่2 ประเด็นไดแ้ก่ 1) น ้ าแร่แจซ้อ้น 
เป็นการใชน้ ้ าแร่จากธรรมชาติมาใชเ้ป็นสารช่วยยอ้มสีซ่ึงน ้ าแร่นั้นไดท้ าใหผ้า้ทอมีสีสดใสข้ึนกวา่การยอ้น
สีธรรมชาติดว้ยน ้ าธรรมดา ผา้ทอก็มีความนุ่มข้ึนและสีธรรมชาติก็ติดคงทนกบัผา้ทอมากข้ึน ซ่ึงก็ท าให้
ผูบ้ริโภคหันมาให้ความสนใจมากข้ึนและยงัสามารถน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและรักษา
ส่ิงแวดลอ้มไดอี้กดว้ย และ 2) ใบเหว คร่ัง และผลค าแสด กลุ่มน ้ ามอญแจซ้้อนมีการใชสี้ธรรมชาติท่ีได้
จากใบตะเพียนหนู หรือ ใบเหว ซ่ึงเป็นพืชทอ้งถ่ินท่ีหาไดง่้ายและมีใหเ้กบ็ใบไดต้ลอดทั้งปี จึงไดใ้ชใ้บเหว
น้ีเป็นวตัถุดิบหลกัในกระบวนการผลิตในการยอ้มสีจากธรรมชาติ และก็ยงัมีการใชค้ร่ังและผลค าแสด ซ่ึง
เป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติอีกชนิดหน่ึง แต่คร่ังและผลค าแสดน้ีจะเก็บผลผลิตไดเ้พียงปีละหน่ึงคร้ังในช่วง
พฤศจิกายน – มกราคมเท่านั้น ซ่ึงเป็นการเล่าเร่ืองจากกระบวนการผลิตท่ีสามารถจะสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
ผลิตภณัฑท์ าให้กลายเป็นสินคา้หายากและยงัดึงดูดความสนใจท าให้ลูกคา้ท าให้มองขา้มเร่ืองคุณสมบติั
ดอ้ยของผา้ทอไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
 2. การเล่าเร่ืองจากเทคนิคของการท าลายผา้ทอน ้าแร่ 
 ส าหรับลา้นนานั้นจะให้ความสนใจท่ีลายของผา้ทอมากโดยเฉพาะเทคนิคต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการทอ
ลายผา้รวมถึงประวติัศาสตร์ของลายผา้นั้นดว้ย ซ่ึงเทคนิคการท าลายผา้ท่ียากยิง่ท าใหผ้า้นั้นมีมูลค่าท่ีสูงอีก
ดว้ย ซ่ึงกลุ่มน ้ ามอญแจซ้อ้นก็ไดมี้การเล่าเร่ืองจากเทคนิคการท าลายผา้ทอเช่นกนัไดแ้ก่ ลายน ้ ามอญ เป็น
การน าเอาฝ้ายสองเส้นมาพนักนัเป็นดา้ยแลว้ใชท้อแทรกเขา้ไปในเน้ือผา้พื้นเพื่อเพิ่มการสมัผสัพื้นผวิผา้ให้
มีลกัษณะนูนข้ึนมา ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีสืบทอดกนัมาแต่โบราณ เรียกกนัว่า ลายไก และกลุ่มน ้ ามอญยงัไดมี้
การพฒันาลายไกน้ีจนกลายมาเป็น ลายน ้ ามอญ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน ดงันั้นลายน ้ ามอญน้ีเองท่ี
สามารถน ามาเล่าเร่ืองจากเทคนิคการท าลายผา้ไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและผสมผสานกบั
กระบวนการยอ้มสีดว้ยน ้ าแร่โดยใชสี้จากธรรมชาติทั้งใบเหว คร่ังและผลค าแสด ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่
เป็นจุดเด่นท่ีท าให้แตกต่างจากผา้ทอทัว่ไปซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคหันมาให้ความสนใจในผลิตภณัฑผ์า้ทอ
น ้าแร่แจซ้อ้นน้ีมากข้ึน 
 ตอนที ่2 การส่ือสารการตลาดของผ้าทอน า้แร่จังหวดัล าปาง 
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการจะมีองคป์ระกอบอยู ่5 ดา้นดว้ยกนัโดยจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ใหก้ลุ่มน ้ามอญแจซ้อ้นนั้นสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1. การโฆษณา (Advertising) 
 ส าหรับกลุ่มน ้ ามอญแจซ้้อนนั้นมีการใชก้ารโฆษณายงัไม่มากนกั แต่ก็มีการใชก้ารโฆษณาผ่าน
ส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบถุงใส่สินคา้ซ่ึงมีการน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและ
รักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยและปัจจุบนัจะให้น ้ าหนกัการโฆษณาผ่านทางส่ือออนไลน์มากข้ึนเพราะมีตน้ทุนท่ี
ถูกและสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดจ้ านวนมากข้ึนโดยมีการใชเ้วบ็ไซต ์และ Facebook เป็นช่องทางหลกั
ในการส่ือสารกับลูกคา้ซ่ึงมีกลุ่มลูกคา้ติดตามจ านวนมากโดยมีการเล่าเร่ืองราวของผลิตภณัฑ์ยอ้มสี
ธรรมชาติและโฆษณาขายสินคา้อีกดว้ย 
 2. การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) 
 ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา้ทอของผูบ้ริโภคซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นคนวยัท างาน โดยจะหาซ้ือ
จากร้านท่ีขายผา้ทอหรือไปหาซ้ือจากแหล่งท่ีผลิตโดยตรงเพื่อความมัน่ใจวา่ไดสิ้นคา้ท่ีดีมีคุณภาพ ราคาไม่
แพงมากนกัและยงัไดเ้ห็นถึงกระบวนการผลิตผา้ทออีกดว้ย และกลุ่มน ้ ามอญแจซ้อ้นมีการใชก้ารขายโดย
การใชพ้นกังานท่ีประจ าอยู่เพียงคนเดียวเท่านั้นซ่ึงเป็นหัวหน้ากลุ่มน ้ ามอญแจซ้้อนเองแต่เป็นจุดเด่นท่ี
ผูข้ายนั้นมีความเขา้ใจในสินคา้และมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ของตนเองเป็นอย่างดี และเม่ือมีการ
ออกบูธขายสินคา้ตามงานต่าง ๆ นั้นจะมีพนกังานขายมาช่วยอีกคนหน่ึงเท่านั้น 
 3. การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 
 การส่งเสริมการขายหรือการจดัโปรโมชัน่นั้นแมว้่าจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในระยะสั้นท่ีควรใช้
สนบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยพนกังานขายเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือไดดี้ แต่ส าหรับผลิตภณัฑ์
จากผา้ทอท่ีมีราคาสูงพอสมควรนั้น การจดัโปรโมชัน่อาจไม่มีผลมากนกัเน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่นั้น
จะเป็นกลุ่มเฉพาะท่ีสนใจซ้ือมาใส่และจะใส่เฉพาะวนัท างานวนัศุกร์หรือใส่ในวนัส าคญัเท่านั้น กลุ่มน ้ า
มอญแจซ้้อนจึงไม่ไดมี้การจดัการส่งเสริมการขายท่ีชดัเจนมากนกั แต่จะมีการจดัโปรโมชัน่ในช่วงท่ีไป
ออกบูธจ าหน่ายสินคา้ตามงานนิทรรศการต่าง ๆ บา้งซ่ึงจะเป็นการลดราคาสินคา้และมีของแถมบา้ง และ
ยงัมีการปรับกลยทุธ์โดยจะจดัโปรโมชัน่และลงประชาสัมพนัธ์ในส่ือออนไลน์โดยเฉพาะทาง Facebook 
ซ่ึงมีลูกคา้ประจ าติดตามอยูเ่ป็นจ านวนมากอีกดว้ย 
 4. การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public relation) 
 การประชาสัมพนัธ์นับว่าเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถสร้างทัศนคติ ความเช่ือถือ และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์ยงัท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงเทคนิค
ของกระบวนการผลิตผา้ทอท่ีตอ้งใชเ้วลานานซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกคุม้ค่าคุม้ราคามากข้ึนอีกดว้ย 
และผา้ทอจะเป็นท่ียอมรับได้มากข้ึนนั้นต้องอาศัยการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของภาครัฐให้มากข้ึน 
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โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ผา่นละครแนวยอ้นยคุท่ีมีการใส่ชุดผา้ทอพื้นเมืองซ่ึงช่วยสร้างกระแสความ
สนใจผา้ทอไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งการประชาสมัพนัธ์โดยน าผา้ทอมาเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
อยูแ่ลว้ของชุมชนยิง่จะท าใหลู้กคา้สนใจในผลิตภณัฑม์ากข้ึนอีกดว้ย และกลุ่มน ้ามอญแจซ้อ้นยงัไดใ้ชก้าร
ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางส่ือออนไลน์ทั้ง Facebook, Line และ Instagram ซ่ึงท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
ไดร้วดเร็วและปริมาณมากอีกดว้ยและยงัสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของผูค้นในยคุดิจิทลัน้ีท่ีมกัจะหาขอ้มูลทาง
ส่ือออนไลนก่์อนตดัสินใจซ้ือสินคา้อีกดว้ย 
 5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
 การตลาดทางตรงหรือการตลาดแบบเจาะตรงนั้นจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้
โดยตรงและสามารถเลือกเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายตามท่ีตอ้งการแบบเจาะจงได ้ซ่ึงจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์และยงัเป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสามารถกระตุน้ใหมี้การซ้ือขายสินคา้ได้
ในทนัทีทนัใดอีกดว้ย และส าหรับกลุ่มน ้ ามอญแจซ้อ้นนั้นไดมี้การใชส่ื้อออนไลน์เป็นการตลาดทางตรง
โดยมีการใช้เว็บไซต์ nammorndesign.com เป็นช่องทางในการส่ือสารบอกเล่าเร่ืองราวของผา้ทอน ้ าแร่
และยงัเป็นช่องทางการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้โดยตรง และยงัมีการใช ้Facebook และ Instagram ซ่ึงนบัว่า
เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีส าคญัในยุคดิจิทลัท่ีสามารถติดต่อกนัได้แบบสองทางท่ีสะดวกรวดเร็วและ
เหมาะกบัไลฟ์สไตลข์องคนในยุคปัจจุบนัน้ีมากท่ีสุด กลุ่มน ้ ามอญแจซ้้อนจึงใชเ้ป็นช่องทางหลกัในการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งการขายสินคา้ต่าง ๆ ซ่ึงมีการน าเสนอทั้ งแบบภาพน่ิงและวีดีโอ
เคล่ือนไหวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้ได้เป็นอย่างดี และยงัมีการใช้การตลาดทางตรงใน
รูปแบบของกิจกรรมการตลาดท่ีไม่ใช้ส่ือหลกั (Below the Line) อีกด้วยโดยการจัดกิจกรรมหรือการ
ออกบูธแสดงสินคา้ โดยเฉพาะงานแสดงสินค้าโอทอปท่ีทางราชการเป็นผูด้  าเนินการ การออกบูธขาย
สินคา้จึงเป็นช่องทางส าคญัอีกช่องทางหน่ึงในการติดต่อลูกคา้และใช้ส าหรับการขายสินคา้และสร้าง
รายไดใ้หก้บักลุ่มน ้ามอญแจซ้อ้นน้ีเป็นอยา่งดี 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 1. การเล่าเร่ืองของผา้ทอน ้าแร่ 
 ส าหรับหัวใจส าคญัของการท่ีจะท าให้ผา้ทอไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคมากข้ึนนั้นคือ การเล่า
เร่ืองราวความเป็นมาของผา้ทอทั้งกระบวนการผลิตและเทคนิคของการท าลายผา้หรือประวติัศาสตร์ของผา้ การ
เล่าเร่ืองราวของผา้ทอยงัเป็นการสร้างจุดเด่นดึงความสนใจใหก้บัผา้ทอของตนเองใหม้ากข้ึน ส่วนแรกคือ การ
เล่าเร่ืองจากกระบวนการผลิต ซ่ึงกลุ่มน ้ ามอญแจซ้อ้นนั้นไดมี้การใชน้ ้ าแร่จากธรรมชาติมาใชเ้ป็นสารช่วยยอ้ม
สี ซ่ึงมีความแตกต่างจากกระบวนการผลิตผา้ทอมือในพื้นท่ีอ่ืน ๆ  โดยสารเคมีท่ีอยูใ่นน ้าแร่นั้นจะเป็นก ามะถนั
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ท่ีสามารถเป็นสารช่วยยอ้มสีท าให้สีธรรมชาติติดเส้นใยไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัปวินรัตน์ แซ่ตั้ง 
(2556) ท่ีไดพ้บว่า น ้ าแร่แจซ้้อนนั้นมีผลต่อการยอ้มผา้สีธรรมชาติ ท าให้ไดผ้ืนผา้ท่ีมีสีสดใสข้ึนกว่าเดิม สี
ธรรมชาติติดคงทนมากข้ึน สารเคมีท่ีอยูใ่นน ้ าแร่ยงัมีผลท าให้สีธรรมชาติติดเส้นใยไดดี้ข้ึน ท าให้เกิดเฉดสีท่ี
หลากหลายข้ึนอีกดว้ย และกลุ่มน ้ ามอญแจซ้้อนก็ยงัไดใ้ชใ้บเหวซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัในกระบวนการผลิตใน
การยอ้มสีธรรมชาติรวมทั้งคร่ังและผลค าแสดท่ีไม่ไดมี้ผลผลิตตลอดทั้งปี ซ่ึงยิง่เป็นส่ิงท่ีควรจะน ามาใชใ้นการ
เล่าเร่ืองจากกระบวนการผลิตท่ีสามารถจะสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละสร้างความแตกต่างใหเ้ป็นสินคา้
หายากไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
 ส่วนท่ีสองคือ การเล่าเร่ืองจากเทคนิคของการท าลายผา้ทอ ซ่ึงในอดีตผา้ท่ีทอส่วนใหญ่จะเป็นผา้
พื้นท่ีไม่ไดมี้ลวดลายอะไรมากนกั แต่มีการน าเอาฝ้ายสองเส้นมาพนักนัเป็นดา้ยแลว้ใชท้อแทรกเขา้ไปในเน้ือ
ผา้พื้นเพื่อเพิ่มการสัมผสัพื้นผิวผา้ให้มีลกัษณะนูนข้ึนมา เรียกว่า ลายไก ดงันั้นกลุ่มน ้ ามอญแจซ้้อนจึงมีการ
พฒันาเทคนิคการท าลายไกน้ีใหส้อดแทรกเขา้ไปในผลิตภณัฑต่์าง ๆ  และผสมผสานออกแบบลวดลายจนกลาย
มาเป็นลายน ้ ามอญท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนในปัจจุบนัน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Santipap et al. (2012) ท่ีไดใ้ห้
กล่าวไวว้่า เร่ืองเล่านั้นควรการเล่าเร่ืองแบบการเล่าหลกัการง่าย ๆ ท่ีเป็นปัญหาว่ามีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนบา้ง
จนเกิดผลส าเร็จท าให้ผูฟั้งเขา้ใจง่ายและเขา้ถึงประเด็นอย่างชดัเจน และการเล่าเร่ืองราวของผา้ทอนั้นยงัช่วย
กลบจุดดอ้ยของผา้ทอนั้นไดเ้ป็นอยา่งดีสอดคลอ้งกบัขนิษฐา จิตชินะกลุ (2559) ท่ีไดก้ล่าววา่ ผา้ทอพื้นเมืองแต่
ละทอ้งถ่ินนั้นต่างมีลวดลายท่ีแตกต่างกนัและลวดลายท่ีปรากฏนั้นถือว่า เป็นการแสดงออกทางภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินบนงานหัตถกรรมผา้ทออนัทรงคุณค่า ซ่ึงลูกคา้ท่ีไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์ไปใชแ้ลว้ก็อยากบอกเล่าเร่ืองราว
ให้กบัคนอ่ืน ๆ ฟังถึงความพิเศษของผา้เหล่านั้น ดงันั้นแลว้สภาพปัญหาต่าง ๆ ของผา้ทอจะถูกแกไ้ขจากจุด
ดอ้ยใหก้ลายเป็นจุดเด่นไดก้จ็ากการเล่าเร่ืองท่ีดีของผา้ทอนัน่เอง 
 2. การส่ือสารการตลาดของผา้ทอน ้าแร่ 
 ส าหรับการส่ือสารการตลาดนั้นนับว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะคอยช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถ
ด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จไดซ่ึ้งในปัจจุบนัก็เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมกนัอย่างกวา้งขวา้งและ
ผูว้ิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการผา้ทอยงัมีการใชเ้คร่ืองการส่ือสารการตลาดน้ียงัไม่ครอบคลุมหรือไม่ไดใ้ชอ้ย่าง
จริงจงัมากนกั ซ่ึงในดา้นการโฆษณานั้นภาครัฐจ าเป็นจะตอ้งเขา้มาใหก้ารช่วยเหลือ โดยเฉพาะการส่งเสริมการ
ใส่ผา้พื้นเมืองผา่นละครยอ้นยคุซ่ึงสามารถสร้างกระแสไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kotler (2003: 630) ท่ีได้
อธิบายว่า การโฆษณานั้นจะเป็นการส่ือสารขอ้มูลโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจูงใจและเตือนความทรงจ าเก่ียวกบั
สินคา้และบริการไดเ้ป็นอย่างดี และควรให้น ้ าหนกักบัการโฆษณาผ่านทางส่ือออนไลน์มากข้ึนดว้ยเพราะมี
ตน้ทุนท่ีถูกและสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดจ้ านวนมากข้ึนอีกดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบัวีระพนัธ์ อะนนัชยัธวชั 
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และ บรินดา สณัหฉวี (2561) ท่ีไดพ้บวา่ แนวทางการพฒันาการส่ือสารเร่ืองราวผลิตภณัฑน์ั้นควรมุ่งเนน้การใช้
เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Line ให้มากข้ึน ส่วนในด้านของการ
ส่งเสริมการขายเช่นกนั ร้านขายผา้ทอยงัไม่ค่อยมีการจดัโปรโมชัน่ลดแลกแจกแถมอะไรมากนกั และการจดั
โปรโมชัน่อาจไม่มีผลมากนกัเน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเฉพาะท่ีสนใจซ้ือผา้ทอมาใส่และจะใส่
เฉพาะวนัท างานวนัศุกร์ตามนโยบายรัฐและใส่ในวนัส าคญัเท่านั้น และท่ีส าคญัดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา้ทอ
จะได้รับความนิยมมากข้ึนนั้นยงัตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของภาครัฐให้มากข้ึนโดยเฉพาะการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านละครแนวยอ้นยุคท่ีมีการสวมใส่ชุดผา้ทอพื้นเมืองซ่ึงจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้าง
กระแสไดเ้ป็นอยา่งดีและรวดเร็วท่ีสุด อีกทั้งควรมีการน าแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้ของชุมชนมาช่วย
ในการประชาสัมพนัธ์ให้เช่ือมโยงกบัผา้ทอ โดยช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวจะช่วยดึงดูดท าใหลู้กคา้สนใจใน
ผลิตภณัฑม์ากข้ึน และการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือออนไลน์ตอ้งให้ความส าคญัมากข้ึนเช่นกนั ซ่ึงจะท าให้
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดร้วดเร็วและปริมาณมากอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัวีระพนัธ์ อะนนัชยัธวชั และ บรินดา 
สัณหฉวี (2561) ท่ีไดพ้บว่า แนวทางการพฒันาการส่ือสารเร่ืองราวผลิตภณัฑน์ั้นควรมุ่งเนน้การใชเ้คร่ืองมือ
การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Line ให้มากข้ึนซ่ึงจะเป็นรูปแบบการตลาดทาง
ตรงท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตหรือไลฟ์สไตลข์องผูค้นกเ็ปล่ียนแปลงไปในยคุปัจจุบนัน้ีดว้ยเช่นกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัยคร้ังนี ้

 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ 
1. ผูป้ระกอบการควรมีการสร้างเร่ืองราวและน ามาเล่าเร่ืองผา้ทอเพื่อช่วยในการส่ือสารการตลาด

ซ่ึงจะท าใหผ้า้ทอไดรั้บความนิยมมากข้ึน ซ่ึงการเล่าเร่ืองท่ีดีของผา้ทอนั้นจะตอ้งเล่าเร่ืองกระบวนการผลิต 
และการเล่าเร่ืองถึงเทคนิคการทอลวดลายผา้หรือประวติัศาสตร์ของลวดลายผา้เหล่านั้น โดยการเล่าเร่ือง
ของผา้ทอยงัช่วยกลบจุดดอ้ยของผา้ทอและยงัเป็นการเพิ่มมูลค่าของผา้ทอไดอี้กทางดว้ย 

2. ผูป้ระกอบการควรใชก้ารตลาดออนไลน์ให้มากข้ึน ซ่ึงส่ือใหม่อยา่งเช่น Facebook, Line และ 
Instagram นั้นจะเป็นรูปแบบการส่ือสารตลาดท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็วและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดจ้ านวนมาก อีกทั้งยงัสามารถติดต่อกนัไดแ้บบสองทางซ่ึงจะช่วย
ใหส้ามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรงและรวดเร็วอีกดว้ย และยงัประหยดัค่าใชจ่้ายในการท าการตลาดได้
เป็นอยา่งดี 
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ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ 
1. ภาครัฐควรมีการส่งเสริมและการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกให้มากข้ึน โดยเฉพาะการส่งเสริมและ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นละครแนวยอ้นยคุท่ีมีการสวมใส่ชุดผา้ฝ้ายซ่ึงจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างกระแส
ไดอ้ยา่งดีและรวดเร็วท่ีสุดซ่ึงจะท าให้แฟนละครทั้งเด็กและผูใ้หญ่อยากจะสวมใส่ชุดตามพระเอกนางเอก
ในเร่ือง อย่างเช่น บุพเพสันนิวาส กล่ินกาสะลอง ซ่ึงละครยิ่งดงัมากเท่าไหร่จะยิ่งช่วยส่งเสริมให้คน
อยากจะใส่ชุดผา้ฝ้ายทอมือมากข้ึนตามไปด้วย ละครจึงเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีดีในการ
ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ให้คนหนัมาใส่ชุดผา้ทอ ดงันั้นภาครัฐควรเขา้ไปสนบัสนุนกระบวนการผลิต
ละครโดยเฉพาะละครแนวยอ้นยคุ 

2. ภาครัฐควรมีการน าแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของชุมชนมาช่วยในการประชาสัมพนัธ์ท่ี
เช่ือมโยงกบัการเล่าเร่ืองผา้ฝ้ายทอมือของชุมชน ซ่ึงช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวนั้นกจ็ะเป็นตวัช่วยใหเ้ร่ือง
เล่ามีความน่าสนใจและท าใหผ้า้ทอไดรั้บความสนใจจากลูกคา้ไดม้ากข้ึนและยงัช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
ผา้ทอไดอี้กดว้ย อีกทั้งในการตั้งช่ือลวดลายผา้ ควรมีการตั้งช่ือท่ีสามารถบ่งบอกไดถึ้งอตัลกัษณ์หรือเร่ือง
เล่าของทอ้งถ่ินนั้น หรือสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของทอ้งถ่ินนั้นก็จะช่วยให้ผา้ฝ้ายทอมือ
เป็นท่ีรู้จกัและสร้างการจดจ าไดดี้มากยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาดา้นการเล่าเร่ืองราวของผา้ต่าง ๆ ของทางลา้นนาท่ีประสบความส าเร็จทั้งดา้น
กระบวนการผลิตและเทคนิคการทอลายหรือประวติัศาสตร์ของผา้ทอมือ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาผา้
ทอของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีทอผา้กนัต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาดา้นการใช้เคร่ืองการส่ือสารการตลาดของผา้ทอมือโดยเฉพาะในส่วนของ
การตลาดออนไลนซ่ึ์งสอดคลอ้งกบัยคุสมยัไลฟ์สไตลแ์ละพฤติกรรมการบริโภคของคนในยคุน้ีดว้ย 
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