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แนวทางในการพฒันาการบริหารจัดการทางอเิลก็ทรอนิกส์ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นสู่การปกครองท้องถิ่นแบบสมาร์ท* 

 
คุณากร  กรสิงห์**  

 (วันท่ีรับบทความ: 5 มิถนุายน 2563; วันแก้ไขบทความ: 28 สิงหาคม 2563; วันตอบรับบทความ: 11 กันยายน 2563) 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคในการน าระบบการบริหารจดัการทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  2) หาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่การปกครองทอ้งถ่ินแบบสมาร์ท โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครสวรรค ์ล าปาง ชยัภูมิ 
และตรัง โดยการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ระบบต่าง ๆ  
จ านวน 60 คน และผูเ้ช่ียวชาญในการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 8 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สมัภาษณ์และการประชุมกลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั ผลการวจิยั พบวา่  
 1. สภาพปัญหา อุปสรรคในการน าระบบการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ 1.1 ปัญหาการขาดความรู้ ทักษะ และทัศนคติเชิงลบของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลย ี
1.2 ปัญหาความซบัซอ้นของโครงสร้างการบริหารงาน  1.3 ปัญหาความไม่ชดัเจนของนโยบายและแนวปฏิบติังาน
ทางอิเล็กทรอนิกส์  1.4 ปัญหาความยุ่งยากของระบบปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส์  1.5 ปัญหาการขาดการ
ประสานและการก ากบัติดตามงานในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ และ 1.6 ปัญหาความไม่พร้อมของส่ิง
สนบัสนุนการใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 2. แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่การ
ปกครองทอ้งถ่ินแบบสมาร์ท ไดแ้ก่ 2.1 ควรพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั  2.2 ควรพฒันาการ
จดัโครงสร้างการบริหารงานทางอิเล็กทรอนิกส์  2.3 ควรมีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการบริหารงาน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์  2.4 ควรพฒันาระบบปฏิบติัการอิเลก็ทรอนิกส์  2.5 ควรพฒันาการประสานงานและการก ากบั
ติดตามงานทางอิเลก็ทรอนิกส์  2.6 ควรพฒันาส่ิงสนบัสนุนการใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
ค าส าคญั:  การบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ การปกครองทอ้งถ่ิน  แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to investigate the problems and challenges to implementing electronic 
management systems in various forms of local government 2) to explore the approaches for develop of electronic 
management of local government towards smart local government. This was a qualitative research. The key informants 
were 60 executives and officers and 8 specialists involving in electronic management systems of local government in 
Nakhon Sawan, Lampang, Chaiyaphum and Trang Province, determined by purposive sampling. Data were collected 
by interview and focus group discussion, analyzed by using inductive approach. The result found that, 
 1. The problems and obstacles in the implement of electronic management systems in local government 
included 1.1 the lack of knowledge, skills and attitudes towards technology system of personnel, 1.2 the complicated 
administrative structure, 1.3 the unclear policies and guidelines, 1.4 the complicated operating systems, 1.5 the lack of 
good coordination and monitoring and 1.6 the inadequacy and inefficiency of facilities 
 2. The approaches for development of electronic management of local government towards smart local 
government included, 2.1 the development of potential of digital technology personnel, 2.2 the development of 
electronic management structure, 2.3 the development of electronic management policies and guidelines, 2.4 the 
development of electronic operating systems, 2.5 the development of electronic coordination and monitoring systems 
and 2.6 the development of electronic system facilities 
 
Keywords: e-Local Government, Local Government, The Approaches for Development of Management 
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ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 ในปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ไดมี้การพฒันาระบบการบริหารของประเทศใหมี้ความทนัสมยั โดยการ
น าระบบเทคโนโลยีหรือระบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว โดยแนวคิดการบริหารงานดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของรัฐบาลไทยไดเ้กิดข้ึนเม่ือประเทศไทย
ไดเ้ขา้ร่วมขอ้ตกลงดา้นอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (e–ASEAN Agreement) ในวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2542 
โดยจุดประสงคห์ลกัของขอ้ตกลง ดา้นอิเลก็ทรอนิกส์ของอาเซียน คือ การเสริมสร้างศกัยภาพดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศสมาชิกจะตอ้งมีการด าเนินการพฒันาสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะท าใหเ้กิดการเช่ือมโยงระหว่างกนัอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการผลกัดนัให้เกิด
ระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของแต่ละประเทศสมาชิก ซ่ึงประเทศไทยไดเ้ร่ิมพฒันาโครงการท่ีเรียกวา่รัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ (e–Thailand) ข้ึน โดยมุ่งเนน้สร้างแนวทางการพฒันาประเทศ เพ่ือลดช่องว่างความเหล่ือมล ้า
ในสังคมอย่างเป็นธรรม และพฒันาสังคม บุคลากร และสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริม
การคา้ การลงทุน การสร้างความเช่ือมัน่ และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและภาคเอกชน (ส านัก
วิชาการ ส านกังานเลขาธิการผูแ้ทนราษฎร, 2558) ทั้งน้ี รัฐบาลไทยไดมี้การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี พ.ศ. 2560-2579 โดยเฉพาะในยุทธศาสตร์ท่ี 6 ท่ีมุ่งเน้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหาร
จดัการภาครัฐ และไดมี้การก าหนดในนโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ
สงัคม ปี พ.ศ. 2561-2580 ไวใ้นยทุธศาสตร์ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ซ่ึงการส่งเสริมและ
พฒันาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทลันั้น เป็นการส่งเสริมให้ส่วนราชการ 
น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ภายในหน่วยงาน เพ่ือปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานภาครัฐ ท าให ้
การบริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งข้ึนตามหลักการปกครองแบบสมาร์ท (Smart 
Government) ท่ีหมายถึง รัฐบาลท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยีอจัฉริยะมาปรับใชใ้นการด าเนินงาน และการบริการ
ต่าง ๆ ของรัฐบาล 
 จากข้างต้นท าให้ในการบริหารราชการทุกภาคส่วน จึงได้มีความพยายามในการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานในองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงถือเป็นหน่วยงานราชการท่ีตอ้งบริหารงานตามกฎระเบียบท่ีทางส่วนกลางไดก้ าหนด
แนวทางไว ้เพราะในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีผ่านมาประสบปัญหาหลายประการ 
เช่น ปัญหาทางดา้นการบริหารการเงินการคลงั ปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ปัญหาดา้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ปัญหาการทบัซอ้นของอ านาจ ปัญหาความล่าชา้ในการกระจายอ านาจ และปัญหาทางดา้นการ
บริหารงาน  (ปัณณธร เธียรชยัพฤกษ,์ 2561: 183) โดยเฉพาะปัญหาทางดา้นการบริหารงาน ซ่ึงพบว่า องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบจะมีภาระหนา้ท่ีตามกฎหมาย ว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ ท าให้ประสบปัญหาดา้นการบริหารงานต่าง ๆ ท่ีไม่
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คล่องตวัเท่าท่ีควร โดยการน าแนวคิดการบริหารงานทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการปรับการบริหารงานของ
ทอ้งถ่ินคาดการณ์ว่าจะท าให้การบริหารงานประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือมุ่งสู่การเป็นการปกครองทอ้งถ่ิน
แบบสมาร์ท ซ่ึงหมายถึง การท่ีหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การน าเทคโนโลยีอจัฉริยะมาปรับ
ใชใ้นการด าเนินการและการบริการดา้นต่าง ๆ ทั้งน้ีหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบดูแลการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จึงได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) ใน
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมองคก์รดิจิทลั ซ่ึงท าใหเ้กิดการขบัเคล่ือนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีการ
น าระบบการบริหารงานทางอิเล็กทรอนิกส์มาใชภ้ายในองค์กรหลากหลายระบบ ทั้งการบริหารคน บริหาร
เงิน และการบริหารจดัการดา้น ๆ เช่น การน ามาใชใ้นระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์ ระบบการเงิน
การคลังอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการวางแผนและประเมินผลทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 ซ่ึงการด าเนินการในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดใ้ช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ดงักล่าวมาเป็นระยะเวลาหน่ึง นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2563) ซ่ึงในการศึกษาเบ้ืองตน้พบว่า 
แต่ละระบบได้มีการปรับเปล่ียนการใช้งาน และวิธีการด าเนินการใหม่หลายคร้ัง ซ่ึงค่อนข้างส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้ งน้ีโดยดูจากข้อมูลในการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะเร่ืองการจดัการการเงินการคลงัพบวา่ มีคะแนนดา้น
การบริหารจดัการอยู่ในเกณฑไ์ม่สูงนกั (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2560) แสดงให้เห็นว่าการ
บริหารของทอ้งถ่ินยงัคงมีปัญหาหลายประการ ดงันั้น การศึกษาส ารวจสภาพ ปัญหา อุปสรรคของการน า
ระบบการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และน ามาสู่การก าหนดเป็น
แนวทางในการพฒันาระบบบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหเ้กิดการพฒันา 
ประสิทธิภาพในการพฒันาองคก์รของรัฐ ใหต้อบสนองต่อการบริหารงานภายใตแ้นวคิดรัฐบาล 4.0 ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคในการน าระบบการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่างๆ 
 2. เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสู่การปกครองทอ้งถ่ินแบบสมาร์ท 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 แนวคิดการปกครองท้องถิ่นและการบริหารจดัการท้องถิ่น 
 การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองท่ีมีการใช้อ  านาจในการจดับริการและบริหารกิจการต่างๆ 
ภายในขอบเขตพ้ืนท่ีเฉพาะของทอ้งถ่ินและสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีอิสระพอสมควร โดยอยู่ภายใตก้าร
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ควบคุมของรัฐบาลกลาง ซ่ึงถา้ส่วนกลางมีการปรับเปล่ียนหลกัการบริหารราชการ ก็ย่อมมีผลต่อการบริหาร
จดัการของทอ้งถ่ินไปดว้ย ทั้งน้ีทิศทางการบริหารจดัการของรัฐไทยไดน้ าแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่มาใชก้บัส่วนราชการต่าง ๆ รวมทั้งในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการใชแ้นวคิดการบริหาร
จดัการมาปรับประยุกตใ์ชใ้นการพฒันางานดา้นต่างๆ เช่น แนวคิดของ POSDCoRB ของกูลิกส์ เออเวิก หรือ
แนวคิด 7S framework model ของแมคคินซี ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดส้รุปหลกัการบริหารจดัการท่ีจ าเป็นต้องมีการ
องคก์รสมยัใหม่ ไดแ้ก่  
  1. การบริหารงานบุคคล ดงัเช่น แนวคิดของ ทิดด ์และคณะ (Tidd & others, 2001) ท่ีว่าบุคลากร
ในองค์การนั้น ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในการท างาน มีทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะดา้นการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีอ านาจ อิทธิพล เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก องค์การและเป็นผูร้วบรวม
ความรู้เพราะถือวา่บุคลากรเป็นแหล่งความรู้ขององคก์ารท่ีจะน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้
  2. การจดัโครงสร้างการบริหารขององค์กร โดยอรวรรณ จ าพุฒ (2558) กล่าวว่า การบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งครอบคลุมในดา้นการวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ท างาน  
การสั่งการ การประสานงานการรายงาน และการงบประมาณ อย่างสอดคลอ้งกันโดยหากขาดส่วนใด 
ส่วนหน่ึงแลว้ อาจจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้
  3. การก าหนดนโยบายและการวางแผนกลยุทธ์ ซ่ึงไฮจิน (Higgins, J.M., 1995) ไดก้ล่าวถึง การ
ด าเนินการ ท่ีเก่ียวกบักลยุทธ์ไวว้่า องคก์ารตอ้งสร้างความชดัเจนในแนวนโยบาย กลยุทธ์ในระดบัองค์การ 
หน่วยงาน และฝ่ายงาน และกลยุทธ์น้ีจะตอ้งถูกประกาศและน าไปปฏิบติัจริง เพราะเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึง
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในองค์การ ซ่ึงกลยุทธ์เป็นหน้าท่ีของ ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งส่ือสารและสร้าง
วิสยัทศันท่ี์ชดัเจน เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่และการสนบัสนุนการท างานท่ีดี 
  4. ระบบปฏิบติัการ นกัวิชาการคือ มิลเลอร์ (Miller M., 1998; อา้งถึงใน ยุพาภรณ์ จงเจริญ, 2555) 
ไดก้ล่าวไวว้่าระบบการท างานและทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่วนเช่ือมโยงท่ีส าคญักบัแนวคิดการมุ่งสู่
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยระบบงานท่ีเป็นเลิศนั้นจะมีการออกแบบงานว่า มอบหมายงานให้กบับุคคล
หรือ ทีมงานท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการท างานท่ีจะน าไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศ 
  5. การประสานงานและการก ากบัติดตาม ซ่ึงตามแนวคิดของกูลิค และเออร์วิกค์ (Gulick, L. & 
Urwick, L, 1936: 3-35) ซ่ึงไดเ้สนอกระบวนการบริหาร 7 ประการหรือ POSDCORB ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญั
ส าหรับนกับริหาร โดยหน่ึงในหลกัการท่ีมีความส าคญั คือ การประสานงาน ซ่ึงหมายถึงการติดต่อส่ือสาร
ดว้ยวาจา เอกสาร หรือช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ ร่วมมือกนัปฏิบัติ
หนา้ท่ีอยา่งราบร่ืนและเรียบร้อย 
  6. ส่ิงสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน พงศ์ หรดาล (2540: 45) กล่าวว่า การท าให้เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีดี คือการจดัสภาวการณ์ต่าง ๆ ให้มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ และ
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น าไปสู่การตัดสินใจในการปฏิบติังานของบุคคล เพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 แนวคิดการบริหารจดัการทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 การบริหารจัดการท้องถ่ินทางอิเล็กทรอนิกส์ ด าเนินการเป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกับรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงมี 4 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี รูปแบบแรก คือ รัฐกบัประชาชน (Government to Citizen: G2C) 
รูปแบบท่ีสอง คือ รัฐกบัภาคธุรกิจ (Government to Business: G2B) รูปแบบท่ีสามคือรัฐกบัรัฐ(Government 
to Government: G2G) และรูปแบบท่ีส่ี คือรัฐกบับุคลากร (Government to Employee: G2E) โดยเฉพาะการ
รูปแบบท่ีส่ีคือ รัฐกบับุคลากร ปัจจุบนัน้ีภาครัฐในหลายๆ ประเทศกไ็ดเ้ห็นความส าคญัในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเป็นส่ือกลางระหวา่งรัฐกบับุคลากรของรัฐเองมากข้ึน ซ่ึงการปกครองทอ้งถ่ินไทย ไดมี้การน า
แนวคิดน้ีประยุกตม์าใชใ้นการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ตวัอย่าง ระบบการบริหารงานทอ้งถ่ินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ไดพ้ฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  (e-LAAS) มาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือดา้นระบบงบประมาณ ระบบรับ
จ่าย ระบบบญัชี และรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั สามารถ
ตรวจสอบและติดตามการใช้จ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ นอกจากน้ี มีการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวางแผนและประเมินผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-Plan) ระบบขอ้มูลกลางของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Info)  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทอ้งถ่ินดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-GP) ระบบ
การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) เป็นต้น ซ่ึงในการด าเนินงานในระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส์สามารถประยุกต์หลกัการบริหารงานดังกล่าวขา้งต้นมาเป็นปัจจยัในการพฒันาองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพได ้
 ทั้ งน้ี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ พรปวีณ์ ประวงั (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Electronic Local Administration 
Accounting System: e-LAAS) ในเขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา พบการศึกษาโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นระบบ
เทคโนโลยีสานสนเทศ รองลงมา คือ ดา้นระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นบุคาลกร ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นผูบ้ริหาร นอกจากน้ี จุฬาลกัษณ์ ตุงค า (2555) ไดศึ้กษาแนวทาง การ
บริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวดัก าแพงเพชร 
ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบวิธีการจดัท างบประมาณ  2) ตรวจสอบการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณในปีท่ีผ่านมาแลว้น ามาวิเคราะห์วางแผน การใชจ่้ายในปีงบประมาณถดัไป  3) รายงานขอ้มูลต่อ
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ผูบ้ริหารดา้นรายไดท่ี้จดัเก็บและท่ีไดรั้บจากการจดัสรร และ 4) ประชาสัมพนัธ์การบริหารงบประมาณให้
หมู่บา้น หน่วยงานในพ้ืนท่ีใหมี้ความหลากหลายช่องทาง 
 

กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบต่าง ๆ ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ สภาพปัญหาอุปสรรคในการน าระบบการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์มา
ใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีประเด็นท่ีส าคญัหลายประการ ดังนั้น จึงต้องหาแนวทางในการ
พฒันาการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สู่การปกครองทอ้งถ่ินแบบ
สมาร์ท ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 วตัถุประสงค์ท่ี 1 ในการศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคในการน าระบบการบริหารจดัการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นองคก์รปกครองส่วน ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครสวรรค ์จงัหวดัล าปาง จงัหวดัชยัภูมิ และจงัหวดัตรัง จ านวน 60 คนโดยใชว้ิธี
เลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยคดัเลือกจากผูท่ี้รับผิดชอบเก่ียวกบัระบบงานอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ ในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 วตัถุประสงคท่ี์ 2 ในการศึกษาเร่ือง แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สู่การปกครองทอ้งถ่ินแบบสมาร์ท ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูเ้ช่ียวชาญในการ
บริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์  จ านวน 8 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยก าหนด

สภาพปัญหา อุปสรรคใน
การ น าระบบการบริหาร
จดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์
มาใชใ้นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

แนวทางในการพฒันาการบริหาร
จดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สู่
การปกครองทอ้งถ่ินแบบสมาร์ท 
(Smart Local Government) 

การบริหารงานทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  1) ระบบ e-Plan 
  2) ระบบ e-LAAS 
  3) ระบบ e-GP 
  4) ระบบ e-Bidding 
  5) ระบบ Info 
  6) ระบบ e-Office 
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คุณสมบติัในการคดัเลือก คือ 1. มีประสบการณ์ในการบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่าง
น้อย 5 ปี  2. มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์ทางด้านการบริหารงานภาครัฐ  3. มีประสบการณ์ในการใช้
ระบบงานทางดา้นอิเลก็ทรอนิกส์ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 วตัถุประสงค์ท่ี 1 ในการศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคในการน าระบบการบริหารจดัการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นองคก์รปกครองส่วน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์  
 วตัถุประสงคท่ี์ 2 ในการศึกษาเร่ือง แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่การปกครองทอ้งถ่ินแบบสมาร์ท เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบ
สมัภาษณ์และ การประชุมกลุ่ม 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวกบัการการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และลงพ้ืนท่ีส ารวจ โดยใชก้ารสัมภาษณ์ถึงสภาพปัญหา อุปสรรคในการน าระบบการบริหารจดัการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหาแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หลงัจากนั้นน าประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาประชุม
กลุ่ม กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารทอ้งถ่ินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาการบริหาร
จดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สู่การปกครองทอ้งถ่ินแบบสมาร์ท 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั โดยน าขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มมาถอดเทป มาจัดหมวดหมู่ของมโนทัศน์ (Concept) เพ่ือหา
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงเชิงเหตุผล โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดแยกเป็นหมวดหมู่ และท าการเปรียบเทียบความ
เหมือน และความแตกต่างของแต่ละมโนทศัน ์ซ่ึงผูวิ้จยัไดต้รวจสอบความแม่นตรงของขอ้มูล โดยใชวิ้ธีการ
ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation)  1) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data triangulation) โดย
การพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมาถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึงวิธีการตรวจสอบจะกระท าโดยการตรวจสอบแหล่งของ
ขอ้มูล ซ่ึงแหล่งท่ีมาจะพิจารณาในการตรวจสอบไดแ้ก่  แหล่งเวลา แหล่งบุคคล และแหล่งสถานท่ี  2) การ
ตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั (Investigator triangulation) การตรวจสอบขอ้มูล จากการเก็บขอ้มูลภาคสนาม 
ท่ีมีทั้งผูวิ้จยัและผูช่้วยจดประเด็นการสัมภาษณ์ หลงัจากการเก็บขอ้มูลแลว้น ามาอภิปราย เพ่ือบนัทึกขอ้มูล
ดว้ยกนัและเห็นตรงกนั  3) การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulaion) 
โดยการใชวิ้ธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ กนัในการรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น ใชแ้บบสมัภาษณ์และ
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การประชุมกลุ่ม หลงัจากนั้นน าขอ้มูลมาสรุปจดัหมวดหมู่ของมโนทศัน์ (Concept) และน าประเด็นท่ีไดม้า
ไปสู่การสงัเคราะห์โดยใชห้ลกัการอุปนยั 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนที่ 1 สภาพปัญหา อุปสรรคในการน าระบบการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพบว่า ในการน าระบบการบริหารจดัการ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบปัญหา ดงัน้ี 
  1. ปัญหาการขาดความรู้ ทักษะ และทศันคติเชิงลบของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลยี ซ่ึงมี
รายละเอียดของปัญหา ไดแ้ก่  1.1 บุคลากรบางองค์กรขาดทกัษะในการปฏิบติังานการรายงานขอ้มูลใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การลงข้อมูลในบางระบบคลาดเคล่ือน และไม่ถูกต้อง  1.2 บุคลากร 
บางองค์กรขาดการตระหนกั และให้ความส าคญัในการรายงานขอ้มูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ตาม
เวลาท่ีก าหนดไว ้ 1.3 บุคลากรบางองคก์รขาดความรู้ในการใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพราะไม่เคยไดรั้บ
การอบรมการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ในบางระบบมาก่อนปฏิบติังาน  1.4 บุคลากรบางองค์กรมีไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  1.5 บุคลากรบางองค์กรมีการเปล่ียนแปลง
ต าแหน่งงาน หรือมีการโยกย้ายต าแหน่งบ่อยคร้ัง ท าให้ขาดคนรับผิดชอบด าเนินงานในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีต่อเน่ือง  1.6 บุคลากรบางองค์กรมีการปฏิบติังาน ไม่เป็นทิศทางเดียวกนั เพราะมีความ
เขา้ใจระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั  1.7 บุคลากรท่ีไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมระบบอิเล็กทรอนิกส์
บางท่านไม่ถ่ายทอดความรู้และขอ้มูลท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาให้ผูป้ฏิบัติงานท่านอ่ืนทราบ หรือมีการ
ถ่ายทอดขอ้มูลไม่ครบถว้น  1.8 บุคลากรท่ีสูงอายุบางองคก์ร ไม่พร้อมท่ีจะเรียนรู้งานระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
1.9 บุคลากรบางองคก์รมกัจะลืมรหสัผ่าน การเขา้ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าใหต้อ้งเสียเวลาในการติดต่อ 
ขอรหสัผา่นเขา้ใชง้านใหม่ 
  2. ปัญหาดา้นความซบัซอ้นของโครงสร้างการบริหารงาน ซ่ึงมีรายละเอียดของปัญหา ไดแ้ก่  
2.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเลก็บางองคก์รมีการแบ่งงานในการรับผิดชอบระบบอิเลก็ทรอนิกส์
ไม่เหมาะสม ท าใหง้านกระจุกเพียงแค่บางกลุ่มงาน หรือฝ่ายงาน  2.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาด
ใหญ่บางองค์กร มีโครงสร้างการบริหารงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีหลายฝ่ายรับผิดชอบร่วมกนั ยงั
ขาดการท าความเขา้ใจในการด าเนินงานใหต้รงกนั  2.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งไม่ไดก้ าหนด
สัดส่วนผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานทางดา้นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีชดัเจน ท าใหบุ้คลากรสับสนต่อการ
บทบาทหนา้ท่ีของตน  2.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่ง มอบหมายใหบุ้คลากรปฏิบติังานระบบ
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อิเลก็ทรอนิกส์ ไม่ตรงตามต าแหน่งงาน  2.5 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่มีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานดา้นระบบสารสนเทศ หรือการรายงานในระบบอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะ 
  3. ปัญหาความไม่ชดัเจนของนโยบายและแนวปฏิบติังานทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีรายละเอียด
ของปัญหา ได้แก่  3.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางแห่ง ไม่ได้วางนโยบายการบริหารงานทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไว ้  3.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขาดคู่มือในการปฏิบัติงานระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัเเกณฑก์ารรายงานในปัจจุบนั  3.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งขาดการก าหนด
มาตรฐานการบริหารงานทางอิเลก็ทรอนิกส์ภายในองคก์ร  3.4 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ
ส ารวจสภาพปัญหาการใชง้านในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และการศึกษาความพร้อมก่อนใชร้ะบบใหม่ ๆ  หรือ
ระบบท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงยงัไม่ทัว่ถึง  3.5 การปรับเปล่ียนแนวนโยบายของรัฐท่ีเร่งด่วน ท าให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการรายงานขอ้มูลแผน และงบประมาณในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ไม่ทนัก าหนด 
3.6 กระทรวงมหาดไทย /กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัใน
การบนัทึกขอ้มูลของใน แต่ละระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ชดัเจน  3.7 ขาดมาตรการในการสร้างขวญัก าลงัใจ
และการใหคุ้ณใหโ้ทษเก่ียวกบัการรายงานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีชดัเจน ท าใหบ้างองคก์รรายงานขอ้มูลไม่
ตรงก าหนดเวลา  3.8 ระเบียบเก่ียวกบัการบริหารงานทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบ่อยท า
ใหเ้จา้หนา้ท่ีตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัจริง 
  4. ปัญหาความยุ่งยากของระบบปฏิบติัการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีรายละเอียดของปัญหา ไดแ้ก่ 
4.1 โปรแกรมระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ มีความซบัซอ้นและยุ่งยาก  4.2 ในกรณีท่ีกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น 
หรือไม่ตรงกนั ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลการใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ต่อไปได ้ 4.3 การเรียกดูรายงาน
ข้อมูลในบางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถท าได้ทันที ซ่ึงต้องด าเนินการหลายขั้นตอน  4.4 ระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์บางระบบ ไม่มีระบบการบนัทึกขอ้มูลระหว่างท่ียงัลงระบบไม่สมบูรณ์ ส่งผลใหเ้ม่ือสัญญาน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีปัญหา ขอ้มูลท่ีกรอกไวจ้ะหายไปทั้งหมด ท าใหต้อ้งเสียเวลาในการกรอกขอ้มูลใหม่ 
4.5 การเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ยงัไม่สมบูรณ์  4.6 ฐานข้อมูลเว็บไซต์ของ
ส่วนกลางขาดการเช่ือมต่อบ่อยคร้ัง ท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ไม่สามารถเขา้ใช้งานระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได ้ 4.7 การบนัทึกขอ้มูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วงวนัท าการสุดทา้ยของเดือน หรือส้ิน
ปีงบประมาณ จะบนัทึกขอ้มูลเขา้ไปในระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดค่้อนขา้งยาก และตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
ประมวลผลขอ้มูลนาน  4.8 ระบบอิเล็กทรอนิกส์จะมีการก าหนดช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ในการลงขอ้มูลเขา้สู่
ระบบท าให้ตอ้งเสียเวลาเขา้ระบบใหม่บ่อยคร้ัง  4.9 ระบบอิเล็กทรอนิกส์บางระบบการหากเอกสารแนบ 
ไม่สมบูรณ์จะไม่สามารถรายงานขอ้มูลได ้ 4.10 การส่งขอ้มูลการด าเนินงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ในบาง
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ระบบ ไม่สามารถยืนยนัความสมบูรณ์ของเร่ืองนั้นไดต้อ้งใชร้ายงานเป็นเอกสารร่วมดว้ย ท าใหเ้พ่ิมขั้นตอน
การท างานมากยิ่งข้ึน  4.11 การแนบไฟล์เอกสาร เขา้ไปในระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์บางระบบต้องใช้
ข้อมูลจ านวนมาก แต่ระบบมีพ้ืนท่ีจ ากัด  4.12 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางแห่งมีการกรอกข้อมูล
รายละเอียดของแต่ละโครงการหรือกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั ท าใหผู้ป้ฏิบติัในแต่ละฝ่ายไม่ทราบหลกัเกณฑก์าร
รายงานท่ีชดัเจน ซ่ึงตอ้งใชก้ารตีความดว้ยตนเอง 
  5. ปัญหาการขาดการดา้นประสานงาน และการก ากบัติดตาม มีรายละเอียดของปัญหา ไดแ้ก่ 
5.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางแห่ง ไม่ได้มีการวางระบบการควบคุม และก ากับติดตามระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ภายในองค์กรอย่างใกลชิ้ด  5.2 ระบบการประสานงานทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน 
ยงัไม่ชดัเจน  5.3 ผูบ้ริหารบางองค์กรไม่ไดรั้บการอบรมจึงขาดความเขา้ใจในระบบการควบคุม และก ากบั
ติดตามงานทางอิเลก็ทรอนิกส์ในบางระบบ  5.4 เจา้หนา้ท่ีในการติดตามการรายงานของส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาคมีจ านวนบุคลากรนอ้ย ท าให้เป็นภาระงานอย่างมากในการด าเนินการติดตามการรายงานของแต่ละ
ท้องถ่ิน  5.5 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินขาดการประชาสัมพนัธ์การเปล่ียนแปลงของระบบ
อิเล็กทรอนิกส์บางระบบให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างทัว่ถึง และมีระยะเวลาในการด าเนินการ
ปรับปรุงหรือรายงานในบางระบบกระชั้นชิดเกินไป  5.6 ช่องทางการติดต่องานส่วนกลางของกรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินทางโทรศพัท์และในเวบ็ไซต์ ติดต่อไดค่้อนขา้งยาก และการตอบกลบัขอ้ซักถาม
ล่าชา้ 5.7 เจา้หนา้ท่ีส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการตอบขอ้ซกัถามขอ้มูลหรือปัญหาในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
มีจ านวนจ ากดั ท าให้ไม่สามารถตอบข้อซักถามไดอ้ย่างทันถ่วงที  5.8 เจา้หน้าท่ีของทอ้งถ่ินอ าเภอ และ
จงัหวดัไม่สามารถตอบปัญหา และขอ้ซักถามในระบบอิเล็กทรอนิกส์ในบางเร่ืองได ้ เพราะบางเร่ืองอยู่
นอกเหนือความรับผิดชอบของส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอและจงัหวดั จึงตอ้งส่งเร่ืองต่อไปยงัส่วนกลาง ท าให้เกิด
ปัญหาการประสานงานท่ีล่าชา้  5.9 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่ง ไม่มีการท าปฏิทินการรายงานแต่ละ
ระบบ ท าใหไ้ม่สามารถติดตามความคืบหนา้ได ้ 5.10 ช่องทางการประสานงานและการติดตามงานของระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละแห่ง ยงัไม่เป็นไปแนวทางเดียวกนั  ท าให้ผูป้ระสานงานในระดบัอ าเภอตอ้งใช้วิธี 
ในการติดตามงานดว้ยตนเอง 
  6. ปัญหาความไม่พร้อมของส่ิงสนบัสนุนการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ มีรายละเอียดของปัญหา 
ไดแ้ก่  6.1 อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการท างานเก่ียวกบัระบบอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละองค์กรมีไม่เพียงพอ เช่น 
เคร่ืองสแกนภาพ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้  6.2 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงบางประเภท ท าใหก้ารท างานใน
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์เป็นไปอย่างล่าชา้ หรือไม่สามารถใชง้านได ้ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการรายงานในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  6.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางแห่งมีคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพต ่ า ท าให้
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ประสิทธิภาพในการท างานช้าลง และคอมพิวเตอร์บางเคร่ืองไม่สามารถเข้าระบบการรายงานทาง
อิเล็กทรอนิกส์ระบบใหม่ได ้ 6.4 เครือข่ายสัญญานอินเตอร์เน็ตขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่ง 
ไม่มีความเสถียรและ มีความขดัขอ้งบ่อย ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ใชง้านในระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดใ้นบางคร้ัง 
6.5 ระบบในการติดต่อสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัญหาการใช้งานของระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความ
ยุง่ยาก และใหข้อ้มูลล่าชา้  6.6 ไฟฟ้าในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งดบับ่อย เป็นอุปสรรคต่อการ
เขา้ใชง้านระบบทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ 
 ส่วนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สู่การปกครองท้องถิ่นแบบสมาร์ท  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และการประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้เสนอร่วมกนัถึงแนวทาง
ในการพฒันาการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
  1. แนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ไดแ้ก่  1.1 ควรส่งเสริมให้
บุคลากรเขา้รับการอบรมเรียนรู้การใชง้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง  1.2 ควรส่งเสริมการจดั
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระบบงานอิเลก็ทรอนิกส์ระหว่างฝ่ายงานต่าง ๆ ท่ีใชข้อ้มูลเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั  
1.3 ควรพฒันาส่ือและช่องทางการเรียนรู้ เก่ียวกบัระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ ใหก้บับุคลากร  
1.4 ควรมีการวางแผนวิเคราะห์ภาระงานในการรับผิดชอบระบบงานอิเล็กทรอนิกส์  1.5 ควรมีการจดัให้มีท่ี
ปรึกษาในแต่ละระบบงานอิเล็กทรอนิกส์  1.6 ควรมีการจดัประชุมปรึกษาหารือแนวทางการบริหารจดัการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย  1.7 การวดัความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกับ
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ก่อนจะใหรั้บผิดชอบงาน เพ่ือน ามาสู่การพฒันาหลกัสูตรการ
อบรมท่ีเหมาะสมกบับุคลากรทุกกลุ่มในองคก์ร  1.8 ควรมีการพฒันาระบบการเขา้ใชง้านท่ีบุคลากรสามารถ
แจง้ลืมรหัสผ่าน และสามารถเขา้ไปยืนยนัตวัตนและด าเนินการแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง โดยมีการจดัท าคู่มือ
ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาการลืมรหสัผา่น 
  2. แนวทางการพฒันาโครงสร้างการบริหารทางอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่  2.1 ควรมีจดัโครงสร้างการ
บริหารงานทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกบัขนาดขององค์กร  2.2 ควรมีการก าหนดสัดส่วนผูรั้บผิดชอบ
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหมี้ความทัว่ถึงและเป็นธรรม  2.3 ควรมีการทบทวนค าสั่งการปฏิบติังานในแต่ละระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ เพ่ือสร้างการรับรู้และความเขา้ใจท่ีตรงกนั  2.4 ควรมีการวิเคราะห์อตัราก าลงัในการ
ปฏิบติังานในองค์กร และการปรับเพ่ิมกรอบอตัราก าลงัต าแหน่งเจา้หน้าท่ี ในการปฏิบติังานดา้นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศตามศกัยภาพขององคก์ร 
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  3. แนวทางการพฒันาการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการบริหารงานทางอิเลก็ทรอนิกส์  
ไดแ้ก่  3.1 ควรมีการการก าหนดนโยบายในการขบัเคล่ือนระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละองค์กร 
3.2 ควรมีการพฒันาคู่มือการปฏิบติังานระบบอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบนั  3.3 ควรมีการศึกษาดูงาน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตน้แบบดา้นการบริหารทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดี เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม  3.4 ควรมีการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นต่อการพัฒนาระบบงานทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยใหบุ้คลากรในองคก์รมีส่วนร่วม  3.5 ควรมีการจดัท าแบบฟอร์มในการเสนอรายละเอียด
งบประมาณในแต่ละโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือใชใ้นการรายงานในฐานระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  3.6 ควรมีการติดตามแนวนโยบายของรัฐอย่างใกลชิ้ด เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การพฒันาระบบการบริหารงานทางอิเล็กทรอนิกส์ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้สอดคลอ้งกับ
นโยบายของรัฐ  3.7 ควรมีการพฒันาแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์  ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงความหมาะสมกบัสภาพบริบทของแต่ละองค์กร  3.8 ควรมีการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน และเพ่ิมมาตรการการลงโทษกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการบริหารงานทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ใหเ้กิดประสิทธิภาพ  3.9 ควรมีการประชุมทบทวนกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวกบัการบริหารทอ้งถ่ิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งสม ่าเสมอ 
  4. แนวทางการพฒันาระบบปฏิบติัการทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่  4.1 ควรมีการส ารวจสอบถาม
ความคิดเห็นและความรู้ความเข้าใจของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่าง ๆ  ก่อนท่ีจะน า
ระบบปฏิบติัการทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ มาใช้ในการด าเนินงาน  4.2 ควรมีการพฒันาระบบการสืบคน้
ฐานขอ้มูลในระบบออนไลน์ใหส้ะดวกต่อการใชง้าน  4.3 ควรมีการพฒันาระบบการบนัทึกขอ้มูลใหส้ามารถ
บนัทึกขอ้มูลอตัโนมติัได ้ 4.4 ควรมีการพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูล ระหว่างระบบอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ 
ใหส้ามารถใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัได ้ 4.5 ควรมีการพฒันาระบบปฏิบติัการฐานขอ้มูลเว็บไซต์ของส่วนกลาง 
ใหส้ามารถเช่ือมต่อกบัระบบอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ย่างรวดเร็ว  4.6 ควรมีการ
วางแผนบริหารเวลา ในการรายงานข้อมูลระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อยล่วงหน้า 15 วนั ก่อนส้ินเดือน 
4.7 ควรมีการจดัท าคู่มือขั้นตอนการปรับระยะเวลา การตั้งค่าล๊อคเอา้ท์ หรือออกจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
4.8 ควรมีการพฒันาช่องทางการพิจารณา หรืออนุมติัของผูบ้ริหารในระดับต่าง ๆ ในการรายงานระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์  4.9 ควรมีการเพ่ิมหน่วยพ้ืนท่ีความจ าขอ้มูลในระบบทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
  5. แนวทางการพัฒนาการประสานงาน และการก ากับติดตามงานทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
5.1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรวางระบบการควบคุมและก ากบัติดตามอย่างใกลชิ้ด โดยมีช่องทางการ
รายงานสถานะการส่งขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริหาร ไดท้ราบความเคล่ือนไหวของการรายงานเร่ืองต่าง  ๆ 5.2 ควรมีการ
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วางระบบการประสานงานภายในหน่วยงาน เก่ียวกบัระบบอิเล็กทรอนิกส์  5.3 ควรมีการเพ่ิมช่องทางในการ
ติดตามการรายงานของส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมการท างาน
ของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  5.4 ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกับระบบงานทาง
อิเลก็ทรอนิกส์โดยก าหนดสัดส่วนของผูบ้ริหารในการเขา้ร่วมอบรมดว้ยทุกระบบ เพ่ือใหส้ามารถก ากบัดูแล
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  5.5 ควรมีการเพ่ิมจ านวนบุคลากรของส่วนกลางในการตอบขอ้
ซกัถาม หรือแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ใหแ้ต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้พียงพอ 
  6. แนวทางการพฒันาส่ิงสนับสนุนการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 6.1 ควรมีการจดัหา
อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองสแกนภาพ เป็นตน้ ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  6.2 ควรมีการปรับเปล่ียนเครือข่ายสัญญานอินเตอร์เน็ต ท่ีมีความเร็วท่ีเหมาะสม
กบัขนาดการใชง้านในระบบของแต่ละองค์กร  6.3 ควรมีปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการท างานทาง
อิเลก็ทรอนิกส์  6.4 ควรมีการส่งเสริมการสร้างช่องทางในการตอบปัญหาต่าง ๆ ดว้ยระบบอตัโนมติั เช่น  การ
ใช ้Chat Bot เป็นตน้ 
 

อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการศึกษาถึงแนวทางการบริหารจดัการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่
การปกครองทอ้งถ่ินแบบสมาร์ท พบว่าจากการสัมภาษณ์มีปัญหาหลายประการ และมีแนวทางในการพฒันา
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
สภาพปัญหาการขาดความรู้ ทกัษะ และการมีทศันคติลบของบุคลากรต่อการใชเ้ทคโนโลยี เกิดข้ึนเน่ืองจาก
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารงานในมิติต่าง ๆ เป็นเร่ืองท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนไม่นานท าให้การปรับตวัของ
บุคลากรบางส่วนไม่พร้อมกบัการเปล่ียนแปลง ประกอบกบัภารกิจในความรับผิดชอบในงานประจ ามีจ านวน
มาก ท าใหบุ้คลากรบางส่วนเกิดความรู้สึกเชิงลบต่องานระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพราะตอ้งท างานเพ่ิมมากข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรปวีณ์ ประวงั (2557) ในเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Electronic Local Administration Accounting System: 
e-LAAS) ในเขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลหน่ึงเร่ือง คือดา้นบุคาลกร ทั้งน้ี เพ่ือให้การบริหารงานทางอิเล็กทรอนิกส์เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การแกไ้ขปัญหาในการบริหารจดัการในเร่ืองน้ี จึงไดมี้ขอ้เสนอถึงการใชแ้นวทางการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมุ่งเนน้ในการเพ่ิมความรู้ ทกัษะและการสร้างทศันคติท่ีดี
ต่อการใชร้ะบบงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ทิดด์ และคณะ (Tidd & others, 2001) กล่าวว่า บุคลากรในองค์การนั้นตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญใน
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การท างาน มีทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีอ านาจ อิทธิพล เครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก องคก์ารและเป็นผูร้วบรวมความรู้ เพราะถือวา่บุคลากรเป็นแหล่งความรู้ขององคก์ารท่ีจะ
น ามาใชใ้นการแกปั้ญหาต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฬาลกัษณ์ ตุงค า (2555) ซ่ึงศึกษาแนวทางการ
บริหารงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร โดยมีผล
การศึกษาให้ความส าคญัในเร่ืองประเด็นคลา้ยคลึงกนั คือ การส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลมีความรู้ความเขา้ใจในเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ เป็นตน้ ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่าการพฒันาบุคลากรให้มี
ทกัษะความรู้ความสามารถจะเป็นกลไกหน่ึงในการขบัเคล่ือนภารกิจในการบริหารงานของทุกองค์กรใหมี้
ประสิทธิภาพได ้ 
 และพบปัญหาความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เกิดข้ึนเน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่ไดมี้การก าหนดต าแหน่งงานเจา้หนา้ท่ีในการท างานระบบ
เทคโนโลยีไวใ้นโครงสร้างองค์กร ท าให้การบริหารงานระบบอิเล็กทรอนิกส์  เป็นความรับผิดชอบของ
เจา้หนา้ท่ีในฝ่ายต่าง ๆ  ตามโครงสร้างเดิม ซ่ึงบางแห่งโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กท่ีมี
บุคลากรน้อย ความรับผิดชอบจึงตกอยู่กับเจ้าหน้าท่ีไม่ก่ีคน ท าให้การบริหารงานไม่เกิดประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาน้ี จึงไดมี้แนวทางการพฒันาโครงสร้างการบริหารทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใหมี้
การจดัวางก าลงัคนท่ีเหมาะสมกบังานดา้นน้ีไวเ้ฉพาะ เพ่ือใหส้ามารถรองรับระบบงานอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ ๆ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวทางน้ีไดส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรวรรณ จ าพุฒ (2558) ซ่ึงพบวา่ การ 
บริหารงานของขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งครอบคลุมในดา้นการวางแผน การจดัองค์การ การจดั
คนเขา้ท างาน การสัง่การ  การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ อยา่งสอดคลอ้งกนั โดยหากขาด
ส่วนใดส่วนหน่ึงแลว้อาจจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้
 ปัญหาความไม่ชดัเจนของนโยบายและแนวปฏิบติังานทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงพบว่า นโยบายของ
ทอ้งถ่ินมกัจะเนน้การจดัท าในนโยบายดา้นการบริการสาธารณะ แต่ในการบริหารภายในองค์กรกลบัพบว่า
ไม่ค่อยมีการก าหนดนโยบายในการบริหารงานใหม่ หรือแตกต่างไปจากแนวปฏิบติัเดิม ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาน้ี 
ไดมี้แนวทางการพฒันาการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการบริหารงานทางอิเล็กทรอนิกส์ไว ้เพราะ
การก าหนดนโยบาย หรือกลยุทธ์ท่ีดีจะท าให้องค์กรมีความชัดเจนในการท างาน ซ่ึงไฮจิน (Higgins, J.M., 
1995)ไดก้ล่าวถึงการด าเนินการท่ีเก่ียวกบักลยุทธ์ไวว้า่ องคก์ารตอ้งสร้างความชดัเจนในแนวนโยบาย กลยุทธ์
ในระดบัองคก์าร หน่วยงาน และฝ่ายงาน และกลยทุธ์น้ีจะตอ้งถูกประกาศและน าไปปฏิบติัจริง เพราะเป็นการ
แสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในองคก์าร ซ่ึงกลยทุธ์เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งส่ือสาร
และสร้างวิสยัทศันท่ี์ชดัเจน เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่และการสนบัสนุนการท างานท่ีดี 
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 ปัญหาความยุ่งยากของระบบปฏิบติัการทางอิเล็กทรอนิกส์ เกิดข้ึนเน่ืองจากการออกแบบระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส์นั้นเพ่ือใช้การจดัท าและรายงานขอ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ ให้มีความครอบคลุมจึงท าให้มีการวาง
ระบบและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติค่อนข้างมาก ซ่ึงการแก้ไขปัญหาน้ี จึงได้มีแนวทางการพัฒนา
ระบบปฏิบติัการอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความคล่องตัว และผูป้ฏิบติังานสามารถเรียนรู้และปฏิบติังานจริง 
ไดง่้ายข้ึน เช่น ควรมีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างระบบท่ีใช้ฐานขอ้มูลร่วมกนัได ้ท าให้ลดขั้นตอนในการ
ด าเนินงานได้ดียิ่งข้ึน ทั้ งน้ีแนวทางน้ีได้สอดคล้องกับข้อเสนอของ มิลเลอร์ (Miller M., 1998; อา้งถึงใน 
ยุพาภรณ์ จงเจริญ, 2555) ได้กล่าวไวว้่า ระบบการท างานและทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่วนเช่ือมโยง 
ท่ีส าคญักบัแนวคิดการมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยระบบงานท่ีเป็นเลิศนั้นจะมีการออกแบบงานว่า
มอบหมายงานให้กบับุคคลหรือทีมงานท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการท างานท่ีจะน าไปสู่องค์กร
แห่งความเป็นเลิศ  
 ปัญหาการขาดการประสาน และการก ากบัติดตามงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
เกิดข้ึนเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีท่ีประสานงานส่วนภูมิภาค หรือส่วนกลางตอ้งรับภาระในการก ากบัติดตามงาน 
ใหห้ลายองคก์ร และหลายระบบท าใหมี้การประสานในการใหด้ าเนินการในบางระบบล่าชา้ไป ซ่ึงการแกไ้ข
ปัญหาน้ี จึงไดมี้แนวทางการพฒันาระบบการประสานงาน และการก ากบัติดตามงานทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือ
ท าให้ขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานสามารถน ามาใช้ในการขบัเคล่ือนภารกิจต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนด แนวทางน้ีไดส้อดคลอ้งกบั แนวคิดของกูลิค และเออร์วิกค์ (Gulick, L. & Urwick, L, 1936: 3-35) 
ซ่ึงไดเ้สนอกระบวนการบริหาร 7 ประการ หรือ POSDCoRB ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับนกับริหาร โดย
หน่ึงในหลกัการท่ีมีความส าคญั คือ การประสานงาน ซ่ึงหมายถึงการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา เอกสาร หรือช่อง
ทางการส่ือสารอ่ืนๆ อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหห้น่วยงานต่าง ๆ ร่วมมือกนัปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งราบร่ืน เรียบร้อย ซ่ึง
ประเดน็ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดเ้ป็นอยา่งมาก  
 และปัญหาความไม่พร้อมของส่ิงสนับสนุนการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ เกิดข้ึนเน่ืองจากมีการใช้
งานระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ในหลายองค์กรและฝ่ายงานมากข้ึน แต่หน่วยงานไม่ไดมี้การปรับปรุงพฒันา
ระบบเครือข่ายสัญญานอินเตอร์เน็ตใหม่ เพ่ือรองรับฐานข้อมูลท่ีมากข้ึน จึงเกิดปัญหาการลม้เหลวของ
ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ไดง่้าย และขณะเดียวกนัอุปกรณ์เทคโนโลยีซ่ึงถือเป็นครุพนัธ์ท่ีมีราคาสูง จึงไม่ค่อยมี
การจดัหาซ้ือเพ่ิมเติมบ่อยนัก แต่ดว้ยอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ มีอายุการใชง้านต ่า ท าให้ไม่รองรับต่อการ
โปรแกรมระบบใหม่ ๆ ไดดี้เพียงพอ ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาไดมี้แนวทางการพฒันาส่ิงสนับสนุนการใช้งาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะตอ้งมีการจดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยีให้เพียงพอ และการพฒันาเครือข่ายสัญญาน
อินเตอร์เน็ตให้มีความเสถียร จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอย่างมาก เพราะท าให้ช่วยสร้างความพร้อมให้
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ผูป้ฏิบติังานในการท างานมากข้ึน อนัเป็นการสร้างแรงจูงใจในการใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ไดเ้ป็นอยา่งดี โดย
พงศ ์หรดาล (2540: 45) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเกิดจาก คือการจดัสภาวการณ์
ต่างๆใหมี้อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ และน าไปสู่การตดัสินใจในการปฏิบติังานของบุคคล เพ่ือให้
การท างานบรรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 ในการบริหารงานทอ้งถ่ินดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะตอ้งมีการสร้างความร่วมมือกบัองค์กร
ส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง ในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ท่ีเพียงพอต่อการใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรตอ้งมีจดัท าโครงสร้างองค์กรและก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการ
บริหารงานระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหช้ดัเจน ในส่วนของการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัการด าเนินงาน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ทางกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรสร้างแนวทางในการปฏิบติัของทุก
ระบบรวบรวมไวเ้ป็นตน้แบบการด าเนินงาน ส่วนการพฒันาระบบการปฏิบติังานจะตอ้งมีการบูรณาการ
งานร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการทบทวนและประสิทธิภาพของแต่ละระบบน ามาสู่การ
พฒันาท่ีเป็นแนวทางร่วมกนั และส าหรับการพฒันาระบบการประสานและการควบคุมติดตามงานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีการสร้างช่องในการประสานท่ีหลากหลาย นอกจากน้ี องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการจดัหาส่ิงสนบัสนุนการปฏิบติังานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัผูป้ฏิบติังาน โดยมี
การส ารวจประสิทธิภาพการใชง้านอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. จากการศึกษาพบว่าปัญหาหลกัในการบริหารจดัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ คือ เร่ืองปัญหา เร่ือง
บุคลากร จึงควรศึกษาวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ศกัยภาพของบุคลากร ดา้นการใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารจัดการอย่างแท้จริง เพราะการบริหารท่ีดีต้องขับเคล่ือนด้วย
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2. จากการศึกษาพบว่าการบริหารทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้ง 
มีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ จึงควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใช้งานในระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ขององค์กรต่าง ๆ เพ่ือน ามาสู่การพฒันาการบูรณาการในการแกไ้ขปัญหาการบริหารงาน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งเช่ือมโยง 
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