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บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพือ่วเิคราะห์ประเมินศกัยภาพ และจดัท าแนวทางการบริหารจดัการและ
การส่งเสริมพฒันาศกัยภาพการประกอบธุรกิจของตลาดเป้าหมาย ทั้งในดา้นกายภาพ การบริหาร จดัการและ
ดา้นบุคลากร 2) เพื่อส่งเสริมและพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการตลาดเป้าหมาย เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน ใหมี้ศกัยภาพเพิม่ข้ึนในดา้นการบริหารจดัการ การตลาด การผลิต การจ าหน่าย และการพฒันา
คุณภาพสินคา้และบริการ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีส าคญัในการใหข้อ้มูลไดแ้ก่ ประธานกลุ่ม คณะกรรมการ ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 15 คน และการสนทนากลุ่ม จ านวน 15 คน ใช้วิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) กลุ่มอาชีพท่ีใชใ้นการศึกษามีจุดแขง็ในดา้นภาวะผูน้  าและความเป็นเอกลกัษณ์
ของสินคา้ มีจุดอ่อนในดา้นขาดแคลนแรงงาน ไม่มีตราสินคา้และขาดการประชาสัมพนัธ์ มีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
การสนับสนุนจากภาครัฐและจากกระแสความนิยมรักสุขภาพ และอุปสรรคจากปัญหาดา้นเศรษฐกิจและ
วตัถุดิบท่ีตอ้งพึ่งจากธรรมชาติเท่านั้น 2) รูปแบบการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจชุมชน โดยใช้
รูปแบบ "Social Creative Potential Development Model" (SCPD Integrated Model) เป็นการสร้างการพฒันา
ผูป้ระกอบการให้สอดรับกบับริบทความตอ้งการในการพฒันาในแต่ละพื้นท่ี สามารถสรุปแนวคิดในการ
พฒันา ไดแ้ก่ (ก) การสร้าง Story telling เพื่อเนน้เร่ืองราวของผลิตภณัฑ์ (ข) เนน้การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ (ค) การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสวยงาม น่าสนใจ และเหมาะท่ีจะเป็นของฝาก (ง) การหา
แนวทางในการเพิ่มปริมาณผลผลิตดว้ยการสร้างเครือข่ายชุมชน (จ) การรวมกลุ่มท่ีเขม้แขง็เพื่อผลิตภณัฑท่ี์มา
จากชุมชน และ (ฉ) พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานสู่การขอมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน    
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Abstract 
 This research has two main objectives. 1) to analyze, evaluate business potential and establish 
management guidelines and promoting and developing business potential of the target market both in physical, 
administrative, and human resource aspects. 2) to promote and develop target market entrepreneurs, farmers, 
farmers groups, community enterprises in order to have more potential in management, marketing, production, 
distribution and development of quality products and services. The tools used to collect data are in-depth interview 
member of 15 persons and group discussions of 15 people.  The qualitative data use content analysis and descriptive 
analysis. 
 The results of the study showed that: 1) the occupation groups used in the study had strength in leadership 
and uniqueness of the product. The occupation groups have a weakness in labor shortage. There do not have 
branding and publicity. There is an opportunity to receive support from the government and from the trend of health. 
They concern obstacles from economic problems and raw materials that have to rely on nature only 2) a model for 
development of entrepreneurial potential, community business by using the "Social Creative Potential Development 
Model" (SCPD) to create entrepreneurial development. According to the context of development needs in each area 
Development ideas can be summarized as follows: (a) creating storytelling to highlight the story of the product (b) 
to emphasize publicity through social media (c) to design product that is attractive and suitable as a souvenir (d) to 
find ways to increase productivity through community networking, (e) to integrate a strong group for community-
based products, and (f) to develop standardized products towards community product standards. 
 
Keyword: Potential development, Business community, Bung Boraphet  
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บทน า 
 สังคมปัจจุบนัภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และรัฐบาลมี
นโยบายท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนและพฒันาเศรษฐกิจภายในประเทศ การประกอบธุรกิจเกิดข้ึนอยา่งอยา่ง
แพร่หลาย ส่งผลใหธุ้รกิจมีการแข่งขนักนัมากข้ึน ดว้ยแนวทางการพฒันาประเทศของไทยเนน้หนกัท่ีการ
กระจายความเจริญไปสู่ทอ้งถ่ินโดยด าเนินการสร้างความเขม้แขง็ให้กบัเศรษฐกิจฐานรากหรือเศรษฐกิจ
ทอ้งถ่ิน (local economy) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัหลกัเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งมุ่งเนน้การยกระดบัรายได้
ใหก้บัผูมี้รายไดน้อ้ยอยา่งทัว่ถึง ผูป้ระกอบการชุมชน หรือวิสาหกิจชุมชนนบัเป็นกลุ่มหน่ึงท่ีเป็นรากฐาน
ส าคญัของการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ แต่อยา่งไรก็ตาม กลุ่มอาชีพก็ยงัเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีขนาดไม่ถึง
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือสหกรณ์ อีกทั้งมีผูป้ระกอบการธุรกิจชุมชนจ านวนหน่ึงท่ียงัขาด
ความพร้อมในการแข่งขันทางการค้าทั้ งในระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ (ส านักงาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2559)  
 การพฒันาเศรษฐกิจอย่างแทจ้ริงนั้นตอ้งเร่ิมพฒันาในระดบัฐานรากของระบบ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ
ในระดบัชุมชน ซ่ึง ในปัจจุบนัเศรษฐกิจในระดบัชุมชนนั้นยงัมีอีกจ านวนไม่นอ้ยท่ีอยูใ่นระดบัของการไม่
พร้อมจะเขา้มาแข่งขนัทางการคา้ทั้งใน ระดบัภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มเศรษฐกิจชุมชนท่ีไกลจากเขตเมือง หรืออยู่ในแถบชนบท ถึงแมรั้ฐจะสนับสนุนและส่งเสริมการ
กระจายงบประมาณลงสู่กลุ่มเหล่าน้ี เพื่อหวงัให้เกิดการกระตุน้การพฒันากลุ่ม แต่ก็ยงัไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากกลุ่มเศรษฐกิจชุมชนเหล่าน้ียงัขาดการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การสร้าง รายได ้การ
พฒันาความสามารถในการจัดการ การพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนและช่องทางการตลาดท่ี
สอดคล้องกับกระแสสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพความพร้อมท่ีจะแข่งขันทางการค้าในระดับ
ภายในประเทศผ่านรูปแบบธุรกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นรูปแบบการด าเนินการพฒันาเศรษฐกิจ
ชุมชนโดยเอ้ือกบัชาวบา้นให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมัน่คงและเขม้แขง็ โดยความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชนดงักล่าวนั้น มิใช่ว่าจะท าไดง่้ายดายแต่ตอ้งอาศยัความร่วมมือของคนในชุมชน โดยเน้นเร่ืองการ
บริหารจดัการกลุ่มเป็นส าคญัในการเสริมสร้างรายได ้โดยใชสิ้นทรัพยชุ์มชน อาทิความรู้ ภูมิปัญญาดั้งเดิม 
ทกัษะฝีมือ วฒันธรรมธรรมชาติหรืออ่ืน ๆ ท่ีเป็นพื้นบา้นผา่นการจดัการจดัการสมยัใหม่โดยคนในชุมชน
เป็น กิจการของคนในชุมชนและเพื่อคนในชุมชนเอง (ขวญัฤดี ตนัตระบณัฑิตย ,์ 2551) ในการพฒันา
ชุมชนของทุกพื้นท่ีประเทศเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตท่ีครอบคลุมดา้นการศึกษาการเรียนรู้การอาชีพ 
และการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงเป็นการสร้างรากฐานเศรษฐกิจให้ประชาชนในระดับ 
รากหญ้า ให้พึ่ งตนเองได้ในอนาคต ทั้ งน้ีให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพพื้นท่ีโดยเน้นการ
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ยกระดบั ศกัยภาพอนัเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนใหโ้ดดเด่น เป็นจุดขายจุดของการเปล่ียนวฒันธรรมชุมชน 
ให้เป็นแหล่งเศรษฐกิจท่ีสร้างรายไดแ้ก่ชุมชน คน้หาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในชุมชนนั้น ๆ มาสร้างรายไดใ้ห้
เศรษฐกิจบนรากฐานมัน่คงและยัง่ยืน พฒันาศกัยภาพผูน้ าให้เป็นนกับริหารจดัการชุมชน เชิงยทุธศาสตร์
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นผูน้ านวตักรรมท่ีมีรูปแบบการท างานภายใตก้ารมีส่วนร่วมของประชาชน 
เสริมสร้างขีดสมรรถนะในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทาง เศรษฐกิจสังคมและการเมืองโดยยดึเอา
ประโยชนสุ์ขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง (วรรณพงค ์ช่วยรักษา, 2560) ตลอดจนการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิมให้
คุณสมบติัท่ีดีข้ึน โดยอาศยัความร่วมก าลงัของประชาชนในชุมชนนั้นในการช่วยเหลือตนเอง และร่วมมือ
กนั ด าเนินงาน และมกัไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยราชการหรืออาสาสมคัรอ่ืน ๆ (Kotler &Armstrong, 
2007; Arthur Dunham, 1958)  
 หากพิจารณาถึงกลุ่มอาชีพพื้นท่ีโดยรอบบึงบอระเพ็ดของจงัหวดันคสวรรคน์ั้น พบว่า มีกลุ่ม
อาชีพในชุมชนประเภทแปรรูปพืช สัตวแ์ละท าการเกษตร ซ่ึงกลุ่มอาชีพมีแนวโนม้ในการพฒันาเพื่อต่อ
ยอดธุรกิจและเป็นการสร้างความอยู่รอดให้แก่ชุมชนได้ ซ่ึงหากพิจารณาเบ้ืองต้นถึงศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการชุมชน แต่ละชุมชนจะมีความช านาญในดา้นการผลิตเป็นอย่างดี แต่ยงัขาดองคค์วามรู้ใน
ด้านการบริหารจัดการ และการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ จึงควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้การ
ส่งเสริม โดยเฉพาะในเร่ืองการหาตลาดจ าหน่ายและการจดัฝึกอบรมทางดา้นการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป 
รวมทั้งยกระดบัผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งกบัการคา้ยุคใหม่ท่ีเปล่ียนไป โดยการสร้างและ
พฒันาตลาด เพราะท่ีใดมีตลาด ท่ีนัน่จะเกิดการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจการคา้ การขายในลกัษณะการเช่ือมโยง
และขยายความร่วมมือ (collaborative) ระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคในรูปแบบการตลาดชุมชนจนเกิดเป็น
ห่วงโซ่คุณค่า (value chain) ซ่ึงจะสามารถเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน เช่ือมโยง
ในทุกระดบั 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิจยัเร่ือง “การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนและการ
พึ่งพาอาศยับึงบอระเพด็อยา่งย ัง่ยืน” โดยเล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ เร่ิมจากการ
สังเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการศึกษาบริบทเบ้ืองตน้ส าหรับผูป้ระกอบการชุมชน จดัท ารูปแบบ
และเขา้สู่กระบวนการการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชน เพื่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขนั 
และสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กบักลุ่มอาชีพ และเป็นตน้แบบในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ
ชุมชนใหแ้ก่ชุมชนอ่ืนๆต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อวิเคราะห์ประเมินศกัยภาพ และจดัท าแนวทางการบริหารจดัการและการส่งเสริมพฒันา
ศกัยภาพการประกอบธุรกิจของตลาดเป้าหมาย ทั้งในดา้นกายภาพ การบริหาร จดัการและดา้นบุคลากร  
 2. เพื่อส่งเสริมและพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการตลาดเป้าหมาย เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึนในดา้นการบริหารจดัการ การตลาด การผลิต การจ าหน่าย และการ
พฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ และไดว้างกรอบแนวคิดการวิจยัไวเ้พื่อการ
พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนและการพึ่งพาอาศยับึงบอระเพด็อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงในรายละเอียดนั้น
จะตอ้งท าการวิเคราะห์ประเมินศกัยภาพ และจดัท าแนวทางการบริหารจดัการและการส่งเสริมพฒันา
ศกัยภาพการประกอบธุรกิจของตลาดเป้าหมาย ทั้งในดา้นกายภาพ การบริหาร จดัการและดา้นบุคลากร 
และทา้ยสุดเป็นการหาวิธีท่ีจะท าส่งเสริมและพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการตลาดเป้าหมาย เกษตรกร กลุ่ม
เกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึนในดา้นการบริหารจดัการ การตลาด การผลิต การ
จ าหน่าย และการพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ สามารถเขียนเป็นภาพไดด้งัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ระเบยีบวธีิวจิัย 
 กลุ่มเป้าหมาย/แหล่งข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากรตามลกัษณะการเกบ็ขอ้มูล โดยการคดัเลือกแบบเจาะจง ดงัน้ี 
  1) การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อวิเคราะห์ประเมินศกัยภาพ และจดัท าแนวทางการบริหารจดัการ
และการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพการประกอบธุรกิจของตลาดเป้าหมาย ทั้งในดา้นกายภาพ การบริหาร 
จดัการและดา้นบุคลากรดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีส าคญัในการให้ขอ้มูลได้แก่ 
ประธานกลุ่ม คณะกรรมการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 15 คน  
  2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลและระดมความ
คิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายท่ี ประกอบดว้ย ประธานกลุ่ม ตวัแทนคณะกรรมการ ตวัแทนชุมชน นกัวิชาการ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 15 คน เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมและพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการตลาด
เป้าหมาย เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึนในดา้นการบริหารจดัการ 
การตลาด การผลิต การจ าหน่าย และการพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ 
 การคดัเลือกพืน้ทีใ่นงานวจิัย 

ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกกลุ่มอาชีพเพื่อใชใ้นการศึกษา จ านวน 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี         
  1) กลุ่มขา้วหอมมะลิเกษตรอินทรีย ์ปลอดสารพิษ 100% จงัหวดันครสวรรค ์อยูใ่นพื้นท่ีต าบล
พนมเศษ อ าเภอท่าตะโก จงัหวดันครสวรรค ์ 
  2) กลุ่มอาชีพแปรรูปปลาและท าปลาย่าง ในพื้นท่ีต าบลพระนอน อ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
จงัหวดันครสวรรค ์
  3) กลุ่มอาชีพผลิตภณัฑจ์ากรากบวั ในพื้นท่ีต าบลทบักฤช อ าเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค ์    
ส าหรับเหตุผลในการเลือกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน้ี เน่ืองจาก 
   1)  เป็นลกัษณะของกลุ่มผูป้ระกอบการชุมชนท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มกนัของคนในชุมชน  
มีการท างานร่วมกนั และมีทศันคติในการเปิดรับองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
   2)  มีลกัษณะของทุนทางกายภาพ และองคค์วามรู้ภูมิปัญญา 
   3)  เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการประกอบกิจการ มีอตัลกัษณ์ของตนเองในการผลิตสินคา้เพื่อ
จดัจ าหน่าย และใชว้ตัถุดิบจากบึงบอระเพด็เป็นปัจจยัส าคญัในการผลิตสินคา้ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดและเน้ือหาสาระตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั (Cooper & 

Schindler, 2001) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  
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1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้าง เป็นแบบ
สัมภาษณ์ท่ีมีประเด็นค าถามก าหนดข้ึนไวใ้นการสนทนาอยา่งกวา้ง ๆ เพียงประเด็นหลกั ๆ ส่วนประเด็น
อ่ืน ๆ มกัจะมีเพิ่มเติมข้ึนระหว่างการสนทนา โดยไม่มีการเรียงล าดบัค าถามไวแ้น่นอนตายตวัจะปิดการ
สัมภาษณ์เม่ือไหร่ก็ได ้ตามท่ีผูส้ัมภาษณ์เห็นว่าขอ้มูลท่ีสัมภาษณ์มีความอ่ิมตวัและเป็นท่ีเพียงพอแลว้ ซ่ึง
ประเดน็ขอ้ค าถามตอ้งตอบวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

ประเด็นท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มอาชีพ 
ประเด็นท่ี 2 สภาพปัญหา จุดอ่อน จุดแขง็ อุปสรรค โอกาส และปัจจยัส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ประกอบธุรกิจชุมชน 
ประเด็นท่ี 3 แนวทางการพฒันากลุ่มอาชีพใหมี้ศกัยภาพเพิ่มข้ึน 
2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นการร่วมระดมความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางใน

การส่งเสริมและพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการตลาดเป้าหมาย เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึนในดา้นการบริหารจดัการ การตลาด การผลิต การจ าหน่าย และการพฒันาคุณภาพ
สินคา้และบริการ 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ด าเนินการขอหนงัสือจากคณบดีคณะการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ประสานไป

ยงั ประธานกลุ่มอาชีพ เพื่อขอความร่วมมือในลงพื้นท่ีและเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัและคณะเดินทาง
ไปพบและอธิบายวตัถุประสงค ์วิธีการด าเนินการดว้ยตนเอง  

2. วางแผนการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ลงพื้นท่ีเป้าหมายเพื่อท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดแ้จง้ให้
ทราบและไดมี้การประสานล่วงหนา้แลว้  

3. ก าหนดจดัการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมและพฒันากลุ่ม
ผูป้ระกอบการให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึนในดา้นการบริหารจดัการ การตลาด การผลิต การจ าหน่าย และการ
พฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ จ านวน 1 คร้ัง   

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลควบคู่ไปกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล

รายบุคคล และภายหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยเลือกวิธีใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) (Babbie, 2001, Cooper & Schindler, 2001) โดยมีขั้นตอน
การวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี   
 1. รวบรวมผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์โดยแยกประเด็นออกเป็น 3 ดา้น คือ    
  1.1 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มอาชีพ 
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  1.2 สภาพปัญหา จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค โอกาส และปัจจยัส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจชุมชน 
  1.3 แนวทางการพฒันากลุ่มอาชีพใหมี้ศกัยภาพเพิ่มข้ึน 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในลกัษณะเชิงบรรยาย และอ่านท า
ความเขา้ใจตามเน้ือหาทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งตามขอบเขตท่ีศึกษาทั้ง 3 ดา้นขา้งตน้ 
 3. คดัเลือกค า ประโยค หรือเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นในการศึกษาในแต่ละด้านขา้งต้น
ออกมาใหไ้ดม้ากท่ีสุด   
 4. ผูว้ิจยัลดทอนขอ้มูล โดยการพิจารณาจดัหมวดหมู่ให้กบัประเด็นเหล่านั้นว่า ขอ้ความใดควร
เป็นประเด็นหลัก  และข้อความใดควรเป็นประเด็นย่อยท่ีอยู่ภายใต้ประเด็นหลัก ประเด็นท่ีตัดออก
เน่ืองจากเป็นค าตอบท่ีซ ้ าซอ้นกนัก็จะตดัออกไป เพื่อหาขอ้สรุปตามความเป็นจริงท่ีปรากฏและครอบคลุม
ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา   
 5. ผูว้ิจัยน าขอ้สรุปท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มระดมความคิดเห็น เขียนใน
ลกัษณะเชิงบรรยาย ปรากฏการณ์ทั้งหมด และขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   
 

สรุปผลการวจิัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์ประเมินศกัยภาพ และจดัท าแนวทางการบริหารจดัการและการส่งเสริมพฒันา
ศกัยภาพการประกอบธุรกิจของตลาดเป้าหมาย ทั้งในดา้นกายภาพ การบริหารจดัการ และดา้นบุคลากร  
ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ประเมินศกัยภาพของกลุ่มอาชีพ 
 

ปัจจัยพจิารณา 
กลุ่มข้าวหอมมะลเิกษตรอนิทรีย์ 

ปลอดสารพษิ 100% 
กลุ่มอาชีพแปรรูปปลาและท าปลาย่าง 

กลุ่มอาชีพผลติภณัฑ์

จากรากบวั 

จุดแขง็ 1. ผูน้ ากลุ่มมีภาวะผูน้ า มีความตั้งใจ

จริง 

2. สินคา้ปลอดภยัจากสารเคมี 

1. ภาวะความเป็นผูน้ าของผูน้ ากลุ่ม 

2. สินคา้เป็นท่ียอมรับของกลุ่มลูกคา้

ประจ าเป็นเวลายาวนาน 

3. ผูป้ระกอบมีทกัษะความรู้ ความช านาญ

ในการผลิตและการถ่ายทอดภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 

1. สินคา้มีจุดเด่น มี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

2. สินคา้เป็นท่ีรู้จกั 

ปัจจัยพจิารณา 
กลุ่มข้าวหอมมะลเิกษตรอนิทรีย์ 

ปลอดสารพษิ 100% 
กลุ่มอาชีพแปรรูปปลาและท าปลาย่าง 

กลุ่มอาชีพผลติภณัฑ์

จากรากบวั 
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จุดอ่อน 1. จ  านวนสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกลุ่มเกษตร

อินทรียย์งัมีนอ้ย 

2. ทศันคติท่ีมีต่อการผลิต 

3. สินคา้มีไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ

ของทอ้งตลาด 

1. ยงัไม่มีการสร้างตราสินคา้ รวมถึงบรรจุ

ภณัฑใ์หมี้เอกลกัษณ์ 

2. การกระจายสินคา้ยงัไม่กวา้งขวาง  

3. ยงัขาดการประชาสมัพนัธ์สู่กลุ่มลูกคา้

ใหม่ 

4. ขาดแรงงานท่ีจะต่อยอดการผลิต 

5. ท าเลท่ีตั้ง 

1. ยงัไม่มีการสร้าง 

brand story 

2. ขาดแคลนแรงงาน 

 

โอกาส 1. ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงาน

ของรัฐและสถาบนัการศึกษา 

2. กระแสนิยมรักสุขภาพ 

1. ฤดูกาลท่ีมีน ้ามาก จะท าใหมี้ปลา

จ านวนมาก 

2. ผลิตภณัฑจ์ากปลาในบึงบอระเพด็เป็น

ท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค 

1. ไดรั้บความร่วมมือ

จากหน่วยงานของรัฐ 

2. กระแสนิยมรัก

สุขภาพ 

3. สรรพคุณของบวั 

อุปสรรค 1. ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ เน่ืองจาก

สภาวะเศรษฐกิจถดถอย  

2. ภยัแลง้ ขาดน ้าในการท านา 

1. ปริมาณน ้าในบึงบอระเพด็ส่งผลใหป้ลา

มีจ านวนเพิ่มข้ึนหรือลดลงท าใหข้าด

วตัถุดิบในการแปรรูป 

2. ภยัธรรมชาติ เช่น ภยัแลง้/น ้าท่วม ไม่

สามารถออกหาปลาได ้

3. การลกัลอบใชก้ระแสไฟฟ้าท าการ

ประมง 

1. ชาวบา้นท่ีมีอาชีพ

ขดุรากบวัขาย มีนอ้ย

ราย 

2. สภาพแวดลอ้มทาง

ธรรมชาติ เช่น น ้า

ท่วม/ภยัแลง้ ส่งผลต่อ

การเกบ็รากบวัมาแปร

รูป 

ปัจจัยทีส่่งผล

ต่อความส าเร็จ 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกกฎระเบียบ 

การท าเกษตรอินทรียอ์ยา่งเคร่งครัด 

การแบ่งปันผลประโยชน์ การ

ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ความสามคัคี 

ความร่วมมือของสมาชิกในครอบครัว 

การควบคุมคุณภาพของขา้ว มีการ

พฒันาศกัยภาพของผูน้ าและสมาชิก

ในกลุ่ม และมีการติดต่อ ประสานงาน

กบัภาคีต่าง ๆ 

ผูน้ ากลุ่ม/ ตวัแทนกลุ่มเป็นบุคคลท่ีมี

มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี สามารถสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ในระยะยาวได ้

จะเห็นไดว้า่ กลุ่มฯน้ีจะอยูร่อดได้

เน่ืองจากมีลูกคา้ประจ าท่ีมีติดต่อซ้ือ-ขาย

กนัเป็นระยะเวลานาน 

ผูน้ ากลุ่มมี การติดต่อ

ประสานงานกบักลุ่ม

ภาคีต่าง ๆ การมีส่วน

ร่วมของสมาชิกใน

การด าเนินงาน การ

ควบคุม คุณภาพของ

สินคา้ 

  

 2. เพื่อส่งเสริมและพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการตลาดเป้าหมาย เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึนในดา้นการบริหารจดัการ การตลาด การผลิต การจ าหน่าย และการ
พฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ 



วารสารวชิาการเครือข่ายบณัฑติศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                                                                                                 
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

 

ปีที ่11 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2564 

54 

จากการสนทนากลุ่ม พบว่า การพฒันาศกัยภาพและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ คือ การมีส่วน
ร่วมของสมาชิกภายในกลุ่มความสามคัคี มีเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชดัเจน มีกฎระเบียบ มีการแบ่ง
หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการท างานอย่างชัดเจน อีกทั้ งผูน้ ากลุ่มท่ีมีวิสัยทัศน์ แสวงหาโอกาส  
มีความรู้ความสามารถไดรั้บการยอมรับและศรัทธาจากสมาชิกภายในกลุ่ม ส่งผลให้กลุ่มอาชีพประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานได ้รูปแบบการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจชุมชน โดยใชรู้ปแบบ 
"Social Creative Potential Development Model" (SCPD Integrated Model) เ ป็นการสร้ างการพัฒนา
ผูป้ระกอบการให้สอดรับกบับริบทความตอ้งการในการพฒันาในแต่ละพื้นท่ี/แต่ละกลุ่มและมีการจดั
อบรม สามารถสรุปแนวคิดในการพฒันากลุ่มอาชีพ ไดด้งัน้ี 
 1.การสร้าง Story telling เพื่อเนน้เร่ืองราวของผลิตภณัฑ ์
 2. เนน้การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์เช่น ไลน,์ Facebook, เวป๊ไซต ์เป็นตน้ 
 3. การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สวยงาม น่าสนใจ และเหมาะท่ีจะเป็นของฝาก   
 4. การหาแนวทางในการเพิ่มปริมาณผลผลิตดว้ยการสร้างเครือข่ายชุมชน 
 5. การรวมกลุ่มท่ีเขม้แขง็เพื่อผลิตภณัฑท่ี์มาจากชุมชน  
 6. พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานสู่การขอมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน    
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ส าหรับประเด็นการอภิปราย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเด็นออกเป็น 2 ประเด็น ตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ศกัยภาพและจดัท าแนวทางการบริหารจดัการและการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ  
 พบวา่ บึงบอระเพด็ มีแหล่งทรัพยากรท่ีส าคญัส าหรับประชาชนท่ีอยูอ่าศยัโดยรอบไดพ้ึ่งพาอาศยั 
ทั้งในดา้นการเป็นพื้นท่ีการเกษตร แหล่งน ้ าอุปโภค เล้ียงปลา การประมง สามารถประกอบอาชีพไดเ้ป็น
อยา่งดี คนในชุมชนโดยรอบบึงบอระเพด็มีอาชีพหลกั คือ การท านา การท าประมง และการน าวตัถุดิบจาก
บึงบอระเพด็มาท าให้เกิดประโยชน์โดยการแปรรูป โดยการรวมกลุ่มกบัสมาชิกในชุมชน จดัตั้งเป็นกลุ่ม
อาชีพ รวมตวักนัผลิตสินคา้ เพิ่มมูลค่าสินคา้โดยกระบวนการผลิต การแปรรูปสินคา้เพิ่มมูลค่า โดย (ก) 
กลุ่มขา้วหอมมะลิเกษตรอินทรีย ์ปลอดสารพิษ 100% จงัหวดันครสวรรค ์ไดร้วมตวักนัเพื่อเพิ่มมูลค่า
ให้แก่ขา้ว เน่ืองจากพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรคโ์ดยส่วนใหญ่มีอาชีพท านา ประสบกบัปัญหาราคาขา้วตกต ่า 
อยา่งไรก็ตาม ขา้วอินทรีย ์และขา้วปลอดสารพิษ มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของทอ้งตลาด ดงันั้น เพื่อ
เป็นการลดปัญหาราคาขา้วตกต ่า กลุ่มฯจึงเลือกรวมกลุ่มกนัเพื่อท าเกษตรอินทรีย ์ไม่ใชส้ารเคมีในการท า
นา เพื่อลดตน้ทุนการผลิต และสามารถขายขา้วอินทรียไ์ดใ้นราคาท่ีสูงข้ึน ดว้ยการจดัจ าหน่ายเองโดยตรง 
การขายผา่นช่องทางออนไลน์ และขายผา่นร้านคา้ชุมชน (ข) กลุ่มอาชีพแปรรูปปลาและท าปลายา่ง ต าบล
พระนอน อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีใกลท่้าปลาอุทยานนกน ้ าบึงบอระเพด็ เป็น
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แหล่งรับซ้ือปลาของชาวประมงในชุมชนท่ีหาปลาจากบึงบอระเพด็ ประกอบดว้ยปลาน ้ าจืดหลากหลาย
ชนิด ในแต่ละปีจะมีปลาจ านวนมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัปริมาณน ้ าในบึงบอระเพ็ดทางกลุ่มจึงเลือกน า
วตัถุดิบท่ีไดม้าแปรรูป ถนอมอาหาร ยืดอายุสินคา้ในอยู่ในตลาดไดย้าวนานข้ึน เป็นการสร้างงาน สร้าง
รายไดใ้หก้ลุ่มคนในชุมชนและกลุ่มอาชีพ กระบวนการ/วิธีการผลิต แปรรูปใชสู้ตรตามภูมิปัญญาชาวบา้น 
จดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านพ่อคา้คนกลางท่ีมารับซ้ือสินคา้ไปจ าน่ายต่อทั้งภายในจงัหวดั และจงัหวดัใกลเ้คียง 
และ (ค) กลุ่มอาชีพผลิตภณัฑ์จากรากบวั ต าบลทบักฤช อ าเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค ์อยู่ในพื้นท่ี
ชุมชนท่ีชาวบา้นส่วนหน่ึงมีอาชีพเสริมคือ การขุดรากบวัมาขาย ซ่ึงรากบวัสดสามารถน าไปประกอบ
อาหารได ้ทางกลุ่มไดเ้ลือกรากบวัมาแปรรูปเพิ่มมูลค่า ยืดอายกุารเก็บรักษา เป็นของหวานและเคร่ืองด่ืม 
ไดแ้ก่ รากบวัเช่ือม (แบบแห้ง และแบบน ้ า) น ้ ารากบวั มีจดัจ าหน่ายหนา้ร้านและการออกบูธ ปัจจุบนัน้ี  
3 กลุ่มอาชีพมีหน่วยงานของภาครัฐหรือสถาบนัการศึกษาเขา้มาสนบัสนุนในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ความรู้
ดา้นต่าง ๆ เพื่อให้มีการขยายตลาดให้กวา้งมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาพร มากแจง้ และ 
พรศิริ กองนวล (2550) เร่ืองการวิจยัและพฒันา ระบบการจดัการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพื่อเสริมสร้าง
ขีดความสามารถของคนในทอ้งถ่ินอยา่งเป็น ระบบและยัง่ยืน: การศึกษาผลิตภณัฑชุ์มชน ปากคลองบาง
ปลากด อ าเภอพระสมุทรเจดียจ์งัหวดั สมุทรปราการ พบว่า ผลิตภณัฑ์ชุมชนปากคลองบางปลากดมี
คุณสมบติัเป็นวิสาหกิจชุมชน คือ เป็นกิจการของชุมชนท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถี
ชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนั ประกอบกิจการเพื่อสร้างรายไดแ้ละพึ่งพาตนเองของครอบครัวและระหว่าง
ชุมชน สภาพเครือข่ายส่วนใหญ่เป็นความร่วมมือภายในกลุ่มผลิตภัณฑ์ ส่วนเครือข่ายระหว่างกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ยงัไม่เป็นระบบ เป็นความสัมพนัธ์ในลกัษณะบงัเอิญ ส าหรับเครือข่ายสนบัสนุนภาครัฐเป็น
ระบบ ความสัมพนัธ์ทางเดียว แนวทางการพฒันาระบบการจดัการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้าง
ขีดความสามารถของคนในทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบและยัง่ยืน จึงควรประกอบดว้ยการบูรณาการเครือข่าย 
ทั้งภายในกลุ่มผลิตภณัฑ์หน่วยงานสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนภาครัฐในทุกระดบั รวมทั้งองคก์รทอ้งถ่ิน 
โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมและกระบวนการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือ กิจกรรม 3 ดา้น ประกอบดว้ย การ
สนบัสนุนส่งเสริม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการประสานงาน 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มอาชีพ พบว่า ความส าเร็จของกลุ่มอาชีพ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 
2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย มีผูน้ ากลุ่มท่ีมีความรู้ความสามารถ ความช านาญในการ
ด าเนินงาน เป็นท่ียอมรับของคนในชุมชน มีการพฒันาศกัยภาพของผูน้ าและสมาชิกกลุ่มอาชีพ และ
ผลิตภณัฑ์ของทางกลุ่มอาชีพ มีความเป็นเอกลกัษณ์ เป็นผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ และเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้ริโภค อีกทั้ งการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการวางกฎระเบียบ การแบ่งบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ การระดมทุน การแบ่งผลประโยชน์ ความเสียสละ ความสามคัคี ความร่วมมือของสมาชิกและ
ครอบครัว การด าเนินกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง การควบคุมคุณภาพสินคา้ การจดัสรรเวลาในการท ากิจกรรม  
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ท าใหก้ลุ่มอาชีพประสบความส าเร็จ และสามารถอยูร่อดในสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงจนถึงถึงทุกวนัน้ี ปัจจยั
ภายนอก ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับกลุ่มอาชีพ ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ 
สนบัสนุนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยการหาสถานท่ีจดัจ าหน่าย การออกบูธตามงานต่าง ๆ การจดั
อบรมพฒันาความรู้ความสามารถให้ค  าแนะน าแก่สมาชิกกลุ่มอาชีพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปุณฑ
ริกา สุคนธสิงห์ (2557) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จของกลุ่มอาชีพ: กรณีศึกษากลุ่มอาชีพผลิตภณัฑ์จากผา้ 
ในเขต จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จกลุ่มอาชีพ ไดแ้ก่ สินคา้ของกลุ่มมีคุณภาพและ
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถด้านการผลิตสวยงามตรงความตอ้งการของลูกคา้ สมาชิกกลุ่มมีการ
พฒันาดา้นต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ มีความพร้อมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรส าหรับการผลิต 
 กลุ่มมีการแต่งตั้ งประธานและคณะกรรมการในการด าเนินงานท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ี 
เหมาะสม ผูน้ ากลุ่มสามารถสร้างความสามคัคีให้เกิดข้ึนในกลุ่ม และมีกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ ได้
มาตรฐาน ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณใหแ้ก่กลุ่มอาชีพ มีการ
สนบัสนุนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น พาไปออกร้านหรือจดัหาตลาดให้ สนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองจกัร หรือปัจจยัการผลิตแก่กลุ่มอาชีพและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมิทธ์ิ บรรณคร (2553) เร่ือง
ความส าเร็จของงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแกว้เจา้จอม ต าบลด่านชา้ง อ าเภอด่านชา้ง จงัหวดั สุพรรณบุรี 
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จประกอบดว้ยการผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความ
แตกต่างของผลิตภณัฑ ์การสร้างเอกลกัษณ์ของสินคา้ และการสร้างความเอ้ืออาทรมีการพึ่งพาอาศยัและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังข
รัตน์ (2556) เร่ือง แนวทางการพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา พบว่า 
การจะพฒันาวิสาหกิจชุมชนผูส้นบัสนุนส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาคือ หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ทั้ง
รัฐบาลส่วนกลาง เช่น กระทรวง กรม ฝ่าย แผนกต่าง ๆ และองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยทุก
หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งร่วมมือกนัท างานเชิงบูรณาการ ท างานร่วมกนั แลกเปล่ียนขอ้มูลกนั ไม่ใช่ต่าง
หน่วยงานกต่็างท ากนัไปโดยขาดการประสานงานกนัอยา่งเช่น ในปัจจุบนั 

ปัญหาของกลุ่มอาชีพ พบว่า สามารถแบ่งได ้2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน คือปัญหาดา้น
การตลาด เน่ืองจากกลุ่มอาชีพ ไม่มีความรู้ในดา้นการจดัการการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
ท าใหก้ารกระจายของสินคา้ไปสู่มือผูบ้ริโภคนั้นยงัไม่ทัว่ถึง และปัญหาดา้นการกระจายสินคา้ กลุ่มอาชีพ
ไม่มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เน่ืองจากผลิตเอง และส่งสินคา้เอง มีเพียงตวัแทนจ าหน่าย 
(ร้านคา้สะดวกซ้ือในชุมชน) ไม่ก่ีราย อีกทั้งมีปัญหาทางดา้นแรงงาน แรงงานคนรุ่นใหม่ในชุมชนโดย
ส่วนใหญ่ไปท างานโรงงานมากข้ึน มีรายไดท่ี้แน่นอนกว่าการท างานกลุ่มอาชีพ คนรุ่นใหม่ไม่มีความรู้
ความเช่ียวชาญในการผลิต จึงคิดว่าไปหาอาชีพอ่ืนท่ีเหมาะสมมากกว่า กลุ่มอาชีพไม่มีความรู้ในการสร้าง
ตราสินคา้และการออกแบบบรรจุภณัฑ์ และปัจจยัภายนอก ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ส่งผลโดยตรงต่อการ
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ด าเนินงานของกลุ่มอาชีพ เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย รายไดข้องผูบ้ริโภคไม่สูงมาก ท าใหผู้บ้ริโภค
ตอ้งจดัซ้ือหาสินคา้ทดแทนท่ีมีราคาต ่าลงมา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 
และอุทิศ สังขรัตน์ (2556) เร่ืองแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบ
สงขลา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา  
มีดงัน้ี ดา้นการตลาด ผูป้ระกอบการส่วนมากไม่มีความรู้ขั้นสูงในดา้นการจดัการทางการตลาด เช่น ไม่มี
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ปัญหาการท าการตลาดต่างประเทศ เป็นตน้ ปัญหา
ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์วิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบ สงขลา มีการออกแบบผลิตภณัฑข์องตน
อง รวมไปถึงบรรจุภณัฑย์งัไม่ดีเท่าท่ีควร ปัญหาดา้นตน้ทุนการผลิต เช่น ตน้ทุนค่าจา้งแรงงาน และตน้ทุน
วตัถุดิบมีราคาสูง ท าใหสิ้นคา้ท่ีผลิตออกมามีราคาสูง กวา่สินคา้ประเภทเดียวกนัในตลาด 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของกลุ่มอาชีพ พบว่า จุดแข็ง (Strength) และ
โอกาส (Opportunity ) ดา้นภาวะผูน้ า ผูน้  าเป็นปัจจยัส าคญัต่อ ความส าเร็จของงานและองคก์ร มีบุคลิก
นิสัยในการเป็นผูน้ าเพื่อให้คนในชุมชนเกิดความไวว้างใจ และสามารถกระตุน้คนในชุมชนปฏิบติัและ
ร่วมมือกนัท าให้ประสบความส าเร็จ การมีส่วนร่วมในการ ด าเนินงานของชุมชน ก่อให้เกิดผลดีต่อการ
ขบัเคล่ือนในกลุ่มอาชีพ เพราะทุกคนไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ผูน้ ารับฟังและน าไปปฏิบติัเพื่อการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์และทางกลุ่มอาชีพ ไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยจากหน่วยงานของรัฐบาลเร่ืองความรู้ 
การเงิน การศึกษาดูงาน การออกบูธต่าง ๆ ท าใหผ้ลิตภณัฑเ์กิดการพฒันาผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
จุดอ่อน (Weakness) และอุปสรรค (Threat) ด้านแรงงาน ปัจจุบันขาดแคลนแรงงานท่ีมีมือและมี
ประสบการณ์ เน่ืองจากกลุ่มอาชีพ ชุมชนก่อตั้งดว้ยการรวมตวัของสมาชิกในชุมชน สมาชิกหลายท่านมี
อายมุาก ท าให้สมาชิกขาดความรู้ความสามารถในการผลิตหรือปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยั สอดคลอ้ง
กบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อีกทั้งจ านวนแรงานท่ีผลิตไม่เพียงพอต่อการผลิตสินคา้ในคร้ัง
ท่ีมีค  าสั่งซ้ือมาก ๆ และปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ธุรกิจไม่สามารถเปิดด าเนินการได ้อีกทั้งการใช้จ่ายของ
ผูบ้ริโภคลดลง ส่งผลกระทบต่อยอดขายของผลิตภณัฑ ์ท าใหไ้ม่มีเงินทุนหมุนเวียนมากนกั สอดคลอ้งกบั 
การศึกษาขององักาบ บุญสูง (2554) เร่ือง การศึกษาแนวทางการสร้างเครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้ทอ
พื้นเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ พบว่า จุดแข็งกลุ่มอาชีพ มีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีความรู้ความสามารถ มีการ
ร่วมมือเป็นอยา่งดี ผลิตภณัฑมี์ความโดดเด่น จุดอ่อน บรรจุภณัฑไ์ม่สวยงาม ไม่มีรายละเอียดบ่งบอกถึงตวั
ผลิตภณัฑ ์โอกาส พื้นท่ีใกลเ้คียงแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั มีความเป็นเป็นไปไดใ้นการสร้างเครือข่าย กบั
สถานท่ีท่องเท่ียว ท าให้มีแหล่งจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พิ่มมากข้ึน อุปสรรค กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง ภาครัฐ 
ภาคชุมชน ยงัไม่มีการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการพฒันาเครือข่ายและการบูรณาการในการส่งเสริมนอ้ย 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มดงักล่าวท าให้สมาชิกกลุ่มอาชีพไดท้ราบถึง อุปสรรคของกลุ่มเพื่อน าไป
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จดัท าแผนพฒันาศกัยภาพของกลุ่มอาชีพให้มีความเขม้แขง็มากข้ึน และส่งผลให้เกิดกระบวนการระดม
สมองของสมาชิกกลุ่ม และหาแนวทางป้องกนัอุปสรรคท่ีก าลงัเกิดข้ึนในอนาคต 
 (2) ส่งเสริมและพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการ ให้มีศักยภาพเพิ่มข้ึนในด้านการบริหารจัดการ 
การตลาด การผลิต การจ าหน่าย และการพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ 
 จากการสนทนากลุ่ม พบว่า กลุ่มอาชีพแต่ละกลุ่มร่วมกันระดมความคิดเห็นในการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์โดยมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนั้น ๆ คอยให้ค  าแนะน ากรรมวิธี/กระบวนการ และ
สนับสนุนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ แล้วน าเสนอรูปแบบการพฒันาผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ให้ 
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบรูปแบบและให้ขอ้เสนอแนะ ทางกลุ่มอาชีพมีแนวคิดในการพฒันา ผลิตภณัฑข์อง
กลุ่มอาชีพ โดยการน าวตัถุดิบท่ีมีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชนสู์งสุด ผา่นเร่ืองเล่า/ต านานของผลิตภณัฑ ์ เป็น
การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจชุมชน โดยใช้รูปแบบ "Social Creative Potential Development 
Model" (SCPD Integrated Model) การสร้างการพฒันาผูป้ระกอบการให้สอดรับกบับริบทความตอ้งการ
ในการพฒันาในแต่ละพื้นท่ี/แต่ละกลุ่มและมีการจดัอบรม สามารถสรุปแนวคิดในการพฒันากลุ่มอาชีพ 6 
แนวทาง ไดแ้ก่ (1) การสร้าง Story telling เพื่อเนน้เร่ืองราวของผลิตภณัฑ์ (2) เนน้การประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์, เฟสบุค, เว๊ปไซต ์เป็นตน้ (3) การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสวยงาม น่าสนใจ 
และเหมาะท่ีจะเป็นของฝาก  (4) การหาแนวทางในการเพิ่มปริมาณผลผลิตดว้ยการสร้างเครือข่ายชุมชน 
(5) การรวมกลุ่มท่ีเขม้แขง็เพื่อผลิตภณัฑท่ี์มาจากชุมชน และ (6) พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานสู่การขอ
มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุญอุม้ วงศบุ์ตร (2558) เร่ือง การพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชน OTOP ประเภทผา้และผลิตภณัฑ์จากผา้ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีการออกแบบผลิตภณัฑ์จากผา้
พื้นเมืองของจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ เขา้สู่ตลาด โดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรคมุ่์งเน้นการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ สอดคลอ้งกบัศกัยภาพและวิถีชีวิต เพื่อ
โอกาสในการขยายธุรกิจ และเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีถูกจุด คือ ลดปัญหาการผลิตสินคา้ท่ีซ ้ ากนั หรือ
ลอกเลียนแบบกนัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จนัทร์ธร  เลิศมงคล (2557) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการ
พฒันาผลิตภณัฑ์และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัชลบุรี พบว่า 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่มีความเห็นเก่ียวกบัการให้ความส าคญักบัการ
พฒันาดา้นการออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเนน้เร่ืองการออกแบบ
บรรจุภณัฑใ์ห้มีความทนัสมยั แตกต่างจากคู่แข่ง และให้เกิดความสะดวกในการใชง้านของลูกคา้ และยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาพร อภิรัตนานุสรณ์ และ กฤตภาส จินาภาค (2556) เร่ือง การพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์น ้ าพริกพร้อมบริโภค พบว่าผูบ้ริโภคมีความสนใจบรรจุภณัฑ์น ้ าพริก บริโภคหมดในคร้ังเดียว  
(1 ม้ือ) เพราะมีความสะดวกในการบริโภค บรรจุภณัฑท่ี์มีความเหมาะสมหาซ้ือไดใ้นตลาดคือ ถุงรีทอร์ท
เพาซ์  (retort pouch) เช่นเดียวกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์และผลิตผลิตภณัฑ์ยงัเป็นรูปแบบเดิม ๆ ซ่ึงท าให้รูปแบบผลิตภณัฑ์
ขาดความสร้างสรรค ์ขาดความสวยงาม ไม่ทนัสมยั และไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้น 
หน่วยงานของรัฐควรใหก้ารสนบัสนุนแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีความสวยงามทนัสมยัเหมาะกบั
การใชเ้ป็นของฝาก  

2. การหาตลาดรองรับการจ าหน่ายสินคา้ ต้องมีการพฒันาความรู้เก่ียวกับการท าการตลาด
ออนไลน์ การสร้างภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกบัร้านคา้หรือการพฒันากลุ่มอาชีพให้มีศกัยภาพในการ
ด าเนินงานเพิ่มมากข้ึน 
 3. การพฒันาผลิตภณัฑ ์ควรเนน้หลกัการสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑโ์ดยผ่านเร่ืองเล่า (Story 
Telling) เก่ียวกบัวตัถุดิบในธรรมชาติ ในทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันาตลาดใหก้วา้งมากข้ึน และ
เป็นการเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน  
 4. สถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีควรจดัการบริการวิชาการใหแ้ก่สงัคม ใหค้วามรู้ ขอ้เสนอแนะกบัคน
ในชุมชนใหมี้การพฒันาต่อยอดเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ ์รวมถึงการอนุรักษภู์มิปัญญาพื้นบา้น  
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