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บทคดัย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) วิเคราะห์สาเหตุท่ีเกิดความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  3) เพื่อศึกษาแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกันคุณภาพภายในของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น เรียงตามล าดับความส าคัญด้วยดัชนี (Modified Priority Index: PNImodified)  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูบ้ริหารและครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 345 คน 
โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าอ านาจ
จ าแนก อยู่ระหว่าง 0.55-0.85 และ มีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.97 ส่วนการวิเคราะห์สาเหตุท่ีเกิดความ
ตอ้งการจ าเป็น ในการพฒันาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในของครูวทิยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชน ใชว้ธีิการสมัภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการประกนัคุณภาพภายในของครู
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน พบว่าความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะสูงสุดคือ ดา้นทกัษะ (PNImodified = 0.50) 
รองลงมาคือ ดา้นเจตคติ (PNImodified = 0.45) และดา้นความรู้ (PNImodified = 0.42)  2) สาเหตุท่ีเกิดความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน พบวา่ ครูขาดความรู้ความเขา้ใจและ
ขาดการติดตามรับรู้การเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา (85.00%) รองลงมาครูขาดการวางแผนเก็บ
ขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง (78.45%) ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (65.85%) ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจ านวนมาก (64.45%)  
3) แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในของครูวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารตอ้งให้
ความส าคญัและการส่งเสริมพฒันาสมรรถนะครูโดยใชว้ิธีการระบบพ่ีเล้ียงคอยช้ีแนะอย่างต่อเน่ือง (95.00%), ร่วมกนั
วางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูลให้สอดคลอ้งกับเกณฑ์ของมาตรฐานการอาชีวศึกษา (90.00%), สร้างแรงจูงใจให้กบัครู
วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนร่วมมือจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (85.00%) 
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Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) Study the need assessment of competencies development internal 
quality assurance of teachers vocational education in Bangkok. 2) Assess the competencies needed and to analyzed the 
causes for doing internal quality assurance of teachers vocational education. 3) Study guidelines on development of the 
competencies needed for doing internal quality assurance of teachers by analyzing the needs as follows be prioritized 
with PNImodified. The sample consisted of admintrators and teachers vocational education 345 persons obtained through 
stratified random sampling. The research tool was a 5 points need assessment rating scale questionnaire of competencies 
needed, Cronbach’s alpha reliability coefficient was 0.97 and the Item-Total Correlation ranged between 0.55-0.85. 
The study to analyzed the causes of needed and guidelines on development of the competencies needed for doing 
internal assurance of teachers vocational education by in-depth interviews  
 The findings are as follows: 1) From the results of the need assessment of the competencies needed for doing 
internal assurance of teachers vocational education, the competencies can be prioritized with PNImodified as follows: 
1) Skill (PNImodified = 0.50), 2) Attitude (PNImodified = 0.45), 3) Knowledge (PNImodified = 0.42). 2) The cause of the need 
assessment of competency development internal assurance of teachers vocational education because most teachers 
to Lack of understanding, learning and lake of the follow up education standards of vocational education 85%, Lack of 
continuous for data collects planning 78.45%, Lack of motivation of work 65.85% and Have a lot of work load  
64.45%. 3) Regarding the guidelines on development of the competencies needed for doing Internal quality assurance 
of teachers vocational education. Director to must have the support for training competency development Internal 
quality assurance with Coaching Method and Mentoring System 95% ,Jointly plan the compile documents data of Internal 
quality assurance 90 %, and inspire the teachers vocational education to be successful the Self Assessment Report: SAR 
data 85% 
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บทน า 
 จากนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ การผลิตและพฒันา
ก าลงัคนอาชีวศึกษาของคณะอนุกรรมการการอาชีวศึกษาดา้นการก าหนดนโยบาย เป้าหมายการผลิตและ
แผนพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษา ให้ความส าคัญกับคุณภาพผูส้ าเร็จอาชีวศึกษาเป็นส าคัญ โดยมุ่งส่งเสริม
สมรรถนะของครูในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้ครูมีความสามารถมีทกัษะ และเจตคติท่ีดีในการจดัการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผูมี้คุณภาพในการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกับ
สถานประกอบการ โดยเน้นความร่วมมือในการจัดอาชีวศึกษา ระบบทวิภาคี และการฝึกงาน การเพ่ิมขีด
ความสามารถทางภาษา เพ่ือให้ก าลงัคนอาชีวศึกษามีสมรรถนะได้มาตรฐานในระดับสากล และท่ีส าคัญ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้สังกดั มีหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา 
มาตรฐานและหลกัสูตรการอาชีวศึกษาทุกระดบั ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ จดัท าหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัการประกนัคุณภาพการศึกษา ใช้
เป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (นโยบาย ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนา
ก าลงัคนอาชีวศึกษา ในระยะ 15 ปี พ.ศ. 2555-2569) การประกนัคุณภาพภายในถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญของ
กระบวนการบริหารการศึกษา เป็นหนา้ท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาตอ้งด าเนินการอย่างมีระบบและต่อเน่ือง 
โดยค านึงถึงปรัชญา หลกัการ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และภารกิจ ของสถานศึกษาท่ีก าหนดไวผ้สมผสานกับการ
ปฏิบติังานตามปกติ โดยมีการด าเนินการควบคุมมาตรฐาน การติดตามตรวจสอบ และการประเมินภายในเพ่ือ
พฒันาการเรียนรู้ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่ิงทีครูทุกคนตอ้งเก่ียวขอ้ง ตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบ ร่วมกนั
วางแผนด าเนินการส่งเสริมสนับสนุน ตรวจสอบ ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข ตามข้อก าหนดของมาตรฐาน
การศึกษา เพ่ือผลลพัธ์และเป้าหมายท่ีตอ้งการ คือ ผูเ้รียนท่ีผ่านกระบวนการจดัการเรียนการสอนและส าเร็จ
การศึกษาอยา่งคุณภาพตามคุณวฒิุวิชาชีพ เป็นการสะทอ้นคุณภาพการปฏิบติัของครูท่ีด าเนินการตามมาตรฐาน
ท่ี เป็นส่วนส าคญัในขบัเคล่ือนพฒันาการศึกษาทั้งระบบ รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ เพ่ือการประกนั
คุณภาพการศึกษาโดยใชร้ะบบการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือน าไปสู่การประเมินคุณภาพภายนอก  
 ครูอาชีวศึกษา จึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั ท่ีท าหนา้ท่ีสอนในสถาบนัอาชีวศึกษาตามสาขาวิชาชีพ 
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดีต่อมาตรฐานการประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายใน มีการ
วางแผน ก าหนดเป้าหมาย ร่วมท างานดา้นการประกนัคุณภาพอยา่งเป็นระบบ และผสมผสานกบัการปฏิบติังาน
ตามปกติ มีความรู้เช่ียวชาญในอาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ ทั้งดา้นทฤษฎี และมีการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน เพ่ือน าความรู้ และทกัษะสามารถจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
ถ่ายทอดความรู้สู่ผูเ้รียน ผลิตผูเ้รียนออกสู่สังคม สถานประกอบการอย่างมีคุณภาพ และจากการด าเนินงานท่ี
ผ่านมา พบว่า ครูอาชีวศึกษายงัมีปัญหาในการปฏิบติัและอุปสรรคในการประเมินผล และการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประเด็นปัญหาคือ การวดัและประเมินผลยงัไม่เป็นระบบ ขาดการมีส่วนร่วมของผูท่ี้
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เก่ียวข้อง และขาดความรู้ด้านการประเมินผลท่ีเหมาะสม ครูท่ีปฏิบัติการสอนบางส่วนไม่เคยได้รับการ
ฝึกอบรมความรู้ดา้นการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษา (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2551) และจากผลการศึกษาเร่ือง การพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพ คณะเทคโนโลยีค
หกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการประกนัคุณภาพ 
คือตอ้งการใหมี้การพฒันาบริหารงานประกนัคุณภาพโดยปรับปรุงวิธีการบริหารจดัการงาน โดยใหค้รูมีส่วน
ร่วมในการประกนัคุณภาพท่ีมีหลายเกณฑ์ และปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของการพฒันาการบริหารงานประกัน
คุณภาพ คือตอ้งการสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรทุกระดบัใหเ้ห็นความส าคญั เกิดความร่วมมือประสาน
การท างานดว้ยระบบ PDCA การจดัการความรู้ การเสริมแรงจูงใจและการยกย่องชมเชยจะช่วยเพ่ิมสมรรถนะ
ในการปฏิบติังาน (ลกัขณา จาตกานนท ์และคณะ, 2554) ยงัรวมถึงปัญหาท่ีบุคลากรครู มีการลาออก ผลดัเปล่ียน
เขา้มารับผิดชอบงานดา้นประกนัคุณภาพ และบุคลากรครูส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้นขั้นตอน
วิธีการประเมินเอกสารและขอ้ก าหนดมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในก็มีการเปล่ียนแปลงตามนโยบายอยู่
เสมอ การมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการประเมิน การขาดความมัน่ใจในวิธีการประเมินเป็นตน้ (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2550) 
จากผลการวิจยัดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงปัญหาดา้นความรู้และการปฏิบติังานเก่ียวกบัการประกันคุณภาพ
ภายในของครูอาชีวศึกษาเอกชน ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักบัต่อการพฒันาสมรรถนะ โดย
ส่งเสริมใหก้บัครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาไดรั้บการอบรมพฒันาใหมี้สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการประกนั
คุณภาพ ค าว่าสมรรถนะ คือคุณลกัษณะท่ีอยู่ภายในของบุคคล (Underlying characteristics) สามารถผลกัดนัให้
บุคคลเหล่านั้นปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายตามบทบาท หรือตามสถานการณ์ท่ีก าหนดใหไ้ดอ้ยา่งดีเลิศ โดยมี
องค์ประกอบหลกั ได้แก่ ความรู้ (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  และทัศนคติ (Attitude) อา้งถึง (David C. Mc 
Clelland, 1973: 80) ส าหรับการพฒันาบุคลากรครูให้มีสมรรถนะ ขั้นตอนแรกท่ีส าคญัควรศึกษาและเขา้ใจใน
บริบทของสถานศึกษาว่าบุคลากรครูตอ้งการพฒันาเร่ืองใดเป็นล าดบัแรก ตามความรู้ความตอ้งการจ าเป็นของ
สถานศึกษาเพ่ือใหก้ารแกไ้ขปัญหาประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้นการวางแผนอบรมพฒันา
จึงควรเร่ิมท่ีการประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Need Assessment) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางการ
แกไ้ขโดยระบุสภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558; 
องอาจ นยัพฒัน์, 2561) ท าใหท้ราบปัญหาและความตอ้งการของบุคลากรครูท่ีตอ้งการพฒันาท่ีแทจ้ริง โดยไม่
สูญเสียทั้งดา้นงบประมาณ และเวลาด าเนินการ  
 จากความส าคญัและเหตุผลดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการจ าเป็น เพ่ือพฒันา
สมรรถนะด้านการประกันคุณภาพภายในของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้นวทางในการพฒันาสมรรถนะครูวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนใหมี้สมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ส่งผลต่อการบริหารจดัการระบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในของครู
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุท่ีเกิดความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีและองค์ประกอบของสมรรถนะ โดยใชว้ิธีการศึกษาจากเอกสาร 
ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ศึกษาแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา องคข์องประกอบสมรรถนะ 
จ านวน 3 ดา้น ตามแนวคิดของเดวิท แมคเคลแลน (David C. McClelland, 1973) และส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (2547) ประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกนัคุณภาพภายใน และใช้แนวคิดทฤษฎีการศึกษาความต้องการจ าเป็น (Needs) (Wikin & Altschuld, 
1995; สุวิมล วอ่งวาณิช, 2558) จากแนวคิด ทฤษฎีขา้งตน้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 

 ของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพฒันา 
สมรรถนะด้านการประกนัคุณภาพภายใน 

 
 

 

 

 

 
 

 

(Wikin & Altschuld, 1995;สุวิมล วอ่งวาณิช, 2558) 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะด้านการประกนัคุณภาพ
ภายในของครูวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

  - ดา้นทกัษะการประกนัคุณภาพภายใน 

  - ดา้นความรู้การประกนัคุณภาพภายใน 

  - ดา้นเจตคติต่อการประกนัคุณภาพภายใน 

(David C. McClelland, 1973, ส านกังาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2547) 

การระบุความตอ้งการจ าเป็น 

การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น 

การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท  าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็น 

การก าหนดทางเลือกของ
การแกไ้ขปัญหา 
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ระเบียบวธีิวจิยั 
 ประเภทของงานวจิยั 
 ในการด าเนินการศึกษาวิจยัผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีวิจยัแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed methods research 
approach) (Creswell, 2011) แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 วิจยัเชิงปริมาณ เป็นการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีการตอบสนองแบบคู่ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
อนัดบัความส าคญัของ “ช่วงห่าง” ระหว่างผลของความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการ
ประกนัคุณภาพภายใน และขั้นตอนท่ี 2 วิจยัเชิงคุณภาพ วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาท่ีมีล าดบั “ช่วงห่าง” อย่างมาก 
โดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก และน าขอ้เสนอแนะจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูท้รงคุณวฒิุน ามาเป็นกลยุทธ์
และแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ระยะท่ี 1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ) จ านวน 2,496 คน ผูวิ้จยัก าหนด
ขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรท่ีมีรากฐานมาจากความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอย่าง (Sampling error 
formula) (องอาจ นยัพฒัน์, 2554: 203) ก าหนดความคาดเคล่ือนท่ีระดบั .05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 345 คน 
โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ใชข้นาดของวิทยาลยัเป็นชั้นในการ
แบ่งและสุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของประชากร ซ่ึงไดข้อ้มูลการครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างทุกพ้ืนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามสดัส่วนของประชากรในแต่ละวิทยาลยั 
 ระยะท่ี 2 ผูวิ้จยัไดท้ าการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบมีจุดมุ่งหมายตามคุณสมบติัท่ีก าหนด โดยผูบ้ริหาร
และบุคลกรในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีความยินดีให้ข้อมูลแก่ผูวิ้จยัอย่างลึกซ้ึง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 3 คน หัวหน้างานประกันคุณภาพ จ านวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญด้านประกันคุณภาพ
อาชีวศึกษา จ านวน 2 คน และครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 4 คน และ  รวมทั้งส้ินจ านวน 12 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้วจิยั 
 ระยะท่ี 1 แบบประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ ดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั แบบตอบสนองคู่ (Dual-response formal) แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ โดยก าหนดจ านวนขอ้ค าถามดา้นละ 10 ขอ้ รวมทั้งหมดเป็น 30 ขอ้ ตรวจสอบ
คุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) พบวา่ ขอ้ค าถาม แต่ละขอ้มีค่า IOC 
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(Index of Item Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซ่ึงผ่านเกณฑท่ี์ก าหนดคือ 0.50 ข้ึนไปและ
ไดป้รับปรุงขอ้ค าถามใหมี้ความสมบูรณ์ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ผูวิ้จยัน าแบบประเมินท่ีปรับแกไ้ข
แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริงจ านวน 30 คน หาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม
เป็นรายขอ้โดยใชสู้ตรสหสัมพนัธ์เพียร์สันพบว่าแบบประเมินทั้งฉบบัจ านวน 30 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก 
อยูร่ะหวา่ง 0.55-0.85 และ มีค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.97  
 ระยะท่ี 2 ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการสมัภาษณ์แบบ ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการวางแผนการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้อย่างเป็นขั้นตอน มีความยืดหยุ่น
โดยยึดสาระส าคญัของขอ้ค าถามท่ีจดัเตรียมไว ้ มีความเหมาะสม ถูกตอ้งและครอบคลุมครบถว้นใน
ประเดน็ท่ีตอ้งการ (Kerlinger & Lee, 2000; Merriam, 1998) เร่ิมจากแนวค าถาม ดงัน้ี 1) แนะน าตวั พูดคุย
สร้างความคุน้เคย  ช้ีแจงวตัถุประสงค ์2) สัมภาษณ์ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 3) สัมภาษณ์ประเดน็
หลกัท่ีตอ้งการทราบ โดยผูวิ้จยัน าแบบสัมภาษณ์ ท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและอาจารยท่ี์
ปรึกษาร่วมพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม ครบถว้น และถูกตอ้ง  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดรั้บการอนุมติัโครงการวิจยัท่ีท าในมนุษยม์หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจากคณะกรรมการ 
จริยธรรม เลขท่ี SWUEC/E/G-147/2562 วนัท่ี 30/7/2562 เพ่ือยืนยนัการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้หข้อ้มูลการวิจยั
ก่อนท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
  ระยะท่ี 1 ผูว้ิจยัด าเนินการขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวมขอ้มูล จากมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูอ้  านวยการวิทยาลยัอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 แห่ง ผูวิ้จยัด าเนินการน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตามวนัเวลาท่ีนดัหมายดว้ยตนเอง โดยก ากบั ติดตามทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยรวบรวม
แบบสอบถามกลบัคืนมาไดจ้ านวน 345 ฉบบั คิดเป็น 100 % จากจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด  
  ระยะท่ี 2 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) โดยมีการติดต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพ่ือขออนุญาตเก็บขอ้มูลวิจยัและแจง้รายละเอียด 
เก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัในเบ้ืองตน้ และน าหนังสือรับรองอย่างเป็นทางการ จากบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จดัเตรียมประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติั
ตามก าหนด ใหค้วามส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ยินดีใหข้อ้มูลอยา่งลึกซ้ึง พร้อมทั้ง 
นดัวนั เวลา และสถานท่ีสัมภาษณ์ ขออนุญาตบนัทึกเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์ และจดบนัทึกการให้
สมัภาษณ์ ทั้งน้ีใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลประมาณ 30-45 นาทีต่อคน 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ระยะท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ประเมินความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันาสมรรถนะดา้นการประกันคุณภาพภายใน สถิติท่ีใช้ในการจดัล าดับความตอ้งการจ าเป็น การ
วิเคราะห์ Modified Priority Needs Index (PNImodified) มีสูตรดงัน้ี (PNImodified) = (I – D) /D  
  โดย  I (importance)  หมายถึง ระดบัความคาดหวงัท่ีตอ้งการใหเ้กิด 
     D (Degree of Success) หมายถึง ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 
 ตั้งเกณฑก์ารประเมินท่ีค่าดชันีท่ีมีค่า 0.3 ข้ึนไป เป็นสูตรท่ีปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม เพ่ือควบคุม 
ขนาดความตอ้งการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยท่ีเหมาะสม (สุวิมล ว่องวานิช, 2558) การจดัล าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็นใช้การเรียงดชันีจากมากไปหาน้อย ดชันีท่ีมีค่ามากแปลว่า มีความตอ้งการจ าเป็นสูง 
ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันามากกวา่ดชันีท่ีมีค่านอ้ยกวา่  
 ส่วนระยะท่ี 2 ผูวิ้จยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหา โดยใชส้ถิติร้อยละในการเทียบ
ความถ่ีของขอ้มูลท่ีตอ้งการ กบัความถ่ีของขอ้มูลทั้งหมดจาก 100 ท าการลดทอนขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูล และ
วิเคราะห์ข้อมูล (Miles M.B.& Huberman A M, 1994) ดังน้ี 1) การลดทอนข้อมูล เป็นการน าข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์มาวิเคราะห์ แลว้จดัลงในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัประเด็นท่ีศึกษาแนวทางสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพ
ของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  2) การตรวจสอบขอ้มูล เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลดว้ย
เทคนิคสามเส้า (Triangulation) เป็นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของขอ้มูล จากการสัมภาษณ์บุคคลหลายกลุ่ม 
ในการใหข้อ้มูลเดียวกนั หากขอ้มูลมีความสอดคลอ้งตรงกนัจะน ามายืนยนัเป็นขอ้สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ขอ้มูลพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 345 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.03 มีอาย ุ30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.28 มีวฒิุการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 58.55 มีประสบการณ์การท างานด้านการประกันคุณภาพ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.62  
มีต าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นครูผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 68.11 
 ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในของ
ครูวิทยาลยัอาชีวศึกษา เรียงตามล าดบัความส าคญัดว้ยดชันี PNImodified พบว่า ดา้นทกัษะ มีความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะสูงสุด (PNImodified = 0.50)  รองลงมาคือ ดา้นเจตคติ (PNImodified = 0.45)  และ
ดา้นความรู้ (PNImodified = 0.42) ตามล าดบั ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในของครู 
 วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

สมรรถนะ 
ด้านการประกนัคุณภาพภายใน 

การประเมินความต้องการจ าเป็น 
อนัดบั สภาพที่ต้องการให้เป็น (I) สภาพที่เป็นจริง (D) 

PNImodified M S แปลผล M S แปลผล 
ดา้นความรู้การประกนัคุณภาพภายใน 3.86 0.90 มาก 2.72 0.98 ปานกลาง 0.42 3 

ดา้นทกัษะการประกนัคุณภาพภายใน 3.70 0.90 มาก 2.46 0.95 นอ้ย 0.50 1 
ดา้นเจตคติต่อการประกนัคุณภาพภายใน 3.79 0.89 มาก 2.61 0.96 ปานกลาง 0.45 2 

รวม 3.78 0.90 มาก 2.60 0.96 ปานกลาง 0.46  
 

 เม่ือพิจารณาผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษา รายดา้น พบวา่  
  ดา้นความรู้ (Knowledge) พบว่า ประเด็นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ วางแผนเก็บรวบรวม
ข้อมูลให้สอดคล้องกับเกณฑ์แต่ละด้าน ของมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ.  2561 (PNImodified = 0.50) 
รองลงมาคือ วิเคราะห์องคป์ระกอบในการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) (PNImodified = 0.49) และ
ติดตามนโยบายกฎกระทรวงดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา (PNImodified = 0.47) ดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 
  ของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  ดา้นความรู้ 

สมรรถนะ 
ด้านการประกนัคุณภาพภายใน 

การประเมินความต้องการจ าเป็น 

อนัดบั สภาพที่ต้องการให้เป็น สภาพที่เป็นจริง PNImodified 

M S แปลผล M S แปลผล 

ด้านความรู้ 
1. ติดตามนโยบายกฎกระทรวงดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

 
3.84 

 
0.82 

 
มาก 

 
2.61 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

 
0.47 

 
3 

2. ก าหนดแผนงานตามขั้นตอนของการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานอาชีวศึกษา 

3.73 0.93 มาก 2.58 1.00 ปานกลาง 0.44 5 

3. ส ารวจขอ้มูลแต่ละดา้น และประเด็นตามเกณฑ์
ของการประเมินผลของมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

3.95 0.89 มาก 2.80 0.95 ปานกลาง 0.41 6 

4. วิเคราะห์จุดเด่น และจุดท่ีควรพฒันาของ 
สถานศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางพฒันาการจดัการศึกษา 

4.01 0.93 มาก 2.95 1.07 ปานกลาง 0.34 10 

5. รู้วิธีการด าเนินโครงการและกิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัเกณฑแ์ต่ละดา้นตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 

3.90 0.89 มาก 2.88 0.94 ปานกลาง 0.35 9 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

สมรรถนะ 
ด้านการประกนัคุณภาพภายใน 

การประเมินความต้องการจ าเป็น 

อนัดบั สภาพที่ต้องการให้เป็น สภาพที่เป็นจริง PNImodified 

M S แปลผล M S แปลผล 

6. เขา้ใจวิธีด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
ตามขั้นตอน วงจร PDCA 

3.88 0.95 มาก 2.82 1.00 ปานกลาง 0.38 7 

7. วางแผนเก็บรวบรวมขอ้มลูให้สอดคลอ้งกบั
เกณฑแ์ต่ละดา้นของมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2561 

3.79 0.88 มาก 2.53 0.95 ปานกลาง 0.50 1 

8. ติดตามความกา้วหนา้และการประเมินผลตาม
เกณฑแ์ต่ละดา้น ของมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

3.82 0.90 มาก 2.61 1.05 ปานกลาง 0.46 4 

9. วิเคราะห์องคป์ระกอบในการจดัท ารายงานผล
การประเมินตนเอง (SAR) 

3.76 0.86 มาก 2.53 0.99 ปานกลาง 0.49 2 

10. วางแผนจดัเก็บขอ้มลูในระบบสารสนเทศ 3.92 0.91 มาก 2.86 0.98 ปานกลาง 0.37 8 
รวม 3.86 0.90 มาก 2.72 0.98 ปานกลาง 0..42  

 

  ดา้นทกัษะ (Skills) พบว่า ประเด็นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ สามารถรวบรวมข้อมูล
จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ส่งตน้สงักดั (PNImodified = 0.64) รองลงมาคือ จดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์แต่ละดา้นของมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 (PNImodified = 0.63) และน าขอ้มูล 
แต่ละด้านของมาตรฐานการอาชีวศึกษา และประเด็นของการประเมินผล มาปฏิบัติได้จริงตามขั้นตอน 
(PNImodified = 0.57) ดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ ดา้นการประกนัคุณภาพภายในของ
  ครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ดา้นทกัษะ 

สมรรถนะ 
ด้านการประกนัคุณภาพภายใน 

การประเมินความต้องการจ าเป็น 

อนัดบั สภาพที่คาดหวัง สภาพที่เป็นจริง 
PNImodified M S แปลผล M S แปลผล 

ด้านทักษะ 
1. ปฏิบติังานตามนโยบายกฎกระทรวงดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน 

 
3.80 

 
0.87 

 
มาก 

 
2.62 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

 
0.45 

 
8 

2. ด าเนินการตามขั้นตอนของการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานอาชีวศึกษา 

3.75 0.87 มาก 2.53 1.00 ปานกลาง 0.48 6 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

สมรรถนะ 
ด้านการประกนัคุณภาพภายใน 

การประเมินความต้องการจ าเป็น 

อนัดบั สภาพที่คาดหวัง สภาพที่เป็นจริง 
PNImodified M S แปลผล M S แปลผล 

3. น าขอ้มูลแต่ละดา้นของมาตรฐานการอาชีวศึกษา
และประเด็นของการประเมินผล มาปฏิบติัไดจ้ริงตาม
ขั้นตอน 

3.61 0.91 มาก 2.30 0.85 นอ้ย 0.57 3 

4. รวบรวมขอ้มูลจากการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดท่ี
ควรพฒันามาก าหนดทิศทางในการพฒันากลยทุธ์และ
แผนปฏิบติัการประจ าปีของ สถานศึกษา 

3.82 0.90 มาก 2.61 1.05 ปานกลาง 0.46 7 

5. เขียนแผนงานโครงการและกิจกรรมไดส้อดคลอ้ง
กบัเกณฑแ์ต่ละดา้นตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  
พ.ศ. 2561 

3.77 0.86 มาก 2.72 0.98 ปานกลาง 0.39 10 

6. ก าหนดวิธีด าเนินงานการประกนัคุณภาพโดยใช้
ขั้นตอนตามวงจร PDCA  

3.71 0.84 มาก 2.44 0.90 นอ้ย 0.53 4 

7. จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัเกณฑแ์ต่ละ
ดา้นของมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 

3.59 0.96 มาก 2.20 0.95 นอ้ย 0.63 2 

8. สร้างเคร่ืองมือการประเมินผลติดตามความกา้วหน้า
ตามเกณฑแ์ต่ละดา้น 

3.63 0.95 มาก 2.38 0.95 นอ้ย 0.50 5 

9. ป้อนขอ้มูลท่ีรวบรวมลงในฐานขอ้มูลระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษา 

3.75 0.92 มาก 2.63 0.97 ปานกลาง 0.34 9 

10. สามารถรวบรวมขอ้มูลจดัท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) ส่งตน้สังกดั 

3.57 0.93 มาก 2.18 0.90 นอ้ย 0.64 1 

รวม 3.70 0.90 มาก 2.46 0.95 น้อย 0.50  
 

  ดา้นเจตคติ (Attitude) พบว่า ประเด็นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ มีความมุ่งมัน่พยายาม
จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (PNImodified = 0.53) รองลงมาคือ เต็มใจ
ร่วมมือด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามขั้นตอน PDCA โดยถือเป็นงานประจ าท่ีตอ้ง
ปฏิบติั (PNImodified = 0.51) และเต็มใจให้ความร่วมมือการก ากบัติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผลการ
ประกนัคุณภาพภายใน (PNImodified = 0.50) ดงัตาราง 4    
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ตาราง 4  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ ดา้นการประกนัคุณภาพภายในของ 
  ครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ดา้นเจตคติ 

สมรรถนะ 
ด้านการประกนัคุณภาพภายใน 

การประเมนิความต้องการจ าเป็น 

อนัดบั สภาพที่คาดหวงั สภาพที่เป็นจริง PNImodified 

M S แปลผล M S แปลผล 

ด้านเจตคต ิ
1. มีความกระตือรือร้นติดตามนโยบายกฎกระทรวงดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

 
3.76 

 
0.86 

 
มาก 

 
2.53 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

 
0.49 

 
4 

2. สนใจพฒันาความรู้ขอ้มลูทุกดา้นของมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

3.73 0.98 มาก 2.61 0.99 ปานกลาง 0.43 7 

3. ใหค้วามร่วมมือปฏิบติัตามแผนพฒันากลยทุธ์และ
แผนปฏิบติัการประจ าปี 

3.95 0.89 มาก 2.80 0.95 ปานกลาง 0.41 8 

4. มีความพยายามเขียนแผนงาน โครงการให้สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

3.89 0.86 มาก 2.78 0.82 ปานกลาง 0.40 9 

5. เตม็ใจร่วมมือด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ตามขั้นตอน PDCA โดยถือเป็นงานประจ าท่ี
ตอ้งปฏิบติั 

3.77 0.89 มาก 2.49 0.96 นอ้ย 0.51 2 

6. มีความใส่ใจพิจารณารวบรวมเอกสารขอ้มูลให้
สอดคลอ้งกบัเกณฑแ์ต่ละดา้นของมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ.2561 

3.73 0.93 มาก 2.58 1.00 ปานกลาง 0.44 6 

7. เตม็ใจให้ความร่วมมือการก ากบัติดตาม ตรวจสอบ การ
ประเมินผลการประกนัคุณภาพฯ 

3.75 0.86 มาก 2.50 1.04 ปานกลาง 0.50 3 

8. พฒันาวิธีการใชเ้คร่ืองมือการ ประเมินผล ตรวจสอบ
ติดตามการปฎิบติังานตามมาตรฐานคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อยา่งสม ่าเสมอ 

3.78 0.86 มาก 2.60 0.93 ปานกลาง 0.45 5 

9. เรียนรู้วิธีการน าขอ้มลูดา้นการประกนัคุณภาพลงระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาดว้ยอยา่งต่อเน่ือง 

3.79 0.91 มาก 2.75 0.99 ปานกลาง 0.38 10 

10. มีความมุ่งมัน่พยายามจดัท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง (SAR) ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.73 0.85 มาก 2.44 0.91 นอ้ย 0.53 1 

รวม 3.70 0.90 มาก 2.46 0.95 น้อย 0.50  
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ สรุปผลจากการสมัภาษณ์เพ่ือวิเคราะห์ 
 1. สาเหตุท่ีเกิดความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในของครู
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ครูขาดความรู้ความเข้าใจและขาดการติดตามรับรู้การเปล่ียนแปลง
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ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา (85.00%) รองลงมาครูขาดการวางแผนเก็บขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง 
(78.45%) ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (65.85%) ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจ านวนมาก (64.45%) ตามล าดบั 
 2. แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
ได้แก่ ผูบ้ริหารต้องให้ความส าคัญและการส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะครู โดยใช้วิธีการระบบพ่ีเล้ียง 
คอยช้ีแนะอย่างต่อเน่ือง (95.00%), ร่วมกนัวางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑข์องมาตรฐาน
การอาชีวศึกษา (90.00%) , สร้างแรงจูงใจให้กบัครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนร่วมมือจดัท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (85.00%) 
 

อภิปรายผลการวจิยั 
 1. จากผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายใน
ของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษา เอกชน พบวา่ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะสูงสุดคือ ดา้นทกัษะมีค่า 
(PNImodified = 0.50)  รองลงมาคือ ดา้นเจตคติ มีค่า (PNImodified = 0.45) และดา้นความรู้ พบว่า มีค่า (PNImodified = 0.42) 
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ(Competency) 3 ดา้น ตามแนวคิดของเดวิด แมคเคลแลน (David C. Mc 
Clelland, 1973) ไดแ้ก่ ความรู้ คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั ทกัษะ คือส่ิงท่ี
ตอ้งการให้ท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบติัได้
อยา่งแคล่วคล่องว่องไว และเจตคติเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติังานไดผ้ล
งานท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ซ่ึงเกิดจากแรงผลกัดนัเบ้ืองลึกท่ีท าให้บุคคลปฏิบติังานไดส้ าเร็จและบรรลุผล
สัมฤทธ์ิขององค์การ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดุสิต ขาวเหลือง, (2554); และประจกัษ ์ทรัพยอ์ุดม, (2550) 
กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจ าเป็นและมีผลให้บุคคลนั้น
ปฏิบติังานในความรับผิดชอบของตนไดดี้กว่าบุคคลอ่ืน ซ่ึงมี 3 ทาง ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะของคนได้จาก
พรสวรรคท่ี์ติดตวัมาแต่ก าเนิด  2) เกิดจากประสบการณ์ท างาน  3) เกิดจากการฝึกอบรมและพฒันา 
 เม่ือพิจารณาผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรกของแต่ละดา้น พบวา่  
  1.1 ดา้นทกัษะมีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด พบว่าประเด็นท่ีมีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ 
สามารถรวบรวมขอ้มูลจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ส่งตน้สังกดั (PNImodified = 0.64) รองลงมา
คือ จัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับเกณฑ์แต่ละด้านของมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 
(PNImodified = 0.63) และน าขอ้มูลแต่ละดา้นของมาตรฐานการอาชีวศึกษา และประเด็นของการประเมินผล มา
ปฏิบติัไดจ้ริงตามขั้นตอน (PNImodified = 0.57) แสดงว่าครูตอ้งไดรั้บความรู้ ทกัษะ ในการคน้ควา้ติดตามหา
ความรู้เร่ืองมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ.2561 เพ่ือวางแผนจดัเก็บเอกสารไดถู้กตอ้งตามเกณฑข์องมาตรฐาน
การอาชีวศึกษา พ.ศ.2561 เม่ือเข้าใจขั้นตอนและได้ข้อมูลครบสมบูรณ์จะสามารถจัดท ารายงานผลการ
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ประเมินตนเอง (SAR) ไดส้ าเร็จสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2552) กล่าวว่า สมรรถนะ 
(competency) เป็นตวัท่ีก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบค าถามว่า “ท าอย่างไรท่ี
จะท าให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จ (How)”มากกว่าการตอบค าถามว่า “อะไรเป็นส่ิงท่ีหัวหนา้
งานคาดหวงัหรือตอ้งการ (What)”  และจากผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะพบว่า
สมรรถนะท่ีควรไดรั้บการพฒันาเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ แสดงว่าทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในถือเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นส าคญัอยา่งยิ่ง  
  1.2 ดา้นเจตคติมีความตอ้งการจ าเป็นรองลงมา พบวา่ประเดน็ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ มี
ความมุ่งมัน่พยายามจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย (PNImodified = 0.53) 
รองลงมาคือ เต็มใจร่วมมือด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามขั้นตอน PDCA โดยถือเป็นงาน
ประจ าท่ีตอ้งปฏิบติั (PNImodified = 0.51) และเตม็ใจใหค้วามร่วมมือการก ากบัติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผล
การประกนัคุณภาพภายใน (PNImodified = 0.50) ทั้งน้ีการใหค้วามเต็มใจร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นพฤติกรรม
ของผูท่ี้มีเจตคติท่ีดีท าใหมี้แรงจูงใจปฏิบติังานไดส้ าเร็จ สอดคลอ้ง กบัแนวคิดของเดวิด แมคเคลแลน (David 
C. McClelland, 1973) องคป์ระกอบสมรรถนะ ดา้นแรงจูงใจ/ เจตคติ (motives / attitude) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล
คิดค านึงถึง หรือตอ้งการ ซ่ึงเป็นแรงขบัใหแ้สดงพฤติกรรมเป็นแรงจูงใจเป็นแรงส่งเสริมใหเ้ลือกจะท าหรือ
แสดงพฤติกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตอ้งการ และเป็นสาเหตุท่ีท าให้แต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรม
แตกต่างกนั เช่น คนท่ีมีลกัษณะมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จสูง (Achievement) ก็จะเป็นคนท่ีตั้งเป้าหมายกบัตนเอง
อย่างท้าท้าย สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547) พบว่า“สมรรถนะคือ 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท า ให้บุคคล
สามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร”กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะ แสดงสมรรถนะ
ใดสมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะตอ้งมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
ตวัอย่างเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึงอธิบายว่า “สามารถให้บริการท่ี ผูรั้บบริการตอ้งการได”้ นั้น หาก
ขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรู้ในงานหรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาจตอ้งหาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์
และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเยน็ อดทน ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น แลว้บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะ
ของการบริการท่ีดีดว้ยการใหบ้ริการท่ี ผูรั้บบริการตอ้งการได ้
  1.3 ดา้นความรู้มีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัสุดทา้ย พบว่าประเด็นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด 
คือ วางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์แต่ละดา้นของมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 
(PNImodified = 0.50) รองลงมาคือ วิเคราะห์องคป์ระกอบในการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
(PNImodified = 0.49) และติดตามนโยบายกฎกระทรวงดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา (PNImodified = 0.47) 
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จะเห็นไดว้่าการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จะประสบความส าเร็จไดค้รูตอ้งมีความรู้จริง
ในเกณฑแ์ต่ละดา้นของมาตรฐานการอาชีวศึกษาท่ีเป็นปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวนา กิตติวิมลชยั 
และคณะ (2551) พบว่า ปัญหาความไม่ชดัเจนของนโยบายท าให้บุคลากรไม่เขา้ใจนโยบายประกนัคุณภาพ
ของมหาวทิยาลยั ท าใหเ้กิด ความเบ่ือหน่าย ไม่อยากใหค้วามร่วมมือ การติดต่อส่ือสารระหวา่งผู ้ประสานงาน
กบัคณะ/หน่วยงาน มีนอ้ย มากและไม่มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ไม่ แจง้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ล่วงหนา้ ดงันั้น
ตอ้งสร้างความเขา้ใจให้บุคลากรอธิบายให้ง่ายชดัเจน เขียนอธิบายให้เขา้ใจง่าย ๆ หรือช้ีแจงนโยบายอย่าง
ต่อเน่ืองและ มัน่ใจว่าบุคลากรรับรู้และรับทราบทุกกลุ่ม บุคลากรส านกังานประเมินจะตอ้ง รับทราบขั้นตอน
การตรวจประเมิน คุณภาพภายในเป็นอย่างดี หรือควรจะอบรมบุคลากรให้มีความรู้ก่อนลงพ้ืนท่ีเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากร 
 2. สาเหตุท่ีเกิดความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ ดา้นการประกนัคุณภาพภายในของครู
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ครูขาดความรู้ความเข้าใจและขาดการติดตามรับรู้การเปล่ียนแปลง
ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา (85.00%) รองลงมาครูขาดการวางแผนเก็บขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง 
(78.45%) ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (65.85%) ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจ านวนมาก (64.45%) ตามล าดบั 
อาจเป็นเพราะครูส่วนใหญ่ขาดการติดตามรับรู้ การเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนเก็บขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง และมีความรู้สึกต่องานประกนัคุณภาพภายใน
ว่าเป็นภาระทางดา้นเอกสาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาดา ศรีจอมขวญั (2556) เร่ืองรูปแบบบริหารการ
พัฒนาสมรรถนะครูอาชีวศึกษาไทย พบว่า สภาพการบริหารการพัฒนาสมรรถนะครูอาชีวศึกษาของ
สถานศึกษา ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทั้งผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูอาชีวศึกษา 
ร้อยละ 90 ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบบริหารการพฒันาสมรรถนะครูอาชีวศึกษาไทย ควรมีลกัษณะ
ดงัน้ี รูปแบบบริหารการพฒันาสมรรถนะครูอาชีวศึกษาไทยท่ีเป็นมาตรฐาน มีกระบวนการพฒันาสมรรถนะ
ครูอาชีวศึกษาท่ีเป็นระบบ ดว้ยการมีส่วนร่วมของครูอาชีวศึกษาในสถานศึกษา มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ ใน
การพฒันาสมรรถนะครูอาชีวศึกษาอย่างเข้มข้น และมีเป้าหมายชัดเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการ
ทดสอบและมีประเมินผลโดยใชร้ะบบสารสนเทศ  
 3. แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัและการส่งเสริมพฒันาสมรรถนะครู โดยใชวิ้ธีการระบบพ่ีเล้ียงคอยช้ีแนะ
อย่างต่อเน่ือง (95.00%), ร่วมกันวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับเกณฑ์ของมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา (90.00%), สร้างแรงจูงใจใหก้บัครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนร่วมมือจดัท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง (SAR) ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (85.00%) จะเห็นไดว้่าทุกสถานศึกษาควรให้การส่งเสริมอบรมพฒันา
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สมรรถนะดา้นประกนัคุณภาพภายใน ใหก้บัครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน เพ่ือใหมี้ความรู้ ทกัษะ และถา้
มีพ่ีเล้ียงคอยใหค้ าปรึกษาช้ีแนะภาระงานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ ท าใหมี้แรงจูงใจสอดคลอ้งกบั ชูชยั สมิทธิไกร 
(2540: 19) ให้ความหมายไวว้่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างหรือ
เพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติ อนัจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน
และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รุ่งเรือง สิทธิจนัทร์ (2560: 109) พบวา่ ควรจดักิจกรรมฝึกอบรม บรรยายให้
ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ มีการเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิชยั วงษใ์หญ่, และมารุต พฒัผล (2557) การโคชหรือการช้ีแนะ คือการ
เป็นคู่คิดของผูรั้บการโคชในกระบวนการพฒันาท่ีสร้างสรรค ์และกระตุน้ใหผู้รั้บการโคชไดน้ าศกัยภาพของ
ตนออกมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี เนน้การลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาและการเปล่ียนแปลงท่ีดีกวา่เดิม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีความตอ้งการพฒันา ดา้นทกัษะการประกนัคุณภาพภายใน
สูงสุดเป็นล าดบัแรก ดงันั้นจึงควรเนน้การพฒันาดา้นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายใน ดว้ยการ
ฝึกอบรมใหค้วามรู้ พร้อมทั้งปรับเจตคติท่ีดีต่องานดา้นการประกนัคุณภาพภายในใหก้บัครูอาชีวศึกษาเอกชน 
เพ่ือยกระดบัคุณภาพทางการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานอาชีวศึกษา อยูใ่นความสนใจของสงัคมและเป็น
ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีจะน าบุตรหลานเขา้รับบริการดว้ยความเต็มใจอยา่งต่อเน่ือง 
 2. จากผลการสัมภาษณ์สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นดา้นทกัษะ เน่ืองจากครูมีภาระงานและ
ขาดการติดตามนโยบายของมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง จึงควรอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจ 
โดยมีการปฏิบติัจริงและมีพ่ีเล้ียงท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ ให้ค าปรึกษาช้ีแนะกบั 
ครูอาชีวศึกษาเอกชน เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและด าเนินงานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งราบร่ืน และประสบผลส าเร็จ 
 3. ควรน าผลท่ีไดรั้บจากการประเมิน น าไปก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการพฒันา
สมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะบุคลากรครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ 
และสร้างความตระหนกัในงานดา้นมาตรฐานการประเมิน และการประกนัคุณภาพให้เกิดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัและพฒันารูปแบบส่งเสริมสมรรถนะการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
เพ่ือดูผลของการทดลองใชแ้ละประเมินผลการทดลองใช ้วา่ประสบความส าเร็จ มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร ซ่ึง
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จะช่วยใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน ท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนต่อไป 
 2. ควรมีการวิเคราะห์ปัจจยัอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน ท่ี
สามารถบูรณาการกบังานประจ า (Routine) เพ่ือลดความซ ้ าซอ้นของกระบวนการในการปฏิบติังานของบุคลากร 
นอกจากน้ี ควรศึกษาวิจยัเฉพาะกรณีศึกษาเก่ียวกบับุคคลท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี ในดา้นการประกนัคุณภาพภายใน 
เพ่ือเป็นประโยชนใ์นการน าไปพฒันาการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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