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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภท 
โฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (2) ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ จ านวน  
400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที (t-test) สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติ 
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่  
 1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุภูมิล าเนา 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮสเทล แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจตดัสินใจเลือกใชท่ี้พกัประเภทโฮสเทล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นส่งเสริมการตลาด 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การตดัสินใจเลือก, โฮสเทล, นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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Abstract 
 The purposes of research were (1) to study compare foreign tourists decision on choosing the hostel in Muang 
District, Chiang Mai Province based on personal factors such as sex, age, country of origin, educational, occupation, 
status and revenue per month. (2) to study service marketing factors affects foreign tourists decision on choosing the 
hostel in Muang District, Chiang Mai Province. The questionnaire was used to collect the data from 400 foreign tourists 
in Muang District, Chiang Mai Province, who were selected with conveninence sampling method. Descriptive statistics 
was used to analyze the data for frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA (F-Test) 
and multiple regression analysis. 
 Results of the research study found that 
 1. Foreign tourists in Muang District, Chiang Mai with personal factors such as age, country of origin, 
educational, and occupation is different. There are opinions regarding the decision on choosing the hostel in statistically 
significant difference at 0.05 and foreign tourists in Muang District, Chiang Mai with personal factors such as sex, status 
and revenue per month is different. There are opinions regarding the decision on choosing the hostel in statistically not 
significant difference at 0.05  
 2. Marketing physical environment factors and promotion factors also has an important affection the decision 
on choosing the hostel in Muang District, Chiang Mai Province with statistical significance of 0.05 
 
Keywords: Service Marketing, Decision, Hostel, Foreign tourists 
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บทน า 
 การท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ทัว่โลก อีกทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนประเทศ ท าใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้สามารถสร้างรายได้
เขา้สู่ประเทศเป็นจ านวนมาก และมีแนวโนม้จะทวีความส าคญัและเจริญเติบโตมากข้ึนต่อไปในอนาคต 
จากรายงานสรุปภาวะและแนวโน้มธุรกิจ ไตรมาส 4 แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างระบบเศรษฐกิจไทย 
ประกอบดว้ยธุรกิจภาคบริการร้อยละ 27 เป็นอนัดบั 2 รองจากธุรกิจภาคการผลิต (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2561) ซ่ึงธุรกิจภาคบริการมีแนวโนม้การเติบโตข้ึน เน่ืองจากปัจจยัของจ านวนนกัท่องเท่ียวเพ่ิมมาก
ข้ึน ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยรองรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติประมาณ 38.3 ลา้นคน โดยจ านวน
นักท่องเท่ียวมีอตัราเพ่ิมสูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมา และมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
ดงัภาพท่ี 1  
 

 

ภาพที่ 1  จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาประเทศไทย พ.ศ. 2555–2561 
     ที่มา: กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2561) 

 

 ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจท่ีพกันบัเป็นส่วนประกอบส าคญัส่วนหน่ึงของธุรกิจบริการท่ีสนบัสนุน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เม่ือจ านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ความตอ้งการดา้นท่ี
พกัก็มีการขยายตวัตามไปดว้ย บทวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ทและห้องชุด ประจ าเดือนสิงหาคม 2561 
ระบุว่า “การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท และห้องชุด มีจ านวนเพ่ิมข้ึน สอดคลอ้งกบัจ านวน
นักท่องเท่ียวทั้ งภายในประเทศ และต่างประเทศท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน ท าให้ธุรกิจโรงแรมขยายตัว 
เพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และมีการจดัตั้งใหม่ของธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท และห้องชุด
เติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้: DBD, 2561) ซ่ึงประเภทของท่ีพกัในปัจจุบนัแบ่งออก
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ตามปัจจยัและวตัถุประสงค ์โดยอา้งอิงจากขนาดของหอ้งพกั กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ระดบัของการ
ใหบ้ริการ (1-5 ดาว) หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ไดมี้การพฒันารูปแบบท่ีพกัข้ึนอีกหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงหน่ึงในนั้น
คือ ท่ีพกัประเภทโฮสเทล (Hostel) ท่ีไดรั้บความนิยม และมีรูปแบบธุรกิจท่ีเนน้การบริการตนเองเป็นหลกั 
จากผลส ารวจของ Visa Global Travel Intentions Study (2558) พบว่า เทรนด์ของการท่องเท่ียวในยุค
ปัจจุบนัมีรูปแบบการท่องเท่ียวคนเดียวเพ่ิมมากข้ึน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการท่ีพกัแบบโฮสเทล เพ่ือประหยดั
ค่าใชจ่้าย และแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัเพ่ือนใหม่ ๆ 
 โฮสเทล (Hostel) หรือเรียกอีกอยา่งวา่ ธุรกิจท่ีพกัราคาประหยดัเป็นท่ีนิยมในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา 
มีจุดเด่นตรงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว (Backpacker) ในการ
มองหาท่ีพกัเพ่ือประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงรูปแบบท่ีพกัโฮสเทลส่วนใหญ่จะเป็นห้องนอนรวม มีความเป็น
ส่วนรวมสูง ส่งเสริมใหค้นในพ้ืนท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กนั เป็นท่ีพกัราคาประหยดัเม่ือเทียบกบัโรงแรม หรือ
เกสเฮาส์ มีของใช ้และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชร่้วมกนั เช่น หอ้งครัว หอ้งน ้ า หอ้งนัง่เล่น 
โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ เคร่ืองครัว เป็นตน้ (Brandbuffet, 2559) ในปัจจุบนัประเทศไทยมีโฮสเทลมากกว่า 2,000 แห่ง 
คิดเป็น 12% ของท่ีพกัทั้งหมด ซ่ึงมีอตัราการเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว หากพิจารณาถึงดา้นรูปแบบของตวัธุรกิจ
โฮสเทลจะเห็นว่าเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนต ่า และไม่มีขอ้จ ากดัท่ีตายตวั ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจโฮสเทล 
มีอิสระในการออกแบบ จะอาศยัความโดดเด่น และเอกลกัษณ์ประจ าตวัเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
ทั้งน้ีจากปัจจยัในแง่ของมูลค่าอุตสาหกรรม และเทรนด์พฤติกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบนั ท าให้ธุรกิจ
โฮสเทลเป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการเก่า และใหม่ให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก จากสภาพการแข่งขัน 
ท่ีสูงข้ึนของผูป้ระกอบการ และจ านวนของนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน ท าใหธุ้รกิจโฮสเทลมีโอกาสเติบโตข้ึน
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในจงัหวดัท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 5 อนัดบัแรก 
คือ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเกต็ เชียงใหม่ และนครราชสีมา (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 
 จงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งอยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทย และเป็นเมืองท่องเท่ียว 5 อนัดบัแรก มีแหล่ง
ท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติ และวฒันธรรมท่ีโดดเด่นตามแบบฉบบัลา้นนาจึงท าให้เชียงใหม่เป็นจงัหวดั 
ท่ีนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจ มีอตัราการขยายตัวของนักท่องเท่ียวท่ีมา 
เยี่ยมเยือนเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2561 เติบโตจากปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 4.37 โดยแบ่งเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3.2 ลา้นคน และนกัท่องเท่ียวชาวไทย 7.5 ลา้นคน (อตัราส่วนประมาณ 70:30) 
เติบโตข้ึนร้อยละ 4.4 จึงส่งผลให้มีอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวการท่องเท่ียวต่าง ๆ เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจท่ีพกั เพราะมีรายได้ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้จ่ายด้านท่ีพักมากท่ีสุด 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) จากสถิติในปี พ.ศ. 2560 พบว่า มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มา
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พกัแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 2,832,452 คน ส่งผลใหธุ้รกิจท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ขยายตวัเพ่ิมข้ึน
เพ่ือรองรับกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนมากข้ึน เช่นเดียวกบัสถานการณ์โรงแรม หรือธุรกิจท่ีพกัใน
ประเทศไทย ซ่ึงจ านวนโรงแรม หรือท่ีพกัท่ีการไดรั้บรองมาตรฐานในจงัหวดัเชียงใหม่มีอตัราเติบโตข้ึน
ร้อยละ 30.86 จาก 729 สถานประกอบการเป็น 952 สถานประกอบการ (ส านกังานสถิติจงัหวดัเชียงใหม่, 
2560) แสดงใหเ้ห็นว่าจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินเขา้มาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จะส่งผลต่อ
ธุรกิจท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่โดยตรง 
 จากขอ้มูลดงักล่าวทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าธุรกิจท่ีพกัมีอตัราการเติบโตตามอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว สาเหตุท่ีผูวิ้จยัมุ่งความสนใจไปท่ีกลุ่มท่ีพกัประเภทโฮสเทล เน่ืองจากเกิดกระแสการเดินทาง
ท่องเท่ียวคนเดียวท่ีได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือน าผลการศึกษาไปปรับปรุงส่วนประสมการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั รวมถึงการน าไปปรับปรุง
แกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่อง เพ่ือรองรับการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในธุรกิจต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ภูมิล  าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ประเภทโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ภูมิล  าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ประเภทโฮสเทลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นท่ีพกัและบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานบริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ อา้งอิงจากแนวคิดของ Kotler. 
(2012) กล่าว่า ส่วนประสมการตลาดบริการจดัเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ทางการตลาด เพราะเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีถูกใช้ในการสร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภค โดยนักการตลาดจะใช้ส่วนประสมการตลาดเป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินการ และการพฒันาวิธีการทางการตลาดเพ่ือใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  ด้าน
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ดา้นบุคคล (People)  ดา้นกระบวนการ (Process)  และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ (Physical Evidence) ส าหรับส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ขา้งตน้ เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
ในการท าธุรกิจบริการ เน่ืองจากการวางแผนกลยุทธ์ทางดา้นการตลาดของธุรกิจบริการนั้นจะตอ้งมีการจดั
ส่วนประสมการตลาดแต่ละตวัเขา้ดว้ยกนั เพ่ือให้สามารถสร้างกลยุทธ์อ่ืน ๆ สู้กบัคู่แข่งทางธุรกิจได้ 
ดงันั้น ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูวิ้จยัตอ้งการ
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีมีความเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีพกั
ประเภทโฮสเทล ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาจะประกอบดว้ย ดา้นท่ีพกัและบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ในการศึกษาน้ีผูวิ้จัยจะน าแนวทางในการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดบริการ ศึกษา 
ถึงระดับความคิดเห็น และปัจจยัท่ีส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในพฒันาการวางแผนการด าเนินงาน และขยายตลาด 
ไดม้ากข้ึน ซ่ึงสามารถสร้างผลประกอบการ และความยัง่ยืนใหก้บัธุรกิจท่ีพกัโฮสเทล 
 

กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  ตวัแปรต้น         ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
- ท่ีพกั และบริการ   - ราคา  
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย  - การส่งเสริมการตลาด  
- พนกังานบริการ   - กระบวนการ  
- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  - อาย ุ - อาชีพ - สถานภาพ 
- ภูมิล าเนา       - รายไดเ้ฉล่ีย - ระดบัการศึกษา 

การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภท
โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ระเบียบวธีิวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัในรูปแบบวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนตามแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาดในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ประชากร 
 สถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาจังหวดัเชียงใหม่ในปี 2561 จ านวน 3,252,594 คน 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 
 กลุ่มตวัอย่าง  
 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ในปี 2561 จ านวน 400 คน ไดจ้ากการค านวณ 
หากลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ก าหนดความเช่ือมัน่ ท่ีร้อยละ 95 
และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 ในการเลือกกลุ่มตวัอย่างใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
โดยการแจกแบบสอบถามตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีสามารถพบประชากรไดม้าก เช่น ย่านท่ีพกัประเภทโฮส
เทลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ตวัแปรที่ศึกษา 
 1. ตวัแปรต้น 
  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ภูมิล  าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 ดา้นคือ ด้านท่ีพกัและบริการ 
(Product)  ดา้นราคา (Price)  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
ด้านพนักงานให้บริการ (People)  ด้านกระบวนการ (Process)  และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence)  
 2. ตวัแปรตาม 
  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่  
 เคร่ืองมือที่ใช้วจิยั  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั จะรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามจะครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ในการท าวิจัย 
ผูท้  าการวิจยัไดจ้ดัหวัขอ้แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
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  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ภูมิล  าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยจ าแนกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นท่ีพกัและบริการ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน
บริการ  ดา้นกระบวนการ  และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันา
มาจากแบบสอบถามของ สุนทรีย ์ศิริจนัทร์ (2561) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยให้คะแนนตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ คะแนน 5 4 3 2 1 หมายความว่า 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโฮสเทล ประกอบดว้ย  (1) ราคาถูก 
(2) ตรงความตอ้งการของตนเอง  (3) ความสะอาดและปลอดภยั  (4) เอกลกัษณ์การตกแต่งเฉพาะตวัของ
หอ้งพกั  (5) การเดินทางท่ีสะดวก ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมานค่า (Rating Scale) 
โดยใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ คะแนน 5 4 3 2 1 หมายความว่า ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพ่ือใชป้ระกอบการท าวิจยั ประกอบดว้ย 
 1. ทบทวนวรรณกรรมและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างๆ จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
คน้ควา้ขอ้มูลจากเครือข่าย เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม 
 2. เตรียมแบบสอบถามเพ่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยน า
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา แต่ละข้อมีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 พบว่า ข้อค าถามได้ค่าความ
สอดคลอ้งเฉล่ียเท่ากบั 0.908 
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง
ใกลเ้คียงของการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α) ของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.991 
 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์ ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างของการวิจยั
จ านวน 400 คน น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ดงัน้ี  
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงปริมาณ ค่าสถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือใชใ้นการทดสอบตามสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติการทดสอบ
ค่าที (t-test) สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One Way ANOVA: F-test) เพ่ือใชท้ดสอบความ
แตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD (Least–significant Different) เพ่ือ
เปรียบเทียบค่าความแตกต่างรายคู่ และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัและบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานบริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ประเภทโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.3 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 76.3 มีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 27.3 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 76.8 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.3 มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64.5 และมีรายไดต่้อเฉล่ียเดือน 1,001-2,000 ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 50.8 
 ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือท าการทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ภูมิล  าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮสเทล จ าแนกตาม เพศ อาย ุภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา 
 อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนบุคคล t-test F-test p - value 
1. เพศ 1.704   0.089 
2. อาย ุ  3.407  < 0.034* 
3. ภูมิล าเนา  9.314  < 0.000* 
4. ระดบัการศึกษา  6.265  < 0.002* 
5. อาชีพ  9.795  < 0.000* 
6. สถานภาพ  0.928  0.396 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  1.028  0.380 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
  ด้านอายุ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮสเทล แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุ21-30 ปี  
  ด้านภูมิล าเนา นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีอยู่ในทวีปเอเชีย มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโฮสเทล แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีอยู่ในทวีปอเมริกา ทวีปยุโรป และทวีป
ออสเตรเลีย และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีอยู่ในทวีปอเมริกากบัทวีปแอฟริกา มีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮสเทล แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีอยูใ่นทวีปยโุรป  
  ด้านระดับการศึกษา นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮสเทล แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษา ระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความ
คิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮสเทล แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบั 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี  
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  ด้านอาชีพ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอ่ืน ๆ 
เช่น วา่งงาน มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮสเทล แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีอาชีพพนกังานเอกชน และคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และพนกังานเอกชน มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโฮสเทล แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุและอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น วา่งงาน  
  สมมตฐิานข้อที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลตดัสินใจเลือกใช้
ท่ีพกัประเภทโฮสเทลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 2  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
 บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตวัแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize 
Coefficients t Sig. 

β Std.Error Beta 
ค่าคงท่ี (constant) .721 .164  4.397 .000* 
ท่ีพกั และบริการ (X1) .079 .060 .080 1.304 .193 
ราคา (X2) .113 .069 .109 1.637 .102 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) .026 .062 .027 .426 .671 
การส่งเสริมการตลาด (X4) .251 .072 .238 3.475   .001* 
พนกังานใหบ้ริการ (X5) -.020 .079 -.018 -.252 .801 
กระบวนการ (X6) .003 .066 .003 .044 .965 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (X7) .380 .061 .377 6.206  .000* 
(R) = .722   R2 = .521   Adjusted R2 = .512   ความคลาดเคล่ือนในการท านาย = .434 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัทางส่วนประสมการตลาดบริการท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ คือ ดา้น 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Beta = .380) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Beta = .251) ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอย ไดด้งัน้ี 

Y1 = .380 X7 (สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ) + .251 X4 (การส่งเสริมการตลาด) 
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 โดย Y1 = การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 จากสมการ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Beta = .380) 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Beta = .251) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กล่าวคือ ถา้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ิมข้ึน 0.380 หน่วย และ 0.251 หน่วย ตามล าดบั เม่ือก าหนดใหส่้วนประสมทางการตลาด
บริการอีก 6 ดา้น มีค่าคงท่ี 
 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) 
 การตรวจสอบตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง โดยใชค่้าสถิติ ค่า Tolerance และ 
ค่า Variance inflation factor (VIF) โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบดงัน้ี 
 Tolerance ค่า tolerance ของตวัแปร Xi  คือ 1 – R2 มีค่าอยู่ระหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้หากค่า Tolerance 
< 0.2 แสดงวา่เกิด Multicollinearity (Menard, 1995. อา้งถึงใน Field, 2009) 
 Variance inflation factor (VIF)  ค่า VIF ของตวัแปร Xi  คือ 1/1 – R2 มีค่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง α  
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง ถา้ค่า VIF ของตัวแปร Xi มีค่ามาก (≥ 10) แสดงว่าเกิด 
Multicollinearity (Myers, 1990; Bowerman and O’Connell, 1990. อา้งถึงใน Field, 2009) 
 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์การค านวณหาค่า Tolerance และค่า VIF 
Collinearity 
Statistics 

Variables 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Tolerance 0.7 0.5 0.7 0.5 0.5 0.6 0.7 
VIF 1.4 2 1.4 2 2 1.7 1.4 

*ค่า tolerance < 0.2  **ค่า VIF >10 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า Tolerance ของ Xi  ทุกตวัมีค่า > 0.2 แสดงว่าตวัแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และค่า VIF ของตวัแปร Xi ทุกตวัมีค่า < 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
(ไม่เกิด Multicollinearity) 
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อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการวิจยั เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั
ประเภทโฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 
  สมมติฐานข้อที่  1  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักประเภท 
โฮสเทลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดบั
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ ภูมิล าเนา ระดบั
การศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ สถานภาพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวะรัช คงทน (2559) 
ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลในจงัหวดั
เชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนั 
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล ในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สุนทรีย ์ศิริจันทร์ (2561) ไดท้ าการ 
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแบบโฮสเทลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นภูมิล าเนา อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแบบโฮสเทล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  สมมติฐานข้อที่ 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่  
  1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Beta = .380) ในการวิจัยคร้ังน้ีกล่าวถึง นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติให้ความส าคญัเร่ืองสภาพแวดลอ้มภายในโฮสเทลมีความเป็นระเบียบ บรรยากาศภายในของ
สถานท่ีพกั การมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ และความพร้อมในการให้บริการ Wi-Fi รวมถึงความแข็งแรงของระบบ
รักษาความปลอดภยัของท่ีพกัท่ีสามารถเช่ือถือได้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจัยหน่ึงในการเลือกใช้บริการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวะรัช คงทน (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้ม
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ทางกายภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทลในจงัหวดัเชียงใหม่
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยให้ความส าคญัในเร่ืองสภาพแวดลอ้มภายในโฮสเทล มีความเป็นระเบียบมาก 
และใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองบรรยากาศภายในของสถานท่ี ความสะอาดภายในห้องน ้า และความเพียงพอของ
ระบบความปลอดภยั เช่น ตูเ้กบ็ของของนกัท่องเท่ียว อุปกรณ์ดบัเพลิง เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Kotler. (2012) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีประกอบธุรกิจ การตกแต่งสถานท่ี 
บรรยากาศภายในของสถานท่ีใหบ้ริการ เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคาน์เตอร์ใหบ้ริการ ท่ีจอดรถ หอ้งน ้า และระบบ
รักษาความปลอดภยั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพ และเป็นตวัช่วยในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดงันั้น สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดูสวยงาม ทนัสมยั การบริการมีคุณภาพ และมี
ความพร้อมทางระบบอินเตอร์ เพราะจะส่งผลให้มีการตัดสินใจในการใช้บริการได้รวดเร็วข้ึน และยงั
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการเพ่ือให้เกิดการพึงพอใจสูงสุด เกิดความภักดี จดจ าได้ ซ่ึงเป็น
ตวักระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการซ้ือซ ้า 
  2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Beta = .251) ในการวิจยัคร้ังน้ีกล่าวถึง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้
ความส าคญัเร่ือง การไดรั้บขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ การมีการลดราคา หรือมีส่วนลดพิเศษ
ใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้พกัประจ า รวมถึงการมีบริการรถรับส่งระหว่างท่ีพกักบัสนามบิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ศิวะรัช คงทน (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั
ประเภทโฮสเทลในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโฮสเทลในจังหวดัเ ชียงใหม่ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยนักท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัการไดรั้บขอ้มูลจากการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ 
การลดราคาห้องพกั เพราะการลดราคาห้องพกั หรือการบริการท่ีดีต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัของ
นักท่องเท่ียว และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler. (2012) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด เป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวขอ้งระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพ่ือสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารต่าง ๆ 
จะใชค้นหรือไม่ใชก้ไ็ด ้ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ และวิธีการลด แลก แจก 
แถม เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ ดงันั้น การน าเสนอสินคา้ และบริการ 
อาทิเช่น แกลลอร่ีรูปภาพ ป้ายโฆษณา และขอ้ความประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีจะดึงดูดความสนใจของลูกคา้เขา้
ไปสู่การขายห้องพกัทั้ง Online และ Off-line ตอ้งมีเน้ือหาครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ มีรูปแบบ
การน าเสนอท่ีน่าสนใจ มีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยู่เสมอ และสามารถเช่ือมโยงกบัส่ือสังคมออนไลน์
ได ้รวมถึงการมีส่วนพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีมาพกัประจ า ซ่ึงจะดึงดูดใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความตอ้งการ และท าให้
เกิดความสนใจมากข้ึนจึงสามารถช่วยเพ่ิมยอดขายใหธุ้รกิจไดอี้กทางหน่ึง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยัคร้ังนี ้
 1. ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล 
  1.1 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจในเร่ือง
บรรยากาศภายในหอ้งพกั ดงันั้น การดึงจุดเด่นของสถานท่ีมาเป็นจุดขาย หรือการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่เพ่ือ
สร้างความโดดเด่น และแตกต่างใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ และเกิดการจดจ าได ้
  1.2 ดา้นส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามสนใจในเร่ือง
การมีส่วนลดพิเศษ ดงันั้น ควรเพ่ิมการลดราคาในกรณีพิเศษต่างๆ หรือลดราคาให้กบัลูกคา้ประจ า เพ่ือ
ดึงดูดใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความตอ้งการ และท าใหเ้กิดความสนใจมากข้ึน จึงสามารถช่วยเพ่ิมยอดขายได ้
 2. ตวัแปรท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล 
  2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจในเร่ืองขนาด /สภาพของ
หอ้ง ดงันั้น ตอ้งอาศยัความโดดเด่น และเอกลกัษณ์ประจ าตวัเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียว เนน้การ
ออกแบบท่ีพกั เพ่ือตอบโจทยผ์ูเ้ขา้พกัมากท่ีสุด และการมีสไตลท่ี์ชดัเจนมกัจะไดรั้บความสนใจยิ่งข้ึน 
  2.2 ดา้นราคา จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจในเร่ืองราคาหอ้งพกั มีความคุม้ค่ากบั
ราคา ดงันั้น ควรรักษาราคาใหไ้ดม้าตรฐานภายใตร้าคาท่ีเหมาะสม และมีความเหมาะสมกบัส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
  2.3 ดา้นการช่องทางจดัจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจในเร่ืองการ
เขา้ถึงช่องทาง โดยเฉพาะทางดา้นเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีสามารถท าการจอง และแลกเปล่ียนความเห็นระหวา่งผู ้
เขา้พกัได ้โดยช่องทางน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้พกัของนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก 
  2.4 ดา้นพนกังานใหบ้ริการ การศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจในเร่ืองการส่ือสารกบั
ผูเ้ขา้พกันบัเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญั ซ่ึงตอ้งสามารถพูดคุยแรกเปล่ียนแนวคิด วฒันธรรมพ้ืนฐานสงัคมได้
อยา่งดี รวมถึงการบริการท่ีเป็นกนัเอง ความเอาใจใส่ และเขา้ใจความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั 
  2.5 ดา้นกระบวนการให้บริการ การศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจในเร่ืองวิธีการ
ส ารองท่ีพกั และช าระเงินท่ีหลากหลาย ดงันั้น ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อ เช่น Line, Facebook, Email, 
wabsite เป็นตน้ แต่ผูป้ระกอบการกจ็ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในการท าตลาดออนไลนค์วบคู่ไปดว้ย  

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีพกัประเภทโฮสเทลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในจงัหวดัท่ีใกลเ้คียงหรือภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่าง
ออกไป เพ่ือทราบพฤติกรรม และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเกิดประโยชน์ต่อการ
ก าหนดกลยทุธ์การตลาดเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน และขยายตลาดไดม้ากข้ึน 
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 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการท่ีพักประเภทโฮสเทล ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโฮสเทล เพ่ือปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิ่งข้ึน และตอบสนอง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหเ้กิดการพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงช่วยกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการซ้ือซ ้า 
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