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ตัวแบบประสิทธิภาพทรัพยากรการปฏบัิติการและกจิกรรมทีไ่ม่เพิม่มูลค่า ในการจัดการ
ผลติภาพ ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติการ ของผู้ประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดย่อมส่วนอตุสาหกรรมการผลติ ในจังหวดัเพชรบูรณ์* 
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(วันท่ีรับบทความ: 6 พฤศจิกายน 2562; วันแก้ไขบทความ: 30 พฤศจิกายน 2562; วันตอบรับบทความ: 2 ธันวาคม 2562) 
บทคดัย่อ 

 การวจิยัน้ีศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพทรัพยากร การปฏิบติัการดา้นสายการผลิต วตัถุดิบ และวธีิการ
ท างาน ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นตน้ทุน และดา้นการส่งมอบ ผ่านกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า และผลิต
ภาพ ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มอุตสาหกรรมการผลิต (SMI) ประชากรคือ ผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดยอ่มส่วนอุตสาหกรรมการผลิต ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีข้ึนทะเบียนโครงการฟ้ืนฟกิูจการกบัภาครัฐ
เพ่ือใชฟ้ื้นฟูกิจการ งานวิจยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจ านวน 259 ราย โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยการเลือก
แบบเจาะจง การวเิคราะห์ทางสถิติใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ตวัแบบการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Chi-square/df = 2.165, CFI = 0.909, IFI = 0.911, 
RMSEA = 0.067, RMR = 0.109) 
 2. ประสิทธิภาพทรัพยากรการปฏิบติัการดา้นสายการผลิต วตัถุดิบ และวธีิการท างาน มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ต่อกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า 
 3. กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ต่อผลิตภาพ  
 4. ผลิตภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นตน้ทุน และ
ดา้นการส่งมอบ 
 5. ประสิทธิภาพทรัพยากรการปฏิบติัการดา้นสายการผลิต วตัถุดิบ และวธีิการท างาน มีอิทธิพลทางออ้ม
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นตน้ทุน ผา่นกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า และผลิตภาพ 
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Abstract 

 This research studied the operation resources efficiency in production lines, material, and method aspects 
affected to operation performance in cost and delivery aspects through the non value added activities and productivity 
of small and medium industrial entrepreneurs (SMI). The population was small and medium industrial entrepreneurs 
in Phetchabun who for the government’s reorganization project. The research used 259 questionnaires to collect 
data. The researcher collected data with purposive sampling. Statistical analysis used descriptive statistics analysis 
and structural equation model analysis.  
 The research results showed that: 
 1. The research model was consistent with empirical data (Chi-square/df = 2.165, CFI = 0.909, IFI = 0.911, 
RMSEA = 0.067, RMR = 0.109) 
 2. The operation resources efficiency in production lines, material, and method aspects had a significant, 
positive direct influence on the non value added activities 
 3. The non value added activities aspects had a significant, positive direct influence on the productivity 
 4. The productivity had a significant, positive direct influence on the operation performance in cost and 
delivery aspects 
 5. The operation resources efficiencies in production lines, material, and method aspects had a significant, 
positive indirect effect on the operation performance in cost aspect through the non value added activities and 
productivity. 
 
Keywords: Operation resources, Non value added activities, Productivity, Operation Performance 
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บทน า 
 จากสภาวะแวดล้อมภายนอกเก่ียวกับการพัฒนาประเทศภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” และ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการขบัเคล่ือนไปสู่การเป็นประเทศท่ีมัง่คัง่ มัน่คง และยัง่ยืน เพ่ือส่งเสริม SME 
และ Startup ในประเทศใหข้บัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั ท าใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บโอกาสในการพฒันา 
และเกิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในธุรกิจ ยิ่งท าใหผู้ป้ระกอบการแต่ละรายพยายามหากลยุทธ์ เพ่ือใหไ้ปถึง
จุดสูงสุดของความสามารถในการแข่งขันเท่าท่ีจะท าได้ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
อุตสาหกรรมการผลิต (SMI) ในทอ้งถ่ิน เป็นตน้น ้ าส าคญัในห่วงโซ่อุปทานในการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ดงันั้นการพฒันา SMI จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะพฒันาประเทศภายใต ้“ประเทศไทย 4.0” อย่าง
ย ัง่ยืน จากรายงานสถานการณ์ SME เดือนกรกฎาคม 2561 ของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อม พบว่า ค่าดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการภาคการผลิตของ SMSI ทางภาคเหนือ เก่ียวกบัดา้น
ตน้ทุน และดา้นก าไรสุทธิมีแนวโนม้ปรับตวัลดลง สอดคลอ้งกบัจงัหวดัเพชรบูรณ์หน่ึงในจงัหวดัทาง
ภาคเหนือนั้น มีจ านวนการจา้งงานเป็นล าดบัท่ี 2 ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 แต่ผลิตภาพนั้นกลบัอยู่ใน
ล าดับท่ี 4 และต ่ ากว่าค่าเฉล่ีย แสดงว่า SMI ในจังหวัดเพชรบูรณ์ มีประสิทธิภาพในการจัดการ 
การปฏิบติัการต ่า เกิดกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าจ านวนมาก สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการประชุมโครงการ
พฒันารูปแบบและกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ส่งเสริมผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในระดบัทอ้งถ่ิน (RISMEP) ท่ีพบว่า SMI ในจงัหวดัเพชรบูรณ์มีตน้ทุนการด าเนินการสูง และ
เพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยมีผูป้ระกอบการ SMI ท่ีมาข้ึนทะเบียนโครงการ Micro SME ทั้งหมด 296 ราย เพ่ือ
ไปใชฟ้ื้นฟูกิจการ เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการ SMI ในจงัหวดัเพชรบูรณ์สามารถเรียนรู้ปรับตวั และพฒันาตาม
แนวคิดประเทศไทย 4.0 ผูป้ระกอบการ SMI ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จึงควรให้ความส าคญักับการเพ่ิม 
ผลิตภาพ เพ่ือท าใหค้วามสามารถในการแข่งขนัเพ่ิมข้ึน จึงเป็นท่ีน่าสนใจถึงปัญหาประสิทธิภาพทรัพยากร
การปฏิบติัการและกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า ในการจดัการผลิตภาพ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการ 
ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนอุตสาหกรรมการผลิต ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพทรัพยากรการปฏิบติัการดา้นสายการผลิต วตัถุดิบ และวิธีการท างาน 
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า ผลิตภาพของผูป้ระกอบการ SMI ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการดา้น
ต้นทุน และด้านการส่งมอบ โดยใช้การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างหรือการวิเคราะห์โมเดล 
เชิงสาเหตุในการทดสอบอิทธิพลดงักล่าว 
 



วารสารวชิาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                                                                                                 
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

 

ปีที่ 9 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม  2562 

124 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาการปฏิบติัการ ท่ีเนน้การเพ่ิมมูลค่าใหท้รัพยากรการปฏิบติัการออกมาในรูปแบบ
สินคา้ โดยผ่านกิจกรรมการเพ่ิมมูลค่าโดยมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยใชก้ารบริหาร
จดัการ (Jay Heizer & Barry Render, 2013) โดยทรัพยากรในการปฏิบติัการ คือ วตัถุดิบ คน เคร่ืองจกัร 
และวิธีการท างาน รวมไปถึงสายการผลิตดว้ย โดยงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีการจดัวาง
สายการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ การไหลของงานระหวา่งกระบวนการต่อเน่ืองสมดุล ไม่ซบัซอ้น เป็นไป
ตามล าดบั ใชพ้ื้นท่ีไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ เป็นระเบียบเรียบร้อย จะท าใหเ้กิดการลดลงของกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิม
มูลค่า เช่น การรอคอย การตรวจสอบระหว่างการผลิต การขนยา้ย การไม่เช่ือมต่อเพ่ือเขา้สู่กระบวนการ
ถดัไปในทนัที การท างานหรือกิจกรรมเดียวกนัซ ้า ๆ (Ambrus, 2017; Phruksaphanrat & Duangburong, 2019; 
Pisuchpen & Chansangar, 2014; Rejenthirakumar, Sridhar, and Janani, 2013; Rungreunganun & Sriwasut, 
2018; Singh, Raval, Dhaval, and Varmora, 2013; Singh, Singh, Keyur, Saumil, Niki, and Harshal, 2015) 
โดยหน่ึงในทรัพยากรปฏิบติัการ คือ วตัถุดิบ การท่ีจะใชว้ตัถุดิบใหเ้กิดประสิทธิภาพ สามารถผลิตงานจาก
วตัถุดิบไดม้ากกว่าท่ีวางแผนไว ้หรือใชจ้ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัผลผลิตท่ีผลิตออกมาไดเ้กิดประโยชน์
สูงสุดเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังาน นั้นจะส่งผลกระทบต่อการลดลงของกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า 
(Kim & Kim, 2015; Mori, Kubouchi, and Arao, 2018; Phruksaphanrat & Duangburong, 2019; Rejenthirakumar, 
Sridhar, and Janani, 2013; Vairagde, Rajeshkumar, Hans, and Naresh, 2018) การมีวิธีการปฏิบติัการท่ีเหมาะสม 
โดยการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน ให้ปฏิบติังานเร็วข้ึน ง่ายข้ึน มีคุณภาพข้ึน ดีข้ึน ในทุกต าแหน่งงานท่ีใช้
พนกังานสามารถตั้งค่าต่าง ๆ ของเคร่ืองจกัรไดต้ามมาตรฐาน มีมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพและคดัแยก
งานเสีย จะท าให้กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าลดต ่าลง (ChintanKumar, 2013; Karim, 2013; Kumar, Dhingra, and 
Singh, 2018; Mahendran & Kumar, 2018; Pasale, Bagi, and Karim, 2013; Purba, Mukhlisin, and Aisyah, 2018; 
Shinde & Shinde, 2014; Singh, Garg, Sharma, and Grewal, 2010) กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า มีการท างานซ ้ า ๆ  
กิจกรรมนั้นไม่ช่วยใหต้วัผลิตภณัฑเ์กิดคุณภาพดีข้ึน มีการตรวจสอบมากเกินความจ าเป็น เสียเวลากบัการ
เตรียมการผลิต เปล่ียนรุ่นการผลิต ตั้งค่าเคร่ืองจกัร อยูเ่ป็นประจ า สูญเสียแรงงาน เคร่ืองจกัร และพ้ืนท่ีการ
ท างานส าหรับกิจกรรมนั้น ๆ เกินความจ าเป็นจะส่งผลต่อผลิตภาพ (Karim, 2013; Kashani, Reza, Leon, and 
Alireza, 2015; Kumar, Dhingra, and Singh, 2018; Mahendran & Kumar, 2018; Phruksaphanrat & Duangburong, 
2019; Rungreunganun & Sriwasut, 2018; Singh, Garg, Sharma, and Grewal, 2010; Swarna, Akter, Mia, and 
Abu, 2018) และผลิตภาพเป็นความสัมพนัธ์เชิงอตัราส่วนระหว่างผลิตผล (Output) กบัปัจจยัการผลิต 
(Input) ซ่ึงเป็นดชันีช้ีวดัถึงความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรการปฏิบติัการ กล่าวคือ เม่ือจ านวนทรัพยากร
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การปฏิบัติการท่ีใช้เท่าเดิม สามารถผลิตสินค้าออกมาได้ปริมาณมากกว่าเดิม ซ่ึงผลิตภาพจะส่งผล 
ต่อตน้ทุนการปฏิบติัการโดยตรง (Ali, Yousof, Khan and Masood, 2011; Karim, 2013; Kashani, Reza, Leon, 
and Alireza, 2015; Swarna, Akter, Mia, and Abu, 2018; Vairagde, Rajeshkumar, Hans, and Naresh, 2018) และ
การส่งมอบ (International Federation of Robotics , 2017; Malik, 2018; Phruksaphanrat & Duangburong, 
2019; Purba, Mukhlisin, and Aisyah, 2018) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปกรอบแนวคิดงานวิจยั 
แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
  H1 ประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบติัการมีอิทธิพลทางตรงต่อกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า 
  H2 กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อผลิตภาพ 
  H3 ผลิตภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นตน้ทุน 
  H4 ผลิตภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นการส่งมอบ 
  H5 ประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบติัการมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้น
ตน้ทุน ผา่นกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าและผลิตภาพ 
  H6 ประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบติัการมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้น
การส่งมอบ ผา่นกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าและผลิตภาพ 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษากบัประชากร คือ ผูป้ระกอบการ SMI ท่ีข้ึน
ทะเบียนโครงการเงินกู ้Micro SME กบัส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดั
เพชรบูรณ์ จ านวน 296 ราย ตวัอย่างท่ีเหมาะสมของงานวิจยัน้ี ใชห้ลกัการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของ 
Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) ท่ีระบุว่าจ านวนตวัอย่างท่ีควรมีเท่ากบั 10-20 เท่าของตวัแปร
สังเกตได ้ซ่ึงงานวิจยัน้ี มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 20 ตวัแปร และงานวิจยัน้ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 
มาเท่ากับ 259 ซ่ึงถือว่าเหมาะสม เพียงพอ ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

ตวัแปรต้น ตวัแปรส่งผ่าน ตวัแปรส่งผ่าน ตวัแปรตาม 
ประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบติัการ 

ดา้นสายการผลิต ดา้นตน้ทุน 

ดา้นวตัถุดิบ กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า ผลิตภาพ 

ดา้นวิธีการท างาน ดา้นการส่งมอบ 

H1 

H2 
H3 

H4 

ประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบติัการ 
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เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีได้รับการพัฒนาข้อค าถามมาจากงานวิจัยท่ีผ่านมา ซ่ึงได้รับการ
ตรวจสอบความตรง (Validity test) จากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดค่้า Item-Objective 
Congruence (IOC) เท่ากบั 1.0 ซ่ึงมากกวา่ 0.6 และทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability test) ของแบบสอบถาม
ก่อนวิจยั จ านวน 30 ชุด ดว้ยสถิติ Conbach’s Alpha ในแต่ละตวัแปร ดงัแสดงในตาราง 1 ซ่ึงมีค่าเกิน 0.7 
ถือวา่แบบสอบถามมีมาตรฐานในการน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลในภาคสนาม 
 

ตาราง 1  ค่าสถิติทดสอบความเช่ือมัน่ Conbach’s Alpha และค าอธิบายสญัลกัษณ์ของตวัแปร 

ตวัแปร (สัญลกัษณ์) ตวัแปรสังเกตได้ (สัญลกัษณ์) Conbach’s Alpha  

ประสิทธิภาพทรัพยากร
ปฏิบติัการ (Operation 
Resouces Efficiency) 

ดา้นสายการผลิต (PDLine) 0.852 
ดา้นวตัถุดิบ (Material) 0.703 
ดา้นวิธีการท างาน (Method) 0.892 

กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า 
(NVA Activities) 

มีการท างานซ ้าๆ กนั (NVA1) 

0.759 
ขั้นตอนท่ีมากเกิน (NVA2) 
จดัล าดบังานท่ีไม่เหมาะสม  (NVA3) 
สูญเสียทรัพยากรในกิจกรรม (NVA4) 

ผลิตภาพ (Productivity) 
จ านวนแรงงานท่ีใชน้อ้ย ผลิตงานไดม้าก (PD1) 

0.720 เวลาท างานท่ีใชน้อ้ย ผลิตงานไดม้าก (PD2) 
เม่ือค่าแรงท่ีใชน้อ้ย ผลิตงานไดม้าก  (PD3) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติัการ 
ดา้นตน้ทุน (Cost) 

ตน้ทุนวตัถุดิบ (Cost1) 

0.821 

ตน้ทุนค่าแรงพนกังาน (Cost2) 

ตน้ทุนท่ีนอกจากวตัถุดิบ และแรงงาน (Cost3)  

ตน้ทุนค่าสาธารณูปโภค (Cost4) 

ตน้ทุนค่าเช่าโรงงาน คลงัสินคา้ วตัถุดิบ (Cost5) 

ตน้ทุนค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ (Cost6) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติัการ 
ดา้นการส่งมอบ (Delivery) 

การส่งมอบไดต้ามจ านวน (Dl1) ตามเวลา (Dl2) 
0.776 

ตามสถานท่ี (Dl3) และตามคุณภาพ (Dl4) 
  



วารสารวชิาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

 

ปีที่ 9 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม  2562 

127 

 การวิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา อธิบายค่าสถิติทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเกบ็ได ้และใชก้ารวิเคราะห์ตวัแบบ
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ในการศึกษาเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการวิจัย 
ในคร้ังน้ี การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบสมการโครงสร้าง ใชเ้กณฑก์ารแบ่ง
อนัตรภาค 5 ชั้น ได้แก่ ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด (ค่า 4.21-5.00)  ระดับมาก (ค่า 3.41-4.20) ระดับ 
ปานกลาง(ค่า 2.61-3.40)  ระดับน้อย (ค่า 1.81-2.60) และระดับน้อยท่ีสุด (ค่า 1.00 – 1.80) ส่วนการ
วิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง เร่ิมท าการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัก่อน วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ 
ของตวัแปรในตวัแบบ แลว้วิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างในล าดบัถดัไป ซ่ึงการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของตวัแบบงานวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์นั้น ผูวิ้จยัใชค่้าความสอดคลอ้ง (Goodness-of-fit) 
ตามตารางท่ี 3 
 

ผลการวจิยั 
 ผลวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ SMI ท่ีตอ้งการ
การฟ้ืนฟูกิจการมีจ านวนทั้งหมด 259 ราย มีจ านวนของพนกังานในองคก์ารส่วนใหญ่อยู่ท่ี 51-75 คน ร้อย
ละ 32.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001-150,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 37.84 และมีระยะเวลาของการ
ด าเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือระยะเวลา 4-6 ปี จ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.73 
 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาในส่วนของตัวแปรท่ีอยู่ในตัวแบบสมการโครงสร้าง ดว้ย
เกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาค 5 ชั้น แสดงในตารางท่ี 2 พบว่า  ตวัแปรประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบติัการดา้น
วตัถุดิบ (Material) มีค่าเฉล่ีย 3.59 ดา้นวิธีการท างาน (Method) มีค่าเฉล่ีย 3.54 กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า 
(NVA Activities) มีค่าเฉล่ีย 3.64 ผลิตภาพ (Productivity) มีค่าเฉล่ีย 3.42 และประสิทธิภาพการปฏิบติัการ 
ดา้นตน้ทุน (Cost) มีค่าเฉล่ีย 3.46 และดา้นการส่งมอบ (Delivery) มีค่าเฉล่ีย 3.41 ทั้ง 6 ตวัแปรมีค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดบัมาก ส่วนตวัแปรประสิทธิภาพสายการผลิต (PDLine) มีค่าเฉล่ีย 3.38 อยู่ในระดบัปานกลาง 
ในส่วนของการตรวจสอบเง่ือนไขก่อนการวิเคราะห์สมการโครงสร้างพบว่า ขอ้มูลมีลกัษณะเบแ้ละโด่ง
เลก็นอ้ย และขอ้มูลมีลกัษณะโคง้ปกติ (Normality)  
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) หรือการตรวจสอบโมเดล
การวดัของตัวแปรแฝง พบว่า ประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบัติการ (Operation Resources Efficiency) 
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า (NVA Activities) ประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นตน้ทุน (Cost) และดา้นการ 
ส่งมอบ (Delivery) สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตได ้ดงัภาพท่ี 2 อา้งอิงค่าสถิติในการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของตวัแบบ (Goodness-of-fit) ดงัตารางท่ี 3 ส่วนผลิตภาพ (Productivity) ไม่สามารถตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของตวัแบบได ้เน่ืองจากตวัแบบมีค่าองศาอิสระเป็นศูนย ์
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ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาในส่วนของตวัแปรท่ีท าการศึกษา 

ตวัแปร (สัญลกัษณ์) เฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความเบ้ ความโด่ง การแปลผล 

ประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบติัการ 
ดา้นสายการผลิต (PDLine) 

3.38 0.71 -0.31 0.51 ปานกลาง 

ประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบติัการ 
ดา้นวตัถุดิบ (Material) 

3.59 0.64 -0.14 -0.21 มาก 

ประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบติัการ 
ดา้นวิธีการท างาน (Method) 

3.54 0.58 -0.29 -0.19 มาก 

กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า (NVA Activities) 3.64 0.72 -0.33 0.63 มาก 
ผลิตภาพ (Productivity) 3.42 0.59 -0.04 -0.08 มาก 
ประสิทธิภาพการปฏิบติัการ 
ดา้นตน้ทุน (Cost) 

3.46 0.67 -0.32 0.11 มาก 

ประสิทธิภาพการปฏิบติัการ  
ดา้นการส่งมอบ (Delivery) 

3.41 0.76 -0.43 0.23 มาก 

 

ตาราง 3  ค่าสถิติในการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบ (Goodness-of-fit) 

สถิตสิ าคัญ ค่าก าหนดในการตรวจสอบ แหล่งอ้างองิ 

Chi-square/df ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 5.00 Diamantopoulos and Siguaw (2000) 

CFI ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.90 Diamantopoulos and Siguaw (2000) 

IFI ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.90 Anderson & Gerbing (1988) 

RMSEA ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.07 Hair, Black, Babin, and Anderson (2014) 

RMR ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.11 Hatcher (1994) 
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ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบติัการ 
  กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า ประสิทธิภาพการปฏิบติัการ ดา้นตน้ทุน และดา้นการส่งมอบ 
 

 
 

ภาพที่ 3  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างของงานวิจยั 
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 ส าหรับผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง ในขั้นตน้พบวา่ ตวัแบบยงัไม่มีความสอดคลอ้ง
ของตวัแบบ เน่ืองจากค่าความสอดคลอ้งไม่ผา่นค่าท่ีตั้งไว ้ผูวิ้จยัท าการปรับตวัแบบจนเกิดความสอดคลอ้ง
ของตวัแบบสมการโครงสร้าง ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 3 โดยพบว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งตามค่าสถิติท่ี
ก าหนดไว ้ไดแ้ก่ Chi-square/df มีค่านอ้ยกว่า 5 ค่า CFI มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า ค่า IFI มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า 
RMSEA มีค่านอ้ยกวา่ 0.07 และค่า RMR มีค่านอ้ยกวา่ 0.11 
 

ตาราง 4  ผลวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของปัจจยัต่างๆในตวัแบบสมการโครงสร้าง 

อทิธิพลของปัจจยั Direct Effect S.E. C.R. P 

Resources Efficiency ---> NVA Activities 1.339 0.97 5.61 *** 

NVA Activities ---> Productivity 0.955 0.09 7.84 *** 

Productivity ---> Delivery 0.093 0.09 2.11 0.035** 

Productivity ---> Cost 0.146 0.05 2.52 0.012** 
*** คือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001, ** คือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4  ผลวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ในตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติการดา้นสายการผลิต ด้านวตัถุดิบ และด้านวิธีการท างานมีอิทธิพลทางตรง 
ต่อกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (Regression weights) เท่ากบั 
1.339  กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อผลิตภาพอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั เท่ากบั 0.955  ผลิตภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นการส่งมอบ อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.093  และผลิตภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติัการดา้นตน้ทุนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีค่าน ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.146 
 

ตาราง 5  ผลวิเคราะห์อิทธิพลทางออ้มของปัจจยัต่าง ๆ ในตวัแบบสมการโครงสร้าง 

อทิธิพลของปัจจยั 
Indirect 
Effect 

P 

Resources Efficiency ---> NVA Activities ---> Productivity ---> Delivery 0.119 0.115 
Resources Efficiency ---> NVA Activities ---> Productivity ---> Cost 0.186 0.046** 

*** คือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001, ** คือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เม่ือท าการประมาณการดว้ยวิธี Bootstrap จ านวน 2,000 คร้ัง ท่ีระดบัสมัประสิทธ์ Bias-corrected 95% 
เพ่ือหาระดบันยัส าคญัทางสถิติจากอิทธิพลทางออ้มของปัจจยัต่าง ๆ ในตวัแบบสมการโครงสร้าง แสดงผล 
ดงัตาราง 5 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นสายการผลิต ดา้นวตัถุดิบ และดา้นวิธีการท างาน 
มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นตน้ทุน ผ่านกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า และผลิตภาพ 
มีค่าน ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.186 ส่วนประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นสายการผลิต ดา้นวตัถุดิบ และดา้น
วิธีการท างานไม่มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นการส่งมอบ ผ่านกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิม
มูลค่า และผลิตภาพ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบติัการดา้นวตัถุดิบ ดา้นวิธีการท างาน กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า 
ผลิตภาพ และประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นตน้ทุน และดา้นการส่งมอบ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนประสิทธิภาพ 
ทรัพยากรปฏิบติัการดา้นสายการผลิต มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นสายการผลิต ดา้นวตัถุดิบ และดา้นวิธีการท างานมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นตน้ทุน ผา่นกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า และผลิตภาพ โดยตวัแบบ
สมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งตามค่าสถิติท่ีก าหนดไว ้
 

อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการวิจยัพบว่า ผลการวิจยัเป็นไปตามขอ้สมมติฐานการวิจยั H1 โดยประสิทธิภาพทรัพยากร
ปฏิบติัการดา้นสายการผลิตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั ต่อกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า ผลการวิจยั
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมาหลายงานวิจัย ได้แก่ งานวิจัยของ Phruksaphanrat and 
Duangburong (2019) ท่ีพบวา่ กิจกรรมการตรวจสอบซ่ึงเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า สามารถน ามายุบ
รวมในกิจกรรมการบรรจุในอุตสาหกรรมการผลิตไมพ้ลาสติก และจดัสายการผลิตเป็นสถานีงานเดียวกนัได ้
ส่งผลให้สามารถลดพนักงานและเวลาได ้การก าจดัการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็นในกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า 
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Rungreunganun and Sriwasut (2018) ท่ีศึกษาหน่วยการประกอบชุดระบายความ
ร้อนและระบบปรับอากาศ แลว้พบว่า กิจกรรมการขนยา้ยไปยงัสถานีงานผลิตถดัไป เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิม
มูลค่า จ าเป็นตอ้งออกแบบสายการผลิตในพ้ืนท่ีการท างานหรือลดพ้ืนท่ีท างานให้น้อยลง เพ่ือลดปัญหา
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าจากการขนยา้ยบ่อยคร้ัง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Rejenthirakumar, Sridhar, 
and Janani (2013) ท่ีศึกษาอุตสาหกรรมการพิมพ ์แลว้คน้พบว่า การท่ีจะลดกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า และเพ่ิม
ระดบัก าลงัการผลิตใหสู้งข้ึนกวา่เดิม สามารถท าไดโ้ดยการปรับปรุงสายการผลิตและการจดัวางอุปกรณ์ 
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 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบัติการด้านวตัถุดิบ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
อย่างมีนยัส าคญั ต่อกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า ผลการวิจยัดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kim and 
Kim (2015) ท่ีศึกษาพัฒนาหลอดแบบแท่งส าหรับส่งรีเลย์ ท่ีเกิดปัญหาช้ินส่วนมีน ้ าหนักมาก และใช้
เทคโนโลยีไฟเบอร์เซ็นเซอร์เพ่ือก าจดักิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า ในขั้นตอนการสอดช้ินส่วนขนาดเล็ก ตรงกบั
ผลการศึกษาของ Vairagde, Rajeshkumar, Hans, and Naresh (2018) ท่ีพบวา่ ช้ินส่วนท่ีขาดหายไปและช้ินส่วน
ท่ีไม่ถูกตอ้ง ถูกส่งมอบไปยงัขั้นตอนประกอบเคร่ืองยนต์ ท าให้เกิดกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า โดยการส่ง
ช้ินส่วนนั้นกลบัและเกิดการรอคอย และสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Mori, Kubouchi, and Arao (2018) ท่ีพบ
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าในขั้นตอนการคดัแยกเพ่ือไปขดัผิว จากขนาดของวตัถุดิบเกลด็และผลึกของกราไฟท์
ไม่เหมาะสม ท าใหป้ระสิทธิภาพการผลิตต ่าลง 
 ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบติัการดา้นวิธีการท างานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคญั ต่อกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า ผลการวิจยัดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pasale, 
Bagi, and Karim (2013) ท่ีสามารถลดเวลาในกิจกรรมการคน้หาซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า โดยการใช้
แนวคิด 5ส ก าจดัวสัดุท่ีไม่ตอ้งการออกจากพ้ืนท่ี ซ่ึงจะช่วยลดความซบัซอ้นในการท างาน ตรงกบัการศึกษา
ของ Karim (2013) ท่ีไดก้ าหนดมาตรฐานวิธีการท างาน เพ่ือใหแ้น่ใจว่าอุปกรณ์เสริมทั้งหมดมีพร้อมใช้งาน 
จัดวาง เรียงตามล าดับถูกต้อง และสามารถน ามาใช้งานได้ตามเวลาโดยไม่เสียเวลาในการค้นหา และ
สอดคลอ้งกบังานของ Mahendran and Kumar (2018) ท่ีพบว่า กิจกรรมการปรับแต่งเคร่ืองจกัรเป็นกิจกรรม 
ท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพได ้โดยการก าหนดวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
โดยการออกแบบงาน และอุปกรณ์ช่วยจบัยึดอ านวยความสะดวก 
 จากการวิจยัพบว่า ผลการวิจยัเป็นไปตามขอ้สมมติฐานการวิจยั H2 โดยกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั ต่อผลิตภาพ ผลการวิจยัดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Swarna, Akter, Mia, and Abu (2018) ท่ีคน้พบว่าการไหลของการผลิตท่ีไดรั้บการปรับให้เหมาะสม โดยลด
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าหลายอย่าง เช่นการลดปัญหาคอขวด เคร่ืองจกัรเสีย ในการรอคิวเวลา การรอเวลาการ
จัดการวสัดุ จะท าให้ผลิตภาพเพ่ิมข้ึน ตรงกับผลการศึกษาของ Kashani, Reza, Leon, and Alireza (2015) 
ท่ีพบว่า สามารถเพ่ิมผลิตภาพการตรวจสอบกลอ้ง CCTV โดยการลดกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า และสอดคลอ้ง
กบังานของ Singh, Garg, Sharma, and Grewal (2010) ท่ีศึกษาพบวา่ ระบบท่ีออกแบบมาสามารถช่วยลดความ
ตอ้งการก าลงัคน การติดตามความตอ้งการ สินคา้คงคลงั และการส่ือสารกนัระหว่างซัพพลายเออร์ ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า สามารถท าใหผ้ลิตภาพต่อผูป้ฏิบติังานเพ่ิมข้ึน 42.86 % 
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 จากการวิจยัพบว่า ผลการวิจยัเป็นไปตามขอ้สมมติฐานการวิจยั H3 โดยผลิตภาพมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นตน้ทุน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา Ali, Yousof, Khan and Masood (2011) 
ท่ีคน้พบว่า การพฒันาผลิตภาพจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จทางผลลพัธ์ท่ีมากกว่าเดิม และตน้ทุนของ
ผลิตภณัฑท่ี์ลดลง ตรงกบัการศึกษาของ Kashani, Reza, Leon, and Alireza (2015) ท่ีพบวา่ การพฒันาผลิตภาพ
เป็นตวัแทนอยา่งมีนยัส าคญัต่อการประหยดัทางดา้นการเงิน และสอดคลอ้งกบั Swarna, Akter, Mia, and Abu 
(2018) ท่ีคน้พบว่า การปรับปรุงผลิตภาพสามารถช่วยเพ่ิมผลก าไรใหก้บัอุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั โดยการลด
การท างานท่ีมากเกินไปและพฒันาวิธีการใหม่ส าหรับการท างานท่ีเฉพาะข้ึน 
 จากการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยเป็นไปตามข้อสมมติฐานการวิจัย H4 โดยผลิตภาพมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นการส่งมอบ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา Phruksaphanrat and Duangburong, 
(2019) ท่ีพบว่า ก าลงัการผลิตหรือผลิตภาพท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั และมีความสูญเปล่าในกระบวนการ จะไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ตรงกบั Malik (2018) ท่ีพบว่า การใชเ้ทคโนโลยีจากงานวิจยั
สามารถเพ่ิมผลิตภาพของมะเขือเทศ และแกปั้ญหาความตอ้งการ และช่องว่างอุปทาน ในประเทศปากีสถาน
ทดแทนการน าเขา้ และสอดคลอ้งกบั International Federation of Robotics (2017) ท่ีพบวา่หุ่นยนตส์ามารถเพ่ิม
ผลิตภาพ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน SME ผา่นการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์รวดเร็วกวา่ และการส่งมอบท่ีเร็วข้ึน  
 และจากการวิจยัยงัพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นสายการผลิต ดา้นวตัถุดิบ และดา้นวิธีการ
ท างานมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นตน้ทุน ผ่านกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า และผลิต
ภาพ สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด ตามขอ้สมมติฐานการวิจยั H5 แต่ไม่มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการดา้นการส่งมอบ ตามขอ้สมมติฐานการวิจยั H6 ผูวิ้จยัจึงเห็นว่าควร
ศึกษาเพ่ิมเติมส าหรับงานวิจยัในอนาคต โดยจากผลการวิจยัทั้งหมด สามารถสรุปตวัแบบท่ีไดรั้บการพฒันา 
ดงัภาพท่ี 4 

 
 

ภาพที่ 4  ตวัแบบประสิทธิภาพทรัพยากรการปฏิบติัการและกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า 
          ในการจดัการผลิตภาพ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการ 
          ของผูป้ระกอบการ SMI ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
  

Operation Resouces Efficiency Operation Performance

Production Lines Cost

Material NVA Activities Productivity

Method Delivery

1.339*** 0.955*** 0.146**

0.093**



วารสารวชิาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ                                                                                                 
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

 

ปีที่ 9 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม  2562 

134 

ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีเสนอแนะวา่ผูป้ระกอบการ SMI ท่ีตอ้งการฟ้ืนฟูกิจการ ควรใหค้วามส าคญักบัการ
เพ่ิมประสิทธิภาพทรัพยากรปฏิบติัการดา้นสายการผลิต ดา้นวตัถุดิบ และดา้นวิธีการท างาน โดยจะส่งผล
ให้กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าต่อการผลิตลดลง และจะส่งผลให้ผลิตภาพเพ่ิมข้ึนตามมา และเม่ือผลิตภาพ
เพ่ิมข้ึนจะเป็นอิทธิพลส าคญัต่อตน้ทุนการฟ้ืนฟูกิจการ อนัจะท าให้ความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการ SMI ท่ีตอ้งการฟ้ืนฟูกิจการเพ่ิมสูงข้ึนในท่ีสุด 
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