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บทคดัยอ่ 
 บทความน้ี กล่าวถึงการสอนโดยน ากลวิธีการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ร่วมกับเทคโนโลย ี
เพ่ือส่งเสริมทกัษะการฟัง พูดภาษาองักฤษของผูเ้รียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ในศตวรรษท่ี 21 กลวิธี
การเรียนรู้ภาษา แบ่งเป็น กลวิธีทางตรงและกลวิธีทางออ้ม ซ่ึงเป็นกลวิธีท่ีมุ่งเน้นบทบาทของผูเ้รียนให้ได ้
ฝึกทกัษะการใชภ้าษาให้มากท่ีสุด ผูส้อนควรจดักิจกรรมการเรียนรู้และบรรยากาศในห้องเรียนท่ีส่งเสริมทกัษะ
การฟัง พูดของผูเ้รียน และใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมกับความต้องการของผูเ้รียน ได้แก่ กลวิธีการจ า (memory 
strategies)  กลวิธีการเรียนรู้ทางปัญญา (cognitive strategies)  กลวิธีการควบคุมอารมณ์ความรู้สึก (affective 
strategies) และกลวิธีทางสังคม (social strategies)  กลวิธีเหล่าน้ีช่วยให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียน 
รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใชด้ว้ยตนเองร่วมกบัเทคโนโลยีท่ีทันสมยั เช่น แอปพลิเคชนัในการเรียนภาษา 
ส่ือออนไลน์ ซ่ึงช่วยขบัเคล่ือนใหผู้เ้รียนเกิดความต่ืนตวั (motivation) ในการเรียน 
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Abstract 
 This article presents the teaching through effective learning strategies combined with technology to enhance 
English listening and speaking skills of foreign language learners in the 21st century. The language learning strategies 
are divided into direct and indirect strategies focusing on the role of the learners to practice language skills as much as 
possible. Teachers should organize learning activities and a classroom atmosphere that promotes learners’ listening and 
speaking skills and use appropriate strategies that are suitable for the need of the learners:  memory strategies, cognitive 
strategies, affective strategies, and social strategies. These strategies help learners succeed in their learning as well as 
being able to apply by themselves with modern technology such as language learning applications, online media, which 
help learners become motivated in their learning. 
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บทน า 
 ทกัษะการฟัง พูดนั้น มีบทบาทและเป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญัในการส่ือสารของมนุษย ์เป็นทกัษะ
เบ้ืองตน้ท่ีสามารถส่ือสารไดโ้ดยตรงและทราบผลไดเ้ร็วกว่าการส่ือสารในทกัษะอ่ืน ๆ (Finochiaro, 1964) 
ทกัษะการฟัง เป็นทกัษะท่ีค่อนขา้งยากส าหรับผูเ้รียนภาษา การจดัการเรียนการสอนในระดบัมหาวิทยาลยั
มกัจะให้ความส าคัญกับทักษะการอ่าน การเขียน และการเรียนรู้ค าศัพท์มากกว่าการฟัง (Gilakjani, 
Pourhosein, & Narjes, 2016) นอกจากน้ีทักษะการพูดย ังเป็นอีกทักษะหน่ึง ท่ีผู ้เ รียนภาษาอังกฤษ
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้และสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Fika & IVidya, 2017) ดงันั้น ครูผูส้อนควร
จะตระหนกัถึงความส าคญัในการจดัการเรียนการสอน เพ่ือพฒันาทกัษะการฟัง พดู (Gilakjani, et al, 2016) 
 การจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีผ่านมา พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคหลายอย่าง เช่น 
ปัญหาเก่ียวกับผูเ้รียนท่ีมีเจตนคติไม่ดีต่อภาษาองักฤษ ขลาดกลวั ไม่กลา้แสดงออก ไม่มีความมัน่ใจ 
ในตนเอง รวมถึงคิดว่าภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ียากเกินไป (สิรี แหวนทอง, 2539) การน ากลวิธีการเรียนรู้
ภาษามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสอน จะช่วยให้ผูเ้รียนมีความมัน่ใจ มีความกระตือรือร้น และอยากมี 
ส่วนร่วมในการเรียนดว้ยตนเอง ซ่ึงจ าเป็นต่อการพฒันาความรู้ความสามารถในการส่ือสาร (Shabani, 2015) 
กลวิธีการเรียนรู้ทางภาษา (language learning strategies) ของ Oxford (1990) เป็นกลวิธีท่ีผูเ้รียนสามารถ
พฒันาทกัษะการฟังและการพูดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ กลวิธีทางตรง (direct 
strategies) และกลวิธีทางออ้ม (indirect strategies) Insiseingma, et al. (2018) กล่าวว่า ผูเ้รียนจะสามารถ
แกปั้ญหาการฟัง พูด และการส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือไดรั้บฝึกฝนผ่านกลวิธีการเรียนรู้ภาษา 
ท่ีหลากหลาย 
 นอกจากน้ี การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษควรเน้นให้ผู ้เ รียนได้ใช้เทคโนโลยี   
อย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
อีกทั้ ง เ ป็นการส่งเสริมผู ้เ รียนในยุค 4.0 อ้างอิงตามสาระส าคัญของเทคโนโลยีการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 65 ใหมี้การพฒันา
บุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต 
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ และมาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บ 
การพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้เพ่ือใหมี้ความรู้และ
ทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ือง 
ตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 
 บทความวิชาการฉบบัน้ี จึงมุ่งเนน้น าเสนอการสอนโดยใชก้ลวิธีการเรียนรู้ภาษาทางตรง (direct 
strategies) ไดแ้ก่ กลวิธีการจ า (meomory strategies) กลวิธีการเรียนรู้ทางปัญญา (cognitive strategies) และ
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กลวิธีทางออ้ม (indirect strategies) ไดแ้ก่ กลวิธีการควบคุมอารมณ์ความรู้สึก (affective strategies) และ
กลวิธีทางสังคม (social strategies) ของ Oxford (1990) โดยน ากลวิธีเหล่าน้ี มาประยุกต์ใชก้บัการจดัการ
เรียนการสอนร่วมกบัเทคโนโลยี เพ่ือพฒันาผูเ้รียนดา้นทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษ 
 

กลวิธีการจ า (Meomory Strategies) 
 ความหมายและความส าคญัของกลวิธีการจ าต่อทกัษะการฟัง พูดภาษาองักฤษ 
 Zimbardo and Gerrig (1995: 367) ไดก้ล่าวถึงกลวิธีการจ าว่า เทคนิคกลวิธีการจ าเป็นวิธีการช่วย
ฟ้ืนความจ า และจดักระท าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีกระจดักระจายใหเ้ป็นระเบียบ และ McCormick (1987) กล่าวว่า 
เทคนิคกลวิธีการจ า คือ วิธีการส ารวจปรับปรุงความจ าใหดี้ข้ึนอยา่งเป็นระบบ 
 ปัจจุบนัมีการน าส่ือการสอนท่ีทันสมยัมาประยุกตใ์ชร่้วมกบักิจกรรมการเรียนภาษา เพ่ือการฟัง 
พดูในชั้นเรียน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างหน่ึงส าหรับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ขณะเดียวกนั
ผูเ้รียนส่วนมากท่ีประสบความส าเร็จในการฟัง พดูภาษาองักฤษมีการน ากลวิธีการเรียนท่ีหลากหลายมาใช ้ 
 กลวิธีตามแนวคิดของ Oxford (1990) มีหลากหลายวิธี เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีสร้างข้ึน เพ่ือ
พฒันาการเรียนของผูเ้รียนภาษา กลวิธีการจ าจะช่วยให้ผูเ้รียนเก็บข้อมูลท่ีส าคัญและเป็นข้อมูลใหม่ 
ท่ีผูเ้รียนไดย้ินหรือไดอ่้านมา และเรียกขอ้มูลใหม่มาใชเ้ม่ือตอ้งการ เป็นกลวิธีท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝน 
ดว้ยตนเอง เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนในศตวรรษท่ี 21 ทฤษฏีของ Oxford (1990) ไดแ้บ่งกลวิธีการจ า 
ออกเป็น 4 กลวิธี ไดแ้ก่ 
  1. การสร้างความเช่ือมโยงในใจเพ่ือเสริมสร้างความจ า (creating mental linkage) ไดแ้ก่ การ
จดักลุ่มค าศพัท ์การน าความรู้ใหม่ไปสมัผสักบัความรู้เดิม และการน าค าศพัทใ์หม่ไปใชใ้นบริบท 
  2. การใชภ้าพและเสียงเพ่ือเสริมสร้างความจ า (applying images and sounds) ไดแ้ก่ จินตนาการ 
การใชค้  าส าคญั และการเพ่ิมความจ าโดยใชเ้สียงช่วย 
  3. การใชก้ารทบทวนเพ่ือเสริมสร้างความจ า (reviewing well) ไดแ้ก่ การทบทวนโครงสร้าง
ทางภาษา และการทบทวนค าศพัท ์
  4. การใชท่้าทางเพ่ือเสริมสร้างความจ า (employing action) ไดแ้ก่ การใชท่้าทางและความรู้สึก
ประกอบการอธิบาย การใชเ้ทคนิคดา้นกลไก เช่น การเขียนค าศพัทต่์าง ๆ บนบตัรค าและเคล่ือนยา้ยบตัรค า 
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 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า กลวิธีการจ า คือ การจดัระบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักลไก
ทางสมองให้ง่ายต่อการจดจ าและน ากลบัมาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บั
ทกัษะการฟัง พูด สอดคลอ้งกบัทรงศรี สรณสถาพร ไดศึ้กษากลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาองักฤษโดยตรง 
ของผูเ้รียนชาวไทยในยุคประเทศไทย 4.0 ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การเรียนรู้ภาษาโดยตรง (direct) ท่ีถูก
น ามาใช้มากท่ีสุด คือกลยุทธ์การจ า (memory strategies) เพ่ือใช้ในการจดจ าความหมายของค าศัพท์
ภาษาองักฤษ 
 การประยกุตใ์ชก้ลวิธีการจ าร่วมกบัเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นการจดัการเรียนการสอนทกัษะการฟัง พูด 
 กลวิธีการใช้ภาพและเสียงเพ่ือเสริมสร้างความจ า (Applying images and sounds) เก่ียวขอ้งกบั
การถ่ายทอดภาษาผ่านเสียง ทั้งในทิศทางการรับและการส่งขอ้ความ ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถระลึกขอ้มูล 
หรือหลีกเล่ียงอุปสรรคในการส่ือสาร ช่วยใหป้ระสบความส าเร็จ ผูส้อนสามารถน าส่ือเทคโนโลยีมาปรับ
ใชใ้ห้สอดคลอ้งกบักลวิธี ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเลือกใชส่ื้อการเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนเอง เนน้ใหผู้เ้รียนได้
ฝึกฝนดว้ยตนเอง เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตวัอยา่งเช่น 
  1. แอปพลิเคชัน Tinycards ส่งเสริมให้ผูเ้รียนใช้ความจ าจากบัตรค าศพัท์ท่ีมีภาพและเสียง
ประกอบระหว่างการท ากิจกรรม ซ่ึงมีกิจกรรมหลากหลายให้ผูเ้ รียนได้เรียนรู้ แอปพลิเคชันยังมี
แบบทดสอบใหผู้เ้รียนไดว้ดัระดบัความสามารถของผูเ้รียนได ้
  2. แอปพลิเคชัน Duolingo ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดห้ลายภาษา ฝึกทกัษะการฟังระดบัค า 
วลี หรือประโยค และท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดห้ลายคร้ัง สามารถตรวจสอบความถกูตอ้งและเรียนรู้หวัขอ้ใหม่ 
และน ากลวิธีการสร้างแผนภูมิความเช่ือมโยงของขอ้มูลมาใช ้สามารถรองรับภาษาไทย ขอ้จ ากดัเพียงอยา่ง
เดียวของแอพลิเคชัน่น้ีกคื็อ จะมีบทเรียนเฉพาะระดบัพ้ืนฐานเท่านั้น 
  3. แอปพลิเคชนั Speak ใชเ้พ่ือฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ โดยเลือกสถานการณ์จ าลอง
ในชีวิตประจ าวนั โดยการคุยกบัตวัละครเสมือนจริงได ้เหมาะส าหรับผูเ้รียนท่ีอยากฝึกพูดภาษาองักฤษ 
ผูเ้รียนสามารถคน้หาความหมายไดใ้นทนัที เน่ืองจากแอปพลิเคชนัไดเ้ช่ือมต่อกบั Google Translate 
 การใชแ้อปพลิเคชนัดงักล่าว ช่วยส่งเสริมการใชก้ลวิธีการเสริมสร้างความจ าโดยใชภ้าพและเสียง
ไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากเห็นภาพเคล่ือนไหว มีเสียง และสามารถโตต้อบโดยใชเ้สียง นอกจากน้ียงัสามารถ
ทบทวนเน้ือหาท่ีไม่เขา้ใจผา่น เรียนรู้ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
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กลวิธีทกัษะทางปัญญา (Cognitive Strategies) 
 ความหมายและความส าคญัของกลวิธีทกัษะทางปัญญาต่อทกัษะการฟัง พูดภาษาองักฤษ 
 ส านกัคณะกรรมการอุดมศึกษา (2560) จ ากดัความหมายของทกัษะทางปัญญาไวว้่า ความเขา้ใจ
ในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี กระบวนการต่าง ๆ และใช้ความรู้ของผูเ้รียน ในการคิดวิเคราะห์และการ
แก้ปัญหา เม่ือผูเ้รียนต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีไม่คุ ้นเคย เม่ือกล่าวถึงทกัษะทางปัญญาในการเรียน 
การสอนทางดา้นภาษา กซูม ยามิรูเด็ง (2561) กล่าวว่า ทกัษะทางปัญญา คือวิธีท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถใช้
ภาษาใหม่เช่ือมโยงกบัขอ้มลูใหม่หรือขอ้มลูท่ีผูเ้รียนมีอยูแ่ลว้ผา่นการคิดวิเคราะห์ 
 ตามทฤษฏีของ Oxford (1990) กลวิธีทกัษะทางปัญญา ประกอบดว้ย 
 1. กลวิธีการฝึกปฏิบติั (practicing)  
  1.1 การกระท าซ ้ า ๆ (repeating) เป็นการฝึกปฏิบติัซ ้ า ๆ หรือการซ ้าทวนในใจ  
  1.2 การฝึกอย่างเป็นธรรมชาติ (practicing naturalistically) เป็นการฝึกปฎิบติัโดยใชส่ื้อต่าง ๆ 
จากสถานการณ์จริง หรือเทคโนโลยี เน้นให้ผูเ้รียนฝึกทกัษะการฟังและการตอบสนองผ่านการแสดง
บทบาทสมมุติ หรือการแสดงละคร  
 2. กลวิธีการรับและการส่งสาร (receiving and sending massages)  
  2.1 การจบัประเด็นหรือใจความส าคญั (getting the idea quickly) โดยการใชส้กิมม่ิง (skimming) 
เพ่ือหาใจความส าคญั และสแกนน่ิง (scanning) เพ่ือหารายละเอียด กลวิธีน้ีช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจในส่ิงท่ีไดย้ิน
หรืออ่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.2 การใช้ส่ือ เ พ่ือการ รับและการส่งข้อมูล  (using resources for receiving and sending 
messages) เนน้ใหผู้เ้รียนใชท้รัพยากรในการหาความหมายของค าศพัทใ์หม่ ท่ีไดย้ินหรืออ่าน เช่น หนงัสือ
พจจนานุกรม เป็นตน้ เพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ใจภาษาพดูมากยิ่งข้ึน 
 3. การวิเคราะห์และการใชเ้หตุผล (analyzing and resoning) เป็นกลวิธีท่ีช่วยผูเ้รียนคิดอย่างเป็น
ระบบ วิเคราะห์ไวยกรณ์ ค าศพัทข์องภาษาใหม่ท่ีผูเ้รียนไม่คุน้เคย ผูเ้รียนใชท้กัษะดา้นภาษาศาสตร์ในการ
วิเคราะห์รูปแบบประโยคของภาษา  
 4. การจดัท าโครงสร้างของขอ้มูลท่ีได้รับและส่งออก (creating structure for input and output) 
เป็นกลวิธีท่ีแสดงถึงความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียน โดยจดัโครงสร้างของขอ้มลูข้ึนใหม่ กลวิธีย่อย 3 วิธี คือ การ
จดบนัทึก (taking notes) การสรุปใจความส าคญั (summarizing) และการสร้างความเด่นชดัใหก้บัใจความ
ส าคญั (highlighting)   
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 จากค าจดัความดงักล่าวขา้งตน้ ช้ีให้เห็นว่ากลวิธีทกัษะทางปัญญาเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นท่ีเนน้ให้
ผูเ้รียนเขา้ใจบทเรียนไดง่้ายข้ึน และช่วยพฒันาทกัษะฟัง พูด ให้กบัผูเ้รียนภาษาได ้สอดคลอ้งกบั Segura 
(2015) อา้งอิงใน Rivers (1966, p. 196) และ Oxford (1990) ท่ีกล่าวว่า ทักษะฟัง พูดเป็นทักษะท่ีอาศัย
ความรู้ความเข้าใจระหว่างผูส้นทนา การเรียนการสอนท่ีเน้นการส่ือสารจึงเป็นส่ิงส าคัญขั้นพ้ืนฐาน 
ดงังานวิจยัของ จิตตาภทัร์ บุญมี (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการเปรียบเทียบทกัษะการพูดภาษาองักฤษและ
ความมัน่ใจในตนเองของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ซ่ึงมีจุดความมุ่งหมายในการวิจัย เพ่ือพฒันา
กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการพูด ดว้ยกลวิธีดา้นปัญญาและกลวิธีทดแทน ผลการวิจยัพบว่า
ผูเ้รียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลวิธีด้านปัญญา มีความมั่นใจในตนเองด้านการพูด
ภาษาองักฤษ สูงกวา่ผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยกลวิธีทดแทน และปวีณาการณ์ พลหาญ (2562) ไดศึ้กษาผูเ้รียนไทย
ท่ีเรียนทางบรรณารักษศาสตร์ในระดบัอุดมศึกษา และศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชก้ลวิธีการเรียน
ภาษาองักฤษ ผลการวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนทางดา้นบรรณารักษศาสตร์ค่อนขา้งตระหนกัถึงการใช้
กลวิธีดา้นการฝึกฝน (practicing) ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกลวิธีดา้นปัญญา (cognitive strategies) ท่ีเนน้การให้
ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัดว้ยเอง เพ่ือใหมี้ส่วนร่วมในการเรียนภาษา 
 การประยุกต์ใชก้ลวิธีทกัษะทางปัญญาร่วมกบัเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ทกัษะการฟัง พูด 
 1. กลวิธีฝึกกระท าซ ้ า (repeating) และกลวิธีการฝึกอย่างเป็นธรรมชาติ (practicing naturalistically) 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกลวิธีการฝึกปฏิบติั (practicing) กบัส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ English Central ซ่ึงเป็น
เวบ็ไซตท่ี์พฒันาผูเ้รียนดา้นทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษผา่นกิจกรรมการเรียนรู้ 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) การ
ดูวิดีโอ (watch a video)  2) การเรียนรู้ค าศพัทใ์หม่ (Learn)  3) การพดู (Speak)  4) การพดูโตต้อบกบัผูส้อน
ท่ีเป็นชาวต่างชาติผา่นรูปแบบออนไลน ์(Go live) ผูส้อนสามารถเลือกหวัขอ้ท่ีอยูใ่นเวบ็ไซต ์เช่น Business 
Media Social Travel Academic และ Kids ให้แก่ผูเ้รียน ผ่านกิจกรรม 4 กิจกรรม อีกทั้งยงัสามารถช่วยให้
ผูเ้รียนฝึกฝนทกัษะดา้นไวยากรณ์ การออกเสียง และรูปแบบการพดูต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้
 2. กลวิธีการรับและการส่งสารกบัส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ The Corpus of Contemporary American 
English (COCA) เป็นคลงัขอ้ความ ท่ีใชว้ิเคราะห์ค าศพัท์ของเจา้ของภาษา ประกอบไปดว้ยขอ้มูลการใช้
ภาษาองักฤษ ในระดับประโยค กลุ่มค า หรือการใช้ค าศัพท์ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลในคลงั
ขอ้ความ ประกอบดว้ย ชนิดของค าและกลุ่มค าท่ีใชร่้วมกนั ผูส้อนมอบหมายให้ผูเ้รียนคน้หาขอ้มูลจาก
คลงัขอ้ความในหมวดหมู่ต่าง ๆ เช่น 1) รายการค าศพัท ์(list)  2) หมวดหมู่ค  าศพัท ์(chart)  3) กลุ่มค าท่ีใช้
ร่วมกนั (collocates)  4) การเปรียบเทียบกลุ่มค าท่ีใชร่้วมกนั (compare) และ 5) ค าศพัท์ในบริบทต่าง ๆ 
(KWIC) 
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 ดงันั้น ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กลวิธีทักษะทางปัญญา ผูส้อนควรค านึงถึงระดับ
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของผูเ้รียน โดยการเลือกเน้ือหาของวิดีโอ ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร
ร่วมกบัการน าคลงัขอ้ความมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัระดบัผูเ้รียน เพ่ือแกปั้ญหาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษ 
 

กลวิธีการควบคุมอารมณ์ความรู้สึก (Affective Strategies) 
 ความหมายและความส าคัญของกลวิธีการควบคุมอารมณ์ความรู้สึกต่อทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษ 
 Jeanette, et al. (2019) กล่าวว่า กลวิธีการควบคุมอารมณ์ความรู้สึก เป็นกลวิธีการเรียนรู้ภาษา
ทางอ้อม (Indirect Strategies) ท่ีส่งเสริมให้ผู ้เ รียนลดความวิตกกังวล รู้สึกสนุกสนานต่อการเรียน
ภาษาองักฤษ โดยเฉพาะทกัษะการฟัง พูดภาษาองักฤษ ผูเ้รียนตอ้งมีความมัน่ใจ มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน
ภาษา หากผูเ้รียนมีทศันคติดา้นลบอาจส่งผลใหก้ระบวนการเรียนรู้ไม่ประสบความส าเร็จ หรือหยุดชะงกั
ลงได ้(Oxford, 1990) 
 Oxford (1990) ไดจ้ าแนกกลวิธีการควบคุมอารมณ์ความรู้สึก ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1. การลดความวิตกกังวล (Lowering your anxiety) คือ กลวิธีการเรียนรู้ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนลด
ความวิตกกงัวลในการเรียนรู้ภาษา ซ่ึงสมัพนัธ์กบัทางร่างกายและจิตใจของผูเ้รียนโดยตรง เช่น การช่วยให้
ผู ้เรียนผ่อนคลายกล้ามเน้ือโดยการขยับร่างกาย (using progressive relaxation)  การหายใจลึก ๆ (deep 
breathing)  หรือวิธีการท าสมาธิ (meditation)  การใชเ้พลง (using music)  การใชเ้สียงหวัเราะ (using laughter) 
  2. การให้ก าลังใจตนเอง (encouraging yourself) การให้ก าลังใจตนเองนั้ นเป็นส่ิงส าคัญ 
ต่อทักษะการฟัง พูด ได้แก่ การพูดในทางบวก (making positive statements) การกลา้เผชิญต่อความ
ผิดพลาด (taking risks wisely) และการใหร้างวลัตนเอง (rewarding yourself)  
  3. การจัดการอารมณ์ตนเอง ( taking your emotional temperature) กลวิธีน้ีช่วยให้ผู ้เ รียน
ประเมินความรู้สึกของตนเอง และจดัการกบัทศันคติแง่ลบท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษา ไดแ้ก่ การตระหนกัถึง
สัญญาณจากร่างกายตนเอง (listening to your body) การใชแ้บบตรวจสอบความรู้สึก (using a checklist) 
การเขียนบันทึกประจ าวนั (writing a language learning diary) การสนทนากับผูอ่ื้น ถึงความรู้สึกของ
ตนเอง (discussing your feeling with someone else)    
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จะเห็นไดว้่า กลวิธีการควบคุมอารมณ์ความรู้สึก เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถจดัการกบั
ความรู้สึก ทศันคติ แรงจูงใจ ลดความวิตกกงัวล และประสบความส าเร็จในการเรียนได ้ดงัท่ี Naiman, et al. 
(1975) ไดก้ล่าวว่า ผูเ้รียนภาษาท่ีดีตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก รวมถึงทศันคติของตน
ต่อการเรียนรู้ภาษาได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jeanette, et al. (2019) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของการ
ใชก้ลวิธีการควบคุมอารมณ์ความรู้สึก กบัความวิตกกงัวลของผูเ้รียน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความวิตก
กงัวลของผูเ้รียน กบัการใชก้ลวิธีการควบคุมอารมณ์ความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กนั กลวิธีส าคญัท่ีผูเ้รียน
เลือกมาในการเรียน คือ การลดความวิตกกงัวล ซ่ึงส่งผลต่อความวิตกกงัวลของผูเ้รียนแต่ละเพศอย่างมี
นยัส าคญั 
 การประยุกต์ใชก้ลวิธีการควบคุมอารมณ์ความรู้สึกร่วมกบัเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนทกัษะการฟัง พูด 
 1. กลวิธีการสร้างเสียงหวัเราะ (using laughter) ผูส้อนสามารถปรับใชเ้ป็นกิจกรรมก่อนเรียนได ้
โดยการเล่าเร่ืองตลก ใหผู้เ้รียนฟังเร่ืองราวท่ีมีความขบขนัหรือดูภาพยนตร์ คลิปตลกสั้น ๆ จากแอปพลิเคชนั 
เช่น Netflix IFlix และ Lyricstraining ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันส าหรับดูหนัง ฟังเพลง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
ท่ีจะเรียน ในระหว่างเรียนผูส้อนสามารถเพ่ิมกิจกรรม เกมส์ หรือใหผู้เ้รียนแสดงบทบาทสมมติในเร่ืองท่ี
สนุกสนาน เพ่ือให้บรรยากาศในหอ้งเรียนเกิดการผ่อนคลาย เช่น บทเรียนเร่ือง ‘การดูภาพยนตร์ (seeing 
movies)’ ผูส้อนมอบหมายกิจกรรมก่อนเรียนโดยให้ผูเ้รียนแสดงบทบาทสมมติ เลียนเสียงบทพูดและ
ท่าทางของตวัละครท่ีตนช่ืนชอบ จากนั้น เพ่ือนในห้องเรียนช่วยกนัทายช่ือตวัละคร  ผูเ้รียนคนแรกพูด
ประโยคยอดฮิตจากตวัละครท่ีเขาช่ืนชอบ พร้อมกบัท าท่าประกอบ เช่น “With great power, comes great 
responsibility.”  วลีดังกล่าวเป็นค ากล่าวของตัวละครหลกั Peter Parker ในเร่ือง Spider man ซ่ึงผูเ้รียน
สามารถท าท่าประกอบไดห้ลากหลาย เช่น ท่ายืน ท่าปล่อยใยแมงมุม ท่าเกาะผนงั เป็นตน้ 
 2. กลวิธีการพูดในทางบวก (making positive statement) เป็นการสร้างประโยคเพ่ือให้ก าลงัใจ
ตนเองในการเรียนทกัษะการฟัง พูด ผูส้อนอาจให้ตัวอย่างประโยคเชิงบวกแก่ผูเ้รียน หรือให้ผูเ้รียนแต่ง
ประโยคดว้ยตนเองเพ่ือไวดู้ หรืออาจจะพูดประโยคนั้นซ ้ า ๆ เป็นการใหร้างวลักบัตนเอง (Oxford, 1990) 
ตวัอย่างเช่น ผูส้อนใหผู้เ้รียนน าเสนอผลงานหนา้ชั้นเรียน หลงัจากการน าเสนอผลงานดว้ยวาจา ผูเ้รียนฝึก
พดูใหก้ าลงัใจตวัเอง เช่น 
  “I did my best, and my speaking skill is better.  /It was hard for me to speak in class, but I 
have tried.”    
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 หรืออาจใช้แอปพลิเคชัน Flipgrid ส าหรับบันทึกคลิปวิดีโอออนไลน์ในช่วงระยะเวลาสั้ นๆ
ผูเ้รียนสามารถบนัทึกและดูคลิปวิดีโอ เพ่ือสังเกตพฒันาการใชภ้าษาของตนเอง ซ่ึงเป็นการสร้างก าลงัใจ
ในการฝึกฝนทกัษะฟัง พดู 
 สรุปไดว้่า การสอนภาษาโดยกลวิธีการควบคุมอารมณ์ความรู้สึก เป็นอีกกลวิธีหน่ึงท่ีน่าสนใจ 
ในการเลือกใช้เพ่ือช่วยกระตุ้นความสนใจของผูเ้รียน ช่วยสร้างบรรยากาศในห้องเรียน ซ่ึงจะท าให ้
การเรียนนั้นประสบความส าเร็จ ส าหรับผูส้อนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศนั้น การสร้างบรรยากาศ
ท่ีดีในชั้นเรียนเป็นส่ิงส าคญั ผูส้อนควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีก าลงัใจ รู้สึกมัน่ใจ ไม่หวาดกลวักบัการเรียน
ภาษา (Rima, 2009) 
 

กลวิธีทางสังคม (Social Strategies) 
 ความหมายและความส าคญัของกลวิธีทางสังคมต่อทกัษะการฟัง พูดภาษาองักฤษ 
 Oxford (1990) ได้ให้ความหมายของกลวิธีทางสังคมไวว้่า เป็นกลวิธีท่ีผูเ้รียนใช้เม่ือต้องมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น สามารถท างานร่วมกนั ช่วยเหลือกนัในเรียนรู้ค าศพัท ์โครงสร้างทางภาษา ฝึกการพูด
โตต้อบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ร่วมกนัสรุปและอภิปรายผล เช่นเดียวกบั Chafe (1986) กล่าวว่า การ
สนทนาเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบไดนามิก ท่ีผูเ้รียนภาษาตอ้งใชค้วามสามารถในการเรียนรู้และปรับ
ตนเอง เพ่ือเขา้ใจขอ้มลูของผูส่้งสาส์น รวมถึงภาษาท่ีน ามาใชใ้นการส่ือสาร ภาษากาย การแสดงออกทาง 
สีหนา้ และระดบัเสียง 
 การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะฟัง 
พดู และสามารถน าไปใชน้อกหอ้งเรียนไดจ้ริง การจดักิจกรรมท่ีเร่ิมจากการสนทนากลุ่ม จะช่วยใหผู้เ้รียน
กลา้พูด ไม่กลวัท่ีจะส่ือสารผิดพลาด แลว้จึงเปล่ียนเป็นการจบัคู่สนทนา เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจใน
การพูดและการแสดงออก (Everyday Grammar, 2019) กลวิธีทางสังคม เป็นกลวิธีท่ีผูเ้รียนภาษาเลือกใช้
เพ่ือใหก้ารปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมีประสิทธิภาพ ช่วยพฒันาทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รวมถึงทกัษะการ
ส่ือสารทางสงัคม ซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัของการเรียนรู้ 
 Oxford (1990) ไดแ้บ่ง กลวิธีทางสงัคม ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1. การถามค าถาม (asking questions) โดยการใช้ค าถามเพ่ือขอร้องให้ผูพู้ด พูดช้าลง พูดซ ้ า 
อธิบาย หรือยกตัวอย่างเพ่ิมเติม เพ่ือขอความกระจ่าง (asking for clarification) หรือใช้ค าถามเพ่ือ
ตรวจสอบความถกูตอ้ง (asking for correction) จากคู่สนทนา  
  2. การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (cooperating with others) คือ การท างานร่วมกบัเพ่ือนในชั้นเรียน 
(cooperating with peers) โดยอาจท างานคู่หรืองานกลุ่ม และการท างานกบัผูท่ี้มีความสามารถ 



วารสารวิชาการเครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities 

 

ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม  2562 

11 

ในการใชภ้าษาเป้าหมาย (cooperating with proficient users of the new language) การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
เป็นกลวิธีพ้ืนฐานในการเรียนรู้ภาษา ช่วยใหผู้เ้รียนมีความมัน่ใจในการแสดงออกทางภาษา  
  3. การค านึงถึงและแสดงความเขา้ใจผูอ่ื้น (empathizing with others) คือ การพฒันาความเขา้ใจ
ดา้นวฒันธรรม (developing cultural understanding) และการค านึงถึงความคิดและความรู้สึกของผูอ่ื้น 
(becoming aware of others’ thoughts and feelings) 
 จะเห็นไดว้่า กลวิธีทางสังคม เป็นกลวิธีท่ีช่วยส่งเสริมผูเ้รียนให้มีความมัน่ใจ กลา้ส่ือสารเป็น
ภาษาองักฤษ ท าใหป้ระสบผลส าเร็จในการเรียนภาษาไดเ้ร็วข้ึน ดงัท่ีวรัญญา โอภาษี (2554) ไดศึ้กษาการ
ใชก้ลวิธีความรู้ความเขา้ใจและกลวิธีทางสงัคม เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการฟัง พดูภาษาองักฤษ และ
ลดความวิตกกงัวลในชั้นเรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้รียนไดใ้ชก้ลวิธีทาง
สังคมในการเรียนรู้ภาษา โดยผูเ้รียนท่ีมีระดบัความรู้ภาษาค่อนขา้งอ่อนก็จะไดรั้บความช่วยเหลือและ
ค าแนะน าจากผูท่ี้มีความสามารถสูงกว่า การท างานเป็นคู่หรือกลุ่มนั้น จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถผลิตภาษา
ของตนออกมาไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผูเ้รียนมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น ช่วยกนัระดมความคิด แลกเปล่ียน
แนวคิดใหม่ ๆ สร้างภาษาไดห้ลากหลายและเหมาะสม 
 การประยุกต์ใชก้ลวิธีทางสังคมร่วมกบัเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นการจดัการเรียนการสอนทกัษะ ฟัง 
พูด 
 1. กลวิธีการใชค้  าถามเพ่ือขอความกระจ่าง (asking for clarification) และใชค้ าถามเพ่ือตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง (asking for correction)  
  1.1 กรณีท่ีผูเ้รียนฟังไม่ทนั หรือไม่เขา้ใจในการสนทนา ผูเ้รียนสามารถใชส้ านวนได ้ดงัน้ี 
   - I’m sorry but I’m not sure (that) I understand. / Sorry, I’m not sure (that) I know what you 
mean. / Sorry but I don’t quite follow you. 
  1.2 กรณีท่ีผูเ้รียนตอ้งการความชัดเจน หรือตอ้งการรายละเอียดมากข้ึน ผูเ้รียนสามารถใช้
ส านวน โดยใช ้ค าวา่ “can” หรือ “could” ได ้ดงัน้ี 
   - Could you say it in another way? / Can you clarify that for me?  
   หรืออาจใชส้ านวนท่ีผูเ้รียนตอ้งการขอ้มลูเพ่ิมเติม เช่น 
   - Could you be more specific? / Can you give me an example?  
  1.3 กรณีท่ีผูเ้รียนตอ้งการถามเพ่ือยืนยนัความถกูตอ้ง ผูเ้รียนสามารถใชส้ านวนได ้ดงัน้ี 
   - Let me see if I understood you correctly. You are saying that… / If I understand you 
correctly, you’re saying that…   
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 นอกจากกิจกรรมในชั้นเรียนแลว้ ผูส้อนอาจน าแอปพลิเคชนั English-learning Chatbot Apps ซ่ึง
ไดรั้บการพฒันาดว้ยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยพฒันาการเรียนภาษาผ่านทางคอมพิวเตอร์และมือถือ เช่น 
Mondly Andy และ FluentU โปรแกรมเหล่าน้ีผูเ้รียนสามารถส่ือสารด้วยการเขียนหรือการพูดลงใน
โทรศพัท ์หรือคอมพิวเตอร์ หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดส้นทนากบับอท  จะประมวลความสามารถทางภาษาของ
ผูเ้รียนและจะปรับระดบัการสนทนาใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของผูเ้รียน (Nguyen, 2019) 
 2. กลวิธีการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (cooperating with others)  
  กลวิธีน้ีเน้นให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมชั้นและผูเ้ช่ียวชาญในการใชภ้าษา การ
ส่ือสารโตต้อบเป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ภาษาแบบมีส่วนร่วม  อีกทั้งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ภาษา
ของผูเ้รียน เพ่ิมคุณค่าของตนเองและการยอมรับทางสงัคม เช่น 
   - กิจกรรมช่องว่างระหว่างขอ้มูลและจ๊ิกซอ (information gap and jigsaw) เป็นกิจกรรมท่ี
เนน้การฝึกฟัง พูด และการท างานร่วมกนั แลกเปล่ียนขอ้มลูโดยใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร เช่น การฝึก
ทกัษะฟัง พดูกบัคู่สนทนาโดยการเล่าเร่ืองในหวัขอ้เก่ียวกบัครอบครัว อาชีพ งานอดิเรก เป็นตน้ คู่สนทนา
ท าการเขียนไดอะแกรมตน้ไม ้จากนั้นจึงสลบับทบาทและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล พร้อมทั้ง
น าเสนอหนา้ชั้นเรียน หรือใชเ้วบ็ไซต์ออนไลน์ เช่น Webroom Zoom หรือ Skype ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนภาษา 
มีการสนทนา หรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมกลุ่ม สามารถอปัโหลดขอ้มูล ดูหนงั ฟังเพลง ผูเ้รียนสามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมกลุ่มในขณะท่ีมีการออนไลน์กนัอยู ่
 

บทบาทของผูส้อนในการสอนโดยใช้กลวิธีการจ า (meomory strategies) กลวิธีการเรียนรู้ทางปัญญา 
(cognitive strategies) กลวิธีการควบคุมอารมณ์ความรู้สึก (affective strategies) และกลวิธีทางสังคม 
(social strategies) เพ่ือพฒันาทกัษะฟัง พูดภาษาองักฤษ 
 การสอนทกัษะการฟัง พูดภาษาองักฤษโดยใชก้ลวิธีการเรียนรู้ จะช่วยให้กระบวนการเรียนรู้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ในชั้นเรียนผูส้อนควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนภาษาร่วมกบัผูอ่ื้น 
ไดฝึ้กทกัษะการจดจ า การคิดวิเคราะห์และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช ้รวมถึงควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี
ความทศันคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาองักฤษ มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออก ดงัท่ี Chang, Liu, and Lee (2007) 
กล่าววา่ ผูส้อนควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนภาษาและเกิดความสนใจในการน ากลวิธีการเรียนรู้ภาษามา
ใชใ้หม้ากข้ึน 
 บทบาทของผู ้สอนในชั้นเรียน ควรให้ความสนใจกับผู ้เ รียนเป็นหลัก ควรเลือกใช้กลวิธี 
ท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ซ่ึงอาจใชว้ิธีการส ารวจหรือสังเกตพฤติกรรม
เพ่ือเกบ็ขอ้มลู หลงัจากนั้นจึงเลือกใชก้ลวิธีท่ีช่วยใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียน และสามารถน า
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กลวิธีไปใชด้ว้ยตนเองได ้(Hall, 1997; Lessard-Clouston, 1997) ดงันั้น ในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้
กลวิธีการเรียนรู้ บทบาทในตวัผูส้อนจึงควรเปล่ียนเป็นผูใ้หค้  าแนะน า คอยช่วยเหลือใหผู้เ้รียน ไดใ้ชก้ลวิธี
ในการเรียนของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ (วรัญญา โอภาษี, 2554)  
 

ความส าคญัของกลวิธีการเรียนรู้ร่วมกบัเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมทกัษะการฟัง พูดของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
 ในประเทศไทยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้นถูกน ามาใชอ้ย่างต่อเน่ือง ควบคู่
กบัการพฒันาการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 การน าส่ือออนไลน์มาเป็นเคร่ืองมือเพ่ือส่งเสริมทกัษะการฟัง พูด
จึงนบัเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพ่ือยกระดบัการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตอ้งมี
หลากหลายรูปแบบ เพ่ือใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ไดอ้ย่างไร้ขอบเขต จากขอ้ความขา้งตน้ ผูส้อนจ าเป็นตอ้งปรับ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน โดยน ากลวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกบัเทคโนโลยีท่ีส่งเสริม
ทกัษะการฟังพูดภาษาองักฤษของผูเ้รียนได ้ดงัท่ีวิจารณ์ พานิช (2555) ไดก้ล่าวว่า ผูส้อนจะตอ้งท าหนา้ท่ี
เป็น “โคช้” เพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้รียนน าความรู้ท่ีไดรั้บไปบูรณาการและต่อยอดความรู้ได ้
 ปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีหลากหลายรูปแบบมาใชร่้วมกบักลวิธีการสอน เพ่ือส่งเสริมทกัษะ
การฟัง พูดภาษาองักฤษของผูเ้รียน เช่น ในงานวิจยัของ Hwang, et al. (2014) โดยผูเ้รียนจะโตต้อบผ่าน
โทรศพัท์มือถือ ช่วยส่งเสริมทกัษะการฟัง พูด โดยการโตต้อบกบัระบบสั่งการดว้ยเสียงอจัฉริยะผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ เช่น Siri ท่ีสามารถรับค าสั่งและเขา้ใจภาษาพดู โดยท่ีผูพ้ดูจะตอ้งออกเสียงใหช้ดัเจน จึงจะ
สามารถโตต้อบผ่านระบบเสียงอจัฉริยะได ้นอกจากน้ี การใชอ้อนไลน์แอปพลิเคชนัยงัช่วยพฒันาทกัษะ
การฟัง พดู ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากแอปพลิเคชัน่ท่ีตนเองสนใจผ่าน รูปแบบเกมส์ เพลง หรือรูปแบบอ่ืน ๆ 
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมทกัษะทางการฟังผ่านแอปพลิเคชนั Podcast เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีเป็น 
ท่ีนิยมส าหรับผูเ้รียนภาษาองักฤษ ผูเ้รียนสามารถฝึกทกัษะการฟังไดทุ้กท่ี และส าหรับผูเ้รียนท่ีตอ้งการฝึก
ทกัษะการสนทนาโตต้อบกบัสถานการณ์เฉพาะหนา้ได ้ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีท่ีสมจริง เช่น โปรแกรม 
Skype หรือ FaceTime เป็นตน้ 
 

บทสรุป 
 จะเห็นไดว้่า กลวิธีการเรียนรู้ภาษาทั้งทางตรงและทางออ้ม สามารถช่วยให้ผูเ้รียนพฒันาทกัษะ
การฟัง พูดภาษาองักฤษได้ดีข้ึนและมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ีหากผูส้อนสามารถน ากลวิธีการเรียนรู้มา
ประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 กล่าวคือ การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น แอปพลิเคชัน่
ในการเรียนภาษา ส่ือออนไลน์จากแหล่งต่าง ๆ สามารถช่วยขับเคล่ือนผูเ้ รียนให้เกิดความต่ืนตัว 
(Motivation) ในการเรียนในห้องเรียน อีกทั้งยงัตอ้งเพ่ิมการน ากลวิธีความจ า (memorystrategies) ทกัษะ
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ทางปัญญา (cognitive strategies) กลวิธีการควบคุมอารมณ์ความรู้สึก(affective sstrategies) และกลวิธี 
ทางสงัคม (social strategies)  ใหผู้เ้รียนศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ไดร้วดเร็วและหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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