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การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา 
        สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3* 

สิงห์เพชร สุทธิ** 
ปรีชา วหิคโต*** 

บทคดัยอ่ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของ

สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนการวจิยั
และพฒันา ดงัน้ี  1) ออกแบบและสร้างโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 และ 2) ทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โปรแกรม
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา เคร่ืองมือในการวจิยัไดแ้ก่ แบบประเมินความเหมาะสม
และเป็นไปไดข้องโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา แบบประเมินผลการใช้
โปรแกรม กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูรั้บผิดชอบงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ านวน 3 โรงเรียน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา การหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวจิยัพบวา่  
      1. โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้นคือ 1) ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 2) ดา้นคุณภาพการ
ด าเนินงานแนะแนว 3) ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการแนะแนว โดยโปรแกรมสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพ
ดา้นความเหมาะสมในระดบัมาก ( X = 4.52, S.D. = 0.52)    

2. โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.63, S.D. = 0.48) 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นปัจจยัน าเขา้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารดา้นการบริหารงานแนะ
แนวของสถานศึกษา ( X = 4.66, S.D. = 0.47)  รองลงมาคือดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโปรแกรม  ( X = 4.64, S.D. = 
0.48) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการใชง้านและความสามารถของโปรแกรมอยู่ระดบัมากท่ีสุด ( X = 
4.60, S.D. = 0.49)  
ค  าส าคญั: โปรแกรมสารสนเทศ, การบริหารงานแนะแนว 
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The Development of Information Program for Guidance Administration of Schools 
under the Office of Phitsanulok Primary Educational Service Area 3*

 

Singphet Sutthi ** 
Preecha Wihokto *** 

Abstract 
This research aimed to develop the Information Program for Guidance Administration of Schools under 

the Office of Phitsanulok Primary Educational Service Area 3. Research methodology used was research and 
development as follows: 1) Designing and developing the Information Program for Guidance Administration of 
Schools under the Office of Phitsanulok Primary Educational Service Area 3. 2) Trying-out the developed 
Information Program for Guidance Administration of Schools under the Office of Phitsanulok Primary 
Educational Service Area 3 for quality assurance of guidance administration. The research instruments were a 
program suitability and feasibility assessment form, the Information Program for Guidance Administration of 
Schools, and a program application evaluation form. The research samples comprised school administrators and 
people responsible for guidance work of 3 schools under the Office of Phitsanulok Primary Educational Service 
Area 3. Data were analyzed by employing content analysis, mean and standard deviation. The research findings 
were as follows:  

1. The Information Program for Guidance Administration of Schools under the Office of Phitsanulok 
Primary Educational Service Area 3 comprises three components, namely 1) quality of students, 2) quality of 
guidance procedure, 3) qualityof guidance administration. It was found that the quality of the developed 
information program in the suitability aspect was at the highest level ( X = 3.76, S.D. = 0.74). 
 2. The efficiency of the Information Program for Guidance Administration of Schools under the Office 
of Phitsanulok Primary Educational Service Area 3, overall, was at the highest level ( X =4.63, S.D.=0.48), top 
ranking by the aspect of using the program as an input factor for guidance administration ( X = 4.66, S.D.=0.49), 
followed by results obtained from the program ( X = 4.64, S.D.=0.48) and bottom ranking by program 
application and ability aspect ( X = 4.60, S.D.=0.49). 
Keywords: Information Program, Guidance Administration   
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บทน า 

 ปัจจุบนัโลกไดพ้ฒันาอย่างรวดเร็วในทุกๆดา้น  ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่การแข่งขนัในเวที
โลกและอยู่ในกระแสของโลกาภิวฒัน์ภายใตอิ้ทธิพลของขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีกา้วหนา้อย่างรวดเร็วจะตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพทางเศรษฐกิจสังคม
การเมืองเทคโนโลยีท่ีตอ้งปรับตวัตามกระแสการเปล่ียนแปลงนั้นย่อมส่งผลต่อระบบการบริหารการศึกษา
ของประเทศเป็นส าคญัทั้งดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณและแผนงาน ส าหรับดา้นการบริหารงานทัว่ไปหรือกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไดแ้ก่งานแนะแนว
ลว้นมีความส าคญัทั้งส้ิน บุคลากรมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีท่ีดีข้ึน มีทกัษะในการปฏิบติังาน การใหข้อ้มูล
ข่าวสาร การใหก้ารศึกษาแก่นกัเรียน การรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศลว้นแลว้แต่จะเป็นเคร่ืองมือขจดั
ความไม่รู้การเพ่ิมศกัยภาพและเสริมสร้างผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศดา้นการจดัการความรู้
ส าหรับครูแนะแนวของสถานศึกษาต่างๆไม่ว่าทางดา้นใดก็ตามจะส่งผลท าให้ผูบ้ริหารสามารถพฒันา
ศกัยภาพของผูบ้ริหารและโรงเรียนใหก้า้วเขา้สู่การแข่งขนัในระดบันานาชาติ  และเป็นก าลงัส าคญัในการ
พฒันาการจดัการส าหรับครูแนะแนวของสถานศึกษา ทั้งยงัส่งเสริมสนบัสนุนประเทศใหมี้ศกัยภาพของ
งานบริหารงานส าหรับครูแนะแนวของสถานศึกษา 
 ปัจจุบนัผูบ้ริหารงานดา้นแนะแนวจะตอ้งกา้วเขา้สู่สังคมท่ีใชค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือท่ีส่วนใหญ่จะรู้จกัในนามของโปรแกรมสารสนเทศเป็นสังคมเทคโนโลยีแห่งการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั
เพราะมีส่ิงใหม่ๆเกิดข้ึนตลอดเวลาหากผูบ้ริหารงานแนะแนวโรงเรียนบา้นหนองหินไม่สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลสารสนเทศดงักล่าวไดจึ้งจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการจดัการสารสนเทศงาน
บริหารงานแนะแนวโรงเรียนเพ่ือใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคมและปรับใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของ
สงัคมซ่ึงเอช จี เวลส์ (H.G.Wells) และอาร์โนลด ์ทอยนบี์ (Arnold Toynbee) นกัประวติัศาสตร์ชาวองักฤษ
ไดก้ล่าวไวว้่าประวติัศาสตร์ของมวลมนุษยชาตินั้นเป็นกระบวนการว่ิงไล่กวดระหว่างความหายนะกบั
การศึกษาหากการศึกษากา้วไม่ทนักบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลกความหายนะก็คงมาถึงมวล
มนุษยใ์นท่ีสุด (วิชยั วงศใ์หญ่, 2543)  
 ภารกิจหลกัของงานบริหารการศึกษา ระดบัประถมศึกษาซ่ึงมีอยู่ดว้ยกนั 4 งาน คือ งานวิชาการ 
งานบุคลากร งานการเงิน งานบริหารงานทัว่ไปภารกิจหลกัทั้ง 4 งานน้ีถือว่า งานวิชาการเป็นงานส าคญั
ท่ีสุด ท่ีจะตอ้งเร่งส่งเสริม สนบัสนุน และปรับปรุงคุณภาพ ให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
จากการศึกษาคน้ควา้พบว่า ปัจจยั หรือองค์ประกอบหลกัก็คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมของครอบครัว 
ดา้นโรงเรียน ซ่ึงตรงกบัแนวความคิดของ ฮาวิกเอิร์ท และนิวกราเทน (Harvighurst, Neugraten, 1967) ท่ีว่า
ตัวบ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนประกอบด้วย องค์ประกอบด้านความสามารถท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด 
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องคป์ระกอบดา้นชีวิตและการอบรมในครอบครัว นกัเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการเรียนไดดี้ จะตอ้ง
อยู่ในสภาพแวดลอ้มจากทางบ้านอย่างเหมาะสม โดยผูป้กครองต้องมีเวลาให้แก่นักเรียน หาวิธีการ
ช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ เพ่ือจะช่วยใหน้กัเรียนประสบความส าเร็จในการเรียนอาจส่งเสริม สนบัสนุนการ
เรียนดว้ยกลวิธีและแรงจูงใจต่าง ๆ อยา่งจริงจงั  
 ดงันั้นสถานศึกษาไดมี้การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารดา้นต่างๆ เพ่ืออ านวยความ
สะดวก ประหยดั ลดค่าใชจ่้ายและงบประมาณดา้นต่าง ๆ ของงานบริหารโรงเรียน โดยประเด็นส าคญัท่ี
ตอ้งค านึงถึง คือ การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา การประเมินผลการบริหารงาน โดยพบว่า มี
รูปแบบ วิธีการจดัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา และแนวทางการปฏิบติัการบริหารงานท่ี
หลากหลายและแตกต่างกนัไปตามนโยบาย บริบท และเกณฑม์าตรฐานของบริหารงานแนะแนวของแต่
ละโรงเรียน โดยมีรูปแบบและวิธีการวดัประเมินผล การตรวจสอบ การติดตามผล การบริหารงานแนะ
แนวโรงเรียน ดังงานวิจัยของสุมาลี สังข์ศรี และคณะ (2546) ท่ีพบว่าระบบการบริหารงานโดยใช้
โปรแกรมเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาดว้ยคอมพิวเตอร์เป็นทางเลือกหน่ึงของการส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร  
ผูวิ้จยัจึงไดมุ่้งพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3 เพ่ือพฒันาการปฏิบติังานของครูแนะแนวของสถานศึกษา  
และยงัเป็นการลดภาระงานดา้นการสืบคน้หาเน้ือหาและการจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกับสภาพการณ์เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจเพ่ือการพฒันางานแนะแนวของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 เพ่ือพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดั ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
 

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
เอกสารเพ่ือเป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการวิจัย 3 ประเด็น ดังน้ี 1) แนวคิดท่ีเก่ียวกับสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา  สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวภายในสถานศึกษา 
ความส าคัญของสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวภายในสถานศึกษา  ความส าคัญของการ
บริหารงาน แนะแนวภายในสถานศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ขอบข่ายการด าเนินงานบริหารงานแนะแนวภายในสถานศึกษา ทฤษฎีเก่ียวกับ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวภายในสถานศึกษา (ปกรณ์ ปรียากรณ์ , 2542; สริต วิจิตรโชติ, 
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2550; เกริกไกร แกว้ลว้น, 2552; ศิวนาถ นันทพิชยั, 2552; ศกัด์ิสิน ปะวะกุล, 2553; อนุชิตชาญชยั นาดี, 
2555)  2) การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศ ขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมสารสนเทศ การพฒันาโปรแกรม 
MIS ลกัษณะโปรแกรมสารสนเทศท่ีดี ลกัษณะโปรแกรมสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ (อนุชา สุรถา, 2551; 
อ าไพ พรประเสริฐสกุล, 2543; กญัญา วงัศรี และพลพิทกัษ ์พวงมาลา, 2544; Boone, Edgar J. (1992) และ 
3) หลกัการและแนวคิดในการจดัการศึกษา บทบาทหน้าท่ีและภารกิจของสถานศึกษา โครงสร้างการ
บริหารงานแนะแนวภายในสถานศึกษา ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารงานแนะแนวภายใน
สถานศึกษา (มาพร หล่อสมฤดี, 2544; Valacich J. S., George J. F. and Hoffer J. A., 2001) 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  
เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development)  แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัน้ีผูวิ้จยัก าหนดด าเนินการเพ่ือศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดแนวคิดพ้ืนฐานในการวิจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ เอกสาร ต ารา บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา ซ่ึงไดม้าจากการพิจารณาเลือกตามขั้นตอนการออกแบบและ
สร้างโปรแกรม จ านวน 60 เล่ม  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบบันทึกข้อมูลซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิดท่ีก าหนด
ประเด็นการบันทึกข้อมูลเก่ียวกับ 1) แนวคิดท่ีเก่ียวกับสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษา 2) การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศ และ 3) หลกัการและแนวคิดในการจดัการศึกษา   
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชวิ้ธีการศึกษาคน้ควา้หลกัการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา จากเอกสาร ต ารา บทความและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และสรุปเช่ือมโยงประเด็น
ส าคญั 
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ขั้นท่ี 2 การออกแบบและสร้างโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
 หลงัจากท่ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัแลว้ผูวิ้จยัไดน้ ากรอบแนวคิดท่ีไดม้าวิเคราะห์
และออกแบบผงัชุดค าสั่ง โครงสร้างและเขียนโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาและตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องโปรแกรม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ประชากร ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการบริหารงานแนะ
แนวของสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา จ านวน 5 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 1) ผงัชุดค าสัง่/โครงสร้างของโปรแกรมและโปรแกรมสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 3  2) แบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องโปรแกรม 
 การรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Focus Group) ในการประเมิน
ความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) การหาค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นท่ี 3 การทดลองใชโ้ปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3 

ผูว้ิจยัไดน้ าโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3 ท่ีผ่านการประเมินโดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญมาทดลองใชก้บัสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ประชากร ไดแ้ก่ สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
ได้มาโดยการเลือกตามความสมัครใจจ านวน 3 โรงเรียน โดยมีผูใ้ห้ข้อมูลได้แก่ ผูบ้ริหาร  และครู
ผูรั้บผิดชอบงานแนะแนวของสถานศึกษา รวมกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 6 คน โดยมีเกณฑ์การพิจารณา
สถานศึกษา ดงัน้ี 1) เป็นโรงเรียนท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูแนะแนวยินดีท่ีจะทดลองใช้โปแกรม  
2) เป็นโรงเรียนมีความพร้อมเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใช้งานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 3) เป็นโรงเรียนท่ีมีครูท าหนา้ท่ีรับผิดชอบงานแนะแนวโดยตรงและมีความรู้พ้ืนฐาน
เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%AA%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%203&source=web&cd=4&cad=rja&ved=0CDoQFjAD&url=http%3A%2F%2F182.93.222.55%2Fchiangrai3%2Fe-network%2F&ei=tbILUvXrLeXMiAe1pIEg&usg=AFQjCNEREqEkVo_Sy04n_lWiKNtSm5A2-g&bvm=bv.50723672,d.aGc
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%AA%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%203&source=web&cd=4&cad=rja&ved=0CDoQFjAD&url=http%3A%2F%2F182.93.222.55%2Fchiangrai3%2Fe-network%2F&ei=tbILUvXrLeXMiAe1pIEg&usg=AFQjCNEREqEkVo_Sy04n_lWiKNtSm5A2-g&bvm=bv.50723672,d.aGc
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%AA%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%203&source=web&cd=4&cad=rja&ved=0CDoQFjAD&url=http%3A%2F%2F182.93.222.55%2Fchiangrai3%2Fe-network%2F&ei=tbILUvXrLeXMiAe1pIEg&usg=AFQjCNEREqEkVo_Sy04n_lWiKNtSm5A2-g&bvm=bv.50723672,d.aGc
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 1) โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  2) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นการใชง้านและความสามารถของโปรแกรม และดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
โปรแกรม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผูวิ้จยัน าโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งทดลองใชแ้ละใหต้อบแบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา 

การวิเคราะห์ขอ้มลูค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 

สรุปผลการวิจยั 
1. โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีองคป์ระกอบส าคญั 5 ดา้นคือ 1) งานศึกษาและรวบรวมขอ้มูล
นกัเรียนรายบุคคล 2) งานให้บริการสารสนเทศ 3) งานให้ค าปรึกษา 4) งานการจดัวางตวับุคคล 5) งาน
ติดตามประเมินผล โดยโปรแกรมสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพดา้นความเหมาะสมในระดบัมาก  
( X = 4.52, S.D. = 0.52)    

2. โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.63, S.D. 
= 0.48) โดยดา้นท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ดา้นปัจจยัน าเขา้โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารดา้น
การท าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษาอยู่ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.66, S.D. = 0.47) รองลงมาคือด้าน
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโปรแกรมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ( X = 4.64, S.D. = 0.48) และดา้นท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด
คือดา้นการใชง้านและความสามารถของโปรแกรมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ( X = 4.60, S.D. = 0.49)  
 

อภิปรายผลการวิจยั 
การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา ของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 สามารถอภิปรายผลตามกรอบการวิจยั
ดงัน้ี 

1. โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีองคป์ระกอบส าคญั 5 ดา้นคือ 1) งานศึกษาและรวบรวมขอ้มูล
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นกัเรียนรายบุคคล 2) งานให้บริการสารสนเทศ 3) งานให้ค าปรึกษา 4) งานการจดัวางตวับุคคล 5) งาน
ติดตามประเมินผล โดยโปรแกรมสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพดา้นความเหมาะสมในระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์เอกสารของ
นกัวิชาการและนกัวิจยั อาทิ อ  าไพ พรประเสริฐสกลุ (2543), กญัญา วงัศรี และพลพิทกัษ ์พวงมาลา (2544) 
ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2545) สุมาลี สงัขศ์รี (2552) และ Kendall, K. E., and Kendall, J. E., (2005) ซ่ึง
ไดใ้หแ้นวทางการออกแบบและสร้างโปรแกรมสารสนเทศไวส้อดคลอ้งกนัว่าการสร้างโปรแกรมข้ึนมา
เพ่ือใช้ประโยชน์ในงานหรือระบบงานหน่ึง ๆ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน  ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์
ปัญหา (Analyze the Problem) ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบโปรแกรม (Design a Program) ขั้นตอนท่ี 3 การ
เขียนโค้ด (Coding) ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบโปรแกรม (Testing) และขั้นตอนท่ี 5 การบ ารุงรักษา 
(Maintenance) และเป็นไปตามแนวคิดของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2554) ท่ีกล่าววา่กระบวนการหรือขั้นตอน
การจดัระบบสารสนเทศท่ีดีจะท าให้ไดส้ารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยทัว่ไป
การจัดระบบสารสนเทศ จะมีขั้ นตอนการด าเนินงานหลัก ๆ 5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูล  
2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 4) การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บ
ขอ้มลูและสารสนเทศ ตามล าดบั  

2. โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ด้านท่ี 1 ปัจจัยน าเข้าโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา มีประสิทธิภาพอยูร่ะดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นท่ี 3  ผลลพัธ์ท่ีได้
จากโปรแกรมมีประสิทธิภาพอยู่ระดบัมากท่ีสุดและดา้นท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 2  การใช้
งานและความสามารถของโปรแกรมมีประสิทธิภาพอยู่ระดบัมากท่ีสุดทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในกระบวน
การวิจยัท่ีพฒันาตามขั้นตอนเร่ิมจากขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ผลการวิเคราะห์ 
(Content Analysis) พบวา่ เพ่ือการบริหารงานแนะแนวของ มีประเดน็ส าคญัคือความหมายของสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา ความส าคญัของสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษา ระบบการสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (DSS)  พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
ท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 แนวการจดัการศึกษา ถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด มาตรา 
24 และมาตรา 30 กล่าวว่าการจดักระบวนการเรียนรู้ ก าหนดให้สถานศึกษาตอ้งสนับสนุน ให้ผูส้อน
สามารถจดับรรยากาศ และใช้การวิจยั เป็นส่วนหน่ึงของการสองเสริมพฒันาการเพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้และมีความรอบรู้และแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบและสร้างโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือ
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การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา ผลการน าขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 1 มาออกแบบพฒันาและสร้าง
โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา โดยตอ้งครอบคลุมทั้ง 4 องคป์ระกอบ 
ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) ผลลัพธ์ (Output) และการป้อนข้อมูลย ้อนกลับ 
(feedback) ท่ีเ ก่ียวข้องกับงานแนะแนว ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
โดยการน าเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 6 โรงเรียนใช้
วิธีการส่งโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3 และคู่มือการใชโ้ปรแกรม และแบบประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3 ไปใหก้ลุ่มตวัอย่าง ทั้ง 113 โรงเรียน ไปทางไปรษณีย ์และการเก็บรวบรวม
ดว้ยตนเองบางส่วน แลว้น าผลมาวิเคราะห์ขอ้มลู ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการค านวณและแปล
ผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3การน าโปรแกรมสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 3นั้น มีการพฒันางานสนเทศอย่างเป็นระบบมีการให้ความรู้แก่ ครูอาจารย ์บุคลากรทางการศึกษา 
เก่ียวกบัสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา วิเคราะห์นโยบายดา้นสารสนเทศเพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบติั สร้างเสริมบุคลากรใหเ้กิดความตระหนกัในคุณค่าของสารสนเทศ มีการปรับเปล่ียน
ค่านิยมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจ (DSS) ท่ีจะยงัประโยชนสู์งสุดดา้นการบริหารกบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการส่งเสริม กระตุน้บุคลากร ก าหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการส ารวจหรือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพ่ือจดัท าสารสนเทศ นิเทศ ติดตามประเมินผลงานเก่ียวกบัสารสนเทศเป็นระยะ มีการให้
ความช่วยเหลือ ร่วมมือ ประสานงานของบุคลากร ส่งเสริมบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการจดัท าและใช้
สารสนเทศในการปฏิบติังานต่อไป 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะทัไ่ป 
  1. ผูบ้ริหารควรจัดท าแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาก าหนด ตลอดจนให้แนวทางการปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทาง
เดียวกนั 
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  2. ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และสามารถใชส้ารสนเทศได้
เพ่ือไม่ใหเ้กิดปัญหาในระหวา่งการปฏิบติังาน 
  3. ควรมีผูค้วบคุมในการรับผิดชอบดูแลให้บริการการใช้สารสนเทศแก่ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา 
  4. ควรมีการเผยแพร่สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาสถานศึกษาบน
เครือข่ายเพ่ือหน่วยงานองคก์รท่ีสนใจไดน้ าไปทดลองใชใ้นการบริหารงาน 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาการน าโปรแกรมสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาไปใชแ้ละติดตามผลในระยะยาวเพ่ือศึกษาความเปล่ียนแปลงและการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
  2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บข้อมูลนักเรียนโดยให ้
นกัเรียนเป็นผูใ้ชแ้ละเป็นผูร้วบรวมขอ้มลูสารสนเทศเก่ียวกบัตนเอง 
 3. ควรมีการศึกษาวิจยัเพ่ือศึกษาผลกระทบจากการน าโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
แนะแนวของสถานศึกษาไปใช ้
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