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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1)ศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการระบบการ
ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู 2) ออกแบบและพฒันาระบบการประเมิน และ 3) ทดลองและประเมินระบบ
การประเมิน การด าเนินการวิจยัมี 3 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1 ใชวิ้ธีการสอบถาม และการสนทนากลุ่ม ขั้นตอนท่ี 2 ใชก้าร
วิ เคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนาอิงผู ้เ ช่ียวชาญ  ขั้ นตอนท่ี  3  
ใช้การทดลอง และประเมินระบบการประเมิน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานดว้ยสถิติทดสอบ Mann-Whitney U test  ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. สภาพการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครูส่วนใหญ่ด าเนินการทั้ง 4 ดา้น คือ ปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั ดา้นปัญหา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความตอ้งการให้มีระบบ
การประเมินท่ีชดัเจนท่ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ ด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม ใชวิ้ธีการประเมิน
แบบผสมผสาน และใหมี้การรายงานผล 
 2. ระบบการประเมิน สรุปไดว้่ามี 4 องคป์ระกอบ คือ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์เน้ือหา 
สมรรถนะ แนวคิด เคร่ืองมือ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และระยะเวลาในการประเมิน ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย ขั้น
เตรียมการ ขั้นด าเนินการ ขั้นทบทวน และขั้นสรุป ดา้นผลผลิต ประกอบดว้ย ผลการประเมินรายบุคคล และผลการ
ประเมินภาพรวม และดา้นขอ้มูลป้อนกลบั ประกอบดว้ย การจดัท ารายงานผลการประเมิน และการสรุปขอ้เสนอแนะ
ในการประเมินคร้ังต่อไป 
 3. ผลการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู พบว่า ครูทั้ง 2 กลุ่ม มีคะแนนผลการประเมินแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 แสดงว่า มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ส่วนผลการประเมินคุณภาพของ
ระบบการประเมินในภาพรวม ซ่ึงไดแ้ก่ มาตรฐานความเป็นไปได ้ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และการใชป้ระโยชน์ 
พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ค าส าคญั: ระบบ, วิธีการประเมินเชิงผสมผสาน, สมรรถนะประจ าสายงานของครู  
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The Development of Functional Competency Assessment System for Teachers 
in Schools under Kamphaeng Phet Primary Educational Service 

Area Offices 1 and 2 by Using Mixed Method Evaluation * 
 

Salinee Chanapongjaru ** 
Somchai Wongnaya *** Supaporn Kittiratchadanon**** 
Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study the conditions, problems and needs in the functional 
competency assessment system for teachers in schools, 2) to design and develop evaluation system. 3) to try out and 
evaluate evaluation system. The research was divided into 3 steps. The first step was done by a questionnaire, and 
focus group. The second step was done by document analysis, interview, workshop and Connoisseurship. The third 
step was done by trying out and system evaluation. The data were analyzed using basic statistics comprising mean, 
standard deviation and The Mann-Whitney U Test for testing hypotheses. The results of research were as follows:  
 1. The conditions of functional competency assessment system for teachers was found that most of schools 
operated all of input, process, output and feedback process. The problems were at the moderate level. The teacher’s 
needs were completed which indicated that the objectives of assessment should be focused on the development of 
functional competency. The operation should be participatory by using mixed method evaluation, and results of 
evaluation should be reported. 
 2. The functional competency assessment system were consisted of 4 aspects; 1) input consisted of 
objectives, competency matter, ideas, instruments, related persons, and assessment period, 2) process consisted of 
preparation, operation, reviewing and conclusion, 3) output consisted of individual competency evaluation and whole 
competency evaluation, and 4) feedback consisted of presentation the evaluation report and suggestive conclusion for 
next assessment.  
 3. The results of functional competency for teacher were found that the functional competency of 2 groups 
teachers had significantly different at the level of .05 which was shown the construct validity. In general, the 
feasibility, the accuracy, the propriety, and the utility standard were at the high levels. 
Keywords: System, Mixed Method Evaluation, Functional Competency   
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บทน า 

 ในปัจจุบนัสภาพปัญหาวิกฤตคุณภาพของการศึกษา อาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ แต่คุณภาพ
การจดัการเรียนการสอนของครู ย่อมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ 
ของผูเ้รียน จากบทวิเคราะห์ของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2556, น.11) ท่ีไดจ้ าแนกสาระส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาครูมี 5 ประเด็นหลกั คือ 1) การจดัการเรียนการสอนของครู 2) คุณธรรมจริยธรรม
ของครู 3) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ของครูเพ่ือการจดัการเรียนการสอน 4) องค์ความรู้ใหม่
ส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21  และ 5) การใช้และการผลิตส่ือการเรียนการสอนของครู ในการพฒันาครู 
ใหต้รงกบัปัญหานั้น จ าเป็นตอ้งมีขอ้มลูเป็นจริงมากท่ีสุด และกระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มลูดงักล่าวนั้น
กคื็อ การประเมินสมรรถนะครูท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 การประเมินสมรรถนะครูผูส้อน เป็นบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการให้มี
ประสิทธิภาพ และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างความกระตือรือร้น และแรงจูงใจของบุคลากร ตลอดจน
เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมา พบประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการประเมิน
สมรรถนะ (ทิพยฆ์มัพร เกษโกมล, 2545; อนัญญา คูอาริยะกุล, 2553, อา้งถึงใน รุ่งฤดี กลา้หาญ, 2556, 
น.50) คือ 1) เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินไม่มีคุณภาพ เกณฑ์การตดัสินไม่ชัดเจน  2) ผูป้ระเมินไม่น าผลการ
ประเมินมาใชป้รับปรุงการเรียนการสอน  3) ผูถู้กประเมินไม่มีส่วนร่วมในการประเมิน และไม่ไดข้อ้มูล
ป้อนกลบัเพ่ือพฒันาตนเอง ประเด็นปัญหาดงักล่าว ส่งผลให้ผลท่ีไดจ้ากการประเมินไม่สะทอ้นสภาพ 
ท่ีแทจ้ริง เพ่ือให้มีระบบการประเมินสมรรถนะครูผูส้อนท่ีมีประสิทธิภาพ ในอนัท่ีจะน าผลการประเมิน 
ไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรนั้น ตอ้งเป็นการประเมินท่ีไดผ้ลเท่ียงตรง และยติุธรรม ซ่ึงจะตอ้งมีระบบการ
ประเมินท่ีมีการประเมินจากหลายฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ใชเ้คร่ืองมือท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม คุณลกัษณะ 
ตวับ่งช้ี หรือสมรรถนะนั้น ๆ ผูถู้กประเมินมีความมัน่ใจว่าผลการประเมินซ่ึงเป็นข้อมูลยอ้นกลบั มี
ความถกูตอ้ง ไม่มีอคติและมีความยติุธรรม วิธีการประเมินหน่ึงท่ีใหไ้ดซ่ึ้งขอ้มลูผลการประเมินดงักล่าวมา
ขา้งตน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่คือ วิธีการประเมินเชิงผสมผสาน 

 วิธีการประเมินเชิงผสมผสาน เป็นการน าวิธีการเชิงคุณภาพ และวิธีการเชิงปริมาณมาใชร่้วมกนั 
เพ่ือหาค าตอบให้กบัส่ิงท่ีไดรั้บการประเมิน โดยอาจเร่ิมตั้งแต่การใช้ร่วมกนัในขั้นตอนการเก็บขอ้มูล 
วิเคราะห์ และสรุปตีความหมายผลขอ้คน้พบ (รัตนะ บวัสนธ์, 2556, น.127) ทั้งน้ีเป็น การน าเอาจุดเด่น
ของวิธีการทั้งสองมาใชร่้วมกนั เพ่ืออุดช่องโหวท่ี่เป็นจุดอ่อนซ่ึงกนัและกนั อนัจะท าใหผ้ลท่ีไดรั้บจากการ
ประเมินมีความสมบูรณ์ และน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ดังนั้ นจึงกล่าวได้ว่า การใช้ระบบการประเมิน 
เชิงผสมผสานในการประเมินสมรรถนะครูผูส้อน จะท าใหไ้ดข้อ้มูลทั้งระดบัลึก และภาพกวา้ง ท่ีมีความ
แม่นย  า ชดัเจน ถกูตอ้ง ก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือสูง (กิติพงษ ์ลือนาม, 2561, น.15-16) ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
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ต่อการน าขอ้มูลผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันาครูผูส้อนไดต้รงกบัจุดท่ีเป็นปัญหา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาน าผลไปใชใ้นการบริหารงานบุคคล การมอบหมายงาน การพิจารณาความดีความชอบ และ
การวางแผนการพฒันาองคก์ร ส่วนส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน จะไดข้อ้มลูผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันาครูผูส้อนไดต้รงกบัสภาพท่ีแทจ้ริง เพ่ือ
ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งน าไปใช้ในการวางแผนก าหนดทรัพยากร และการ
พฒันาสมรรถนะไดท้ั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 ส าหรับการประเมินสมรรถนะครูผูส้อนในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 นั้นพบว่า ยงัเป็นปัญหาในระดบัการปฏิบติัเช่นกนั กล่าวคือ แนวปฏิบติัการ
ประเมินส่วนใหญ่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูป้ระเมินเพียงฝ่ายเดียว โดยใชแ้บบรายงานผลการประเมิน 
จากท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดใหร้ายงานเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล โดยไม่มี
เคร่ืองมือการประเมินรายละเอียดในแต่ละสมรรถนะ หรือแต่ละตวับ่งช้ี ส่วนกระบวนการประเมิน พบว่า 
ส่วนใหญ่ใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมในภาพรวม ในส่วนของขอ้มูลป้อนกลบัผลการประเมินไม่มีการ
ด าเนินการอย่างมีระบบ ครูผูส้อนไม่ทราบผลการประเมินของตนเอง ไม่สามารถน าขอ้มลูผลการประเมิน
สมรรถนะไปใชใ้นการพฒันาตนเอง 

 เพ่ือให้มีระบบการประเมินสมรรถนะครูผูส้อนท่ีมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท า
การวิจยัในเร่ือง การพฒันาระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยประยุกต์วิธีการประเมินเชิงผสมผสาน เพ่ือให้
สถานศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง สามารถน าระบบการประเมินสมรรถนะท่ีพฒันาข้ึนไปใชป้ระโยชน์
ในการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครูผู ้สอน และน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้นการวาง
แผนการพฒันาบุคลากร ต่อไป 
 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการเก่ียวกบัระบบการประเมินสมรรถนะประจ า สายงาน
ของครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 
 2. เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยประยกุตว์ิธีการประเมินเชิงผสมผสาน 
 3. เพ่ือทดลองและประเมินระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยประยกุตว์ิธีการประเมินเชิงผสมผสาน 
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แนวคิดและทฤษฎีในการวิจยั 
 จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปสาระส าคญั เพ่ือก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการพฒันาระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยประยกุตว์ิธีการประเมินเชิงผสมผสาน ไดด้งัน้ี 

 ทฤษฎีระบบ ซ่ึงใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกบัระบบ โดยปรับปรุงจากทฤษฎีระบบทัว่ไป (General 
System Theory) ของเบอร์ทาเลนฟ่ี (Bertalanffy, 1968), บิกส์, เบิร์คส์ และแอทคินส์ (Bigs, Birks, & 
Atkins, 1980, pp.45-46), เอ็ดวาร์ด (Edwards, 1985, p.20) และคนอ่ืน ๆ มาประยุกต์ใชแ้ละสร้างขั้นตอน
การพฒันาระบบการประเมินสมรรถนะ ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outputs) และขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback)  
 การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) หมายถึง กระบวนการในการประเมิน ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และพฤติกรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกบัระดบั สมรรถนะท่ี
องคก์รคาดหวงั การประเมินสมรรถนะควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 

        1. ประเมินอยา่งเป็นระบบ (Systematic) 

        2. มีวตัถุประสงคใ์นการประเมินอยา่งชดัเจน (Objective) 

        3. เป็นกระบวนการท่ีสามารถวดัประเมินได ้(Measurable) 

        4. เคร่ืองมือมีความเท่ียง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) 

 วิธีการประเมินเชิงผสมผสาน (Mixed Method Evaluation) เป็นการน าวิธีการเชิงคุณภาพ และ
วิธีการเชิงปริมาณมาใช้ร่วมกัน เพ่ือหาค าตอบให้กบัส่ิงท่ีไดรั้บการประเมิน โดยอาจเร่ิมตั้งแต่การใช้
ร่วมกนัในขั้นตอนการเกบ็ขอ้มลู วิเคราะห์ และสรุปตีความหมายผลขอ้คน้พบร่วมกนั 

 สมรรถนะประจ าสายงานของครู ใชก้รอบการประเมินสมรรถนะตามคู่มือประเมินสมรรถนะครู
ท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดไว ้(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2553) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของครูผูส้อนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดว้ย 
6 สมรรถนะ คือ 1) การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้  2) การพฒันาผูเ้รียน 3) การบริหารจดัการ
ชั้นเรียน 4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพ่ือพฒันาผูเ้รียน 5) ภาวะผูน้ าครู และ 6) การสร้าง
ความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกรอบความคิดในการวิจยั โดยใชท้ฤษฎีระบบเป็นกรอบหลกั 
และใชวิ้ธีการประเมินเชิงผสมผสาน ไปประยุกตใ์ชเ้ป็นเทคนิคของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการประเมิน
สมรรถนะประจ าสายงานของครู เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของแนวคิด กระบวนการ และตวัแปร
ของการวิจยั แสดงดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

แนวคิดการพฒันาระบบ แนวคิดการประเมินสมรรถนะของครูผูส้อน วิธีการประเมินเชิงผสมผสาน 

สมรรถนะประจ าสายงานของครูผูส้อน (Functional competency) 
1. สมรรถนะการบริหารจดัการหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
2. สมรรถนะการพฒันาผูเ้รียน 
3. สมรรถนะการบริหารจดัการชั้นเรียน 
4. สมรรถนะการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจยัเพ่ือพฒันาผูเ้รียน 
5. สมรรถนะภาวะผูน้ าครู 
6. สมรรถนะการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการเก่ียวกบัระบบการประเมินสมรรถนะ
ประจ าสายงานของครูผูส้อน 

องคป์ระกอบของระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นระบบ กระบวนการประเมินสมรรถนะ 
ประจ าสายงานของครู โดยประยกุตวิ์ธีการประเมินเชิงผสมผสาน 

 ระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงาน 

ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) กระบวนการ (Processes) ผลผลิต (Outputs) 

ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 

การตรวจสอบคุณภาพระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู 
โดยประยกุตวิ์ธีการประเมินเชิงผสมผสานโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

การทดลองและประเมินคุณภาพระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงาน
ของครู โดยประยกุตวิ์ธีการประเมินเชิงผสมผสานโดยผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1. ความเป็นไปได ้(Feasibility Standard)   2. ความถูกตอ้ง (Accuracy Standard) 
3. ความเหมาะสม (Propriety)   4. ความเป็นประโยชน์ (Utility Standard) 

ระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยประยุกตว์ิธีการประเมินเชิงผสมผสาน 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
 การวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัและพฒันา แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน รายละเอียดของการวิจยั เป็นดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัระบบการประเมินสมรรถนะ
ประจ าสายงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2  
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 

       1. การศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการประเมินสมรรถนะ
ประจ าสายงานของครู โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูผูส้อน และครูท่ีรับผิดชอบงานบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา จ านวน 743 คน ใชวิ้ธีการสุ่มแบบสอง
ขั้นตอน วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามชนิดก าหนดค าตอบใหเ้ลือก โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ
แบบมาตราส่วนประมาณค่าใชก้ารวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าค่าเฉล่ีย
มาเทียบกบัเกณฑ ์ส่วนแบบปลายเปิดใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

       2. การศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัระบบการประเมินสมรรถนะประจ า
สายงานของครู ใชวิ้ธีการสนทนากลุ่ม โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถและผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน  
12 คน วิเคราะห์ขอ้มลู โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

 ขั้นตอนท่ี 2  การออกแบบและพฒันาระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยประยุกต์วิธีการประเมินเชิง
ผสมผสานประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยทั้งหมด 3 ขั้น ดงัน้ี 
       1. การศึกษาองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู
ใชว้ิธีการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์เจาะลึก ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ความสามารถและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
จ านวน 7 คน วิเคราะห์ขอ้มลูใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
       2. การออกแบบและร่างระบบการประเมินฯ ใชว้ิธีการประชุมเชิงปฏิบติัการผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ความรู้ความสามารถและผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 23 คน การวิเคราะห์ขอ้มลูใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
       3. การตรวจสอบร่างระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยประยุกต์วิธีการประเมินเชิงผสมผสาน ใช้
วิธีการสมัมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีความรู้ความสามารถและผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 8 คน วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหาจากมติของการสมัมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ใหไ้ดค้วามคิดรวบยอดของระบบการ
ประเมินฯ  
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 ขั้นตอนท่ี 3  การทดลองและประเมินระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยประยุกต์วิธีการประเมิน 
เชิงผสมผสาน ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยทั้งหมด 2 ขั้น ดงัน้ี 

       1. การทดลองใช้ระบบการประเมินฯ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทดลอง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนใน
โรงเรียน จ านวน 2 แห่ง ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 25 คน ซ่ึงครูในแต่ละโรงเรียน จะแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มครูผูส้อนทั่วไปหรือครูผูส้อนท่ียงัไม่มีวิทยฐานะ จ านวน 12 คน และกลุ่มท่ี 
2 ครูผูส้อนตน้แบบ ครูดีเด่น ครูท่ีไดรั้บรางวลัเกียรติยศ หรือมีวิทยฐานะตั้งแต่ช านาญการพิเศษข้ึนไป 
จ านวน 13 คน ใช้แบบแผนการทดลองเป็นกลุ่มทดลองสองกลุ่ม แบบแผนการเปรียบเทียบกลุ่มแบบ 
คงท่ี (Static Group Comparison Design) เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ คู่ มือการใช้ระบบฯ และแบบประเมิน
สมรรถนะประจ าสายงานของครู การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของระบบการประเมินฯ ใช้
การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะ โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนน
สมรรถนะระหว่างครูผูส้อน 2 กลุ่ม ดว้ยเทคนิคกลุ่มรู้ชดั (Known group technique) โดยใชส้ถิติทดสอบ
ดว้ยวิธี Mann-Whitney U Test โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS   
       2. การประเมินระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยประยุกต์วิธีการประเมินเชิงผสมผสาน ผูป้ระเมิน 
คือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการทดลองฯ จ านวน 29 คน โดยประเมินใน 4 ด้าน ไดแ้ก่ ความเป็นไปได้  
ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ใช้แบบประเมิน แบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบัการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณใชก้ารหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าค่าเฉล่ียมาเทียบ
กบัเกณฑ ์ส่วนขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบประเมินแบบปลายเปิดใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
 

สรุปผลการวิจยั 
 1.  ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัระบบการประเมินสมรรถนะประจ า
สายงานของครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 สรุปไดด้งัน้ี 

       1.1 สภาพการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู ดา้นปัจจยัน าเขา้ พบว่า สถานศึกษา
ส่วนใหญ่ มีการก าหนดวตัถุประสงค์ ก าหนดรายละเอียด และเคร่ืองมือ ตามคู่มือท่ีสพฐ. ก าหนด โดยมี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท้  าหน้าท่ีประเมินปีละ  2 คร้ัง โดยน าไปใช้ประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ การประเมินครูดีเด่น และการประเมินอ่ืน ๆ แต่ไม่มีการน าไปใชใ้นการประเมินสมรรถนะ 
ของครูโดยตรง ด้านกระบวนการ พบว่า มีการเตรียมความพร้อมโดยการประชุมคณะครู เพ่ือช้ีแจง 
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รายละเอียดมีการด าเนินการประเมินสมรรถนะครูแต่ไม่เป็นระบบ ดา้นผลผลิต พบว่า มีการจดัท าเป็น
รายบุคคลเฉพาะผลการประเมินเพ่ือพิจารณาความดีความชอบ  ส่วนดา้นขอ้มลูป้อนกลบั พบว่า ส่วนใหญ่
ไม่ไดด้ าเนินการประเมินสมรรถนะครูโดยตรง จึงไม่มีผลการประเมินในแต่ละสมรรถนะและตวัช้ีวดั 
ท่ีจะแจง้ใหค้รูทราบ 

       1.2 ปัญหาการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู ดา้นปัจจยัน าเขา้ พบว่า ผูป้ระเมินมี
ความรู้ และประสบการณ์ในดา้นการประเมินสมรรถนะครูไม่เพียงพอ การก าหนดเกณฑ ์และแนวทางยงั
ไม่ชดัเจน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ม่หลากหลาย และไม่มีการสร้างขอ้ตกลงเก่ียวกบัการประเมิน เพ่ือใหเ้กิดความ
เขา้ใจและยอมรับในผลการประเมิน ดา้นกระบวนการ พบว่า ขาดการพิจารณาเกณฑ์คุณภาพของการ
ประเมินแบบมีส่วนร่วม กระบวนการประเมินและเคร่ืองมือไม่สอดคลอ้งกบัวิธีการ การบนัทึกผลการ
ประเมินไม่เป็นระบบ ไม่ครอบคลุมในแต่ละสมรรถนะและตวับ่งช้ี การสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูท้  า
หนา้ท่ีประเมิน ผูรั้บการประเมิน และการน าผลไปใช้ มีนอ้ย  ดา้นผลผลิต พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ 
ไม่มีผลการประเมินครูในแต่ละสมรรถนะ และตวับ่งช้ีเป็นรายบุคคล ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ 
ท่ีเป็นระบบท่ีเอ้ือต่อน าไปใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา และไม่มีการสรุปผลการประเมินในภาพรวมของ
สถานศึกษา  ส่วนดา้นขอ้มลูป้อนกลบั พบวา่ สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดัท ารายงานผลการประเมินแจง้
ใหค้ณะกรรมการสถานศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และครูผูรั้บการประเมินทราบ และไม่ไดก้ าหนดใหค้รู
น าผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันาตนเอง (ID-Plan)  
       1.3 ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู พบว่า ดา้น
ปัจจยัน าเขา้ ส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีระบบการประเมินท่ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ 
ของครู ตอ้งการให้มีคู่มือการประเมิน ตอ้งการเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินท่ีหลากหลาย ผูท้  าหน้าท่ี
ประเมิน คือผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งการประเมิน 2 ช่วงเวลา คือ คร้ังท่ี 1 เดือนมีนาคม และคร้ังท่ี 2  
เดือนกนัยายนดา้นกระบวนการ ส่วนใหญ่ตอ้งการใหจ้ดัเตรียมความพร้อมให้กบัครูผูเ้ขา้รับการประเมิน 
ดว้ยวิธีจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงแนวทางการประเมิน การพิจารณาเกณฑ์คุณภาพของการประเมินแบบมี 
ส่วนร่วม และใชวิ้ธีการประเมินแบบผสมผสานกนั ดา้นผลผลิต ส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้การจดัท าผลการ
ประเมินสมรรถนะครูเป็นรายบุคคล  ส่วนดา้นขอ้มูลป้อนกลบั ส่วนใหญ่ตอ้งการให้จดัท ารายงานผล 
การประเมินเป็นเอกสารรูปเล่มท่ีมีการเปรียบเทียบกบัเกณฑต่์าง ๆ และใหมี้การพฒันาระบบการประเมิน
หลงัการเสร็จส้ิน โดยใหมี้การสะทอ้นผลการด าเนินการประเมินจากผูมี้ส่วนร่วมทุกคร้ัง 
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 2. ผลการออกแบบและพฒันาระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู สรุปไดว้่า  
ดา้นปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ เน้ือหาสมรรถนะและตวับ่งช้ี แนวคิด และเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการประเมิน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน ดา้นกระบวนการ 
ประกอบดว้ย ขั้นเตรียมการประเมิน ขั้นด าเนินการประเมิน ขั้นทบทวนผลการประเมิน และขั้นสรุปผล
การประเมิน ดา้นผลผลิต ประกอบด้วย ผลการประเมินสมรรถนะครูรายบุคคล และผลการประเมิน
สมรรถนะครูภาพรวม  และดา้นขอ้มูลป้อนกลบั ประกอบดว้ย การจดัท ารายงานผลการประเมินเพ่ือแจง้
ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ และการสรุปขอ้เสนอแนะในการประเมินคร้ังต่อไป 

 ในส่วนของเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมินสมรรถนะครูในการวิจยัคร้ังน้ี ไดน้ า
แนวคิดวิธีการประเมินเชิงผสมผสาน (Mixed Method Evaluation) ดว้ยแบบแผนสามเส้า ไปประยุกตใ์ช ้
ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพท่ี 2 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  แนวคิดของการประเมินโดยประยกุตว์ิธีการประเมินเชิงผสมผสาน ดว้ยแบบแผนสามเสา้ 
 
 
 
 
 
 
 

ผูเ้ก็บขอ้มูล: ผูป้ระเมิน วิธีการ: วิธีการประเมิน ผลการประเมิน 

 ผูบ้งัคบับญัชา 
 ผูร่้วมงานในสถานศึกษา 
 ผูเ้ก่ียวขอ้งนอกโรงเรียน 

 การตรวจสอบเอกสาร 
 การสงัเกต 
 การสมัภาษณ์ 

 เชิงประมาณ 
 เชิงคุณภาพ 

แหล่งขอ้มูล: ผูใ้ห้ขอ้มูล เคร่ืองมือการประเมิน วิธีสรุปผลการประเมิน 

 ผูร่้วมงานในสถานศึกษา 
 นกัเรียน 
 ผูป้กครองนกัเรียน 

 แบบตรวจสอบรายการ 
 แบบสงัเกต 
 แบบสมัภาษณ์ 

 การประชุมคณะกรรมการ 
 วิพากษ ์    
 วิพากษ ์    
 วิพากษ ์    

วิเคราะห์     
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 3. ผลการทดลองและประเมินระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู สรุปไดด้งัน้ี 

       3.1 ผลการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู เพ่ือศึกษาคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง 
เชิงโครงสร้าง ดว้ยเทคนิคกลุ่มรู้ชดั โดยใชส้ถิติ Mann-Whitney U test แสดงดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์คะแนนผลการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู สังกดัส านักงาน 
     เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยประยุกต์วิธีการประเมินเชิง 
     ผสมผสานระหวา่งครูกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ของโรงเรียนกลุ่มทดลอง 

กลุ่มตวัอย่าง N 
กลุ่มท่ี 1 (N=12) กลุ่มท่ี 2 (N=13) 

Z 
P 
Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

Mean Rank Sum of Ranks Mean Rank Sum of Ranks 

บา้นหนองแม่แตง ฯ 15 4.86 34.00 10.75 86.00 -2.546 .011* 
บา้นดงด ามิตรภาพฯ 10 3.40 17.00 7.60 38.00 -2.200 .028* 

*P < 0.05 หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า คะแนนผลการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครูของทั้ง 2 กลุ่ม คือ 
ระหวา่งครูกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

       3.2 ผลการประเมินระบบการประเมินฯ โดยใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าค่าเฉล่ียมาเทียบกบัเกณฑ ์
โดยคุณภาพของระบบตอ้งมีค่าเฉล่ีย 3.51 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของระบบการประเมิน แสดง 
ดงัตารางท่ี 2 และผลการประเมินคุณภาพของระบบ แสดงดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครู  
     สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยประยุกตว์ิธีการ 
     ประเมินเชิงผสมผสาน ในภาพรวม 4 ดา้น 

รายการประเมิน 

โรงเรียน 

บา้นหนองแม่แตงฯ (n =17) บา้นดงด าฯ (n =12) 

 

S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 
1. ปัจจยัน าเขา้ 4.51 0.53 มากท่ีสุด 4.28 0.47 มาก 
2. กระบวนการ  4.44 0.52 มาก 4.46 0.58 มาก 
3. ผลผลิต 4.44 0.61 มาก 4.46 0.45 มาก 
4. ขอ้มูลป้อนกลบั 4.74 0.53 มากท่ีสุด 4.38 0.57 มาก 

รวม 4.51 0.44 มากท่ีสุด 4.37 0.49 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินฯ ของทั้ง 2 โรงเรียน 
ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก  
 

ตารางท่ี 3  ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครูสงักดัส านกังาน 
    เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยประยุกต์วิธีการประเมินเชิง 
    ผสมผสานในภาพรวม 4 ดา้น 

รายการประเมิน 

โรงเรียน 

บา้นหนองแม่แตง (n =17) บา้นดงด าฯ (n =12) 

 

S.D. แปลผล 
 

S.D. แปลผล 
1. ความเป็นไปได ้  4.47 0.62 มาก 4.22 0.52 มาก 
2. ความถูกตอ้ง 4.49 0.50 มาก 4.51 0.38 มากท่ีสุด 
3. ความเหมาะสม 4.41 0.45 มาก 4.47 0.53 มาก 
4. ความเป็นประโยชน์ 4.45 0.52 มาก 4.53 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.43 มาก 4.47 0.46 มาก 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพในภาพรวม 4 ดา้นซ่ึงไดแ้ก่ ความเป็นไปได ้ความ
ถกูตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน ์ของระบบการประเมิน ของทั้ง 2โรงเรียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัระบบการประเมินสมรรถนะประจ า
สายงานของครู พบว่าส่วนใหญ่มีการประเมินเพ่ือการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ผูท้  าหนา้ท่ีประเมิน คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชไ้ม่หลากหลาย ไม่ชดัเจน ขั้นตอนการด าเนินการไม่เป็นระบบ ไม่มีผล
การประเมินเป็นรายบุคคล ส่วนความตอ้งการ คือให้มีระบบการประเมิน เพ่ือน าผลไปใชใ้นการพฒันา
สมรรถนะ ด าเนินการแบบมีส่วนร่วม ใชวิ้ธีการท่ีหลากหลาย ให้มีการรายงานผลการประเมิน ซ่ึงท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ในช่วงท่ีผา่นมาหน่วยงานยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัการประเมินสมรรถนะครู ท่ีจะน า
ผลไปใชเ้พ่ือการพฒันาบุคลากรเป็นประเด็นหลกั แต่เป็นการประเมินเพ่ือการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 
เพ่ือเล่ือนวิทยฐานะ หรือเป็นการประเมินเพ่ือคดัเลือกรับรางวลัต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
จตุรงค์ อินทรรุ่ง (2552) ท่ีไดท้ าการศึกษาสภาพปัจจุบนัการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
พบว่า มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน และพิจารณาการใหร้างวลัประจ าปีเป็นหลกั ขอ้เสีย  
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หรือจ ากดัของระบบการประเมิน คือ การประเมินผลการปฏิบติังานไม่เนน้ในเร่ืองการพฒันาและปรับปรุง
แกไ้ขผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา เน้ือหาการประเมินไม่ครอบคลุมตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่มีการ
ก าหนดตวับ่งช้ีในการประเมิน ครูโดยทัว่ไปไม่ทราบผลการปฏิบติังานของตนเองวา่มีจุดอ่อน จุดแขง็ หรือ
จุดท่ีควรปรับปรุง พฒันา ท าให้ครูไม่เกิดการพฒันา เกิดความสงสัย คบัขอ้งใจ หมดก าลงัใจ เกิดความ
ขดัแยง้ในโรงเรียน และผลการศึกษาความตอ้งการพบว่า ควรมีการประเมินเพ่ือปรับปรุงพฒันางานตาม
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยจ าแนกเน้ือหาในการประเมินให้ละเอียดชัดเจนมากข้ึน ก าหนด
องค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีชัดเจน ก าหนดเคร่ืองมือให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกับผูป้ระเมิน 
ก าหนดขั้นตอน กระบวนการ ระยะเวลาในการประเมินให้ชัดเจน ให้มีการสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบติังานแจง้ให้ครูทราบเป็นรายบุคคล และภาพรวมของโรงเรียนตามตวับ่งช้ีเพ่ือสามารถวางแผน
ปรับปรุง พฒันาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และเหมาะสมต่อไป 

 2. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของครูฯ พบว่า 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงประกอบดว้ย วตัถุประสงค์เน้ือหาสมรรถนะและตวับ่งช้ี 
แนวคิด และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน และระยะเวลาในการ
ประเมิน ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ ขั้นทบทวน และขั้นสรุปผล 
การประเมิน  ดา้นผลผลิต ประกอบดว้ย ผลการประเมินสมรรถนะครูรายบุคคล และผลการประเมิน
สมรรถนะครูภาพรวม  และดา้นขอ้มูลป้อนกลบั ประกอบดว้ย การจดัท ารายงานผลการประเมินเพ่ือแจง้
ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ และการสรุปขอ้เสนอแนะในการประเมินคร้ังต่อไป ซ่ึงจากผลการพฒันาระบบ
การประเมินท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูวิ้จยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีระบบมาใช้เป็นกรอบหลกั และน า
แนวคิดวิธีการประเมินเชิงผสมผสานไปประยกุตใ์ชใ้นส่วนของเทคนิคการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการประเมิน  
ซ่ึงองค์ประกอบของระบบท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการหลาย
ท่านท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีระบบไว ้เช่น เบอร์ทาเลนฟ่ี (Bertalanffy, 1968); บิกส์, เบิร์คส์ และ
แอทคินส์ (Bigs, Birks, & Atkins, 1980); เอด็วาร์ด (Edwards, 1985) เป็นตน้ ท่ีไดส้รุปไวว้่าองคป์ระกอบ
ของระบบด้านปัจจยัน าเข้า คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเร่ิมเขา้ไปในระบบเพ่ือให้ระบบเกิดการท างานข้ึน โดยมี
องค์ประกอบย่อยคือ บุคลากร วสัดุ อุปกรณ์ และข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการของระบบ 
ส่วนองคป์ระกอบดา้นกระบวนการ คือ ขั้นตอนท่ีจะตอ้งด าเนินการใหปั้จจยัต่าง ๆ ไปสู่ผลผลิตท่ีตอ้งการ 
องค์ประกอบด้านผลผลิต คือ ผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการจดักระท ากบัปัจจัยน าเขา้ และดา้นขอ้มูล
ป้อนกลบัซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้จากผลผลิต เพ่ือน าไปปรับปรุงองค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า และด้าน 
กระบวนการ เพ่ือใหเ้กิดการพฒันา รวมทั้งปรับปรุงผลผลิตใหมี้คุณภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง 
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กบัผลการวิจยัของหลายท่าน เช่น พรเทพ รู้แผน (2546); พาที เกศธนากร (2553); จตุรงค ์อินทรรุ่ง (2552) 
เป็นตน้ ซ่ึงไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบการประเมินและไดจ้ดัองค์ประกอบหลกัของระบบไว ้
4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและขอ้มลูป้อนกลบั  
 3. ผลการทดลอง เพ่ือศึกษาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง โดยใช้สถิติ Mann-Whitney U test 
พบว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีคะแนนผลการประเมินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 และจากผลการ
ประเมินคุณภาพของระบบการประเมินใน 4 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ความเป็นไปได ้ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และ
ความเป็นประโยชน์ พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าระบบการประเมินท่ีพฒันาข้ึน 
มีการน าหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และน าผลจากการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของผูท่ี้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งมาประยุกต์ใชอ้ย่างกลมกลืน และน าทฤษฎีการประเมินเชิงผสมผสาน มาใชป้ระยุกต์ใช้ใน
ขั้นตอนวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบกบั
สร้างจุดแข็งของการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบแผนสามเส้า จึงท าใหผ้ลการประเมินน่าเช่ือถือ ตรงกบัความ
เป็นจริง และเป็นท่ียอมรับของครูผูรั้บการประเมิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของหลายท่าน เช่น จตุรงค์  
อินทรรุ่ง (2552); พาที เกศธนากร (2553); รุ่งฤดี กลา้หาญ (2556); ยุภาพร เทพสุริยานนท ์(2555) เป็นตน้ ท่ีได้
ท าวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบการประเมิน และเม่ือน าไปทดลองใช ้แลว้พบว่า ระบบการประเมินมีคุณภาพ
ตามเกณฑท์ั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 1. ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ควรพิจารณาระบบการประเมินสมรรถนะน้ี 
ไปใช ้โดยก าหนดเป็นนโยบาย และใหน้ าผลไปใชใ้นการวางแผนพฒันาบุคลากร ตามความจ าเป็นต่อไป 

 2. ในการน าระบบการประเมินน้ีไปใช ้ควรมีการศึกษาคู่มือใหช้ดัเจน หรืออาจจะปรับใหเ้ขา้กบั
บริบทตามความเหมาะสม และน าผลการประเมินไปใชใ้นการจดัท าแผนพฒันาตนเอง (ID-PLAN) 

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการวิจยัการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะครูยคุใหม่ ท่ีเหมาะสมกบัภาวการณ์ในปัจจุบนั 

 2. ควรท าการวิจยัการพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะครู ท่ีสอดคลอ้งกบัภาวการณ์ปัจจุบนั 

 3. ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม จากการน าระบบการ
ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานไปใชใ้นการประเมินจริงในสถานศึกษา 
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