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 ทุกการกระท�าก่อเกิดเหตุการณ์ ทุกเหตุการณ์ก่อเกิดแหล่งข้อมูล บทบาทหลักของนักบัญชี
คือการเก็บบันทึกและจัดการแปลงข้อมูลห่วงโซ่ของเหตุการณ์เป็นสารสนเทศเพื่อประโยชน์กับผู้คน 
และองค์กรหลากหลายท่ีเก่ียวพันกันในระบบสังคมเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในรูปแบบการ
ด�าเนินธุรกิจและเทคโนโลยีในหลาย ๆ ด้านส่งผลให้นักบัญชีจ�าเป็นต้องปรับตัวอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ วารสาร 
สภาวิชาชีพบัญชีฉบับนี้ ถือก�าเนิดข้ึนน้ีโดยมีจุดมุ ่งหมายหลักเพื่อต ่อยอดให ้สารสนเทศที่มีอยู ่ 
แพร่หลายได้รับการขัดเกลาเป็นองค์ความรู้ และน�าความรู้มาบูรณาการแปลงเป็นภูมิปัญญาอันจะเป็น
ประโยชน์ส�าหรับการพัฒนาวิชาชีพการบัญชีในทางปฏิบัติ 

 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้างต้น สภาวิชาชีพบัญชีขอเรียนเชิญผู้สนใจทุกท่านร่วมส่งบทความ
หรืองานวิจัยที่สัมพันธ์กับงานสายวิชาชีพบัญชีทุกแขนงเพื่อเผยแพร่ในวงกว้าง มาร่วมด้วยช่วยกันผลักดัน
การเสรมิสร้างคณุค่าทางการปฏบิตังิานพร้อมทัง้ความแขง็แกร่งด้านวชิาการส�าหรบัผูป้ระกอบวิชาชพีบญัช ี
ทุกแขนงนับแต่บัดนี้เป็นต้นไป ข้อติชมข้อ เสนอแนะใดใดเพื่อการปรับปรุงของท่านโปรดส่งตรงมายัง 
กองบรรณาธิการบริหารได้ตลอดเวลา เพื่อการพัฒนาวารสารสภาวิชาชีพบัญชีน้ีอย่างต่อเน่ืองตลอดไป 
ขอได้รับความขอบคุณจากเรา  
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มุมมองของหลักการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับ
สัญญาเช่า	โดยพิจารณาเปรียบเทียบภาพรวมของมาตรฐานการบัญชีสัญญาเช่าฉบับ
เดิม	(IAS	17)	และมาตรฐานการบัญชีสัญญาเช่าฉบับใหม่	(IFRS	16)	เกี่ยวกับเหตุผล
ความจ�าเป็นในการพฒันามาตรฐานการรายงานทางการเงิน	รวมทัง้ข้อแตกต่างระหว่าง
สัญญาเช่าฉบับเดิมและฉบับใหม่	ตลอดจนการอธิบายหลักการบัญชีท่ีส�าคัญส�าหรับ
สัญญาเช่าตาม	IFRS	16	และผลกระทบต่องบการเงินในการน�า	IFRS	16	มาปรับใช้	

ค�ำส�ำคัญ: สัญญาเช่า มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17  มาตรฐานการรายงาน 
    ทางการเงิน ฉบับที่ 16

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 16 เรื่องสัญญาเช่า  

มีอะไรใหม่
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ABSTRACT
The objective of this article is to provide a view of the account-

ing	for	 lease	by	comparing	 IAS	17	to	 IFRS	16	 in	terms	of	reasons	for	 
changes	in	the	accounting	standard.	The	differences	in	IAS	17	and	IFRS	16,	
including	the	key	principles	of	lease	accounting	per	IFRS	16	and	impact	
on	financial	statements	when	adoption,	are	discussed.

Keywords: Leases, IAS 17, IFRS 16
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  บทน�า
	 เป็นที่ชัดเจนแล้วว่ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน	 เร่ือง	 สัญญาเช่าฉบับใหม่	จะเข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อ
กิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ	(PAEs)	ในประเทศไทย	และจะส่งผลกระทบต่องบการเงินของแต่ละกิจการแตกต่างกัน
ไปตามลักษณะของการด�าเนินธุรกิจ	เมื่อสภาวิชาชีพบัญชีฯ	ได้ออกประกาศสภาวิชาชีพบัญชี	ที่	14/2562	เมื่อวันที่	26	
กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2562	เรื่อง	มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที่	16	เรื่อง	สัญญาเช่า	(TFRS	16)	โดยให้ถือปฏิบัติ
ส�าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่	1	มกราคม	2563	เป็นต้นไป	แต่ก็อนุญาตให้กิจการน�าไปใช้ก่อนวันที่มี
ผลบังคับใช้	(Early	Adoption)	หากกิจการน�ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที่	15	เรื่อง	รายได้จากสัญญาที่ท�า
กับลูกค้า	(TFRS	15)	มาถือปฏิบัติแล้วในกิจการ	กล่าวคือกิจการสามารถน�า	TFRS	16	มาใช้พร้อมกับ	TFRS	15		
	 ส�าหรับการประกาศใช้	TFRS	16	นี้	ส่งผลให้ต้องยกเลิก	 (ใช้แทน)	มาตรฐานการรายงานทางการเงินและการ
ตีความมาตรฐาน	4	ฉบับ	คือ	(1)	มาตรฐานการบัญชี	ฉบับที่	17	เรื่อง	สัญญาเช่า	(2)	การตีความมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน	ฉบับที่	4	 เรื่อง	การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่	 (3)	การตีความมาตรฐานการบัญช	ี
ฉบับที่	15	เรื่อง	สัญญาเช่าด�าเนินงาน-สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า	และ	(4)	การตีความมาตรฐานการบัญชี	ฉบับที่	27	เรื่อง	การ
ประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ท�าขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย
	 บทความฉบับน้ีน�าเสนอมุมมองของสัญญาเช่าเกี่ยวกับข้อจ�ากัดของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับเดิม	
(มาตรฐานการบัญชี	ฉบับที่	17	เรื่อง	สัญญาเช่า)	จนกระทั่งกลายเป็นมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่	และ
หลักการบัญชีที่ส�าคัญในด้านผู้เช่า	เนื่องจากเป็นฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานดังกล่าว	บทความ
นี้มิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อแนะน�าหลักการบัญชี	เพียงแต่ให้มุมมองของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับใหม่เท่านั้น	
ผู้อ่านควรศึกษามาตรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที่	16	เรื่อง	สัญญาเช่าอย่างละเอียด	

ภาพรวมของมาตรฐานการบัญชีสัญญาเช่าฉบับเดิม
	 มาตรฐานการบัญชี	ฉบับที่	17	(เดิม)	 เรื่อง	สัญญาเช่า	ก�าหนดให้ผู้เช่า	 (Lessees)	จ�าแนกสัญญาเช่าออกเป็น	 
2	ประเภท	คือ	(1)	สัญญาเช่าการเงิน	(Finance	Leases)	และ	(2)	สัญญาเช่าด�าเนินงาน	(Operating	Leases)	ซึ่งทั้ง
สองประเภทดงักล่าวจะมวีธิกีารบญัชทีีต่่างกนั	กล่าวคอื	ผูเ้ช่าจะรบัรูส้ญัญาเช่าการเงนิเป็นรายการสนิทรพัย์และหนีส้นิใน 
งบแสดงฐานะการเงิน	ส่วนสัญญาเช่าด�าเนินงานจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทุน	
	 งานวิจัยในอดีต	โดย	Morais	(2011)	อ้างถึงใน	Morales-Díaz	and	Zamora-Ramírez	(2018)	ได้ตั้งข้อสังเกต
ว่าการบัญชีสัญญาเช่าเป็นหัวข้อที่ถกเถียงกัน	เนื่องจากหน่วยงานก�ากับดูแลของสหรัฐอเมริกาได้ออกมาตรฐานการบัญชี
เกี่ยวกับสัญญาเช่าครั้งแรกในปี	ค.ศ.	1949	ทั้งนี้	ตามรูปแบบสัญญาเช่าของ	IAS	17	และ	SFAS	13	ได้ถูกวิพากษ์วิจารณ์
มายาวนานกว่า	30	ปี	 (Spencer	&	Webb,	2015)	จากนักวิชาการ	ผู้ปฏิบัติงาน	และผู้ใช้	 (Beattie,	Goodacre,	&	
Thomson,	2006)	โดยให้เหตุผลว่ากิจการจะไม่รับรู้ภาระผูกพันที่เกิดจากสัญญาเช่าท้ังหมดเป็นรายการสินทรัพย์และ 
หน้ีสนิในงบแสดงฐานะการเงนิ	ซึง่จะน�าไปสูก่ารขาดลกัษณะเชงิคณุภาพพ้ืนฐาน	ทัง้ประเด็นความเกีย่วข้องกับการตดัสนิ
ใจ	 (Relevance)	และการเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม	 (Faithful	Representation)	รวมทั้งลักษณะเชิงคุณภาพเสริมใน
ประเด็นความสามารถในการเปรียบเทียบกันได้	(Comparability)	ระหว่างกิจการที่ใช้วิธีการบัญชีเกี่ยวกับสัญญาเช่าต่าง
กัน	หรือกิจการเดียวกันในงวดเวลาที่ต่างกัน
	 ในต่างประเทศนั้น	IAS	17	และ	SFAS	13	รวมทั้งประเทศไทย	TAS	17	ได้ก�าหนดให้กิจการจัดประเภทสัญญาเช่า
เป็น	2	ประเภท	หากกิจการจดัประเภทสญัญาเช่าเป็นสญัญาเช่าการเงนิตาม	U.S.	GAAP	จะรบัรูเ้ป็นรายการสนิทรพัย์และ
หนีส้นิในงบแสดงฐานะการเงนิ	หากจดัประเภทเป็นสญัญาเช่าด�าเนนิงาน	รายการสัญญาเช่าจะไม่รับรู้ในงบแสดงฐานะเงนิ	
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ยกเว้นการตั้งรายการค่าเช่าค้างจ่าย	กล่าวคือ	รายการสัญญาเช่าด�าเนินงานถือเป็นรายการสัญญาเช่าที่เรียกว่า	“รายการ
นอกงบดุล”	(Off-balance	Sheet)	 (Morales-Díaz	&	Zamora-Ramírez,	2018)	ทั้งนี้	การท�าสัญญาเช่าด�าเนินงาน 
ยังช่วยให้อัตราส่วนทางการเงินและผลก�าไรของบริษัทในสหราชอาณาจักร	(Beattie	et	al.,	1998)	และสหรัฐอเมริกาดี
ขึ้น	(Ely,	1995)	
	 ผลกระทบจากการใช้วิธีบัญชีเกี่ยวกับสัญญาเช่าท่ีแตกต่างกันส่งผลให้อัตราส่วนทางการเงินของแต่ละกิจการ 
ไม่สามารถเปรยีบเทยีบกนัได้	เช่น	บริษทัทีจ่ดัประเภทเป็นสัญญาเช่าด�าเนินงาน	อตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผู้ถอืหุน้	(Debt	
to	Equity	Ratio)	อาจต�่ากว่ากิจการที่ท�าสัญญาเช่าการเงิน	 เนื่องจากมีสัดส่วนหนี้สินที่เกิดจากสัญญาเช่าน�าเสนอไว้ใน 
งบแสดงฐานะการเงินด้วย	ในขณะที่	Duke,	Hsieh,	and	Su	(2009)	กล่าวว่ากิจการได้รับประโยชน์จากการท�าสัญญาเช่า 
ด�าเนินงานมายาวนานหลายทศวรรษ	เนื่องจากทั้งสินทรัพย์และหนี้สินที่กิจการเช่าไม่ได้แสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน	 
เพียงแต่กิจการได้เปิดเผยข้อมูลไว้เป็นภาระผูกพันตามสัญญาเช่าในอนาคต	จึงอาจเป็นได้ว่ากิจการได้รับประโยชน์	 
ไม่ว่าจะเป็นการรักษาระดับโครงสร้างเงินทุนและอัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ	หรือสัญญาที่ผู้บริหารได้ท�าไว้กับผู้ถือหุ้น	 
การจัดประเภทสัญญาเช่าตาม	IAS	17	สรุปดังภาพที่	1

	 จากภาพที่	1	พบว่าการจัดประเภทสัญญาเช่าตาม	IAS	17	กิจการต้องค�านึงถึงค�านิยามและสถานการณ์ในการ
จัดประเภทเป็นสัญญาเช่าการเงิน	หากไม่เป็นไปตามค�านิยามและสถานการณ์ดังกล่าว	สัญญาเช่านั้นจะเป็นสัญญาเช่า
ด�าเนินงาน	

ได้ (Comparability) ระหว่างกิจการที่ใช้วิธีการบัญชีเกี่ยวกับสัญญาเช่าต่างกัน หรือกิจการเดียวกันในงวด
เวลาที่ต่างกัน 

ในต่างประเทศนั ้น IAS 17 และ SFAS 13 รวมทั้งประเทศไทย TAS 17 ได้กำหนดให้กิจการจัด
ประเภทสัญญาเช่าเป็น 2 ประเภท หากกิจการจัดประเภทสัญญาเช่าเป็นสัญญาเช่าการเงินตาม U.S. GAAP 
จะรับรู้เป็นรายการสินทรัพย์และหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน หากจัดประเภทเป็นสัญญาเช่าดำเนินงาน  
รายการสัญญาเช่าจะไม่รับรู้ในงบแสดงฐานะเงิน ยกเว้นการตั้งรายการค่าเช่าค้างจ่าย กล่าวคือ รายการสัญญา
เช่าดำเนินงานถือเป็นรายการสัญญาเช่าที่เรียกว่า “รายการนอกงบดุล” (Off-balance Sheet) (Morales-
Díaz & Zamora-Ramírez, 2018) ทั้งนี้ การทำสัญญาเช่าดำเนินงานยังช่วยให้อัตราส่วนทางการเงินและผล
กำไรของบริษัทในสหราชอาณาจักร (Beattie et al., 1998) และสหรัฐอเมริกาดีขึ้น (Ely, 1995)  

ผลกระทบจากการใช้วิธีบัญชีเกี่ยวกับสัญญาเช่าที่แตกต่างกันส่งผลให้อัตราส่วนทางการเงินของแต่ละ
กิจการไม่สามารถเปรียบเทียบกันได้ เช่น บริษัทที่จัดประเภทเป็นสัญญาเช่าดำเนินงาน อัตราส่วนหนี้สินต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio) อาจต่ำกว่ากิจการที่ทำสัญญาเช่าการเงิน เนื่องจากมีสัดส่วนหนี้สิน
ที่เกิดจากสัญญาเช่านำเสนอไว้ในงบแสดงฐานะการเงินด้วย ในขณะที่ Duke, Hsieh, and Su (2009) กล่าว
ว่ากิจการได้รับประโยชน์จากการทำสัญญาเช่าดำเนินงานมายาวนานหลายทศวรรษ เนื่องจากทั้งสินทรัพย์และ
หนี้สินที่กิจการเช่าไม่ได้แสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน เพียงแต่กิจการได้เปิดเผยข้อมูลไว้เป็นภาระผูกพัน
ตามสัญญาเช่าในอนาคต จึงอาจเป็นได้ว่ากิจการได้รับประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการรักษาระดับโครงสร้างเงินทุน
และอัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ หรือสัญญาที่ผู้บริหารได้ทำไว้กับผู้ถือหุ้น การจัดประเภทสัญญาเช่าตาม IAS 
17 สรุปดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 การจัดประเภทสัญญาเช่าตาม IAS 17 

สัญญาเช่าและการจัดประเภทสัญญา ตาม IAS 17  

สัญญาเช่าท่ีทำให้เกิดการโอนความเสี่ยง (Risk) 
และผลตอบแทน (Reward) ทั้งหมดหรือเกือบท้ังหมด 

ที่ผู้เป็นเจ้าของพึงไดร้ับจากสินทรพัย์ให้แก่ผู้เช่า ไม่ว่าในทีสุ่ด 
การโอนกรรมสิทธ์ิจะเกิดขึ้นหรือไม่ 

สัญญาเช่าการเงิน 
 

สัญญาเช่าดำเนินงาน 
 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

    IAS 17 กำหนดให้จัดประเภทเป็นสัญญาเช่าการเงินหากสัญญานั้นทำให้เกิดสถานการณ์ต่อไปนี้อย่างน้อย  
1 สถานการณ์ 
(1) สัญญาเช่าโอนความเป็นเจ้าของในสินทรัพย์ให้แก่ผูเ้ช่าเมื่อสิ้นสุดสญัญาเช่า 
(2) ผู้เช่ามสีิทธิเลือกซื้อสินทรัพย์ด้วยราคาที่ต่ำกว่ามลูค่ายตุิธรรม ณ วันที่สิทธิเลือกซื้อเกดิขึ้น  
(3) ระยะเวลาของสญัญาเช่าครอบคลมุอายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกจิส่วนใหญ่ของสินทรัพย์ 
(4) มูลค่าปัจจุบันของเงินข้ันต่ำที่ต้องจ่ายมีจำนวนเท่ากับหรือเกือบเท่ากับมูลค่ายตุิธรรมของสินทรัพย์ที่เช่า  
(5) สินทรัพย์ที่เช่ามลีักษณะเฉพาะจนกระทั่งมีผู้เช่าเพียงผู้เดียวท่ีสามารถใช้สินทรัพย์นั้น 

ภาพที่ 1 การจัดประเภทสัญญาเช่าตาม IAS 17

วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 
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	 Imhoff,	Libe,	and	Wright	(1991)	พบว่าการท�าสญัญาเช่าการเงนิ	ส่งผลให้อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์	(ROA)	
ลดลงอย่างมนียัส�าคญั	ทัง้นี	้	Branswijck,	Longueville,	and	Everaert	(2011)	พบว่าอตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผู้ถือหุน้	 
(Debt	to	Equity	Ratio)	ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	(Return	on	Assets)	และอัตราส่วนสภาพคล่อง	(Current	Ratio)	 
ได้รบัผลกระทบอย่างมนียัส�าคญัจากการท�าสญัญาเช่าด�าเนนิงาน	ในท�านองเดียวกนั	Nuryania,	Hengb,	and		Juliestaa	
(2015)	กล่าวว่า	การจดัหาเงนิทนุด้วยการท�าสญัญาเช่าด�าเนนิงานส่งผลกระทบอย่างมนียัส�าคญัต่ออตัราส่วนทางการเงนิ 
ดังนั้น	หากผู้บริหารมีพฤติกรรมฉวยโอกาส	(Opportunistic	Behavior)	โดยใช้ดุลยพินิจในการเลือกวิธีปฏิบัติทางบัญชี
ในการรับรู้สัญญาเช่าเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง	จะส่งผลให้งบการเงินขาดลักษณะเชิงคุณภาพตามที่ได้กล่าวไว้ 
ข้างต้น	จดุอ่อนทีส่�าคญัอกีประการหนึง่คอืการเปิดทางเลอืกให้กจิการเลอืกจดัประเภทสญัญาเช่าตามสถานการณ์ทีก่�าหนด
ไว้ใน	IAS	17	ในลักษณะนี้	กิจการอาจมีความจงใจในการท�าให้สัญญาเช่าจัดประเภทเป็นสัญญาเช่าด�าเนินงานได้	
	 ส�าหรับข้อบกพร่องของสัญญาเช่าฉบับเดิมสรุปได้ดังนี้	

- งบการเงนิขาดลกัษณะเชงิคณุภาพพ้ืนฐานเกีย่วกบัความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจและความเป็นตัวแทน
อันเที่ยงธรรม	รวมทั้งขาดความสามารถในการเปรียบเทียบกันได้ระหว่างกิจการที่ท�าสัญญาเช่าการเงินกับกิจการที่ท�า
สัญญาเช่าด�าเนินงาน	และภายในกิจการเองหากต่างรอบระยะเวลาบัญชีใช้วิธีการจัดท�าสัญญาเช่าแตกต่างกัน	

- การวเิคราะห์งบการเงนิต้องปรบัปรงุรายการสัญญาเช่าด�าเนนิงาน	(รายการนอกงบดุล:	Off-balanced	
Sheet)	ไปเป็นรายการสญัญาเช่าการเงนิ	เพือ่ให้การวเิคราะห์ไม่บดิเบอืนความจรงิ	แต่ในทางปฏบิตั	ิการปรบัปรงุดงักล่าว
ท�าได้ยากและใช้เวลามากในการปรับปรุง	จึงท�าให้เกิดความไม่สอดคล้องกันระหว่างต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีได้รับของ 
ผู้ใช้งบการเงิน	

- เกิดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล	(Information	Asymmetry)	เนื่องจากผู้บริหารจะมีข้อมูลเกี่ยวกับ
สัญญาเช่าด�าเนินงานมากกว่านักลงทุนหรือบุคคลภายนอกกิจการ	ท�าให้นักลงทุนที่ไม่เข้าใจอาจตัดสินใจลงทุนผิดพลาด
	 	จากเหตุผลดังกล่าว	แสดงให้เห็นว่าสัญญาเช่าฉบับเดิม	มีข้อบกพร่องเกี่ยวกับการน�าเสนอข้อมูลที่ส่งผลกระ
ทบต่อคุณภาพของงบการเงินและการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน	ดังนั้น	เพื่อให้งบการเงินให้ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจมากยิ่งขึ้น	มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที่	16	เรื่อง	สัญญาเช่า	(IFRS	16)	จึงได้ก�าหนดหลักการ
บญัชีสญัญาเช่า	เพ่ือให้มัน่ใจว่าผูใ้ช้งบการเงนิจะได้รบัข้อมลูเกีย่วกบัสญัญาเช่าทีม่คีวามเกีย่วข้องกับการตดัสนิใจและเป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรม	เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ	ซึ่งจะช่วยในการประเมินมูลค่าของกิจการ	รวมทั้งการ
คาดการณ์กระแสเงินสดในอนาคต	
 
ภาพรวมของมาตรฐานการบัญชีสัญญาเช่าฉบับใหม่
	 IFRS	16	ได้อธิบายว่าคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ	(The	 International	Accounting	
Standards	Board:	IASB)	และคณะกรรมการก�าหนดมาตรฐานการรายงานทางการเงินของสหรัฐอเมริกา	(The	Financial	
Accounting	Standards	Board:	FASB)	ได้เริม่โครงการพัฒนาแนวทางเกีย่วกบัวธิปีฏบิติัทางบัญชสี�าหรับสัญญาเช่าใหม่
ร่วมกนั	เพือ่ให้ผูเ้ช่ารบัรูร้ายการสญัญาเช่าเป็นสนิทรพัย์	(สทิธใินการใช้สนิทรพัย์:	Right	of	Use)	และหนีส้นิ	(ภาระผกูพนั
ทีเ่กิดจากสญัญาเช่า)	ในงบแสดงฐานะการเงนิ	ส่งผลให้ข้อมลูสนิทรพัย์และหนีส้นิทีเ่กดิจากการท�าสญัญาเช่าทีน่�าเสนอใน
งบการเงนิเป็นตัวแทนอนัเท่ียงธรรม	และท�าให้ข้อมลูดังกล่าวมีความเกีย่วข้องกบัการตัดสนิใจมากยิง่ขึน้	เนือ่งจากรายการ
หนี้สินที่อยู่นอกงบแสดงฐานะการเงิน	(สัญญาเช่าด�าเนินงาน)	ได้ถูกน�ามารับรู้ในงบการเงินด้วย	
	 ส�าหรับสัญญาเช่าแบบใหม่นี้ส่งผลกระทบต่องบการเงินของกิจการในเรื่องของระดับหนี้สิน	 ไม่เพียงแค่ผล
ก�าไร	อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	แต่ยังรวมถึงมาตรการในการจัดหาเงิน	เช่น	อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
จะเปลีย่นแปลงไป	หากกจิการน�าสญัญาเช่าด�าเนนิงานมาแสดงไว้ในงบการเงิน	แทนทีจ่ะเปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงนิ	(Beattie	et	al.,	1998)	นอกจากนัน้	สญัญาเช่าแบบใหม่อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจของนกัลงทนุในภาพรวม	(เช่น	
ราคาหุ้น)	และพฤติกรรมของผู้บริหาร	(เช่น	การตัดสินใจทางการเงิน	และการจัดการก�าไร)	(Branswijck	et	al.,	2011)
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	 ภายใต้	IFRS	16	กิจการไม่สามารถจัดประเภทสัญญาเช่าได้ดังเช่นเดิม	เนื่องจาก	IASB	และ	FASB	ตัดสินใจว่า
กิจการผู้เช่าต้องรับรู้สินทรัพย์และหนี้สินส�าหรับสัญญาเช่าทุกรายการ	(โดยไม่ค�านึงถึงสถานการณ์)	โดยก�าหนดค�านิยาม	
(Definition)	ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน	 โดย	 IASB	ตัดสินใจก�าหนดให้ใช้วิธีการบัญชีเดียวส�าหรับด้านผู้เช่า	 (Single	
Lessee	Accounting	Model)	กล่าวคือ	กิจการผู้เช่าต้องรับรู้รายการสัญญาเช่าทุกรายการในงบแสดงฐานะการเงิน	 
(เป็นรายการสทิธิในการใช้สินทรพัย์และหนีส้นิจากสญัญาเช่า)	ในขณะที	่FASB	ตัดสนิใจเลอืกวิธกีารบญัชสี�าหรบักจิการผูเ้ช่า 
โดยให้มี	2	รปูแบบ	โดยก�าหนดให้กจิการผูเ้ช่าจดัประเภทสัญญาเช่าให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของ	US	GAAP	เพือ่ใช้ส�าหรบั 
การจ�าแนกเป็นสัญญาเช่าเงินทุน	กับ	สัญญาเช่าด�าเนินงาน	ซึ่งจะมีวิธีปฏิบัติทางบัญชีแตกต่างกันอย่างชัดเจน	
	 กจิการในประเทศไทยได้จดัท�างบการเงนิตามข้อก�าหนดของ	IASB	จึงหลีกเล่ียงไม่ได้ส�าหรับการใช้	“วิธกีารบัญชี
เดียวส�าหรับด้านผู้เช่า”	กับทุกสัญญาเช่าที่มีอายุสัญญามากกว่า	1	ปีขึ้นไป	เมื่อน�า	IFRS	16	มาถือปฏิบัติ	

วัตถุประสงค์ของ IFRS 16
	 มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ	ฉบบัที	่16	เรือ่ง	สญัญาเช่า	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้มัน่ใจว่าผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่าได้ให้
ข้อมลูทางการเงินส�าหรบัรายการสญัญาเช่าทีม่คีวามเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม	และน�าไปสูค่วามเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจ 
โดยถือเป็นลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานที่ส�าคัญของงบการเงิน	เนื่องจากรายการสัญญาเช่าส่งผลกระทบต่อฐานะการเงิน	
ผลการด�าเนินงาน	และกระแสเงินสดของแต่ละกิจการ

ข้อแตกต่างระหว่างสัญญาเช่าฉบับเดิมและฉบับใหม่
	 IFRS	16	มีความแตกต่างกับ	IAS	17	อย่างชัดเจน	ไม่ว่าจะเป็นค�านิยาม	วิธีปฏิบัติทางบัญชี	การแสดงรายการใน
งบการเงิน	รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูล	ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสามารถในการเปรียบเทียบกันได้และความโปร่งใสในงบแสดง
ฐานะการเงิน	ข้อแตกต่างของ	IFRS	16	และ	IAS	17	สรุปเป็นประเด็นส�าคัญได้ดังนี้	

• ค�านิยามของสัญญาเช่า
	 สัญญาเช่าตาม	IFRS	16	หมายถึง	สัญญาหรือส่วนหนึ่งของสัญญาที่ให้สิทธิในการใช้สินทรัพย์อ้างอิง	(Right-of-
Use	Assets)	ส�าหรับช่วงระยะเวลาท่ีตกลงกันเพื่อการแลกเปลี่ยนกับสิ่งตอบแทน	ตามค�านิยามนี้ให้ความส�าคัญกับผู้ที่
ควบคุม	 (Control)	สิทธิในการใช้สินทรัพย์	ซึ่งจะสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที่	15	เรื่อง	ราย
ได้จากสัญญาที่ท�ากับลูกค้า	 เพื่อใช้ส�าหรับการแยกสัญญาบริการออกจากสัญญาเช่า	 ในกรณีที่สัญญามีองค์ประกอบของ
สัญญาเช่า	
	 สญัญาเช่าตาม	IAS	17	หมายถงึ	สญัญาหรอืข้อตกลงทีผู้่ให้เช่าให้สิทธแิก่ผูเ้ช่าในการใช้สินทรัพย์ส�าหรับช่วงเวลา
ทีต่กลงกันเพือ่แลกเปลีย่นกบัค่าตอบแทน	ซึง่ได้รบัช�าระในงวดเดยีวหรอืหลายงวด	ตามค�านยิามนีเ้น้นว่ากจิการผูเ้ช่า	หรอื
กจิการผูใ้ห้เช่ามีความเสีย่งและผลตอบแทนจากสญัญาเช่าหรอืไม่	โดยไม่ได้พจิารณาถงึสญัญาทีม่อีงค์ประกอบของสญัญา
เช่า	และไม่ได้แยกสัญญาบริการออกจากสัญญาเช่าดังเช่น	IFRS	16	

• การจัดประเภทสัญญาเช่า 
	 สัญญาเช่าตาม	IFRS	16	ก�าหนดให้กิจการที่ท�าสัญญาเช่าทุกสัญญาที่มีอายุของสัญญาเช่ามากกว่า	1	ปี	ใช้วิธีการ
บัญชีเดียวส�าหรับด้านผู้เช่า	 (Single	Lessee	Accounting	Model)	โดยไม่มีสถานการณ์การจัดประเภทต้องพิจารณา	
ยกเว้นสัญญาเช่าระยะสั้น	(อายุของสัญญาเช่าน้อยกว่า	1	ปี)	และสัญญาเช่า	ซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต�่า	(Low-value	
Assets)	 ให้ผู้เช่ารับรู้รายการค่าเช่าตามสัญญาเช่าเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญา
หรือตามเกณฑ์อื่นที่เป็นระบบ	
	 IAS	17	จัดประเภทสัญญาเช่าเป็น	2	ประเภท	คือ	(1)	สัญญาเช่าการเงิน	และ	(2)	สัญญาเช่าด�าเนินงาน	โดย
สัญญาเช่าการเงินต้องพิจารณาภายใต้สถานการณ์บ่งชี้ตามที่ก�าหนดไว้ใน	IAS	17
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• วิธีปฏิบัติทางบัญชี
	 IFRS	16	ก�าหนดให้ผู้เช่ารับรู้รายการสิทธิในการใช้สินทรัพย์	 (ROU)	 เป็นรายการสินทรัพย์	และภาระผูกพัน 
ทีเ่กดิจากสญัญาเป็นรายการหนีส้นิจากสญัญาเช่าในงบแสดงฐานะการเงนิ	ยกเว้นรายการสญัญาเช่าระยะสัน้	และสญัญา
เช่า	ซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต�่า
	 IAS	17	ก�าหนดให้ผู้เช่ารับรู้รายการสัญญาเช่าการเงินเป็นสินทรัพย์และหน้ีสินตามสัญญาเช่าในงบแสดงฐานะ
การเงิน	และให้ผู้เช่ารับรู้รายการสัญญาเช่าด�าเนินงานเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทุน	
	 จากประเด็นความแตกต่างดังกล่าวเป็นการช่วยเพิ่มมุมมองให้ผู้ใช้งบการเงินเห็นถึงข้อบกพร่องของ	 IAS	17	 
ได้ชัดเจนยิ่งขึ้นในเรื่องของการรับรู้รายการในงบแสดงฐานะการเงินอันจะน�าไปสู่ผลกระทบต่ออัตราส่วนทางการเงินท่ี
ส�าคัญ	

หลักการบัญชีที่ส�าคัญส�าหรับสัญญาเช่าตาม IFRS 16
	 IFRS	16	เรื่อง	สัญญาเช่า	ได้ให้ความหมายของ	“สัญญาเช่า”	ว่าหมายถึง	“สัญญาหรือส่วนของสัญญาที่ผู้ให้เช่า
ให้สิทธิแก่ผู้เช่าในการใช้สินทรัพย์	 (สินทรัพย์อ้างอิง)	ส�าหรับช่วงระยะเวลาที่ตกลงกันเพ่ือแลกเปลี่ยนกับส่ิงตอบแทน”	
ทั้งนี้	สินทรัพย์อ้างอิง	คือ	สินทรัพย์ตามสัญญาเช่า	ซึ่งผู้ให้เช่าให้สิทธิในการใช้สินทรัพย์นั้นต่อผู้เช่า	ตัวอย่างเช่น	บริษัท	
ผู้ให้เช่า	จ�ากัด	(มหาชน)	ให้สิทธิในการใช้เครื่องจักร	รุ่น	ABC665	แก่บริษัท	ผู้เช่า	จ�ากัด	(มหาชน)	สินทรัพย์อ้างอิง	คือ	
เครื่องจักร	รุ่น	ABC665	เป็นต้น
 การระบุสัญญาเช่า
	 IFRS	16	ก�าหนดให้กิจการระบุสัญญาเช่า	ณ	วันเริ่มต้นของสัญญา	โดยกิจการต้องประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญา
เช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่	ทั้งนี้	สัญญาจะเป็นสัญญาเช่า	หรือประกอบด้วยสัญญาเช่า	ให้กิจการพิจารณา
สัญญาว่าเป็นการให้สิทธิในการควบคุม	(Right	to	Control)	การใช้สินทรัพย์ที่ระบุไว้	 (Identified	Asset)	ส�าหรับช่วง
เวลาหนึ่งเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิ่งตอบแทนหรือไม่	ทั้งนี้	สินทรัพย์ที่ระบุไว้	อาจถูกก�าหนดไว้ในสัญญาเช่าแล้ว	เช่น	สีรถยนต์	
รุ่น	หรือหมายเลขเครื่อง	หรืออาจก�าหนดโดยเนื้อหา	เช่น	กิจการผู้เช่าสามารถใช้เครื่องจักรผลิตสินค้าได้ไม่เกิน	10	ล้าน
หน่วย	หรือกิจการผู้เช่าสามารถใช้รถที่เช่าได้ไม่เกิน	100,000	กิโลเมตร	เป็นต้น
	 ในการประเมนิว่าสญัญาแสดงถงึการให้สทิธกิารควบคมุการใช้สินทรัพย์ทีร่ะบ	ุส�าหรับช่วงระยะเวลาหนึง่หรอืไม่	
กิจการต้องประเมินตลอดระยะเวลาการใช้สินทรัพย์ว่าลูกค้าหรือผู้เช่ามีลักษณะทุกข้อดังต่อไปนี้หรือไม่
	 ก.	สทิธทิีจ่ะได้รบัประโยชน์เชงิเศรษฐกจิอย่างมนียัส�าคญัทัง้หมดจากการใช้สินทรพัย์ทีร่ะบนุัน้:	ส�าหรบัสทิธทิีจ่ะ
ได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากสินทรัพย์ที่ระบุได้	เช่น	บริษัท	ผู้ให้เช่า	จ�ากัด	(มหาชน)	ให้เช่าพื้นที่อาคาร	A	โดยผู้เช่า
ได้ก�าหนดพื้นที่ของอาคาร	ที่จะเช่าไว้อย่างชัดเจน	คือ	ชั้นที่	1	ขนาด	10	X	20	เมตร	(รวม	200	ตารางเมตร)	ในลักษณะ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงสิทธิที่ผู้เช่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากสินทรัพย์ที่ระบุทั้งหมด	เป็นต้น
	 ข.	สิทธิในการสั่งการการใช้งานสินทรัพย์ที่ระบุ:	ผู้เช่ามีสิทธิในการสั่งการในสินทรัพย์ที่เช่า	โดยผู้เช่ามีสิทธิที่จะ
ใช้สินทรัพย์ท่ีเช่าได้ตามวัตถุประสงค์ของผู้เช่าได้ตลอดระยะเวลาการใช้สินทรัพย์	 เช่น	ผู้เช่าได้เช่าพื้นที่อาคาร	A	ชั้น	1	
ขนาด	10	X	20	เมตร	โดยผู้เช่ามีสิทธิในการจัดร้านได้ตามแผนการจัดการร้านค้าของตนเองในต�าแหน่งต่างๆ	โดยไม่มีข้อ
จ�ากัด	
	 ทั้งนี้	หากไม่เข้าลักษณะทั้งข้อ	ก	และ	ข	ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น	สัญญาที่เกิดขึ้นอาจเป็นสัญญาการให้บริการ	ซึ่งผู้
เช่าต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที่	15	เรื่อง	รายได้จากสัญญาที่ท�ากับลูกค้า	
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 ตัวอย่างที่ 1 บริษัท	อาทิตย์	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้ท�าสัญญาให้เช่าคลังสินค้าขนาด	100	X	150	เมตร	ณ	จังหวัด
สุโขทัย	อายุสัญญาเช่า	2	ปี	ซึ่งบริษัทมีทางเลือกให้กับลูกค้า	ดังนี้

• สัญญาเช่าแบบที่	1	ก�าหนดให้เช่าพื้นที่ทั้งหมด	โดยผู้ให้เช่าเป็นผู้ก�าหนดต�าแหน่งในการวางสินค้าและ
ผู้ให้เช่าอาจให้ลูกค้าเปลี่ยนแปลงพื้นที่การวางสินค้าได้ตลอดเวลา

• สญัญาเช่าแบบที	่2	ก�าหนดให้เช่าพืน้ทีท่ัง้หมด	โดยผูใ้ห้เช่าไม่สามารถเข้าไปก�าหนดต�าแหน่งการใช้พ้ืนท่ี
ของคลังสินค้าให้กับลูกค้า
	 จากตัวอย่างดังกล่าว	สัญญาแบบที่	1	ไม่ถือเป็นสัญญาเช่าตาม	IFRS	16	เนื่องจากเป็นสัญญาที่ไม่ให้สิทธิในการ
ควบคุมการใช้สินทรัพย์ที่ระบุไว้ส�าหรับช่วงเวลาหนึ่งแก่ผู้เช่า	 ในขณะที่สัญญาแบบที่	2	ถือเป็นสัญญาเช่าตาม	 IFRS	16	
เนื่องจากเป็นสัญญาท่ีให้สิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ที่ระบุไว้ส�าหรับช่วงเวลาหนึ่งแก่ผู้เช่าส�าหรับการประเมินว่า
เป็นสัญญาเช่าหรือไม่	สรุปได้ดังภาพที่	2

	 จากภาพที	่2	ผูเ้ช่าต้องพจิารณาสญัญาเช่าทกุสญัญาตามแนวทางการประเมนิสญัญาเช่าทีร่ะบไุว้ใน	IFRS	16	เพือ่
การรับรู้รายการบัญชีที่ถูกต้อง

การแยกองค์ประกอบของสัญญา 
	 กิจการต้องพิจารณาว่าสญัญาเป็นสญัญาเช่าหรอืประกอบด้วยสญัญาเช่า	โดยกจิการต้องแยกแต่ละส่วนประกอบ
ของสัญญาเช่าในสัญญาออกเป็นสัญญาเช่าแยกต่างหาก	(Separating	Lease	Component)	จากส่วนประกอบที่ไม่เป็น
สญัญาเช่า	โดยสทิธิการใช้สนิทรพัย์อ้างองิถอืเป็นส่วนประกอบของสญัญาเช่าทีแ่ยกต่างหากตาม	IFRS	16	หากเข้าเงือ่นไข
ทุกข้อต่อไปนี้	คือ	
	 (1)	ผู้เช่าสามารถได้รับประโยชน์จากการใช้สินทรัพย์อ้างอิงนั้น	ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์จากการใช้สินทรัพย์นั้น	ๆ	
เองหรือประโยชน์จากการใช้ควบคูก่บัทรพัยากรอ่ืนท่ีผูเ้ช่ามพีร้อม	เช่น	กจิการได้รบัประโยชน์จากการเช่าสนิทรพัย์	ก	มาใช้ 
ต่างหาก	หรือกิจการได้รับประโยชน์จากการเช่าสินทรัพย์	ก	มาใช้ร่วมกันกับสินทรัพย์อื่นที่ผู้เช่ามีอยู่แล้ว	เป็นต้น	
	 (2)	สินทรัพย์อ้างอิงไม่ได้ขึ้นอยู่กับหรือเกี่ยวข้องกันอย่างมากกับสินทรัพย์อ้างอิงอื่นในสัญญา	เช่น	ผู้เช่าสามารถ
ตดัสนิใจยกเลกิการเช่าสนิทรพัย์อ้างองิ	โดยไม่กระทบสทิธกิารใช้สินทรพัย์อ้างองิอืน่	สญัญาเช่าในลกัษณะนีอ้าจบ่งชีไ้ด้ว่า
สินทรัพย์อ้างอิงที่เช่านั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับหรือเกี่ยวข้องกันอย่างมากกับสินทรัพย์อ้างอิงอื่น		จึงสามารถแยกเป็นสัญญาต่าง
หากได้	

จากตัวอย่างดังกล่าว สัญญาแบบที่ 1 ไม่ถือเป็นสัญญาเช่าตาม IFRS 16 เนื่องจากเป็นสัญญาที่ไม่ให้สิทธิใน
การควบคุมการใช้สินทรัพย์ที่ระบุไว้สำหรับช่วงเวลาหนึ่งแก่ผู้เช่า ในขณะที่สัญญาแบบที่ 2 ถือเป็นสัญญาเช่าตาม 
IFRS 16 เนื่องจากเป็นสัญญาที่ให้สิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ที่ระบุไว้สำหรับช่วงเวลาหนึ่งแก่ผู้เช่า 
  สำหรับการประเมินว่าเป็นสัญญาเช่าหรือไม่ สรุปได้ดังภาพที่ 2 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 2 แนวทางการประเมินสัญญาเช่า 
  
 จากภาพที่ 2 ผู้เช่าต้องพิจารณาสัญญาเช่าทุกสัญญาตามแนวทางการประเมินสัญญาเช่าที่ระบุไว้ใน 
IFRS 16 เพ่ือการรับรู้รายการบัญชีที่ถูกต้อง 
 

การแยกองค์ประกอบของสัญญา  
 กิจการต้องพิจารณาว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่า โดยกิจการต้องแยกแต่ละ
ส่วนประกอบของสัญญาเช่าในสัญญาออกเป็นสัญญาเช่าแยกต่างหาก (Separating Lease Component) 
จากส่วนประกอบที่ไม่เป็นสัญญาเช่า โดยสิทธิการใช้สินทรัพย์อ้างอิงถือเป็นส่วนประกอบของสัญญาเช่าที่แยก
ต่างหากตาม IFRS 16 หากเข้าเงื่อนไขทุกข้อต่อไปนี้ คือ  
 (1) ผู้เช่าสามารถได้รับประโยชน์จากการใช้สินทรัพย์อ้างอิงนั้น ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์จากการใช้
สินทรัพย์นั้น ๆ เองหรือประโยชน์จากการใช้ควบคู่กับทรัพยากรอ่ืนที่ผู้เช่ามีพร้อม เช่น กิจการได้รับประโยชน์
จากการเช่าสินทรัพย์ ก มาใช้ต่างหาก หรือกิจการได้รับประโยชน์จากการเช่าสินทรัพย์ ก มาใช้ร่วมกันกับ
สินทรัพย์อ่ืนที่ผู้เช่ามีอยู่แล้ว เป็นต้น  
 (2) สินทรัพย์อ้างอิงไม่ได้ขึ้นอยู่กับหรือเกี่ยวข้องกันอย่างมากกับสินทรัพย์อ้างอิงอื่นในสัญญา เช่น ผู้
เช่าสามารถตัดสินใจยกเลิกการเช่าสินทรัพย์อ้างอิง โดยไม่กระทบสิทธกิารใช้สินทรัพย์อ้างอิงอื่น สัญญาเช่าใน
ลักษณะนี้อาจบ่งชี้ได้ว่าสินทรัพย์อ้างอิงที่เช่านั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับหรือเกี่ยวข้องกันอย่างมากกับสินทรัพย์อ้างอิงอ่ืน  
จึงสามารถแยกเป็นสัญญาต่างหากได้  
 
 
 
 
 
 

 

สัญญาหรือ
ส่วนของ
สัญญา 

ก. ผู้เช่ามีสิทธิที ่จะได้รับประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจอย่างมีนัยสำคัญทั้งหมดจาก
การใช้สินทรัพย์ที่ระบุนั้นหรือไม่ 
ข. ผู้เช่ามีสิทธิในการสั่งการการใช้งาน
สินทรัพย์ที่ระบุหรือไม ่

สัญญาบริการ 
ไม่ใช่ 

ใช่ สัญญาเช่า 
มีทุกข้อ 

ภาพที่ 2 แนวทางการประเมินสัญญาเช่า

วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 
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	 จากหลักการพิจารณาเงื่อนไขในการแยกองค์ประกอบของสัญญาตาม	IFRS	16	ข้างต้น	สรุปได้ดังภาพที่	3

 ตัวอย่างที่ 2	บริษัท	ช.การเช่า	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้ท�าสัญญาให้เช่าพื้นที่อาคารโดมทองชั้นที่	5	พื้นที่ทั้งหมด	200	
X	500	เมตร	โดยคิดค่าเช่าในมลูค่า	1,155,000	บาทต่อปี	โดยสญัญาดงักล่าว	ผูใ้ห้เช่าจะจดัหาแม่บ้านเพือ่ท�าความสะอาด
ประจ�าชั้น	5	ให้	1	คน	ตลอดอายุของสัญญาเช่า	
	 ในลักษณะดังกล่าว	ผู้เช่าต้องแยกสัญญาเช่าออกจากสัญญาบริการและรับรู้เป็นสัญญาแยกต่างหากได้	ดังนั้น	 
ผูเ้ช่าจะต้องพจิารณาราคาเอกเทศของการเช่าพ้ืนทีแ่ยกต่างหาก	โดยไม่รวมบรกิารท�าความสะอาด	หากพบว่าค่าเช่าพืน้ท่ี
อาคารโดยไม่รวมบริการท�าความสะอาดเท่ากับ	1,020,000	บาทต่อปี	และค่าบริการท�าความสะอาดแยกต่างหากเท่ากับ	
180,000	บาทต่อปี	ผู้เช่าจะแยกรับรู้รายการสัญญาเช่า	ดังนี้	

	 จากการค�านวณข้างต้น	ผู้เช่าจะต้องแยกรับรู้จ�านวน	981,750	บาท	เป็นรายการสัญญาเช่า	ภายใต้	IFRS	16	ใน
งบแสดงฐานะการเงิน	และรบัรูจ้�านวน	173,250		บาท	เป็นรายการค่าใช้จ่ายส�าหรบัการบรกิารท�าความสะอาดในงบก�าไร
ขาดทุน

การจัดประเภทสัญญาเช่า
	 IFRS	16	ก�าหนดให้กิจการใช้วิธีการบัญชีเดียวส�าหรับผู้เช่า	และก�าหนดให้ผู้เช่าต้องรับรู้สินทรัพย์และหนี้สิน
ส�าหรบัสญัญาเช่าทกุรายการท่ีมีระยะเวลาในการเช่ามากกว่า	12	เดือน	เว้นแต่สนิทรพัย์อ้างองินัน้มมีลูค่าต�า่	(Low-value	
Assets)	เช่น	แทบเล็ต	คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล	หรือรายการที่มีมูลค่าเล็กน้อยตามนโยบายของกิจการ	เป็นต้น	
	 ส�าหรับข้อยกเว้นในการรับรู้รายการส�าหรับสัญญาเช่าระยะสั้นและสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต�่า	IFRS	16	ก�าหนด
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ภาพที่ 3 การพิจารณาเงื่อนไขในการแยกองค์ประกอบของสัญญาตาม IFRS 16 
 

 ตัวอย่างที่ 2 บริษัท ช.การเช่า จำกัด (มหาชน) ได้ทำสัญญาให้เช่าพื้นที่อาคารโดมทองชั้นที่ 5 พื้นที่
ทั้งหมด 200 X 500 เมตร โดยคิดค่าเช่าในมูลค่า 1,155,000 บาทต่อปี โดยสัญญาดังกล่าว ผู้ให้เช่าจะจัดหา
แม่บ้านเพ่ือทำความสะอาดประจำชั้น 5 ให้ 1 คน ตลอดอายุของสัญญาเช่า  
 ในลักษณะดังกล่าว ผู้เช่าต้องแยกสัญญาเช่าออกจากสัญญาบริการและรับรู้เป็นสัญญาแยกต่างหากได้ 
ดังนั้น ผู้เช่าจะต้องพิจารณาราคาเอกเทศของการเช่าพ้ืนที่แยกต่างหาก โดยไม่รวมบริการทำความสะอาด หาก
พบว่าค่าเช่าพื้นทีอ่าคารโดยไม่รวมบริการทำความสะอาดเท่ากับ 1,020,000 บาทต่อปี และค่าบริการทำความ
สะอาดแยกต่างหากเท่ากับ 180,000 บาทต่อปี ผู้เช่าจะแยกรับรู้รายการสัญญาเช่า ดังนี้  

หน่วย : บาท 
 ราคาเอกเทศ การปันส่วนราคา ราคาสัญญา 

ค่าเช่าพื้นที่ 1,020,000 (1,155,000 X 1,020,000) ÷ 1,200,000        981,750  
ค่าบริการทำความสะอาด 180,000 (1,155,000 X 180,000) ÷ 1,200,000        173,250  

รวม 1,200,000  1,155,000 
 
  จากการคำนวณข้างต้น ผู้เช่าจะต้องแยกรับรู้จำนวน 981,750 บาท เป็นรายการสัญญาเช่า 
ภายใต้ IFRS 16 ในงบแสดงฐานะการเงิน และรับรู้จำนวน 173,250  บาท เป็นรายการค่าใช้จ่ายสำหรับการ
บริการทำความสะอาดในงบกำไรขาดทุน 
 
 การจัดประเภทสัญญาเช่า 

IFRS 16 กำหนดให้กิจการใช้วิธีการบัญชีเดียวสำหรับผู้เช่า และกำหนดให้ผู้เช่าต้องรับรู้สินทรัพย์และ
หนี้สินสำหรับสัญญาเช่าทุกรายการที่มีระยะเวลาในการเช่ามากกว่า 12 เดือน เว้นแต่สินทรัพย์อ้างอิงนั้นมี
มูลค่าต่ำ (Low-value Assets) เช่น แทบเล็ต คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือรายการที่มีมูลค่าเล็กน้อยตาม
นโยบายของกิจการ เป็นต้น  

 

สัญญาเช่า 
หรือ

ส่วนประกอบ
ของสัญญา 

เงื่อนไขพิจารณาเพื่อแยกองค์ประกอบสัญญาเช่า 
(1) ผู้เช่าได้รับประโยชน์จากการใช้สินทรัพย์

อ้างอิงนั้น  
(2) สินทรัพย์อ้างอิงไมไ่ด้ขึ้นอยู่กับ หรอืเกี่ยวข้อง

กันอย่างมากกับสินทรัพย์อ้างอิงอื่น 

ไม่ถือเป็นสัญญาเช่า 
แยกต่างหาก 

ถือเป็นสัญญาเช่า 
แยกต่างหาก 

ไม่ใช่ 

ใช่ 
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 การบัญชีสัญญาเช่าด้านผู้เช่า
	 IFRS	16	ก�าหนดวิธีการบัญชีส�าหรับผู้เช่า	(Lessee	Accounting	Model)	ซึ่ง	ณ วันเริ่มต้นสัญญาเช่า	ผู้เช่าต้อง
พิจารณาสัญญา	โดยต้องประเมินว่าเป็นสัญญาเช่าหรือมีสัญญาเช่าเป็นส่วนประกอบหรือไม่	เช่น	สัญญาเช่าพื้นที่อาคาร
ประกอบด้วยสัญญาให้บริการรวมอยู่ด้วย	การพิจารณาว่ามีสัญญาเช่าเป็นส่วนประกอบให้พิจารณาที่สิทธิในการควบคุม
ในสินทรัพย์ที่ระบุไว้ในช่วงเวลา	เพื่อการแลกเปลี่ยนกับผลตอบแทน	เมื่อผู้เช่าได้ประเมินสัญญาแล้วพบว่าเป็นสัญญาเช่า
ตาม	IFRS	16	ผู้เช่าต้องบันทึกรับรู้เป็นรายการสินทรัพย์ส�าหรับสิทธิการใช้สินทรัพย์	(Right-of-Use	Assets:	ROU)	และ
รับรู้รายการหนี้สินตามสัญญาเช่า	(Lease	Liability)	ส�าหรับภาระผูกพัน

• การวัดมูลค่าเริ่มแรก ณ	วันที่สัญญาเช่าเร่ิมมีผล	 IFRS	16	ก�าหนดให้ใช้ราคาทุนส�าหรับรายการสิทธิ
การใช้สินทรัพย์	ซึ่งราคาทุนดังกล่าวประกอบด้วย	(1)	จ�านวนเงินที่รับรู้เมื่อเริ่มแรกของหนี้สินตามสัญญาเช่า	(2)	จ�านวน
เงินที่ต้องจ่ายช�าระตามสัญญาเช่า	ซึ่งจ่ายช�าระ	ณ	วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผลหรือก่อนวันที่สัญญาเริ่มมีผล	หักด้วยสิ่งจูงใจ
ในสัญญาเช่าที่ได้รับ	เช่น	มูลค่าคงเหลือที่รับการประกัน	เป็นต้น	(3)	ต้นทุนทางตรงเริ่มแรกของผู้เช่าที่เกิดขึ้น	และ	(4)	
ประมาณการต้นทนุทีจ่ะเกดิขึน้กับผูเ้ช่าในการรือ้และการขนย้ายสนิทรพัย์อ้างองิ	การบรูณะสถานทีต่ัง้ของสนิทรพัย์อ้างองิ	
หรือซ่อมแซมสินทรัพย์อ้างอิงให้เป็นไปตามข้อตกลงและเงื่อนไขที่ก�าหนดของสัญญาเช่า
   ในขณะที่รายการหนี้สินตามสัญญาเช่า	ผู้เช่าต้องวัดมูลค่าหนี้สินตามสัญญาเช่าด้วยมูลค่าปัจจุบัน	
(Present	Value)	ของจ�านวนเงินที่ต้องจ่ายช�าระตามสัญญาเช่าที่ยังไม่ได้จ่ายช�าระ	ณ	วันนั้น	จ�านวนเงินที่ต้องจ่ายช�าระ
ตามสัญญาเช่าต้องคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญาเช่า (Implicit	Rate)	หากอัตรานั้นสามารถก�าหนดได้	แต่
หากอัตรานั้นไม่สามารถก�าหนดได้	ผู้เช่าต้องใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ่ม	(Incremental	Borrowing	Rate)	ของผู้
เช่า

• การวดัมลูค่าภายหลงัของสิทธกิารใช้สินทรพัย์	หลงัจากวนัทีส่ญัญาเช่าเริม่มีผล	ผูเ้ช่าต้องวดัมลูค่าสทิธิ
การใช้สินทรัพย์โดยใช้วิธีราคาทุน	โดยให้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี	ฉบับที่	16	เรื่อง	ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์	เว้นแต่
ผู้เช่าจะใช้วิธีการวัดมูลค่าวิธีอื่น	คือ	วิธีมูลค่ายุติธรรม	ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี	ฉบับที่	40	เรื่อง	อสังหาริมทรัพย์
เพื่อการลงทุน	ส่วนรายการหนี้สินตามสัญญาเช่าให้ลดยอดบัญชีหน้ีสินตามสัญญาเช่าและเพิ่มบัญชีดอกเบี้ยจ่ายเป็นค่า
ใช้จ่ายในแต่ละงวด
	 	 ทัง้นี	้หลงัจากวนัทีส่ญัญาเช่าเร่ิมมผีล	IFRS	16	ก�าหนดให้ผูเ้ช่าต้องวดัมลูค่าหนีส้นิตามสญัญาเช่าใหม่เพือ่สะท้อน
การเปลี่ยนแปลงของจ�านวนเงินที่ต้องจ่ายช�าระตามสัญญาเช่า	และรับรู้การวัดมูลค่าใหม่ของหนี้สินตามสัญญาเช่าด้วย
การปรับปรุงสิทธิการใช้สินทรัพย์	หากเป็นไปตามข้อใดข้อหนึ่งดังต่อไปนี้	(1)	มีการเปลี่ยนแปลงอายุสัญญาเช่า	(2)	การ
เปลี่ยนแปลงสิทธิเลือกซื้อสินทรัพย์อ้างอิง	
  การแสดงรายการในงบการเงิน
	 	 IFRS	16	ก�าหนดให้ผู้เช่าน�าเสนองบการเงินดังต่อไปนี้

• งบแสดงฐานะการเงิน	IFRS	16	ก�าหนดให้ผู้เช่าแสดงรายการสทิธิการใช้สนิทรพัย์เป็นรายการสนิทรพัย์
แยกต่างหากจากสินทรพัย์อืน่	ทัง้นี	้หากผูเ้ช่าไม่แสดงสทิธดิงักล่าวแยกต่างหากในงบแสดงฐานะการเงนิ	ผูเ้ช่าต้อง	(1)	รวม
สิทธิการใช้สินทรัพย์ในรายการรายบรรทัดเดียวกับสินทรัพย์อ้างอิงที่จะถูกน�าเสนอหากกิจการเป็นเจ้าของสินทรัพย์นั้น	
และ	(2)	 เปิดเผยข้อมูลว่าสิทธิการใช้สินทรัพย์ถูกรวมไว้ในรายบรรทัดใดในงบแสดงฐานะการเงิน	ในขณะที่รายการหนี้
สนิตามสัญญาเช่าแสดงเป็นรายการหนีสิ้นแสดงแยกจากหนีส้นิอืน่	ทัง้นี	้หากผูเ้ช่าไม่แสดงหนีส้นิดงักล่าวแยกต่างหากใน
งบแสดงฐานะการเงิน	ผู้เช่าต้องเปิดเผยข้อมูลว่าหนี้สินตามสัญญาเช่าถูกรวมไว้ในรายบรรทัดใดในงบแสดงฐานะการเงิน	

• งบก�าไรขาดทนุ IFRS	16	ก�าหนดให้ผูเ้ช่าต้องแสดงดอกเบีย้จ่ายทีเ่กดิจากหนีส้นิตามสญัญาเช่าแยกต่าง
หากจากค่าเสื่อมราคาส�าหรับสิทธิการใช้สินทรัพย์	 โดยดอกเบี้ยจ่ายของหนี้สินตามสัญญาเช่าถือเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุน
ทางการเงิน	ส่วนค่าเสื่อมราคาส�าหรับสิทธิการใช้สินทรัพย์ให้แสดงเป็นค่าใช้จ่ายด�าเนินงาน
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• งบกระแสเงนิสด	IFRS	16	ก�าหนดให้ผูเ้ช่าจดัประเภทรายการทีเ่กีย่วข้องกบัสญัญาเช่าในกจิกรรมต่าง	ๆ  
ในงบกระแสเงินสด	โดยรายการจ่ายช�าระเงินต้นของหนี้สินและดอกเบี้ยจ่ายจากหนี้สินจัดเป็นกิจกรรมการจัดหาเงิน	
(Financing	Activities)	หากกิจการใช้ข้อยกเว้นในการรับรู้รายการสัญญาเช่าระยะสั้นหรือสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต�่าให้
จัดประเภทรายการจ่ายช�าระสัญญาดังกล่าวเป็นกิจกรรมด�าเนินงาน	(Operating	Activities)

ผลกระทบต่องบการเงินในการน�า IFRS 16 มาถือปฏิบัติ
	 	 กิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะน�า	 IFRS	16	มาถือปฏิบัติส�าหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันที	่ 
1	มกราคม	2563	เป็นต้นไป	หรือกิจการอาจน�าไปใช้ก่อนวันที่มีผลบังคับใช้	(Early	Adoption)	กิจการควรพิจารณาถึง
ผลกระทบที่ส�าคัญต่องบการเงิน	และอาจต้องสื่อสารเกี่ยวกับผลกระทบดังกล่าวให้กับนักลงทุนหรือผู้ใช้งบการเงินทราบ	
ทัง้นี	้ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้มมีากหรอืน้อย	ขึน้อยูร่ปูแบบการด�าเนนิธรุกจิของแต่ละกจิการ	รวมทัง้ลักษณะของการจัดหา
เงนิทนุว่ากจิการจดัหาเงนิทนุจากแหลง่ใดและโดยวธิใีด	ส�าหรบักจิการทีจ่ดัหาเงนิทนุจากแหล่งภายนอกโดยใช้วธิกีารท�า
สัญญาเช่าด�าเนินงานเป็นส่วนใหญ่อาจได้รับผลกระทบต่ออัตราส่วนทางการเงินท่ีส�าคัญอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้	และอาจมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญ	ในขณะที่กิจการที่ใช้วิธีการท�าเป็นสัญญาเช่าการเงินมาตั้งแต่การใช้	IAS	17	ฉบับเดิม	อาจไม่
ได้รับผลกระทบก็เป็นได้	 เนื่องจากกิจการได้น�าเสนอสินทรัพย์และหนี้สินจากสัญญาเช่าในงบแสดงฐานะการเงินอยู่แล้ว	
ซึ่งงานวิจัยของ	Branswijck	et	al.	(2011)	อธิบายว่าการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่าจากฉบับเดิมเป็นฉบับใหม่ส่งผลกระทบ
โดยท�าให้อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนขอผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้น	และท�าให้ผลตอบแทนจากสินทรัพย์และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน
ลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ	แต่ผลกระทบดังกล่าวแตกต่างกันไปตามแต่ละอุตสาหกรรม	
	 	 ส�าหรบัผลกระทบทีส่�าคญั	คอื	อตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผู้ถือหุน้	จะเพ่ิมสูงข้ึนอย่างมนียัส�าคญัหากกจิการใช้วธิี
การท�าสัญญาเช่าด�าเนินงานตาม	IAS	17	เป็นส่วนใหญ่	ซึ่งอาจท�าให้ละเมิดข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับการรักษาอัตราส่วน
ทางการเงินได้	รวมทั้ง	รายการค่าเสื่อมราคาของสิทธิการใช้สินทรัพย์ซึ่งถือเป็นรายการมิได้จ่ายเป็นเงินสดจะเพิ่มขึ้นและ
ต้นทนุทางการเงิน	(ดอกเบ้ียจ่าย)	จะเพิม่ขึน้เช่นกนั	นอกจากนัน้	ค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงาน	(ค่าเช่าตามสญัญาเช่าด�าเนนิ
งาน)	จะลดลง	ส่งผลให้ก�าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษีเงินได้	(EBIT)	และก�าไรก่อนหักดอกเบี้ย	ภาษีเงินได้	และค่าเสื่อม
ราคา	(EBITDA)	เพิ่มขึ้นทั้งหมด	
	 	 ในทางตรงกันข้าม	IFRS	16	ยงัมปีระโยชน์ทีส่�าคญัต่อผูใ้ช้งบการเงนิและผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่างๆ	ในการน�าข้อมูล
ในงบการเงนิไปใช้ประโยชน์ในการตดัสนิใจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	รวมทัง้ยงัช่วยให้งบการเงนิทีน่�าเสนอให้ข้อมลูท่ีสะท้อน
เนื้อหาเชิงเศรษฐกิจได้ดียิ่งขึ้น	กล่าวคือ	ช่วยเพิ่มลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินส�าหรับกิจการที่ท�าสัญญาเช่าด�าเนิน
งาน	เนือ่งจากการน�ารายการนอกงบดลุไปรบัรูเ้ป็นรายการสนิทรพัย์และหนีส้นิในงบแสดงฐานะการเงนิ	ส่งผลให้เพิม่ความ
โปร่งใสและสะท้อนผลการด�าเนินงานที่แท้จริงมากยิ่งขึ้น	จึงเป็นประโยชน์ต่อการน�าไปใช้ในการตัดสินใจ	รวมทั้ง	ยังช่วย
เพิม่ความสามารถในการเปรยีบเทยีบกนัได้	(Comparability)	ของงบการเงนิทัง้ระหว่างกจิการและกจิการเดยีวกนัในงวด
ที่แตกต่างกัน	เนื่องจากวิธีการบัญชีส�าหรับสัญญาเช่าของทุกกิจการใช้วิธีปฏิบัติทางบัญชีเช่นเดียวกัน	
	 	 การพฒันาคุณภาพของงบการเงนิเป็นเรือ่งทีส่�าคญั	เนือ่งจากผูจ้ดัท�างบการเงนิเป็นบคุคลภายในองค์กร	ส่วนผูใ้ช้ 
ข้อมูลเป็นบุคคลภายนอกองค์กร	ความโปร่งใส่และการเปิดเผยข้อมูลจะช่วยลดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลได้	รวมทั้ง 
การใช้วิธีการบัญชีเดียวส�าหรับสัญญาเช่ายังเป็นการควบคุมพฤติกรรมการฉวยโอกาสของผู้บริหารในการจัดการก�าไร	 
อันจะน�าไปสู่การลดคุณภาพของข้อมูลในงบการเงิน	
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  บทสรุป
	 	 การบัญชีส�าหรับการเช่าได้ถูกวิพากษ์วิจารณ์มายาวนานกว่า	30	ปี	(Spencer	&	Webb,	2015)	IASB	และ	FASB	
ได้ร่วมกันพัฒนามาตรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที่	16	เรื่อง	สัญญาเช่า	และประกาศใช้ส�าหรับกิจการที่มีส่วนได้
เสียสาธารณะของประเทศไทย	ส�าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่	1	มกราคม	2563	เป็นต้นไป	IFRS	16	
นี้	ถือเป็นมาตรฐานฉบับใหม่และมีการเปลี่ยนแปลงหลักการบัญชีทางด้านผู้เช่าอย่างมีนัยส�าคัญ	ซึ่งจะท�าให้งบการเงิน
ของผู้เช่ามีความโปร่งใส	และท�าให้ข้อมูลในงบการเงินดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและเป็นตัวแทนอันเที่ยง
ธรรมมากยิง่ขึน้	เน่ืองจากกจิการผูเ้ช่าได้น�ารายการหนีส้นิทีอ่ยูน่อกงบแสดงฐานะการเงนิ	(สญัญาเช่าด�าเนนิงาน)	ไปแสดง
ไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน	ซึ่งจะช่วยลดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลได้	ดังนั้น	เมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้ว	IFRS	16	
เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินเป็นอย่างยิ่ง	 เพราะข้อมูลที่น�าเสนอในงบการเงิน	 ได้สะท้อนถึงเนื้อหาเชิงเศรษฐกิจที่แท้
จริง	รวมทั้ง	IFRS	16	ยังช่วยลดทางเลือกของวิธีปฏิบัติทางบัญชีที่จะน�าไปสู่การตกแต่งงบการเงิน	และช่วยให้งบการเงิน
สามารถเปรยีบเทยีบกนัได้	ซึง่เป็นประโชน์ในการน�าข้อมลูไปใช้ส�าหรับการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน	และยงัเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของ	IASB
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของ

สหกรณ์ออมทรพัย์ส�านกังานเลขานกุารกองทพับกต่อการควบคมุภายในตามแนวทาง 
COSO 2013 การวิจัยนี้ใช้สมการถดถอยพหุคูณวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ�านวน 400 คน ที่เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ส�านักงานเลขานุการกองทัพบกใน
ช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2562 ผลการศึกษาพบว่าการควบคุมภายในของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ส�านักงานเลขานุการกองทัพบกมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับ
การควบคุมภายในตามหลัก COSO 2013

ค�ำส�ำคัญ: การควบคุมภายใน ความสัมพันธ์ สหกรณ์ออมทรัพย์ส�านักงาน 
    เลขานุการกองทัพบก หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์

ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
สำานักงานเลขานุการกองทัพบกต่อการควบคุมภายใน 
ตามแนวทาง COSO 2013

ร้อยโท ชนะชัย นิธิตรีรัตน์
ผู้ช่วยนายทหารการเงิน ส�านักงานเลขานุการกองทัพบก
แผนกการเงิน ส�านักงานเลขานุการกองทัพบก

 วันที่ได้รับบทความต้นฉบับ : 29 กรกฎาคม 2562 
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ABSTRACT
The research aims to study the relationships between the internal 

control of the office of the army secretary savings and credit cooperative 
limited and the internal control following COSO 2013. This study uses 
multiple regression analysis to analyze data from 400 people who are 
members of the office during May to June 2019. Results show that 
the internal control of the office has positive effect on the internal 
control following COSO 2013.

Keywords: Internal Control, The Relationships, Office of the Army 
     Secret Savings and Credit Cooperative, Limited, Good Governance 
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  บทนำา
 ในปัจจุบันระบบการควบคุมภายในตามหลัก COSO 2013 ได้รับความนิยมและถูกน�ามาใช้อย่างกว้างขวาง 
ในหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนรวมไปถึงสหกรณ์ออมทรัพย์ส�านักงานเลขานุการกองทัพบก เพ่ือลดความ
เสี่ยงจากความผิดพลาดที่เกิดจากการทุจริตและป้องกันปัญหาเรื่องการทุจริต ซึ่งเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2560 นายพิเชษฐ์ 
วิริยะพาหะ อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์กล่าวว่า ตามที่ พล.อ.ฉัตรชัย สาริกัลป์ยะ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์มคี�าสัง่เมือ่ปี 2558 ให้กรมส่งเสรมิสหกรณ์เร่งแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องทีเ่กดิขึน้ในสหกรณ์ ทางกรมส่งเสรมิสหกรณ์
จงึท�าการตรวจสอบสหกรณ์ท้ังระบบจ�านวน 1,228 แห่งพบว่าในสหกรณ์ทีม่ปัีญหาข้อบกพร่อง 202 แห่ง ตรวจพบสหกรณ์
มีปัญหาเร่ืองทุจริต 52 แห่ง ประกอบด้วยทุจริตเงินกู้ ปลอมแปลงสัญญาเงินกู้มี 11 แห่ง ทุจริตเงินสด ยักยอกเงินม ี
19 แห่ง ทุจริตการรับฝากเงินมี 6 แห่ง ทุจริตรวบรวมผลิตผลทางการเกษตร 3 สหกรณ์ ทุจริตการจัดหาสินค้า จ�าหน่าย
สินค้า 5 แห่ง และทุจริตเงินยืมทดลองจ่ายหรือเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ 3 แห่ง เพราะโดยพื้นฐานส�าหรับสมาชิกสหกรณ์
ย่อมต้องการความเชื่อมั่นว่าสหกรณ์ที่ด�าเนินอยู่นั้นจะเป็นองค์กรที่มั่นคง มีความน่าศรัทธาและน่าเชื่อถือ สามารถสร้าง
ความอยู่ดีกินดีให้กับสมาชิกนั้น สมาชิกจึงต้องมั่นใจได้ว่าสหกรณ์ของตนนั้นมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีระบบการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพย์ส�านักงานเลขานุการกองทัพบก ซ่ึงเป็น
สหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในกองทัพบก โดยข้อมูลจากงบการเงิน ณ  วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2561 สหกรณ์ฯ
มีสินทรัพย์รวม 3,338.43 ล้านบาท  หนี้สินรวม 1,593.82 ล้านบาท และส่วนของเจ้าของรวม 1,744,61 ล้านบาท 
และมจี�านวนสมาชกิมากถึง 7,148 คน สหกรณ์ฯ มวัีตถปุระสงค์ในการจดัตัง้เพือ่เป็นแหล่งเงนิออมให้กับสมาชกิข้าราชการ
ทหารบก ที่มีต�าแหน่งงานสังกัดหน่วยงานที่ตั้งอยู่ภายในกองบัญชาการกองทัพบก และให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิก 
ให้สามารถบรรเทาภาระในด้านการเงินได้

 จากการศึกษาข้อมูลย้อนหลัง ตั้งแต่ก่อตั้งสหกรณ์ฯ จนถึงปัจจุบันพบว่า สหกรณ์ฯ อยู่ในวงจรธุรกิจขั้นที่เติบโต
อย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากการเพิ่มขึ้นของมูลค่าสินทรัพย์ อันเกิดจากธุรกรรมการปล่อยเงินกู้แก่สมาชิก  การเพิ่มขึ้น
ของมูลค่าหนี้สินอันเกิดจากสมาชิกท่ีมีความเชื่อมั่นในระบบการควบคุมภายในที่ดี จึงน�าเงินมาฝากมากข้ึน การเพิ่มขึ้น 
ของมูลค่าส่วนของเจ้าของ จากการที่สมาชิกน�าเงินมาซ้ือหุ้นทุนทุกเดือน โดยเฉล่ียเพ่ิมข้ึนเดือนละ 5 ล้านบาท และ 
การเพิ่มขึ้นของจ�านวนสมาชิก อันเนื่องมาจากความเชื่อมั่นในระบบการจัดการและการควบคุมภายในที่ดี รวมถึง 
การมีสินทรัพย์ที่จะน�ามาประกอบธุรกิจอย่างเหมาะสม ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วสหกรณ์ฯ จะน�าสินทรัพย์ไปลงทุน 
2 ช่องทาง ได้แก่ การฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์ 1,370.46 ล้านบาท และการปล่อยกู้แก่สมาชิก 1,892.29 
ล้านบาท

 ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการคงอยู่และการขับเคลื่อนธุรกิจของสหกรณ์ฯ ขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีส�าคัญ ได้แก่ การได้รับ 
ความเชือ่ถอืจากสมาชกิ ฝ่ายบรหิารทีม่าจากการเลอืกต้ังของสมาชกิ จ�านวนเงินทุน/เงินรับฝากจากสมาชกิและสินเชือ่เงนิ
กู้ท่ีให้กับสมาชิกของสหกรณ์ ทั้งนี้ความน่าเชื่อถือดังกล่าว จะเกิดข้ึนได้จากการท่ีสหกรณ์มีระบบการควบคุมภายในที่ดี 
ซึ่งท�าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมั่นในการท�าธุรกรรมกับสหกรณ์ฯ สหกรณ์ฯ จ�าเป็นต้องได้รับความเชื่อถือจากสมาชิก 
นอกจากนี้ในการขับเคล่ือนระบบ ฝ่ายบริหารของสหกรณ์ฯ ต้องมาจากการเลือกตั้งของสมาชิก และจ�านวนเงินทุน 
เงินรับฝากจากสมาชิก และสินเชื่อเงินกู้ ท่ีให้กับสมาชิกของสหกรณ์ฯ ต้องอยู่ในสัดส่วนที่เหมาะสม ทั้งนี้ความเช่ือถือ
ดังกล่าว ย่อมเกิดจากการท่ีสหกรณ์จะต้องมีระบบการควบคุมภายในที่ดี เพ่ือให้สมาชิกมีความเชื่อมันในการเข้ามา 
ท�าธุรกรรมกับสหกรณ์ฯ ด้วย
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วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

  ทบทวนวรรณกรรม
 แนวทางการควบคุมภายในของ COSO เป็นแนวทางสากลที่ก�าหนดโดย The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) และได้รับการยอมรับในระดับสากลต้ังแต่ประกาศใช ้
เมื่อปี 2535 (ค.ศ. 1992) 

 ต่อมา COSO มีการออกแนวทางการควบคุมภายในที่ส�าคัญเพิ่มเติม ได้แก่ การควบคุมภายในเกี่ยวกับรายงาน
ทางการเงิน เมื่อปี 2535 (ค.ศ.2006) และการก�ากับติดตามการควบคุมภายในของ COSO เมื่อปี 2552 (ค.ศ. 2009)

 นอกจากนี้ ในปี 2556 (ค.ศ.2013) COSO ได้ออกกรอบโครงสร้างการควบคุมภายใน (COSO 2013) ซึ่งเป็นการ
ปฏิรูปกรอบแนวทางการควบคุมภายในเดิม (COSO 1992) ให้มีโครงสร้างที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็ตาม  COSO 2013 ยังคงองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม 
การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร กิจกรรมการก�ากับติดตามและประเมินผล และ
เพิ่มหลักการ 17 หลักการเพื่อสนับสนุน 5 องค์ประกอบหลักของการควบคุมภายในให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

 เนือ่งจากเกดิกระแสสงัคมท่ีขาดความเชือ่มัน่ ในการด�าเนนิงานของสหกรณ์ออมทรพัย์และสหกรณ์เครดิตยเูนีย่น
ในประเทศไทย ซ่ึงสืบเนื่องจากเหตุการณ์ที่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครราชสีมา ได้ท�าสถิติยอดถอนเงินมากสุด 
ถึง 142 ล้านบาทภายในวันท่ี 10 มีนาคม 2558 ซ่ึงสาเหตุเนื่องมาจากประธานสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครราชสีมา 
ได้น�าเงินสหกรณ์ไปลงทุนฝากเงินกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคลองจั่น จ�ากัด ที่ก�าลังเผชิญวิกฤตปัญหาจากการทุจริต 
ซึ่งจะท�าให้สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครราชสีมาสูญเสียเงิน 550 ล้านบาทและสมาชิกทั้งหมดกว่า 2.4 หมื่นคนต้องเสียผล
ประโยชน์เฉลี่ยรายละ 23,000 บาท ดังนั้นรัฐบาลจึงได้ก�าหนดเกณฑ์ก�ากับดูแลสหกรณ์ทั้ง 2 ประเภทนี้ขึ้น นอกจากนี้
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัมนีโยบายให้สหกรณ์ทัว่ประเทศ ตระหนกัถงึความส�าคญัในการด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
มีการควบคุมภายในที่ดี และด�าเนินงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยส่งเสริมให้สหกรณ์ปฏิบัต ิ
ตามหลักธรรมาภิบาล 9 ประการ ได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล  2) หลักการตอบสนอง 3) หลักประสิทธิภาพ 4) หลักภาระ
รับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการมอบอ�านาจ 8) หลักนิติธรรม และ 9) หลักความเสมอ
ภาค ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวมีขั้นตอนการประเมินที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

 นอกจากนี้ การทบทวนวรรณกรรมยังพบข้อมูลเพิ่มเติมดังนี้

 1. หน่วยงานของรัฐที่มีการวางระบบการควบคุมภายในที่ดี จะส่งผลให้หน่วยงานของรัฐสามารถใช้ทรัพยากร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า รายงานการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วนและน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ผู้บริหารสามารถน�า
ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ซึ่งองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 2013 ได้แก่ 
ด้านการตดิตามประเมนิผล ด้านกจิกรรมการควบคมุ ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม
และด้านการประเมินความเสี่ยง แปรผันตามการด�าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา 
ในด้านการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ และด้านการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอย่างมีนัยส�าคัญ (กัลณี ด่านทองหลาง, 2560) 

 2. สหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีระบบการควบคุมภายใน ที่มีประสิทธิภาพจะมีแนวทางการควบคุมภายในที่สอดคล้อง
ตามแนวคิด COSO 2013 และส่งผลให้สหกรณ์มีระดับการควบคุมภายในที่มากถึงมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับรายงาน 
ผลการประเมินจัดชั้นคุณภาพผู้สอบบัญชีสหกรณ์ (พิษณะ ทนันไขย, 2556) และเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษา 
สหกรณ์การขนส่งล้านนา จ�ากัด ที่มีระบบการควบคุมภายในสอดคล้องกับแนวคิดของ COSO 2013 อยู่ในระดับมาก 
และจากผลการศึกษาในอดตีพบว่าสหกรณ์แต่ละประเภทจะมีระบบควบคมุภายในทัง้ส่วนทีค่ล้ายคลงึกนัและแตกต่างกัน 
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ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ทุกประเภท (อรรถพงศ์ พีระเชื้อ และ 
เพลินพิศ วิรุฬห์สิงห์, 2557)

 3. ระบบการควบคุมภายในที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านสารสนเทศ
และการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 และธรรมาภิบาล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักการ 
มอบอ�านาจ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความเสมอภาค มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานของสหกรณ ์
ออมทรัพย์ในประเทศไทย อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย
จ�านวน 312 สหกรณ์ (สราวุธ ดวงจันทร์, 2560)

 4. ธุรกิจ SMEs เริ่มมีการน�าระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 2013 ไปประยุกต์ใช้ โดย ศึกษา 
การประเมินระบบงานและการควบคุมภายในของธุรกิจ SMEs: กรณีศึกษา บริษัท XYZ จ�ากัด (ธุรกิจชุบโครเมี่ยม) 
จากผลการศึกษาพบว่า ระบบงานและการควบคุมภายในสอดคล้องตามแนวทาง COSO ในองค์ประกอบด้านข้อมูล
สารสนเทศ และการสื่อสาร (กมุทรัตน์ ปฐมนุพงศ์, 2557)

  วิธีการวิจัย
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถามเพ่ือส�ารวจความคิดเห็นของ
สมาชกิสหกรณ์ ต่อความสมัพนัธ์ของการควบคมุภายใน ของสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภบิาล 9 หลกั ได้แก่ หลกัประสทิธิผล 
หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการมอบอ�านาจ 
หลกันติธิรรม และหลกัความเสมอภาค ต่อการควบคมุภายในตามหลัก COSO 2013 ในภาพรวมและองค์ประกอบ 5 ด้าน 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และ
กิจกรรมการก�ากับติดตามและประเมินผล โดยส�ารวจความคิดเห็นและใช้เกณฑ์วัด 5 ระดับ ในการวัดความคิดเห็นของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ จากไม่เห็นด้วย (ระดับที่ 1) ไปถึงเห็นด้วยมากที่สุด (ระดับ 5) 
ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง คือสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ ส�านักงานเลขานุการกองทัพบก ได้แก่ สมาชิกนายทหารสัญญา
บัตร (พล.อ.-ร.ต.) นายทหารประทวน (จ.ส.อ.-ส.ต.) ลูกจ้างประจ�า และพนักงานราชการยังปฏิบัติงานสังกัดหน่วยงาน 
ทีต่ัง้อยูภ่ายในกองบญัชาการกองทัพบก สมาชิกท่ีย้ายหน่วยไปแล้ว รวมทัง้สิน้ 700 คน ทัง้นีผู้ว้จิยัได้คดักรองแบบสอบถาม 
ทีม่ลีกัษณะการตอบแบบทิง้ดิง่ แบบสอบถามทีใ่ห้ข้อมลูไม่ครบถ้วน และแบบสอบถามทีม่ลัีกษณะการตอบแบบสุ่มค�าตอบ
ออก ดังนั้นคงเหลือแบบสอบถามจ�านวน 400 ชุดเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการศึกษา

 จากแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน ของสหกรณ์และการควบคุมภายในตามแนว COSO 
2013 พบว่าสิ่งที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ สามารถน�ามา
ทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้

 H1: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์ 
เชงิบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) ตามหลกั COSO 2013

 H2: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ตามหลัก COSO 2013

 H3: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุม (Control   Activities) ตามหลัก COSO 2013
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 H4: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร (Information   and Communication) 
ตามหลัก COSO 2013 

 H5: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการก�ากับติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) 
ตามหลัก COSO 2013 

 H6: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลัก COSO 2013 

 หลังจากผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระระหว่างกันโดยตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน สามารถ
เขียนสมการแบบจ�าลอง ดังนี้ 

 โดย COSOIC แทน ความคดิเหน็ของสมาชกิสหกรณ์ต่อการควบคมุภายในสหกรณ์ตามแนว COSO 2013, EFFT 
แทนหลักประสิทธิผล, EFFC แทนหลักประสิทธิภาพ, RESP แทนหลักการตอบสนอง, ACCO แทนหลักภาระรับผิดชอบ, 
TRANS แทนหลักความโปร่งใส, PARTI แทนหลักการมีส่วนร่วม, EMPO แทนหลักการมอบอ�านาจ, RULE แทนหลัก
นิติธรรม, EQUIT แทนหลักความเสมอภาค และ £i แทนความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากตัวแปรอื่น

H5: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผล 
(Monitoring   Activities) ตามหลัก COSO 2013  

H6: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลัก COSO 2013  

หลังจากผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระระหว่างกันโดยตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์
กัน สามารถเขียนสมการแบบจําลอง ดังนี้  

COSOIC = β0 + β1 EFFT + β2 EFFC + β3 RESP + β4 ACCO + β5 TRANS + β6 PARTI 
+   β7 EMPO + β8 RULE+ β9 EQUIT + £i  

โดย COSOIC แทน ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในสหกรณ์ตามแนว COSO 
2013, EFFT แทนหลักประสิทธิผล, EFFC แทนหลักประสิทธิภาพ, RESP แทนหลักการตอบสนอง, ACCO 
แทนหลักภาระรับผิดชอบ, TRANS แทนหลักความโปร่งใส, PARTI แทนหลักการมีส่วนร่วม, EMPO แทน
หลักการมอบอำนาจ, RULE แทนหลักนิติธรรม, EQUIT แทนหลักความเสมอภาค และ £i แทนความคลาด
เคลื่อนที่เกิดจากตัวแปรอื่น 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีระดับอายุส่วนใหญ่
อยู่ที่ช่วง 36 – 45  ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 3 - 6 ปี และมีตำแหน่งงานส่วนใหญ่คือ จ.ส.ต. – จ.ส.อ.  

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในปัจจุบันของสหกรณ์ตามหลักสหกรณ์สีขาวด้วย        
ธรรมาภิบาลสามารถแสดงเป็นตารางได้ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในปัจจุบัน
ของสหกรณ์ตามหลักสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล 
 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  หลักประสิทธิผล 4.06 0.52 มาก 

2.  หลักประสิทธิภาพ 3.71 0.45 มาก 

3.  หลักการตอบสนอง 4.26 0.77 มากที่สุด 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 3.81 0.40 มาก 

5.  หลักความโปร่งใส 4.22 0.41 มากที่สุด 

6.  หลักความมีส่วนร่วม 3.92 0.55 มาก 

7.  หลักการมอบอำนาจหลักนิติธรรม 3.92 0.53 มาก 

8.  หลักนิติธรรม 

9.  หลักความเสมอภาค 

3.80 

3.20 

0.40 

0.40 

มาก 

ปานกลาง 

โดยรวม 3.88 0.49 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในปัจจุบันของสหกรณ์  
ตามหลักสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อหลัก         ธรรมาภิบาลสหกรณ์อยู่ระหว่าง 3.20 – 4.26 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในหลักการ
ตอบสนองอยู่ที ่4.26 และมีค่าน้อยท่ีสุด คือ หลักความเสมอภาค 3.20 

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการควบคุมภายในปัจจุบันของสหกรณ์ตามแนวทาง COSO 2013 
สามารถแสดงเป็นตารางได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดระดับการควบคุมภายในปัจจุบัน
ของสหกรณ์ตามแนวทาง COSO 2013 ในภาพรวมและรายด้าน 
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  ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีระดับอายุส่วนใหญ่อยู่ที่ช่วง 
36 – 45  ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
3 - 6 ปี และมีต�าแหน่งงานส่วนใหญ่คือ จ.ส.ต. – จ.ส.อ. 

 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในปัจจุบันของสหกรณ์ตามหลักสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล
สามารถแสดงเป็นตารางได้ดังนี้

 ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในปัจจุบันของ
สหกรณ์ตามหลักสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล

 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในปัจจุบันของสหกรณ์ ตามหลัก
สหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อหลักธรรมา 
ภิบาลสหกรณ์อยู่ระหว่าง 3.20 – 4.26 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในหลักการตอบสนองอยู่ที่ 4.26 และมีค่าน้อยที่สุด คือ 
หลักความเสมอภาค 3.20

 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการควบคุมภายในปัจจุบันของสหกรณ์ตามแนวทาง COSO 2013 สามารถแสดงเป็นตาราง
ได้ ดังนี้

H5: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผล 
(Monitoring   Activities) ตามหลัก COSO 2013  

H6: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลัก COSO 2013  

หลังจากผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระระหว่างกันโดยตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์
กัน สามารถเขียนสมการแบบจําลอง ดังนี้  

COSOIC = β0 + β1 EFFT + β2 EFFC + β3 RESP + β4 ACCO + β5 TRANS + β6 PARTI 
+   β7 EMPO + β8 RULE+ β9 EQUIT + £i  

โดย COSOIC แทน ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในสหกรณ์ตามแนว COSO 
2013, EFFT แทนหลักประสิทธิผล, EFFC แทนหลักประสิทธิภาพ, RESP แทนหลักการตอบสนอง, ACCO 
แทนหลักภาระรับผิดชอบ, TRANS แทนหลักความโปร่งใส, PARTI แทนหลักการมีส่วนร่วม, EMPO แทน
หลักการมอบอำนาจ, RULE แทนหลักนิติธรรม, EQUIT แทนหลักความเสมอภาค และ £i แทนความคลาด
เคลื่อนที่เกิดจากตัวแปรอื่น 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีระดับอายุส่วนใหญ่
อยู่ที่ช่วง 36 – 45  ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 3 - 6 ปี และมีตำแหน่งงานส่วนใหญ่คือ จ.ส.ต. – จ.ส.อ.  

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในปัจจุบันของสหกรณ์ตามหลักสหกรณ์สีขาวด้วย        
ธรรมาภิบาลสามารถแสดงเป็นตารางได้ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในปัจจุบัน
ของสหกรณ์ตามหลักสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล 
 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  หลักประสิทธิผล 4.06 0.52 มาก 

2.  หลักประสิทธิภาพ 3.71 0.45 มาก 

3.  หลักการตอบสนอง 4.26 0.77 มากที่สุด 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 3.81 0.40 มาก 

5.  หลักความโปร่งใส 4.22 0.41 มากที่สุด 

6.  หลักความมีส่วนร่วม 3.92 0.55 มาก 

7.  หลักการมอบอำนาจหลักนิติธรรม 3.92 0.53 มาก 

8.  หลักนิติธรรม 

9.  หลักความเสมอภาค 

3.80 

3.20 

0.40 

0.40 

มาก 

ปานกลาง 

โดยรวม 3.88 0.49 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในปัจจุบันของสหกรณ์  
ตามหลักสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อหลัก         ธรรมาภิบาลสหกรณ์อยู่ระหว่าง 3.20 – 4.26 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในหลักการ
ตอบสนองอยู่ที ่4.26 และมีค่าน้อยท่ีสุด คือ หลักความเสมอภาค 3.20 

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการควบคุมภายในปัจจุบันของสหกรณ์ตามแนวทาง COSO 2013 
สามารถแสดงเป็นตารางได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดระดับการควบคุมภายในปัจจุบัน
ของสหกรณ์ตามแนวทาง COSO 2013 ในภาพรวมและรายด้าน 

 

 

25



วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดระดับการควบคุมภายในปัจจุบัน 
ของสหกรณ์ตามแนวทาง COSO 2013 ในภาพรวมและรายด้าน

 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นต่อระดับการควบคุมภายในปัจจุบันของสหกรณ์ตามแนวทาง 
COSO 2013 จ�าแนกรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยู่ระหว่าง 
3.96 – 4.48  มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 4.48  และมีค่าน้อยท่ีสุดคือด้านสภาพแวดล้อม 
การควบคุม 3.96

 การทดสอบ H1: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 2013

การควบคุมภายในตามแนวทาง COSO2013 
 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 3.96 0.20 มาก 

2.  ด้านการประเมินความเสี่ยง 4.26 0.31 มากที่สุด 

3.  ด้านกิจกรรมการควบคุม 4.41 0.50 มากที่สุด 

4.  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 4.48 0.57 มากที่สุด 

5.  ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผล 

6.  ภาพรวมการควบคุมภายในตามแนวทางCOSO2013 

4.47 

4.26 

0.58 

0.36 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

โดยรวม 4.31 0.20 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นต่อระดับการควบคุมภายในปัจจุบันของสหกรณ์
ตามแนวทาง COSO 2013 จำแนกรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นอยู่ระหว่าง 3.96 – 4.48  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 4.48  
และมีคา่น้อยท่ีสุดคือด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 3.96 

การทดสอบ H1: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลัก           
ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตาม
หลักCOSO 2013 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value p-value 

1.  หลักประสิทธิผล 0.060* 1.984 0.048 

2.  หลักประสิทธิภาพ -0.045 -1.377 0.169 

3.  หลักการตอบสนอง 0.294** 6.251 0.000 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 0.991** 21.022 0.000 

5.  หลักความโปร่งใส 0.057 1.855 0.064 

6.  หลักความมีส่วนร่วม -0.016 -0.465 0.642 

7.  หลักการมอบอำนาจ -0.102* -2.326 0.021 

8. หลักนิติธรรม -0.144* -3.160 0.002 

9. หลักความเสมอภาค -0.014 -0.533 0.594 

หมายเหตุ: n = 400, R2 = 0.789 , F = 161.822 , p-value = 0.000, 
*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
การทดสอบ H2 : ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลัก           

ธรรมาภิบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านการประเมินความเสี่ยงตามหลัก
COSO 2013 
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การควบคุมภายในตามแนวทาง COSO2013 
 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 3.96 0.20 มาก 

2.  ด้านการประเมินความเสี่ยง 4.26 0.31 มากที่สุด 

3.  ด้านกิจกรรมการควบคุม 4.41 0.50 มากที่สุด 

4.  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 4.48 0.57 มากที่สุด 

5.  ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผล 

6.  ภาพรวมการควบคุมภายในตามแนวทางCOSO2013 

4.47 

4.26 

0.58 

0.36 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

โดยรวม 4.31 0.20 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นต่อระดับการควบคุมภายในปัจจุบันของสหกรณ์
ตามแนวทาง COSO 2013 จำแนกรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นอยู่ระหว่าง 3.96 – 4.48  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 4.48  
และมีคา่น้อยท่ีสุดคือด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 3.96 

การทดสอบ H1: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลัก           
ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตาม
หลักCOSO 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการควบคุม
ภายในของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 2013

 การทดสอบ H2 : ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านการประเมินความเสี่ยงตามหลัก COSO 2013

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value p-value 

1.  หลักประสิทธิผล 0.060* 1.984 0.048 

2.  หลักประสิทธิภาพ -0.045 -1.377 0.169 

3.  หลักการตอบสนอง 0.294** 6.251 0.000 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 0.991** 21.022 0.000 

5.  หลักความโปร่งใส 0.057 1.855 0.064 

6.  หลักความมีส่วนร่วม -0.016 -0.465 0.642 

7.  หลักการมอบอำนาจ -0.102* -2.326 0.021 

8. หลักนิติธรรม -0.144* -3.160 0.002 

9. หลักความเสมอภาค -0.014 -0.533 0.594 

หมายเหตุ: n = 400, R2 = 0.789 , F = 161.822 , p-value = 0.000, 
*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
การทดสอบ H2 : ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลัก           

ธรรมาภิบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านการประเมินความเสี่ยงตามหลัก
COSO 2013 
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 ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการควบคุม
ภายในของสหกรณ์ด้านการประเมินความเสี่ยงตามหลัก COSO 2013

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านการประเมินความเสี่ยงตามหลัก COSO 2013 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value p-value 

1.  หลักประสิทธิผล -0.046 -1.010 0.313 

2.  หลักประสิทธิภาพ 0.121* 2.493 0.013 

3.  หลักการตอบสนอง 0.568** 8.127 0.000 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 0.590** 8.435 0.000 

5.  หลักความโปร่งใส 0.402** 8.878 0.000 

6.  หลักความมีส่วนร่วม -0.041 -0.820 0.413 

7.  หลักการมอบอำนาจ -0.222** -3.398 0.001 

8. หลักนิติธรรม -0.308** -4.564 0.000 

9. หลักความเสมอภาค 0.077 1.910 0.057 

หมายเหตุ: n = 400, R2 = 0.534 , F = 49.689 , p-value = 0.000 
*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , **นัยสำคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบแสดงว่าการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลด้าน

หลักภาระรับผิดชอบ หลักการตอบสนอง หลักความโปร่งใส และหลักประสิทธิภาพ สามารถอธิบายการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านการประเมินความเสี่ยงตามหลัก COSO 2013 ได้ร้อยละ 53 สำหรับการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 2 สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ด้านหลักการหลักภาระรับผิดชอบ  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก  COSO 
2013 มากที่สุด (Beta = 0.590) โดยมีด้านหลักการตอบสนอง (Beta = 0.568) หลักความโปร่งใส (Beta 
= 0.402) และหลักประสิทธิภาพ (Beta = 0.121) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายใน  ของ
สหกรณ์ด้านการประเมินความเสี่ยงตามหลัก COSO 2013 ตามลำดับ 

 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบแสดงว่าการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักภาระ 
รับผิดชอบ หลักการตอบสนอง หลักความโปร่งใส และหลักประสิทธิภาพ สามารถอธิบายการควบคุมภายในของสหกรณ์
ด้านการประเมนิความเสีย่งตามหลกั COSO 2013 ได้ร้อยละ 53 ส�าหรับการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สามารถสรุปผลได้ ดงันี้

 การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ด้านหลักการหลักภาระรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta = 0.590) 
โดยมีด้านหลกัการตอบสนอง (Beta = 0.568) หลกัความโปร่งใส (Beta = 0.402) และหลักประสิทธภิาพ (Beta = 0.121) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายใน ของสหกรณ์ด้านการประเมินความเสี่ยงตามหลัก COSO 2013 ตามล�าดับ

 การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ด้านหลักนิติธรรมมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการควบคุม
ภายใน ของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta = -0.308) โดยมีด้านหลัก
การมอบอ�านาจ (Beta = -0.222) ตามล�าดับ

 ดังนั้นสรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05

การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ด้านหลักนิติธรรมมีความสัมพันธ์เชิ งลบต่อ
การควบคุมภายใน ของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 มากท่ีสุด (Beta = -
0.308) โดยมีด้านหลักการมอบอำนาจ (Beta = -0.222) ตามลำดับ 

ดังนั้นสรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 

การทดสอบ H3: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรร
มาภิบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลัก 
COSO 2013 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลักCOSO2013 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value p-value 

1.  หลักประสิทธิผล -0.012 -0.292 0.771 

2.  หลักประสิทธิภาพ 0.056 1.313 0.190 

3.  หลักการตอบสนอง 0.151* 2.449 0.015 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 0.888** 14.406 0.000 

5.  หลักความโปร่งใส 0.324** 8.133 0.000 

6.  หลักความมีส่วนร่วม -0.150** -3.418 0.001 

7.  หลักการมอบอำนาจ -0.209** -3.635 0.000 

8. หลักนิติธรรม -0.027 -0.459 0.646 

9. หลักความเสมอภาค -0.048 -1.355 0.176 

หมายเหตุ: n = 400, R2 = 0.639 , F = 76.782 , p-value = 0.000 
*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบ แสดงว่าการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล ด้าน

หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลักการตอบสนอง สามารถอธิบายการควบคุมภายในของ
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านการประเมินความเสี่ยงตามหลัก COSO 2013 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value p-value 

1.  หลักประสิทธิผล -0.046 -1.010 0.313 

2.  หลักประสิทธิภาพ 0.121* 2.493 0.013 

3.  หลักการตอบสนอง 0.568** 8.127 0.000 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 0.590** 8.435 0.000 

5.  หลักความโปร่งใส 0.402** 8.878 0.000 

6.  หลักความมีส่วนร่วม -0.041 -0.820 0.413 

7.  หลักการมอบอำนาจ -0.222** -3.398 0.001 

8. หลักนิติธรรม -0.308** -4.564 0.000 

9. หลักความเสมอภาค 0.077 1.910 0.057 

หมายเหตุ: n = 400, R2 = 0.534 , F = 49.689 , p-value = 0.000 
*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , **นัยสำคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบแสดงว่าการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลด้าน

หลักภาระรับผิดชอบ หลักการตอบสนอง หลักความโปร่งใส และหลักประสิทธิภาพ สามารถอธิบายการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านการประเมินความเสี่ยงตามหลัก COSO 2013 ได้ร้อยละ 53 สำหรับการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 2 สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ด้านหลักการหลักภาระรับผิดชอบ  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก  COSO 
2013 มากที่สุด (Beta = 0.590) โดยมีด้านหลักการตอบสนอง (Beta = 0.568) หลักความโปร่งใส (Beta 
= 0.402) และหลักประสิทธิภาพ (Beta = 0.121) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายใน  ของ
สหกรณ์ด้านการประเมินความเสี่ยงตามหลัก COSO 2013 ตามลำดับ 

 การทดสอบ H3: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลัก COSO 2013

 ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการควบคุม
ภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลัก COSO 2013

การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ด้านหลักนิติธรรมมีความสัมพันธ์เชิ งลบต่อ
การควบคุมภายใน ของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 มากท่ีสุด (Beta = -
0.308) โดยมีด้านหลักการมอบอำนาจ (Beta = -0.222) ตามลำดับ 

ดังนั้นสรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 

การทดสอบ H3: ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรร
มาภิบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลัก 
COSO 2013 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลักCOSO2013 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value p-value 

1.  หลักประสิทธิผล -0.012 -0.292 0.771 

2.  หลักประสิทธิภาพ 0.056 1.313 0.190 

3.  หลักการตอบสนอง 0.151* 2.449 0.015 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 0.888** 14.406 0.000 

5.  หลักความโปร่งใส 0.324** 8.133 0.000 

6.  หลักความมีส่วนร่วม -0.150** -3.418 0.001 

7.  หลักการมอบอำนาจ -0.209** -3.635 0.000 

8. หลักนิติธรรม -0.027 -0.459 0.646 

9. หลักความเสมอภาค -0.048 -1.355 0.176 

หมายเหตุ: n = 400, R2 = 0.639 , F = 76.782 , p-value = 0.000 
*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบ แสดงว่าการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล ด้าน

หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลักการตอบสนอง สามารถอธิบายการควบคุมภายในของ

 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบ แสดงว่าการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักภาระ 
รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลักการตอบสนอง สามารถอธิบายการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรม 
การควบคุมตามหลัก COSO 2013 ได้ร้อยละ 64 ส�าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 3 สามารถสรุปผลได้ ดังนี้

 การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ด้านหลักภาระรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
การควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta = 0.888) โดยมีด้าน 
หลกัความโปร่งใส (Beta = 0.324) และหลกัการตอบสนอง (Beta = 0.151) มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกต่อการควบคมุภายใน
ของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 ตามล�าดับ
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 การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ด้านหลักหลักการมอบอ�านาจ มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อ 
การควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta = -0.209)  
โดยมีด้านหลักความมีส่วนร่วม (Beta = -0.150) ตามล�าดับ 

 ดังนั้นสรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05

 การทดสอบ H4 : ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสารสนเทศและการสื่อสารตามหลัก COSO 2013

 

 ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการควบคุม
ภายในของสหกรณ์ด้านสารสนเทศและการสื่อสารตามหลัก COSO 2013

สหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 ได้ร้อยละ 64 สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 3 
สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ด้านหลักภาระรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta = 
0.888) โดยมีด้านหลักความโปร่งใส  (Beta = 0.324) และหลักการตอบสนอง (Beta = 0.151) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 
ตามลำดับ 

การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์  ด้านหลักหลักการมอบอำนาจ  มี
ความสัมพันธ์เชิงลบต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 
2013 มากที่สุด(Beta = -0.209) โดยมีด้านหลักความมีส่วนร่วม (Beta = -0.150) ตามลำดับ  

ดังนั้นสรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 

การทดสอบ H4 : ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรร
มาภิบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสารสนเทศและการสื่อสารตามหลัก 
COSO 2013 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสารสนเทศและการสื่อสารตามหลัก COSO 2013 

Variable Standardized Coefficients t-value p-value 

1.  หลักประสิทธิผล 0.006 0.165 0.869 

2.  หลักประสิทธิภาพ 0.075* 1.967 0.050 

3.  หลักการตอบสนอง 0.221** 4.007 0.000 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 0.964** 17.498 0.000 

5.  หลักความโปร่งใส 0.326** 9.152 0.000 

6.  หลักความมีส่วนร่วม -0.160** -4.069 0.000 

7.  หลักการมอบอำนาจ -0.238** -4.634 0.000 

8. หลักนิติธรรม -0.051 -0.967 0.334 

หมายเหตุ: n = 400, R2 = 0.711 , F = 106.728 , p-value = 0.000,    

*นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , **นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบแสดงว่าการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลด้านภาระ 
รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการตอบสนอง และหลักประสิทธิภาพ สามารถอธิบายการควบคุมภายใน ของสหกรณ์
ด้านสารสนเทศและการสื่อสารตามหลัก COSO 2013 ได้ร้อยละ 71 ส�าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สามารถสรุปผล
ได้ ดังนี้

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการ
ควบคุมภายในของสหกรณ ์ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผล ตามหลัก COSO 2013 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value p-value 

1.  หลักประสิทธิผล 0.005 0.124 0.901 

2.  หลักประสิทธิภาพ 0.080* 1.966 0.050 

3.  หลักการตอบสนอง 0.227** 3.847 0.000 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 0.962** 16.293 0.000 

5.  หลักความโปร่งใส 0.257** 6.737 0.000 

6.  หลักความมีส่วนร่วม -0.164** -3.897 0.000 

7.  หลักการมอบอำนาจ -0.226** -4.107 0.000 

8. หลักนิติธรรม -0.017 -0.299 0.765 

9. หลักความเสมอภาค -0.078* -2.301 0.022 

หมายเหตุ: n = 400, R2 = 0.669 , F = 87.526 , p-value = 0.000 
*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.669 
แสดงว่าการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล ด้านภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และ
หลักการตอบสนอง สามารถอธิบายการควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและ
ประเมินผล ตามหลักCOSO 2013 ได้ร้อยละ 67 สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 5 สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

 การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ด้านหลักภาระรับผิดชอบ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผล ตาม
หลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta = 0.962) โดยมีด้านหลักความโปร่งใส (Beta = 0.257) หลักการ
ตอบสนอง (Beta = 0.227) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านกิจกรรมการ
กำกับติดตามและประเมินผล ตามหลักCOSO 2013 ตามลำดับ 

การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ด้านหลักหลักการมอบอำนาจ มีความสัมพันธ์
เชิงลบต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด 
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สหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 ได้ร้อยละ 64 สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 3 
สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ด้านหลักภาระรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta = 
0.888) โดยมีด้านหลักความโปร่งใส  (Beta = 0.324) และหลักการตอบสนอง (Beta = 0.151) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 
ตามลำดับ 

การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์  ด้านหลักหลักการมอบอำนาจ  มี
ความสัมพันธ์เชิงลบต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 
2013 มากที่สุด(Beta = -0.209) โดยมีด้านหลักความมีส่วนร่วม (Beta = -0.150) ตามลำดับ  

ดังนั้นสรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 

การทดสอบ H4 : ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรร
มาภิบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสารสนเทศและการสื่อสารตามหลัก 
COSO 2013 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสารสนเทศและการสื่อสารตามหลัก COSO 2013 

Variable Standardized Coefficients t-value p-value 

1.  หลักประสิทธิผล 0.006 0.165 0.869 

2.  หลักประสิทธิภาพ 0.075* 1.967 0.050 

3.  หลักการตอบสนอง 0.221** 4.007 0.000 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 0.964** 17.498 0.000 

5.  หลักความโปร่งใส 0.326** 9.152 0.000 

6.  หลักความมีส่วนร่วม -0.160** -4.069 0.000 

7.  หลักการมอบอำนาจ -0.238** -4.634 0.000 

8. หลักนิติธรรม -0.051 -0.967 0.334 

 การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ด้านหลักภาระรับผิดชอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
การควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta = 0.964) โดยมี
ด้านหลักความโปร่งใส (Beta = 0.326) หลักการตอบสนอง (Beta = 0.221) หลักประสิทธิภาพ (Beta = 0.075) มีความ
สัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ตามหลัก COSO 2013 ตามล�าดับ

 การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ด้านหลักหลักการมอบอ�านาจมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อ 
การควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta -0.238)โดยม ี
ด้านหลักความเสมอภาค (Beta = -0.076) และหลักนิติธรรม (Beta = -0.051) ตามล�าดับ

 ดังนั้นสรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05

 การทดสอบ H5 : ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล 
มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคมุภายในของสหกรณ์ ด้านกจิกรรมการก�ากบัตดิตามและประเมนิผล ตามหลกั COSO 
2013

 ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการควบคุม
ภายในของสหกรณ์ ด้านกิจกรรมการก�ากับติดตามและประเมินผล ตามหลัก COSO 2013

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการ
ควบคุมภายในของสหกรณ ์ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผล ตามหลัก COSO 2013 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value p-value 

1.  หลักประสิทธิผล 0.005 0.124 0.901 

2.  หลักประสิทธิภาพ 0.080* 1.966 0.050 

3.  หลักการตอบสนอง 0.227** 3.847 0.000 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 0.962** 16.293 0.000 

5.  หลักความโปร่งใส 0.257** 6.737 0.000 

6.  หลักความมีส่วนร่วม -0.164** -3.897 0.000 

7.  หลักการมอบอำนาจ -0.226** -4.107 0.000 

8. หลักนิติธรรม -0.017 -0.299 0.765 

9. หลักความเสมอภาค -0.078* -2.301 0.022 

หมายเหตุ: n = 400, R2 = 0.669 , F = 87.526 , p-value = 0.000 
*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.669 
แสดงว่าการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล ด้านภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และ
หลักการตอบสนอง สามารถอธิบายการควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและ
ประเมินผล ตามหลักCOSO 2013 ได้ร้อยละ 67 สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 5 สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

 การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ด้านหลักภาระรับผิดชอบ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผล ตาม
หลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta = 0.962) โดยมีด้านหลักความโปร่งใส (Beta = 0.257) หลักการ
ตอบสนอง (Beta = 0.227) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านกิจกรรมการ
กำกับติดตามและประเมินผล ตามหลักCOSO 2013 ตามลำดับ 

การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ด้านหลักหลักการมอบอำนาจ มีความสัมพันธ์
เชิงลบต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด 
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 การควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล ด้านภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลักการ 
ตอบสนอง สามารถอธบิายการควบคมุภายในของสหกรณ์ ด้านกจิกรรมการก�ากบัติดตามและประเมนิผล ตามหลัก COSO 
2013 ได้ร้อยละ 67 ส�าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 5 สามารถสรุปผลได้ ดังนี้

 การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ด้านหลักภาระรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
การควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านกิจกรรมการก�ากับติดตามและประเมินผล ตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta 
= 0.962) โดยมีด้านหลักความโปร่งใส (Beta = 0.257) หลักการตอบสนอง (Beta = 0.227) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
การควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านกิจกรรมการก�ากับติดตามและประเมินผล ตามหลักCOSO 2013 ตามล�าดับ

 การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ด้านหลักหลักการมอบอ�านาจ มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อ 
การควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta -0.226) โดยม ี
ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Beta = -0.164) และหลักความเสมอภาค (Beta = -0.078) ตามล�าดับ

 ดังนั้นสรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05

 การทดสอบ H6 : ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลัก COSO 2013 

 

(Beta -0.226) โดยมีด้านหลักการมีส่วนร่วม (Beta = -0.164) และหลักความเสมอภาค (Beta = -0.078) 
ตามลำดับ 

ดังนั้นสรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 

การทดสอบ H6 : ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรร
มาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลัก COSO 2013  

ตารางที่ 8  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล
ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผลตามหลัก COSO 2013 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value p-value 

1.  หลักประสิทธิผล 0.000 0.003 0.998 

2.  หลักประสิทธิภาพ 0.068 1.864 0.063 

3.  หลักการตอบสนอง 0.308** 5.830 0.000 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 0.960** 18.170 0.000 

5.  หลักความโปร่งใส 0.314** 9.190 0.000 

6.  หลักความมีส่วนร่วม -0.125** -3.321 0.001 

7.  หลักการมอบอำนาจ -0.225** -4.564 0.000 

8.  หลักนิติธรรม -0.111* -2.178 0.030 

9.  หลักความเสมอภาค -0.035 -1.157 0.248 

หมายเหตุ: n = 400, R2 = 0.852 , F = 248.892 , p-value = 0.000 
*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 , **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบ แสดงว่าการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล ด้าน
ภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลักการตอบสนอง สามารถอธิบายการควบคุมภายในของสหกรณ์ 
ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผลตามหลัก COSO 2013 ได้ร้อยละ 85 สำหรับการทดสอบ
สมมติฐานที่ 6 สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
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(Beta -0.226) โดยมีด้านหลักการมีส่วนร่วม (Beta = -0.164) และหลักความเสมอภาค (Beta = -0.078) 
ตามลำดับ 

ดังนั้นสรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 

การทดสอบ H6 : ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรร
มาภิบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลัก COSO 2013  

ตารางที่ 8  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล
ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผลตามหลัก COSO 2013 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t-value p-value 

1.  หลักประสิทธิผล 0.000 0.003 0.998 

2.  หลักประสิทธิภาพ 0.068 1.864 0.063 

3.  หลักการตอบสนอง 0.308** 5.830 0.000 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ 0.960** 18.170 0.000 

5.  หลักความโปร่งใส 0.314** 9.190 0.000 

6.  หลักความมีส่วนร่วม -0.125** -3.321 0.001 

7.  หลักการมอบอำนาจ -0.225** -4.564 0.000 

8.  หลักนิติธรรม -0.111* -2.178 0.030 

9.  หลักความเสมอภาค -0.035 -1.157 0.248 

หมายเหตุ: n = 400, R2 = 0.852 , F = 248.892 , p-value = 0.000 
*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 , **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบ แสดงว่าการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล ด้าน
ภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลักการตอบสนอง สามารถอธิบายการควบคุมภายในของสหกรณ์ 
ด้านกิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผลตามหลัก COSO 2013 ได้ร้อยละ 85 สำหรับการทดสอบ
สมมติฐานที่ 6 สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

 ตารางที่ 8  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลต่อการควบคุม
ภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการก�ากับติดตามและประเมินผลตามหลัก COSO 2013

 จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบ แสดงว่าการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล ด้านภาระ 
รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลักการตอบสนอง สามารถอธิบายการควบคุมภายในของสหกรณ์ ด้านกิจกรรม
การก�ากับติดตามและประเมินผลตามหลัก COSO 2013 ได้ร้อยละ 85 ส�าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 6 สามารถสรุป 
ผลได้ ดังนี้

 การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ด้านหลักภาระรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
การควบคุมภายในของสหกรณ์ด้านกิจกรรมการก�ากับติดตามและประเมินผล ตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta = 
0.960) โดยมีด้านหลักความโปร่งใส (Beta = 0.314) หลักการตอบสนอง (Beta = 0.308) และหลักประสิทธิผล (Beta 
= 0.130) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ ตามหลัก COSO 2013 ตามล�าดับ

 การควบคุมภายในตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ด้านหลักการมอบอ�านาจ มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อ 
การควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลัก COSO 2013 มากที่สุด (Beta = -0.225) โดยมีด้านหลักความมีส่วนร่วม (Beta 
= -0.125) และหลักนิติธรรม (Beta = -0.111) ตามล�าดับ
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  อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ตามความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์เก่ียวกับการควบคุมภายใน ตามหลักธรรมาภิ
บาลของสหกรณ์ในปัจจบัุนน้ัน มคีวามสมัพนัธ์กบัระบบการควบคมุภายในตามหลัก COSO 2013 โดยอธบิายความสมัพนัธ์ 
ต่อการควบคมุภายใน ตามหลกั COSO 2013 ในภาพรวม และความสมัพนัธ์เป็นรายด้าน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และ ด้านการติดตาม
และประเมินผล โดยเรียงล�าดับความสัมพันธ์จากหลักธรรมาภิบาลในแต่ละหัวข้อจากมากไปน้อย 

การควบคุมภายในตามหลัก 
COSO 2013

การควบคุมภายในสหกรณ์ฯตามหลักธรรมาภิบาล

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม หลักภาระรับผิดชอบ หลักการตอบสนอง และหลักประสิทธิผล

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง หลักภาระรับผิดชอบ หลักการตอบสนอง และหลักความโปร่งใส 
และหลักประสิทธิภาพ

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลักการตอบสนอง

4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการตอบสนอง  
และหลักประสิทธิภาพ

5. ด้านการติดตามและประเมินผล หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลักการตอบสนอง

6. การควบคุมภายในของสหกรณ์
ตามแนวทางCOSO2013

หลักภาระรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักการมอบอ�านาจ 
และหลักประสิทธิผล

 
 จากผลการศึกษาจะสามารถสรุปได้ว่า การควบคุมภายในของสหกรณ์ตามแนวทาง COSO 2013 มีความ
สัมพันธ์ต่อการการควบคุมภายในสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาระบบการควบคุมภายในที่ดี 
และธรรมาภิบาล ที่มีผลต่อการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย พบว่าระบบการควบคุมภายในที่ด ี
ตามหลัก COSO 2013 และหลกัธรรมาภบิาล ต่างมคีวามสมัพนัธ์ต่อการด�าเนนิงานของสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย 
อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 (สราวุธ ดวงจันทร์, 2560)

 การควบคุมภายในของสหกรณ์ตามแนวทาง COSO 2013 มีผลต่อการการควบคุมภายในสหกรณ์ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาการประเมินการควบคุมภายในสหกรณ์ออมทรัพย์ต�ารวจภาค 5 จ�ากัด พบว่า
สหกรณ์ออมทรัพย์ที่ที่มีระบบการควบคุมภายใน ที่มีสอดคล้องตามแนวคิด COSO 2013 จะส่งผลต่อระดับการควบคุม
ภายในสหกรณ์ ให้สหกรณ์มีระดับการควบคุมภายในที่มากถึงมากที่สุด (พิษณะ ทนันไขย, 2556)

 ทั้งนี้การศึกษาในครั้งนี้ ได้การควบคุมภายในของสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักประสิทธิผล 
หลกัประสทิธภิาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัความมส่ีวนร่วม หลกัการมอบอ�านาจ 
หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค เท่านั้น ไม่ได้ท�าการศึกษาถึงการควบคุมภายในตามแนวทางอื่น ๆ  ซึ่งอาจมีผลกระทบ
ต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามแนวทาง COSO 2013 พร้อมทั้งเก็บข้อมูลเฉพาะสมาชิกที่ยังรับราชการอยู่เท่านั้น 
เนื่องจากในห้วงเวลาการเก็บแบบสอบถาม ไม่มีสมาชิกที่เกษียณอายุราชการแล้วเข้ามาติดต่อ หรือใช้บริการสหกรณ์ฯ 
มากนัก ในส่วนที่เข้ามามักมีปัญหาทางสุขภาพ จึงไม่สะดวกให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล
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  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
 1. ควรท�าการศกึษาถงึการควบคมุภายใน ตามแนวทางอืน่ ๆ  ซ่ึงอาจมผีลกระทบต่อการควบคมุภายในของสหกรณ์ฯ 
ตามแนวทาง COSO 2013 เช่น หลักค่านิยมสหกรณ์ (Cooperatives Values) และหลักอุดมการณ์สหกรณ ์
(Cooperative Ideology) เป็นต้น

 2. ควรท�าการศึกษาในช่วงเวลาอื่น เนื่องจากอาจมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อข้อมูลที่ท�าผลการศึกษานั้น 
เปลี่ยนแปลงไป เช่น ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นช่วงจัดประชุมใหญ่สามัญประจาปีของสหกรณ์ฯท�าให้มีสมาชิก 
หลากหลายเข้ามาร่วมประชุม

 3 ควรท�าการศึกษาทักษะในการปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามแนวทาง 
COSO 2013 เช่น การพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น
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บทคัดย่อ
การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่แสดงให้เหน็แนวทางการประยกุต์โปรแกรม

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Audit Data Analytics: ADAs) กับข้ันตอนในการ 
ตรวจสอบ โดยใช้การทดลองปฏิบัติจริงในโปรแกรมส�าเร็จการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
เพื่อการตรวจสอบท่ีพัฒนาโดยส�านักงานสอบบัญชีแห่งหนึ่ง รวมทั้งการสัมภาษณ ์
ผูส้อบบญัชทีีป่ฏบิตังิานภายในส�านกังานสอบบญัชท่ีีมีการน�าการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลึก 
เพื่อการตรวจสอบบัญชีมาใช้ในการตรวจสอบ เพื่อแสดงให้เห็นทัศนคติที่มีต่อ 
การน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในงานการสอบบัญชี

การศึกษาครั้งนี้พบว่า ADAs สามารถน�ามาประยุกต์ได้ในทุกขั้นตอน 
ของการตรวจสอบเป็นอย่างดี ทั้งในข้ันตอนการวางแผนและประเมินความเสี่ยง  
การทดสอบการควบคมุ และการตรวจสอบเนือ้หาสาระ ซึง่รวมถงึการวเิคราะห์เปรยีบ
เทยีบ และการทดสอบรายละเอยีดยอดคงเหลือ การศกึษานีไ้ด้ยกตัวอย่างรายงานของ
แต่ละข้ันตอนการสอบบญัช ีเพ่ือให้เหน็แนวทางปฏิบติัในการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลึกเพ่ือ
การตรวจสอบอกีด้วย ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์ความคดิเห็นของผูส้อบบญัชีทีม่ี
ประสบการณ์แสดงให้เหน็ว่า ADAs สามารถเพิม่คณุภาพงานตรวจสอบบญัชี และเพิม่
ความเช่ือมัน่ของผูส้อบบัญชีในการทดสอบรายการทีค่รอบคลมุร้อยละ 100 ของข้อมลู
ทั้งหมด ซึ่งสามารถเพิ่มคุณภาพงานสอบบัญชีให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนช่วยลดต้นทุนและ
เวลาในการตรวจสอบ ทัง้นีก้ารสัมภาษณ์ยงัพบว่า ADAs สามารถตอบสนองความสงสัย
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพได้ง่ายกว่าการตรวจสอบแบบเดิม อย่างไรก็ตาม ADAs สร้าง
ความท้าทายผู้สอบบัญชี เช่นผู้สอบบัญชีมีความจ�าเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ทกัษะ และประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู รวมถงึดลุยพนิจิเยีย่งผูป้ระกอบ
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ABSTRACT
This present study aims to explore the implication of audit data 

analytics (ADAs) in audit procedures by using the existing program of ADAs 
developed by a big auditing firm. The research method also includes 
the interview of practitioners who have direct experience using ADAs 
programs.  This is to show their attitudes towards ADAs. 

This present study indicates ADAs could be excellently applied 
into all audit procedures including planning and risk assessment, tests of 
controls and substantive tests (analytical procedures and tests of details 
of balances).  The study shows the examples of reports in each audit 
procedure.  This is to demonstrate how ADAs are applied into audit proce-
dures.  The interviews of experiencing auditors and their teams reveal that 
ADAs enables to promote audit quality and raise auditors’ confidence of 
100% data testing, audit costs and time consuming become less concern. 
Furthermore, ADAs help respond “the skepticism paradigm” of auditors 
comparing with the traditional audit procedures. However, ADAs brings 
some challenges to auditors. Auditors are required to develop knowledge, 
skill and experience of using ADAs programs as well as developing “the 
skepticism” to analyze data and foreseeing future. 
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  1. บทน�า
 ปัจจุบันเทคโนโลยีข้อมูลมีบทบาทท่ีส�าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจมีการเติบโตเป็นอย่างมาก ส่งผล
ให้จ�านวนข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นในแต่ละวันมีจ�านวนมากและมีรูปแบบที่หลากหลาย (Big data) นอกจากนั้นธุรกิจยัง
มีความต้องการการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือบริหารธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ จึงมักเก็บและบันทึกข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 
(Digital contents) เพื่อสะดวกในการประมวลผลอย่างรวดเร็ว และสามารถตัดสินใจในการด�าเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง  
ในช่วงระยะเวลา 10 ปีทีผ่่านมา ระบบและวธิกีารตรวจสอบบญัชมีกีารเปลีย่นแปลง เพือ่ปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม 
ดังกล่าว จากเดิมที่นิยมใช้การตรวจสอบโดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์มาเป็นการตรวจสอบโดยการใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลัก  
ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างยิ่งส�าหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี โดยเฉพาะในส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ท่ีรับงาน
ตรวจสอบบญัชีของธรุกจิขนาดใหญ่ และด้วยลกัษณะของข้อมลูและการจดัเกบ็ข้อมลูทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั ส่งผล
ให้วธิกีารตรวจสอบข้อมลูควรต้องมกีารปรบัเปลีย่นตามให้เหมาะสม ด้วยเหตุนีส้�านกังานสอบบญัชจึีงได้พัฒนาโปรแกรม
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ (Audit Data Analytics: ADAs) ซึ่งเป็นวิธีการที่เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมลู โดยสามารถน�าข้อมลูจากคลงัข้อมลูจ�านวนมากมาประมวลผลเพือ่ให้อยูใ่นรูปแบบทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานตรวจสอบ
บัญชี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตรวจสอบรายการทางธุรกิจต่าง ๆ รวมไปถึงช่วยในการประเมิน
ความเสี่ยงเบื้องต้น และแสดงให้เห็นข้อสังเกตเพื่อช่วยในการวางแผนการตรวจสอบได้อีกด้วย (เยาวลักษณ์และโสภณ, 
2559) นอกจากนี้ผลวิจัยในอดีตยังแสดงให้เห็นว่าการใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบช่วยให้ 
ผูส้อบบญัชมีคีวามเชือ่มัน่ในการแสดงความเหน็ต่องบการเงินได้ดข้ึีน (CPA Canada, 2017) อย่างไรกต็ามการใช้โปรแกรม
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบยังถือเป็นเร่ืองใหม่ และท้าทายส�าหรับผู้สอบบัญชี และยังคงอยู่ในช่วงของ
การพัฒนาเครื่องมือเพื่อให้สอดรับกับรูปแบบของการท�างานและลักษณะของข้อมูล อีกท้ังต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง
เพื่อพัฒนาเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์เพื่อช่วยในการตรวจสอบ รวมถึงความไม่พร้อมของผู้สอบบัญชีในด้านทักษะ ความรู้
ความสามารถในการใช้เครื่องมือเพื่อประมวลผลและสรุปผลที่ได้จากการตรวจสอบ 
 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาหลักการและวิธีการน�าโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบมาใช้ในแต่ละขั้นตอนของการตรวจสอบ รวมถึงศึกษาความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีในการน�า
โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในงานตรวจสอบ ท้ังในด้านของประโยชน์ ข้อจ�ากัด และ
ปัญหาที่พบในทางปฏิบัติ รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทางที่จะน�าโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจ
สอบไปประยกุต์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนเสนอแนะคณุลกัษณะและความรูพ้ืน้ฐานทีผู่ป้ฏิบตังิานสอบบญัชทีีจ่�าเป็น

  2. แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีบทบาทส�าคัญในการพัฒนาธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจได้น�าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบันทึกข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบบัญชีมีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
โดยปัจจุบันแนวความคิดทางการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเข้ามามีอิทธิพลต่อการวางแผนการตรวจสอบบัญชีมากยิ่งขึ้น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการงานสอบบัญชี ได้แก่ ผู้สอบบัญชี ผู้รับบริการ หน่วยงานก�ากับดูแล ผู้ใช้งบการเงิน ให้ความ
ส�าคัญต่อพัฒนาการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้เป็นอย่างมาก ท้ังนี้เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพการสอบบัญชีการศึกษา
คร้ังนี้ได้ทบทวนแนวคิดและการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าว โดยเร่ิมจากการสรุปแนวทางการตรวจสอบตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีที่จ�าเป็นในการตรวจสอบ แนวความคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และการประยุกต์การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกให้เข้ากับงานสอบบัญชี
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2.1 แนวคิดการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี

 วตัถปุระสงค์ของการตรวจสอบงบการเงนิเพือ่เพ่ิมระดับความเชือ่มัน่ของผู้ใช้งบการเงินทีม่ต่ีองบการเงิน ซ่ึงการ
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเกิดข้ึนได้โดยการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีว่างบการเงินได้จัดท�าขึ้นในสาระส�าคัญตาม
แม่บทการรายงานทางการเงนิทีเ่กีย่วข้องหรอืไม่ และเพือ่เป็นหลกัฐานในการแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชว่ีางบการเงนิ
โดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดหรือ
ไม่ (มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 200) มาตรฐานการสอบบัญชีในปัจจุบัน ก�าหนดให้ผู้สอบบัญชีประเมินความเสี่ยงของ
ธุรกิจก่อนเริ่มลงมือปฏิบัติการตรวจสอบ โดยมาตรฐานการสอบบัญชีได้ระบุความเสี่ยงที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานวิชาชีพ
สอบบัญชี 3 ประเภท คือ

1. ความเสีย่งในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพ (Professional Exposure Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับ 
 การให้บรกิารแก่ลกูค้า ซึง่อาจมผีลให้ผูส้อบบัญชีเสยีชือ่เสยีงหรอืถกูฟ้องร้องเรยีกค่าเสยีหาย ความเสีย่งประเภท 
 นีเ้กิดขึน้ได้ในหลายๆกรณแีม้ว่าไม่ใช่ความผิดพลาดของผู้สอบบัญชโีดยตรง เช่น ผู้สอบบญัชถูีกเรียกให้ช้ีแจงหรอื 
 ตอบค�าถามเกี่ยวกับรายงานของผู้สอบบัญชีทั้งที่รายงานไม่มีข้อผิดพลาดใด ๆ
2. ความเสีย่งในการปฏิบัตงิานสอบบัญช ี(Audit Risk) หมายถงึความเสีย่งทีง่บการเงินมข้ีอผดิพลาดหรอืส่ิงผิดปกต ิ
 ทีม่สีาระส�าคญั และผูส้อบบัญชตีรวจไม่พบ และยงัรวมถงึความเส่ียงทีผู้่สอบบัญชแีสดงความเหน็ต่องบการเงิน 
 ไม่ถูกต้อง ซึ่งประกอบด้วยความเสี่ยงย่อย 3 ประเภท ดังนี้

2.1 ความเสี่ยงสืบเนื่อง (Inherent Risk) คือ ความเส่ียงจากการเกิดความผิดพลาดที่มีสาระส�าคัญใน 
 ข้อมูลที่ตรวจสอบ เป็นการค�านึงถึงข้อผิดพลาดหรือสิ่งที่ผิดปกติที่มีสาระส�าคัญต่องบการเงิน โดย 
 ไม่ค�านึงประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน โดยขึ้นอยู่กับลักษณะธุรกิจและเรื่องที่ตรวจสอบ เช่น  
 ระบบต้นทุนที่ซับซ้อนอาจมีข้อผิดพลาดมากกว่าระบบที่ไม่ซับซ้อน เป็นต้น

2.2 ความเสี่ยงจากการควบคุม (Control Risk) คือ ความเสี่ยงที่ระบบการควบคุมภายในไม่สามารถ 
 ป้องกนัหรอืค้นพบข้อผดิพลาดหรอืสิง่ผดิปกตทิีม่สีาระส�าคญัได้ในเวลาทีเ่หมาะสม การประเมนิความ 
 เสีย่งจากการควบคมุต้องอาศยัความเข้าใจของผูส้อบบญัชทีีม่ต่ีอระบบการควบคมุภายในของกจิการ 
 ที่ตรวจสอบ รวมถึงการท�าความเข้าใจในจุดแข็งและจุดอ่อนของการควบคุมที่มีอยู่

2.3 ความเสีย่งจากการตรวจสอบ (Detection Risk) คอื ความเส่ียงทีว่ธิกีารสอบบญัชทีีใ่ช้ไม่สามารถพบ 
 ความผิดพลาดหรือความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนต่องบการเงิน เนื่องจากไม่ได้ท�าการตรวจสอบหลักฐาน 
 ทั้งหมด หรือวิธีการตรวจสอบที่ใช้ไม่มีประสิทธิภาพ หรือมีข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
 รวมถึงการต้ังข้อสมมติฐานผิด หรือสรุปความเห็นผิดไปจากท่ีควรจะเป็น ซ่ึงผู้สอบบัญชีไม่สามารถ 
 ขจดัความเสีย่งในการปฏิบัตงิานสอบบญัชใีห้หมดไปโดยสิน้เชิงได้ แต่อาจลดลงถงึระดับหนึง่ถ้ามกีาร 
 ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ รวมถึงมีการวางแผนการตรวจสอบที่ดีและปฏิบัติตาม 
 มาตรฐานการสอบบัญชีอย่างเคร่งครัด

3. ความเสีย่งในการให้บรกิารแก่ลกูค้า (Client Service Risk) เกดิจากการทีผู่ส้อบบญัชขีาดความเข้าใจในความ
ต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า ท�าให้ถกูต�าหนว่ิาเสนองานท่ีไม่มคีณุภาพดีเพียงพอ ซ่ึงสามารถลดลงได้ โดย
การท�าความเข้าใจความต้องการของลูกค้าให้ชัดเจนและตกลงกันโดยใช้หนังสือตอบรับงาน
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  อย่างไรกต็ามความเสีย่งท่ีมกัพบในวิชาชีพสอบบญัช ีคอื ความเส่ียงในการปฏบัิตงิานสอบบญัชมีากกว่าความเสีย่ง
ด้านอ่ืน ดงันัน้แนวทางการพฒันามาตรฐานการบัญชแีละวชิาชพีบัญชจีงึมุ่งเน้นการก�าหนดแนวทางในการตรวจสอบบญัชี
ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ มาตรฐานการสอบบัญชีได้ก�าหนดขั้นตอนที่ส�าคัญในการตรวจสอบงบกาเงิน เพื่อตอบสนอง
ความเสี่ยงที่พบ ดังนี้
  1. ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ากลยุทธ์การสอบบัญชีโดยรวมและ
การพัฒนาแผนการสอบบัญชี โดยการวางแผนงานตรวจสอบที่เพียงพอจะช่วยผู้สอบบัญชีในการตรวจสอบงบการเงิน
หลายประการ เช่น ช่วยให้ผู้สอบบัญชีแน่ใจว่าได้มีการพิจารณาเร่ืองท่ีส�าคัญต่อการตรวจสอบอย่างเหมาะสม ช่วยระบุ
ประเด็นปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ช่วยให้จัดการและบริหารงานสอบบัญชีได้อย่างเหมาะสม 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังช่วยในการเลือกสมาชิกในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีระดับ
ความรูค้วามสามารถท่ีเหมาะสม เพือ่ให้ตอบสนองต่อความเสีย่งทีค่าดการณ์ไว้ และช่วยในการมอบหมายงานให้แก่สมาชกิ
ในทีมตรวจสอบได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น โดยผู้สอบบัญชีจะต้องจัดท�ากลยุทธ์การสอบบัญชีโดยรวม ซึ่งเป็นการก�าหนด
ขอบเขต ช่วงเวลา และแนวทางของการตรวจสอบ (มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 300) โดยมุ่งเน้นความเสี่ยงที่อาจจะเกิด
ขึ้นในธุรกิจที่ก�าลังตรวจสอบบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 315 เรื่องการระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดง
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญโดยการท�าความเข้าใจกิจการและสภาพแวดล้อมของกิจการ ระบุว่าผู้สอบ
บัญชีต้องท�าความเข้าใจกิจการและสภาพแวดล้อมของกิจการ รวมถึงการควบคุมภายในของกิจการ เพื่อเป็นพื้นฐานใน
การออกแบบวิธีการ และการน�าวิธีการไปปฏิบัติเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส�าคัญ โดยวิธีการประเมินความเสี่ยงอาจรวมถึงการสอบถามผู้บริหาร หรือบุคคลอื่นภายในกิจการที่เห็นว่าเป็น
ผู้ที่มีข้อมูลที่ช่วยในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์เปรียบเทียบ การสังเกตการณ์และการตรวจทาน 
  2. ขั้นตอนการตรวจสอบ มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 330 ระบุว่าผู้สอบบัญชีมีหน้าที่ตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่ง
หลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอ เกี่ยวกับความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ
ส�าคัญที่ได้ประเมินไว้ ผ่านการออกแบบและการน�าไปปฏิบัติเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงดังกล่าวอย่างเหมาะสม โดยวิธี
การตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ

1. การทดสอบการควบคมุ เป็นวธิกีารตรวจสอบการควบคมุทีถ่กูออกแบบ เพือ่ประเมนิความมปีระสทิธผิลของการ 
 ปฏบิตัติามการควบคมุภายใน ทัง้นีเ้พ่ือสามารถตรวจพและแก้ไขการแสดงข้อมลูท่ีขดัต่อข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระ 
 ส�าคญัในสิง่ทีผู้่บรหิารได้ให้การรบัรองไว้ เช่น การมอบหมายอ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ หรอืกิจกรรมการ 
 ควบคมุบางประเภท เช่น กจิกรรมการควบคมุซึง่ปฏบัิตโิดยใช้คอมพวิเตอร์ หลกัฐานการสอบบญัชีอาจได้มาจาก 
 การสอบถามร่วมกับวิธีการอื่น เช่น การสังเกตการณ์หรือการใช้เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย  
 เป็นต้น
2. วิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระ เป็นวิธีการตรวจสอบที่ถูกออกแบบเพื่อตรวจจับการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 
 ข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�าคญัในสิง่ท่ีผู้บรหิารได้ให้การรับรองไว้ในระดับรายการและในระดับงบการเงิน โดยวธิ ี
 การตรวจสอบเนื้อหาสาระประกอบด้วย

2.1 การทดสอบรายละเอียดของประเภทรายการ ยอดคงเหลือทางบัญชี และการเปิดเผยข้อมูล
2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ เป็นการตรวจสอบตลอดช่วงการตรวจสอบ เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการ 
 ตรวจสอบ ระหว่างการตรวจสอบ และในช่วงใกล้จะแล้วเสร็จ เพื่อช่วยผู ้สอบบัญชีในการ 
 สรุปผลโดยรวมต่องบการเงิน โดยจะพิจารณาเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินของกิจการกับ 
 ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลที่เปรียบเทียบกันได้ของงวดก่อน ผลท่ีคาดการณ์ไว้ของกิจการ (งบ 
 ประมาณหรือประมาณการต่าง ๆ) หรือข้อมูลของกิจการอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่คล้ายคลึงกัน  
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นอกจากนี้ยังรวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราก�าไรข้ันต้น 
กับแผนที่คาดการณ์ไว ้ และความสัมพันธ์ระหว่างข ้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ ไม ่ใช ่ข ้อมูล 
ทางการเงิน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างเงินเดือนกับจ�านวนพนักงาน เป็นต้น

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) เพื่อการตรวจสอบบัญชี
  ปัจจุบันธุรกิจอยู่ในโลกของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นในแต่ละวันมีจ�านวน
มากและมีรูปแบบที่หลากหลาย (Big data) เช่น ข้อมูลรายการค้าทางธุรกิจ ข้อมูลงบการเงิน รวมไปถึงข้อมูลของผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่าย หรือแม้กระทั่งข้อมูลของคู่แข่ง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นแหล่งทรัพยากรที่มีค่า และจะเป็นประโยชน์อย่างมาก
หากสามารถน�ามาประมวลผลเพื่อให้เกิดสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่องานสอบบัญชี ซึ่งหนึ่งในวิธีการใน
การน�าข้อมลูทีม่อียูม่าใช้เพ่ือช่วยในการแปลความ และสรปุผลเพือ่ให้เกิดประโยชน์ในการตดัสนิใจทีเ่ริม่เป็นทีรู่จ้กักนัอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน คือการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) ซึ่งเป็นความท้าทาย
อย่างมากในอนาคต
  เยาวลักษณ์และโสภณ (2559) ระบุว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเป็นศาสตร์ของการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ จาก 
Big data เพือ่ช่วยในด้านธรุกจิหรอืตามวัตถปุระสงค์อืน่ ๆ  ทีต้่องการ โดยเร่ิมต้นจากความสามารถของการน�าข้อมลูเหล่า
น้ันมาท�าให้อยูใ่นรปูแบบท่ีพร้อมจะประมวลผลได้โดยเทคโนโลยหีรอืชดุค�าสัง่และแบบจ�าลองทีส่ร้างขึน้ เพือ่น�าข้อมลูทีไ่ด้ 
ผ่านการวิเคราะห์แล้วมาใช้ประโยชน์ หรือแปลความหมายโดยบุคคลท่ีได้รับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น  
โดยรูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งได้ดังนี้

1. การวเิคราะห์ข้อมลูแบบพืน้ฐาน (Descriptive analytics) เป็นการวเิคราะห์เพือ่แสดงผลของรายการทางธุรกิจ 
 เหตกุารณ์หรอืกจิกรรมต่าง ๆ  ท่ีได้เกิดข้ึน หรอือาจก�าลงัเกดิขึน้ในลกัษณะทีง่่ายต่อการเข้าใจ หรอืการตัดสินใจ 
 เช่น รายงานการขาย รายงานผลการด�าเนินงาน เป็นต้น
2. การวเิคราะห์แบบเชงิวนิจิฉยั (Diagnostic analytics) เป็นการอธิบายถงึสาเหตขุองส่ิงท่ีเกดิข้ึน ปัจจัยต่าง ๆ  และ 
 ความสมัพนัธ์ของปัจจยัหรอืตวัแปรต่าง ๆ  ทีมี่ความสัมพันธ์ต่อกนั เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างยอดขายต่อกจิกรรม 
 ทางการตลาดแต่ละประเภท เป็นต้น
3. การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive analytics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์สิ่งที่ก�าลังจะเกิดขึ้นหรือ 
 น่าจะเกดิขึน้ โดยใช้ข้อมูลท่ีได้เกดิข้ึนแล้วกบัแบบจ�าลองทางสถติ ิหรอืเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ต่าง ๆ  (Artificial  
 intelligence) เช่น การพยากรณ์ยอดขาย เป็นต้น
4. การวเิคราะห์แบบให้ค�าแนะน�า (Prescriptive analytics) เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลท่ีมคีวามซบัซ้อนทีส่ดุ เป็นทัง้ 
 การพยากรณ์สิง่ต่าง ๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้ ข้อดี ข้อเสีย สาเหตุ และระยะเวลาของสิง่ท่ีจะเกดิข้ึน และการให้ค�าแนะน�า 
 ทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ และผลของแต่ละทางเลือก

 
  นอกจากนี ้CPA Canada (2017) ได้ให้ความหมายของการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึทางการสอบบญัชว่ีาเป็นศาสตร์
และศิลป์ในการค้นพบและวิเคราะห์รูปแบบ ระบุรายการที่ผิดปกติ รวมถึงการดึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์อื่น ๆ จากข้อมูล
ที่อ้างอิงหรือเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ตรวจสอบผ่านการวิเคราะห์ การสร้างแบบจ�าลอง (Modeling) และการแสดงข้อมูล
เป็นภาพ (Visualization) เพื่อวัตถุประสงค์ในการวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยยกตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึกเพื่อการตรวจสอบไว้ดังนี้
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 การวิเคราะห์รูปแบบข้อมูล (Pattern analysis) ได้แก่ การท�าเหมืองข้อมูล (Data mining) เป็นกระบวนการ
ในการค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูล การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend analysis) และการวิเคราะห์
สมการถดถอย (Regression analysis) ซึง่ผูส้อบบัญชจีะใช้วธิกีารดงักล่าวในการระบคุวามสมัพนัธ์ทีผ่ดิปกต ิและรายการ
ที่อาจก่อให้เกิดข้อผิดพลาดที่เป็นสาระส�าคัญได้ เพราะสามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้ในเชิงลึก

 จากตัวอย่างในภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าบริษัทขายสินค้า 2 ชนิดคือ ผลิตภัณฑ์ A และผลิตภัณฑ์ B โดยมีการ 
คาดการณ์ว่าราคาขายของสนิค้าทัง้ 2 ชนดิจะไม่เปลีย่นแปลงในระหว่างช่วงทีต่รวจสอบ โดยแต่ละจดุในกราฟแสดงยอดขาย 
ของใบแจ้งหนีแ้ต่ละใบ ซึง่เกดิจากผลคณูของราคาขายกบัปรมิาณสนิค้าทีข่าย ซึง่รปูแบบข้อมลูทีผู่ส้อบบญัชคีาดการณ์ไว้
ควรจะแสดงข้อมูลดังกล่าวเป็นกราฟเส้นตรง และกราฟของผลิตภัณฑ์ A ที่มีราคาขายต่อหน่วยสูงกว่า ควรจะมีความชัน
มากกว่ากราฟของผลติภณัฑ์ B ท่ีมรีาคาขายต่อหน่วยต�า่กว่า ดังนัน้จุดท่ีอยูเ่หนอืเส้นกราฟปกติ จะแสดงถึงใบแจ้งหนีท้ีว่าง
บลิด้วยจ�านวนเงนิทีส่งูเกนิไป ส่วนจดุทีอ่ยูต่�า่กว่าเส้นกราฟปกติ จะแสดงถงึใบแจ้งหนีท้ีว่างบลิด้วยจ�านวนเงินทีต่�า่เกนิไป 
จะเห็นได้ว่าการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบจะช่วยเชื่อมโยงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของข้อมูล ให้จุด
สังเกตกับผู้สอบบัญชีในการชี้ให้เห็นถึงรายการที่อาจจะเกิดความปกติที่ควรให้ความสนใจและตรวจสอบในเชิงลึกต่อไป

 การวิเคราะห์กลุม่เทยีบเคยีง (Peer analysis) ผู้สอบบญัชสีามารถเปรียบเทยีบข้อมลูของบริษทัทีต่รวจสอบกับ
บรษิทัอ่ืนทีอ่ยูใ่นกลุม่อุตสาหกรรมเดยีวกนั โดยอาจจะเปรยีบเทยีบเป็นช่วงเวลาหรอืบางจดุของเวลา และเป็นการเปรียบ
เทียบต�าแหน่งหรือผลการด�าเนินงานภายในประเภท ขนาด เวลา และสถานการณ์เดียวกัน

 กระบวนการจับคู่เอกสารสามชนิด (Three-way match procedure) ผู้สอบบัญชีสามารถเปรียบเทียบฟีลด์
ข้อมูลหลักในเอกสารที่ออกหรือได้รับระหว่างงวดที่ตรวจสอบ เช่น เปรียบเทียบจ�านวนสินค้า ราคาสินค้า และชื่อสินค้า
ที่ระบุในใบสั่งซื้อ ใบแจ้งหนี้ และใบรับสินค้าว่าถูกต้องตรงกันหรือไม่ ซึ่งหากมีรายการที่จับคู่ไม่ได้ อาจจะแสดงให้เห็นถึง
จุดอ่อนของระบบการควบคมุภายใน โดยกระบวนการจบัคูเ่อกสารนีส้ามารถใช้ตรวจสอบเอกสารได้ครอบคลมุทกุรายการ 
และช่วยให้ข้อมูลในเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความเสี่ยงจากการควบคุม

 
 

4. การวิเคราะหแบบใหคำแนะนำ (Prescriptive analytics) เปนการวิเคราะหขอมูลที่มีความซับซอน
ท่ีสุด เปนท้ังการพยากรณสิ่งตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ขอดี ขอเสีย สาเหตุ และระยะเวลาของสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน 
และการใหคำแนะนำทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู และผลของแตละทางเลือก 

นอกจากนี้ CPA Canada (2017) ไดใหความหมายของการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกทางการสอบบัญชีวาเปน
ศาสตรและศิลปในการคนพบและวิเคราะหรูปแบบ ระบุรายการที่ผิดปกติ รวมถึงการดึงขอมูลที่เปนประโยชนอ่ืน 
ๆ จากขอมูลที่อางอิงหรือเกี่ยวของกับประเด็นที่ตรวจสอบผานการวิเคราะห การสรางแบบจำลอง (Modeling) 
และการแสดงขอมูลเปนภาพ (Visualization) เพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบ โดย
ยกตัวอยางการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบไวดังนี้  

การวิเคราะหร ูปแบบขอมูล (Pattern analysis) ไดแก การทำเหมืองขอมูล (Data mining) เปน
กระบวนการในการคนหารูปแบบและความสัมพันธท่ีซอนอยูในชุดขอมูล การวิเคราะหแนวโนม (Trend analysis) 
และการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression analysis) ซึ ่งผ ู สอบบัญชีจะใชว ิธ ีการดังกลาวในการระบุ
ความสัมพันธที่ผิดปกติ และรายการท่ีอาจกอใหเกิดขอผิดพลาดที่เปนสาระสำคัญได เพราะสามารถชวยวิเคราะห
ขอมูลไดในเชิงลึก 

 
 

ภาพท่ี 1 ตัวอยางการวิเคราะหรูปแบบขอมูล (Pattern analysis) 
ท่ีมา: CPA Canada (2017  

 
จากตัวอยางในภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวาบริษัทขายสินคา 2 ชนิดคือ ผลิตภัณฑ A และผลิตภัณฑ B โดยมี

การคาดการณวาราคาขายของสินคาท้ัง 2 ชนิดจะไมเปลี่ยนแปลงในระหวางชวงท่ีตรวจสอบ โดยแตละจุดในกราฟ
แสดงยอดขายของใบแจงหนี้แตละใบ ซึ่งเกิดจากผลคูณของราคาขายกับปริมาณสินคาที่ขาย ซึ่งรูปแบบขอมูลท่ี
ผูสอบบัญชีคาดการณไวควรจะแสดงขอมูลดังกลาวเปนกราฟเสนตรง และกราฟของผลิตภัณฑ A ท่ีมีราคาขายตอ
หนวยสูงกวา ควรจะมีความชันมากกวากราฟของผลิตภัณฑ B ที่มีราคาขายตอหนวยต่ำกวา ดังนั้นจุดที่อยูเหนือ
เสนกราฟปกติ จะแสดงถึงใบแจงหนี้ท่ีวางบิลดวยจำนวนเงินท่ีสูงเกินไป สวนจุดท่ีอยูต่ำกวาเสนกราฟปกติ จะแสดง
ถึงใบแจงหนี้ท่ีวางบิลดวยจำนวนเงินท่ีต่ำเกินไป จะเห็นไดวาการใชการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบจะ
ชวยเชื่อมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธของขอมูล ใหจุดสังเกตกับผูสอบบัญชีในการชี้ใหเห็นถึงรายการที่อาจจะเกิด
ความปกติท่ีควรใหความสนใจและตรวจสอบในเชิงลึกตอไป 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างการวิเคราะห์รูปแบบข้อมูล (Pattern analysis)
ที่มา: CPA Canada (2017)
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 จากตัวอย่างในรูปที่ 2 จะแสดงให้เห็นถึงการตรวจพบกระบวนการปรับปรุงราคาขายที่ไม่ได้ผ่านการอนุมัติจาก
ผู้มีอ�านาจตามหลักการควบคุมภายในที่ดี

 การกระทบยอดบัญชีแยกประเภททั่วไป (General ledger account reconciliation) ผู้สอบบัญชีสามารถใช้
ซอฟต์แวร์มาช่วยในการตรวจสอบเพื่อกระทบยอดคงเหลือตามบัญชี เช่น การตรวจสอบว่ายอดยกไปตามบัญชีจะต้อง
เท่ากับยอดยกมาตามบัญชีบวกด้วยรายการบัญชีทั้งหมดในระหว่างปี เป็นต้น

 การวิเคราะห์ยอดคงเหลือของบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General ledger account balance analysis)  
ผูส้อบบญัชีสามารถใช้ซอฟต์แวร์มาช่วยในการระบกุารเพิม่ขึน้หรอืลดลงทีส่�าคญัของยอดคงเหลอืตามบญัช ีโดยจะเปรยีบ
เทียบกับยอดคงเหลือปีก่อน รวมถึงใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มของการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของยอดคงเหลือ ซ่ึงแสดงผล 
ออกมาเป็นภาพกราฟิก ช่วยให้ผู้สอบบัญชีสามารถระบุประเด็นที่ต้องตรวจสอบเพิ่มเติมได้ทันที

 การวิเคราะห์รายการทางบัญชีรายวัน (Journal entry analysis) ผู้สอบบัญชีจสามารถตรวจสอบรายการทาง
บัญชีทั้งหมดในช่วงระยะเวลาที่ตรวจสอบ โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์และรูปแบบของ
ข้อมูลเลขที่บัญชี ผู้ที่อนุมัติและบันทึกรายการทางบัญชี รวมถึงช่วงเวลาและจ�านวนเงินของแต่ละรายการ

 การวิเคราะห์การแบ่งแยกหน้าที ่(Segregation of duties analysis) ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบฟีลด์ข้อมูล
ที่แสดงชื่อผู้ใช้งานระบบบัญชี ซึ่งจะช่วยระบุได้ว่ามีพนักงานที่ท�าหน้าที่ผิดหลักการแบ่งแยกหน้าที่ตามระบบการควบคุม
ภายในที่ดีหรือไม่ เช่น พนักงานที่บันทึกรายการขายสินค้า จะต้องไม่เป็นคนเดียวกันกับพนักงานที่ออกใบสั่งขาย หรือ
พนักงานเก็บเงิน เป็นต้น

 การท�าเหมอืงกระบวนการ (Process mining) ผู้สอบบญัชสีามารถใช้ซอฟต์แวร์ในการประเมนิประสิทธภิาพของ
ระบบการควบคมุภายใน โดยหนึง่ในวธิท่ีีใช้กนัท่ัวไปคอืผูส้อบบญัชจีะใช้ปมูเหตุการณ์ (Event logs) จากระบบสารสนเทศ 
ในการตดิตามการท�างานของระบบ โดยผลลพัธ์ของการท�าเหมืองกระบวนการจะช่วยให้ผู้สอบบญัชสีามารถมองเหน็ความ
สัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ของรายการบัญชีได้อย่างลึกซึ้งตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการธุรกิจ (Alast, 2011)

 
 

การวิเคราะหกลุ มเทียบเคียง (Peer analysis) ผู สอบบัญชีสามารถเปรียบเทียบขอมูลของบริษัทท่ี
ตรวจสอบกับบริษัทอ่ืนท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยอาจจะเปรียบเทียบเปนชวงเวลาหรือบางจุดของเวลา 
และเปนการเปรียบเทียบตำแหนงหรือผลการดำเนินงานภายในประเภท ขนาด เวลา และสถานการณเดียวกัน 

กระบวนการจับคูเอกสารสามชนิด (Three-way match procedure) ผูสอบบัญชีสามารถเปรียบเทียบ
ฟลดขอมูลหลักในเอกสารท่ีออกหรือไดรับระหวางงวดท่ีตรวจสอบ เชน เปรียบเทียบจำนวนสินคา ราคาสินคา และ
ชื่อสินคาท่ีระบุในใบสั่งซ้ือ ใบแจงหนี้ และใบรับสินคาวาถูกตองตรงกันหรือไม ซ่ึงหากมีรายการท่ีจับคูไมได อาจจะ
แสดงใหเห็นถึงจุดออนของระบบการควบคุมภายใน โดยกระบวนการจับคูเอกสารนี้สามารถใชตรวจสอบเอกสารได
ครอบคลุมทุกรายการ และชวยใหขอมูลในเชิงลึกท่ีเก่ียวของกับการประเมินความเสี่ยงจากการควบคุม 

การวิเคราะหรายการทางบัญชีรายวัน (Journal entry analysis) ผู สอบบัญชีจสามารถตรวจสอบ
รายการทางบัญชีท้ังหมดในชวงระยะเวลาท่ีตรวจสอบ โดยการวิเคราะหดังกลาวจะสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธ
และรูปแบบของขอมูลเลขที่บัญชี ผูที่อนุมัติและบันทึกรายการทางบัญชี รวมถึงชวงเวลาและจำนวนเงินของแตละ
รายการ 

การวิเคราะหการแบงแยกหนาท่ี (Segregation of duties analysis) ผูสอบบัญชีจสามารถตรวจสอบ
ฟลดขอมูลที่แสดงชื่อผูใชงานระบบบัญชี ซึ่งจะชวยระบุไดวามีพนักงานที่ทำหนาที่ผิดหลักการแบงแยกหนาที่ตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีดีหรือไม เชน พนักงานท่ีบันทึกรายการขายสินคา จะตองไมเปนคนเดียวกันกับพนักงาน
ท่ีออกใบสั่งขาย หรือพนักงานเก็บเงิน เปนตน 

การทำเหมืองกระบวนการ (Process mining) ผู สอบบัญชีสามารถใชซอฟตแวรในการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน โดยหนึ่งในวิธีที่ใชกันทั่วไปคือผูสอบบัญชีจะใชปูมเหตุการณ (Event 
logs) จากระบบสารสนเทศ ในการติดตามการทำงานของระบบ โดยผลลัพธของการทำเหมืองกระบวนการจะชวย
ใหผูสอบบัญชีสามารถมองเห็นความสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ ของรายการบัญชีไดอยางลึกซ้ึงตั้งแตตนจนจบ
กระบวนการธุรกิจ (Alast, 2011) 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ตัวอยางการทำเหมืองกระบวนการ (Process mining) 
ท่ีมา: CPA Canada (2017  

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการท�าเหมืองกระบวนการ (Process mining)
ที่มา: CPA Canada (2017)
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 จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเป็นประโยชน์ต่องานสอบบัญชีเป็นอย่างมาก การเคราะห์สามารถท�าได้
หลากหลายวิธี ซึ่งตรงกับแนวทางการตรวจสอบบัญชีท่ีก�าหนดโดยมาตรฐานการสอบบัญชีทั้งสิ้น หากผู้สอบบัญชีได้ใช้
แนวคดิการวเิคราะห์ดงักล่าว ผูส้อบบัญชสีามารถวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ของข้อมลูนัน้ได้ ท�าให้เกิดความได้เปรยีบและ
ช่วยปรบัปรงุกระบวนการท�างานให้ดขีึน้ ส่งผลให้การสรุปผลการตรวจสอบมคุีณภาพดีกว่าการใช้ข้อมลูหลักฐานจากการ
ตรวจสอบแบบเดิมเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้การวิเคราะห์เชิงลึกในลักษณะนี้ ยังสมารถเสนอข้อแนะน�าจากการตรวจ
สอบกับผู้รับบริการได้อีกด้วย

2.3 การน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในแต่ละขั้นตอนของงานสอบบัญชี

 The Federation of Accounting Profession, IFAC (2016) ระบุว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจ
สอบช่วยในงานสอบบญัชีได้ตลอดช่วงของการตรวจสอบงบการเงนิ เริม่ตัง้แต่ข้ันตอนการประเมนิความเสีย่ง การทดสอบ
การควบคุม และการตรวจสอบเนื้อหาสาระ ซึ่งการน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบให้ประโยชน์ในหลาย
ด้าน เช่น ช่วยให้ผู้สอบบัญชีเข้าใจการด�าเนินงานของบริษัทและความสี่ยงที่เกี่ยวข้องได้ดีขึ้น และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตรวจพบข้อผิดพลาดในงบการเงิน เป็นต้น ภาพท่ี 3 แสดงการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบใน
ทุกขั้นตอนการสอบบัญชี

 นอกจากนัน้ AICPA (2017) ยงัได้ยกตวัอย่างการใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิลึกเพือ่การตรวจสอบในแต่ละขัน้ตอน
การตรวจสอบ ดังตารางที่ 1 ดังนี้

 
 

จากตัวอยางในรูปที่ 2 จะแสดงใหเห็นถึงการตรวจพบกระบวนการปรับปรุงราคาขายที่ไมไดผานการ
อนุมัติจากผูมีอำนาจตามหลักการควบคุมภายในท่ีดี 

การกระทบยอดบัญชีแยกประเภททั ่วไป (General ledger account reconciliation) ผู สอบบัญชี
สามารถใชซอฟตแวรมาชวยในการตรวจสอบเพื่อกระทบยอดคงเหลือตามบัญชี เชน การตรวจสอบวายอดยกไป
ตามบัญชีจะตองเทากับยอดยกมาตามบัญชีบวกดวยรายการบัญชีท้ังหมดในระหวางป เปนตน 

การวิเคราะหยอดคงเหลือของบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General ledger account balance analysis) 
ผูสอบบัญชีสามารถใชซอฟตแวรมาชวยในการระบุการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงท่ีสำคัญของยอดคงเหลือตามบัญชี โดยจะ
เปรียบเทียบกับยอดคงเหลือปกอน รวมถึงใชในการวิเคราะหแนวโนมของการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของยอดคงเหลือ 
ซ่ึงแสดงผลออกมาเปนภาพกราฟก ชวยใหผูสอบบัญชีสามารถระบุประเด็นท่ีตองตรวจสอบเพ่ิมเติมไดทันที 

จะเห็นไดวาการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเปนประโยชนตองานสอบบัญชีเปนอยางมาก การเคราะหสามารถ
ทำไดหลากหลายวิธี ซึ่งตรงกับแนวทางการตรวจสอบบัญชีที่กำหนดโดยมาตรฐานการสอบบัญชีทั้งสิ้น หากผูสอบ
บัญชีไดใชแนวคิดการวิเคราะหดังกลาว ผูสอบบัญชีสามารถวิเคราะหหาความสัมพันธของขอมูลนั้นได ทำใหเกิด
ความไดเปรียบและชวยปรับปรุงกระบวนการทำงานใหดีข้ึน สงผลใหการสรุปผลการตรวจสอบมีคุณภาพดีกวาการ
ใชขอมูลหลักฐานจากการตรวจสอบแบบเดิมเพียงอยางเดียว นอกจากนี้การวิเคราะหเชิงลึกในลักษณะนี้ ยังสมารถ
เสนอขอแนะนำจากการตรวจสอบกับผูรบับริการไดอีกดวย 

 

2.3 การนำการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบมาใชในแตละข้ันตอนของงานสอบบัญชี 

 The Federation of Accounting Profession, IFAC (2016) ระบุวาการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการ
ตรวจสอบชวยในงานสอบบัญชีไดตลอดชวงของการตรวจสอบงบการเงิน เริ่มตั้งแตข้ันตอนการประเมินความเสี่ยง 
การทดสอบการควบคุม และการตรวจสอบเนื้อหาสาระ ซึ่งการนำการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบให
ประโยชนในหลายดาน เชน ชวยใหผูสอบบัญชีเขาใจการดำเนินงานของบริษัทและความสี่ยงที่เกี่ยวของไดดีข้ึน 
และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจพบขอผิดพลาดในงบการเงิน เปนตน ภาพที่ 3 แสดงการใชการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบในทุกข้ันตอนการสอบบัญชี 

 
 

ภาพท่ี 3 Audit data Analytics กับข้ันตอนการสอบบัญชี 

ท่ีมา: International Federation of Accountants (IFAC), September 2016 

 

 

ภาพที่ 3 Audit data Analytics กับขั้นตอนการสอบบัญชี
ที่มา: International Federation of Accountants (IFAC), September 2016
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างของการน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในแต่ละขั้นตอนการตรวจสอบ

กระบวนการ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

เพื่อการตรวจสอบ
ตัวอย่าง ประโยชน์

ขั้นตอนการวางแผนและ
ประเมินความเสี่ยง

การวิ เ คราะห ์ แนว โน ้ ม 
(Trend analysis)

การท�ากราฟเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่
ต้องการวิเคราะห์ เช่น การ
วิเคราะห์อัตราก�าไรข้ันต้น 
เป็นต้น

ท� า ให ้ เห็นแนวโน ้มและ
ภาพรวมของรายการทาง
บัญชีได้อย่างรวดเร็วและ
ชัดเจน เป็นการแปลงข้อมูล
ตัวเลขให้ออกมาอยู ่ในรูป
แบบที่เข้าใจง่าย ช่วยในการ
วิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงของรายการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ข้ันตอนการประเมินระบบ
การควบคุม

การตรวจสอบรายการที่ถูก
ข้ามไป (Gap detection)
การตรวจสอบรายการบัญชี
ที่ใช้เลขที่อ้างอิงซ�้า

ก า รตรวจหา เลขที่ ข อ ง
รายการทางบัญชีท่ีถูกผ่าน
รายการข้ามไป หรือผ่าน
รายการซ�้ า ในบัญชีแยก
ประเภท

ช่วยตรวจสอบความครบ
ถ้วนของข้อมูล และช่วย
ประเมินประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายใน

ขั้ น ตอนกา รต ร วจสอบ
เนื้อหาสาระ

การใช้ตัวแบบทางสถิติ เช่น 
การวิเคราะห์สมการถดถอย
ของบัญชีรายได้ เป็นต้น

การทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการบันทึกรายได้
จากการขายเงินสด และลูก
หนี้การค้า

ช่วยค้นหารายการที่มีแนว
โน้มผิดปกติ หรือขัดแย้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เช่น การ
บันทึกเครดิตรายการขาย
ที่ไม่ได้เดบิตเงินสดหรือลูก
หนี้การค้า

 นอกจากแนวความคดิท่ีจะน�าการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่การตรวจสอบมาปรบัปรงุคณุภาพการสอบบญัชแีล้ว ประเดน็
ปัญหาที่ส�าคัญในการเลือกตัวอย่างในการสอบบัญชีเกิดขึ้นเป็นจ�านวนมาก (มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 530) เนื่องจาก
ในทางปฏิบัติผู้สอบบัญชีไม่ได้ตรวจสอบรายการทั้งหมดร้อยละ 100 ได้ หรือแม้จะสามารถท�าได้ ผู้สอบบัญชีต้องใช้เวลา 
และความพยายามเป็นอย่างมาก ดงันัน้ผูส้อบบัญชีต้องเลอืกรายการทีเ่ป็นตวัแทนของประชากรให้มากทีส่ดุเพือ่มาทดสอบ
และสรุปผลไปยังประชากร อย่างไรก็ตามศาสตร์แห่งการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบเป็นวิธีการหนึ่งที่จะเข้ามา
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอบบัญชีเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตรวจสอบแบบเดิมที่ใช้การเลือกตัวอย่าง เนื่องจากการ
ทดสอบโดยการสุ่มเลือกรายการมาเพียงบางส่วน จะถูกแทนที่การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ และสามารถ
ตรวจสอบได้ทั้งร้อยละ 100 ของรายการธุรกิจที่เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยลดข้อจ�ากัดและความเสี่ยงที่เกิดจากการเลือกตัวอย่าง
ตามวิธีการตรวจสอบแบบเดิม และช่วยเพิ่มคุณภาพของงานตรวจสอบอีกด้วย (โสภณ เพิ่มศิริวัลลภ, 2559 และ Stefan, 
2019) นอกจากนั้นจากข้อพิจารณาค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบท่ีสูงเกินไปของกิจการ และต้นทุนท่ีสูงของส�านักงาน
สอบบัญชี ซึ่งเป็นผลท�าให้ผู้สอบบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจอย่างมากในการเลือกตัวอย่าง ปัญหาดังกล่าวจะหมดไปหากผู้สอบ
บัญชีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ (Appelbaum, 2017)

วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 
48



 นอกจากปัญหาการเลือกตัวอย่างที่กล่าวข้างต้นแล้ว มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 330 ยังระบุว่าผู้สอบบัญชี
ต้องออกแบบการทดสอบการควบคุมและทดสอบการควบคุมเพื่อให้ได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอ
เกีย่วกบัความมปีระสทิธผิลของการปฏิบตัติามการควบคมุ รวมทัง้วธิกีารตรวจสอบเนือ้หาสาระควบคูไ่ปด้วย ผูส้อบบัญชี
ไม่สามารถเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งในการทดสอบรายการ ดังนั้นหากน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบสามารถ
ทดสอบการควบคุมและทดสอบเนื้อหาสาระส�าคัญไปพร้อมกัน โดยไม่ต้องค�านึงว่าการทดสอบการควบคุมจะไม่สามารถ
ระบุข้อผิดพลาดอันเป็นสาระส�าคัญที่มีผลกระทบต่องบการเงินได้ (ICAEW, 2016)
 ประมาณต้นปี 2561 แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence; AI) ในธุรกิจมาก
ยิง่ข้ึนโดยเฉพาะในกลุม่งานทีต้่องใช้การวิเคราะห์ ซึง่ปัญญาประดษิฐ์เข้ามามบีทบาทให้สามารถวเิคราะห์ข้อมูลได้แม่นย�า
มากข้ึน และช่วยในการตัดสินใจผ่านการประมวลผลจากข้อมูล ซ่ึงถือว่าเป็นเทคโนโลยีทางเลือกหนึ่งท่ีช่วยพัฒนาธุรกิจ
ได้ และมีหลายบริษัทที่เริ่มลงทุนพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ เพื่อน�ามาใช้งานจริง โดยส่วนใหญ่จะน�าปัญญาประดิษฐ์ 
 ไปประยกุต์ในงานทีท่�าซ�า้ ๆ  ซึง่จะช่วยลดข้อผดิพลาดทีเ่กดิจากความเหนือ่ยล้าของมนษุย์ได้ นอกจากนีย้งัช่วยให้พนกังาน
น�าเวลาไปใช้ในส่วนงานท่ีส�าคัญและสามารถสร้างมูลค่าได้มากกว่า นอกจากเทคโนโลยีอย่างปัญญาประดิษฐ์แล้วยังมี
เทคโนโลยีการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เช่น ระบบการท�างานอัตโนมัติด้วยหุ่นยนต์ (Robotic Process Automatic หรือ 
RPA) ซึง่เป็นการพฒันาซอฟต์แวร์ขึน้มาเพือ่ควบคมุกจิกรรมทางธรุกจิหลากหลายรปูแบบด้วยคอมพวิเตอร์อย่างอตัโนมัติ 
ผ่านการวเิคราะห์จากชดุข้อมลูต่าง ๆ  ซึง่เทคโนโลยนีีจ้ะเข้ามาท�าหน้าท่ีแทนมนษุย์ในงานท่ีต้องใช้เวลามากและท�าซ�า้ไปซ�า้
มา ซึ่งสามารถท�างานได้ตลอดเวลา เช่น การตอบอีเมลลูกค้า การเรียกรายงานที่ต้องใช้ประจ�าวัน เป็นต้น โสภณ (2016) 
เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยให้ผู้สอบบัญชีท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในงานตรวจสอบบัญชี
ส�าหรับรายการธุรกิจที่มีลักษณะต้องท�าซ�้า ๆ กันเป็นประจ�า ซึ่งมีขั้นตอนการตรวจสอบที่ก�าหนดไว้ชัดเจน และไม่ต้องใช้
ดลุยพนิจิจะถกูทดแทนด้วยคอมพวิเตอร์ นอกจากนีก้ารน�าการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลึกเพือ่การตรวจสอบขัน้สูงซ่ึงประกอบ
ด้วย คอมพวิเตอร์ทีส่ามารถเรยีนรูไ้ด้เอง (Machine Learning) การวเิคราะห์เชงิคาดการณ์ (Predictive Analytics) และ
การค�านวณทางปัญญา (Cognitive Computing) เข้ามาช่วยในกระบวนการตรวจสอบบัญชีต่าง ๆ เช่น บัญชีส�ารองการ
ด้อยค่าของสินทรัพย์ ก็สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยพยากรณ์หามูลค่าท่ีควรจะเป็นได้ และในอนาคตอาจจะกลาย
เป็นเครื่องมือส�าคัญที่ช่วยสนับสนุนผู้สอบบัญชีในการค้นหาวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมและดีที่สุดในแต่ละสถานการณ์
 ส�าหรับงานสอบบัญชีเริ่มมีการน�าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์เช่นกัน เช่น ส�านักงานสอบบัญชี EY เริ่มน�าปัญญา
ประดิษฐ์มาใช้ในงานให้บริการความเชื่อมั่นด้านภาษี โดยการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการวิเคราะห์รายการทาง
ภาษีโดยใช้กระบวนการท่ีให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากน้ียังน�ามาใช้ในการตรวจสอบการกระท�าที่
ผิดกฎหมาย (Fraud Investigations & Dispute Services) โดยประยุกต์ปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับเทคโนโลยีการวิเคราะห์
ข้อมูลขั้นสูง (Advanced Analytics Technologies) ช่วยให้ตรวจพบรายการที่ผิดปกติได้แม่นย�าถึงร้อยละ 97 (Mazzei 
and Duffy, 2017) นอกจากนั้นส�านักงาน PwC ได้ลงทุนสร้างปัญญาประดิษฐ์ที่มีชื่อว่า GL.ai ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้
คอมพวิเตอร์ทีส่ามารถเรยีนรูไ้ด้เอง ในการตรวจสอบและวเิคราะห์รายการธรุกจิได้หลายพันล้านรายการภายในมลิลิวนิาที  
และยังมีความสามารถในการใช้ดุลยพินิจในการตรวจจับรายการที่ผิดปกติในบัญชีแยกประเภท และปัญญาประดิษฐ ์
ดังกล่าวได้รับรางวัล “Audit Innovation of the Year” จาก IAB ในปี 2017 (Derrett, 2017)
 อย่างไรก็ตามปัญญาประดิษฐ์ยังค่อนข้างท้าทาย เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์จะตัดสินและวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
ค�าส่ัง และไม่ได้เกิดจากความรูท้ีค่นใส่เข้าไปเพยีงอย่างเดียว แต่เกดิจากการเรียนรู้ด้วยความสามารถขัน้สงูของคอมพิวเตอร์
อีกด้วย ดังนั้นการท�างานของปัญญาประดิษฐ์จึงถูกมองว่าเหมือนกับกล่องด�า (Black box) ที่จะเห็นได้เพียงผลลัพธ์ที่ถูก
ค�านวณออกมาแล้ว แต่ไม่สามารถรูไ้ด้ว่าวธิคิีดของปัญญาประดิษฐ์ทีท่�าให้ได้ผลลัพธ์นัน้คืออะไร ซ่ึงหากว่าปัญญาประดษิฐ์  
ตัดสินใจผิด ก็อาจก่อให้เกิดความผิดพลาดท่ีไม่สามารถเข้าถึงได้ หรือหากมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก  
กอ็าจเกดิปัญหาแก่ผูส้อบบญัชีในการอธบิายถงึกระบวนการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ นอกจากนีผู้้สอบบัญชีจะทราบ 
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ได้อย่างไรว่ากจิการมกีารน�าปัญญาประดษิฐ์มาใช้งานจรงิ ไม่ใช่เพยีงแค่การโฆษณาเพือ่สร้างภาพลกัษณ์และเพิม่มลูค่าของ
กิจการเท่านั้น ดังนั้นสิ่งที่ผู้สอบบัญชีจะท�าได้คือการฝึกฝนทักษะเฉพาะด้าน เช่น การเรียนรู้ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ 
การสร้างตวัช้ีวดัและพฒันาวธิกีารทดสอบคุณภาพการท�างานของปัญญาประดษิฐ์ และการศึกษาความสมัพนัธ์ของข้อมูล
น�าเข้า (Input data) กับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลผลลัพธ์ (output data) เป็นต้น ซึ่งสมาคม ISACA ได้มีแนวทางให้
ผูส้อบบญัชเีตรยีมตวัรบัมือกบัความท้าทายจากเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ ในกรณทีีผู้่รับบริการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
ด�าเนินกิจการ ดังตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางที่ 2 แนวทางในการตรวจสอบบัญชีหากผู้รับบริการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ความท้าทายในการตรวจสอบกิจการ 
ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์

แนวทางการตรวจสอบ

1. มาตรฐานการสอบบัญชียังไม่ครอบคลุมการตรวจสอบ 
ปัญญาประดิษฐ์หรือยังไม่มีแนวทางและข้อบังคับที่ชัดเจน

1. อ้างอิงกับมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีมีอยู่เดิม และปรับ
ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์

2. ตัวอย่างการใช้งานปัญญาประดิษฐ์จริงในธุรกิจยังมีให้
เห็นน้อยและอยู่ในวงจ�ากัด

2. อธิบายและสื่อสารให้ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทราบถึง 
การใช้งานปัญญาประดิษฐ์

3. ค�านิยามและการแบ่งประเภทของปัญญาประดิษฐ์ยัง
ไม่มีความชัดเจน

3. อธิบายและสื่อสารให้ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทราบถึง 
การใช้งานปัญญาประดิษฐ์

4. มีความแตกต่างระหว่างระบบปัญญาประดษิฐ์กบัวธิกีาร
แก้ปัญหา

4. จัดให้มกีารรายงานเกีย่วกบัการออกแบบและโครงสร้าง
ของปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือก�าหนดขอบเขตการตรวจสอบที่
เหมาะสม

5. เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ ์ยังอยู ่ ในช ่วงของการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีทิศทางที่ก�าลังพัฒนาให้มี
ความซับซ้อนมากขึ้น

5. จัดให้มกีารรายงานเกีย่วกบัการออกแบบและโครงสร้าง
ของปัญญาประดิษฐ์เพื่อก�าหนดขอบเขตการตรวจสอบที่
เหมาะสม

6. ขาดแนวทางการตรวจสอบปัญญาประดิษฐ์ที่ชัดเจน 6. มุง่เน้นไปทีก่ารตรวจสอบความโปร่งใสของกระบวนการ
ท�างาน การควบคุม และการก�ากับดูแลที่ดี แทนการตรวจ
สอบวิธีการท�างานและอัลกอริทึมของปัญญาประดิษฐ์

7. ขาดกลยุทธ์ในการเริ่มต้นการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 7. พยายามให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายเข้ามามส่ีวนร่วมในการ
ก�าหนดกลยทุธ์ เช่น วศิวกรระบบ ผูบ้รหิารระดบัสงู เป็นต้น

8. ผู ้สอบบัญชีต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู ้ 
(steep learning curve) เพื่อตรวจสอบปัญญาประดิษฐ์

8. จัดให้มกีารรายงานเกีย่วกบัการออกแบบและโครงสร้าง
ของปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือก�าหนดขอบเขตการตรวจสอบที่
เหมาะสม

9. ความเสี่ยงที่ เกิดจากการใช ้งานปัญญาประดิษฐ ์  
จากบริษัทภายนอก

9. จัดให้มีแนวปฏิบัติส�าหรับการท�างานข้ามสายงาน เพื่อ
เพิ่มความโปร่งใส

ที่มา: Auditing Artificial Intelligence 2018, ISACA
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 นอกจากนี้ การเริ่มต้นของ Blockchain ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่เพิ่งเกิดขึ้นได้ไม่นาน จะมีส่วนช่วยในงาน 
สอบบัญชีเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในเรื่องของความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางธุรกิจ ท่ีไม่ต้องอาศัย
คนกลางเข้ามาควบคมุดแูล โดย Blockchain เป็นรปูแบบการเกบ็ข้อมลูดิจทิลัทีม่กีารกระจายข้อมลู ซ่ึงทกุคนจะสามารถ
เข้าถึงข้อมูลท่ีอยูบ่น Blockchain ได้ หมายความว่าข้อมูลดงักล่าวจะถกูบนัทกึและเปิดเผยเป็นสาธารณะ โดยเชือ่มต่อกัน 
ผ่านกลไกการตรวจสอบที่มีความปลอดภัย และช่วยลดความเส่ียงจากการรวมศูนย์ข้อมูลไว้ท่ีส่วนกลาง ซึ่งคุณสมบัติ 
ดังกล่าวของ Blockchain จะช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลที่ตรวจสอบได้

2.4 ประโยชน์และความท้าทายจากการน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในงานสอบบัญชี
 CPA Canada (2017) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ 
ดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบเป็นเครื่องมือท่ีช่วยผู้สอบบัญชีในการท�าความเข้าใจข้อมูลของ 
 กิจการทีต่รวจสอบได้ดขีึน้ เนือ่งจากจะแสดงผลในรปูแบบทีเ่ข้าใจง่าย จงึท�าให้เหน็ภาพรวมข้อมลูได้ดขีึน้ เช่น  
 การแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟ ตาราง หรอืหน้ารายงานท่ีสรปุรวมข้อมลูทีส่�าคญัทีไ่ด้จากการประมวลผลข้อมูล  
 (Dashboard) ซึง่ความสามารถดงักล่าวจะช่วยให้ผูส้อบบญัชรีะบุและตอบสนองต่อเหตกุารณ์ทีม่สีาระส�าคญัต่อ 
 การตรวจสอบได้ดีขึ้น เป็นต้น
2. ผูส้อบบญัชีสามารถเข้าถงึข้อมูลเชงิลกึของกจิการท่ีตรวจสอบได้มากยิง่ขึน้ เนือ่งจากสามารถเข้าถงึฐานข้อมลูได้ 
 ทั้งหมด แตกต่างจากการตรวจสอบแบบเดิมที่ไม่สามารถท�าได้
3. ช่วยลดความเสี่ยงจากการเลือกตัวอย่าง กล่าวคือ ความเส่ียงท่ีข้อสรุปของผู้สอบบัญชีจากผลการตรวจสอบ 
 ตัวอย่างอาจแตกต่างจากข้อสรุปหากได้ตรวจสอบประชากรทั้งหมดโดยใช้วิธีการตรวจสอบอย่างเดียวกัน  
 เน่ืองจากการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ร้อยละ 100 ของ 
 ประชากรทั้งหมด

 CPA Canada (2017) ได้กล่าวถึงความท้าทายจากการน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ ดังนี้
1. การต่อต้านจากส�านักงานสอบบัญชีและผู้สอบบัญชี เนื่องจากการน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการ 
 ตรวจสอบมาใช้นั้น เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดทั้งประโยชน์และต้นทุน ซึ่งต้นทุนส่วนเพิ่มที่เกิดขึ้น เช่น  
 ต้นทุนค่าซื้อซอฟต์แวร์ ค่าฝึกอบรมพนักงาน เป็นต้น อย่างไรก็ตามประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้การ 
 วเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบ เช่น การปรับปรงุคณุภาพการตรวจสอบ ความพงึพอใจของพนกังาน  
 ประสิทธิภาพในการตรวจสอบที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น ยังคงมีความไม่ชัดเจนและเป็นสิ่งที่จับต้องได้ยาก
2. ผู้สอบบญัชต้ีองมคีวามรู ้ความสามารถทางด้านระบบสารสนเทศ ในการบรหิารจดัการกบัข้อมลูและเครือ่งมือ 
 ทีใ่ช้ในการท�า การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบ นอกจากนีท้กัษะการคดิวเิคราะห์ยงัเป็นสิง่ทีจ่�าเป็น 
 ทีจ่ะช่วยให้ผูส้อบบญัชสีามารถตดัสนิใจได้อย่างเหมาะสม เช่น เม่ือได้รับข้อมลูมา ผู้สอบบญัชต้ีองตัดสินใจได้ 
 ว่าข้อมูลใดที่ส�าคัญและจ�าเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบ และจะเลือกใช้เครื่องมือใดเพื่อให้เหมาะสมกับ 
 วัตถุประสงค์การตรวจสอบ รวมถึงต้องมีความสามารถในการสรุปผลและสื่อสารไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
3. รูปแบบของข้อมูลท่ีได้รับมีปริมาณมากและมีความหลากหลาย บางส่วนอาจจะเป็นข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน  
 ไม่ครบถ้วน หรอืผดิพลาด หากไม่มรีะบบการบริหารจัดการและควบคมุข้อมลูทีดี่ อาจท�าให้ผู้สอบบญัชใีช้ข้อมูล 
 ที่ไม่ถูกต้องในการวิเคราะห์และจะส่งผลต่อคุณภาพของงานสอบบัญชี
4. ถูกการต่อต้านจากกิจการ เนื่องจากอาจมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลองค์กร
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5. มาตรฐานการสอบบัญชียังไม่ครอบคลุมในเรื่องการน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ใน 
 การสอบบัญชี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความเชื่อถือได้และความเกี่ยวข้องต่อการตัดสินใจของข้อมูล หรือระดับของ 
 ความเช่ือมั่นที่ได้จากการตรวจสอบโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ รวมถึงแนวทางการ 
 จัดการกับข้อมูลที่มีค่าแยกออกจากกลุ่มหรือผิดแผกแตกต่างไปจากข้อมูลอื่น (outliers) เป็นต้น

  3. วิธีการศึกษา
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทดลองปฏิบัติงานจริง โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบที่
พัฒนาโดยส�านักงานสอบบัญชี เพื่อแสดงให้เห็นแนวทางการประยุกต์โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในงานสอบบัญชี 
ทกุขัน้ตอน ซึง่รวมถงึขัน้ตอนการวางแผนและประเมินความเสีย่ง การทดสอบการควบคมุ และขัน้ตอนการตรวจสอบเนือ้หา
สาระ รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์การใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบของส�านักงาน
ตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ ซึง่ประกอบด้วย หุน้ส่วนส�านกังาน จ�านวน 5 คน (อายงุาน 15 ปีขึน้ไป) ผูจ้ดัการ จ�านวน 15 คน 
(อายุงาน 6 ปีขึ้นไป) ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีอาวุโส จ�านวน 5 คน (อายุงาน 4 ปีขึ้นไป) และผู้ช่วยผู้สอบบัญชี จ�านวน 5 คน  
(อายุงาน 1-3 ปี) การสัมภาษณ์ใช้แบบบันทึกค�าให้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง

  4. ผลการศึกษา
 ผลการทดลองปฏิบัติงานจริงโดยการน�าโปรแกรมการตรวจสอบที่ส�านักงานสอบบัญชีพัฒนาขึ้นเองมาใช้ใน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานสอบบัญชี โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนและประเมินความเสี่ยง การทดสอบการควบคุม และขั้นตอน
การตรวจสอบเนื้อหาสาระ มีดังนี้

4.1 การใช้แปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกกับการตรวจสอบบัญชี
ขั้นตอนการวางแผนและประเมินความเสี่ยง 
 ในขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาได้น�าโปรแกรมที่ส�านักงานสอบบัญชีพัฒนาขึ้นเองมาใช้ในการท�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
เพื่อการตรวจสอบ โดยโปรแกรมดังกล่าวจะช่วยในการท�าความเข้าใจกิจการและสภาพแวดล้อมของกิจการ การประเมิน
ความเสีย่งโดยใช้วิธวีเิคราะห์เปรยีบเทยีบ เพือ่ออกแบบวธิกีารตรวจสอบและน�าไปปฏบิติัเพ่ือตอบสนองต่อความเสีย่งจาก
การแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�าคญั วธิกีารตรวจสอบหลักทีผู้่ศกึษาเลือกใช้ในขัน้ตอนนีค้อื วธิวีเิคราะห์
เปรยีบเทยีบ ซึง่เป็นการพจิารณาเปรยีบเทยีบข้อมลูทางการเงินของกจิการในปีปัจจุบนักบัข้อมลูทีเ่ปรียบเทยีบกันได้ของ
ปีก่อน หรอืเปรยีบเทยีบกบัการคาดการณ์ รวมถงึศกึษาความสัมพันธ์ของข้อมลู เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้จากการ
ขายกับค่าใช้จ่ายในการขาย หรือความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของข้อมูลทางการเงิน เช่น การวิเคราะห์อัตราก�าไร
ขั้นต้น เป็นต้น
 ในขัน้ตอนน้ีผูศ้กึษาได้น�าข้อมลูงบทดลองและรายการบญัชแียกประเภททัง้หมดในปีทีก่�าลงัตรวจสอบและปีก่อน 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบใส่ลงในโปรแกรม ภาพท่ี 4 รายงาน Analyze Balance Sheets และภาพท่ี 5 รายงาน 
Analyze Income Statements แสดงข้อมูลงบการเงินที่ชี้ให้เห็นถึงรายการที่อาจเกิดความผิดปกติ หรือรายการที ่
ผูส้อบบญัชคีวรให้ความสนใจเป็นพิเศษ เช่น บญัชทีีม่ยีอดเพ่ิมขึน้/ลดลงมาก เมือ่เปรียบเทียบกบัปีก่อน หรอืเปรียบเทยีบ
กับค่าที่คาดการณ์ไว้ เช่น ยอดคงเหลือของภาษีเงินได้ค้างจ่ายลดลงร้อยละ 95 ซึ่งเป็นสัญญาณเตือนว่ากิจการอาจจะ 
บนัทกึบญัชีไม่ครบถ้วนหรอืถกูต้อง รวมทัง้การพบว่ากจิการมบีญัชีใหม่ในปีทีก่�าลงัตรวจสอบ เช่น บัญชค่ีาความนยิม เป็นต้น 
รายการดงักล่าวเป็นผลมาจากรายการรวมธุรกจิ ซึง่ถือเป็นเหตกุารณ์ส�าคญัทีต้่องให้ความสนใจเป็นพเิศษ ซึง่เป็นประโยชน์
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อย่างมากในการช่วยก�าหนดลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อไป อย่างไรก็ตามผู้ศึกษา 
พบข้อจ�ากดัจากการใช้งานซึง่เกิดจากการทีผ่งับัญชี (Chart of accounts) และรหสับญัชี (Account number) ของกจิการ
ไม่ได้ถกูออกแบบอย่างเหมาะสม เพือ่ให้สะดวกต่อเชือ่มโยงข้อมูลของกิจการท่ีก�าลังตรวจสอบและโปรแกรมส�าเรจ็รปูของ          
ส�านักงานสอบบัญชี ซึ่งอาจน�าไปสู่การต้องปรับให้มีความเชื่อมโยงกันก่อน ก่อนที่จะท�าการวิเคราะห์

 
 

 
 

ภาพท่ี 4 รายงาน Analyze Balance Sheets 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5 รายงาน Analyze Income Statements 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4 รายงาน Analyze Balance Sheets 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5 รายงาน Analyze Income Statements 

 

ภาพที่ 4 รายงาน Analyze Balance Sheets

ภาพที่ 5 รายงาน Analyze Income Statements
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 นอกจากนี้โปรแกรมดังกล่าวยังมีฟังก์ชันที่ช่วยผู้สอบบัญชีในการท�าความเข้าใจลักษณะของธุรกิจได้ในเบื้องต้น 
เช่น ผู้สอบบัญชีสามารถวิเคราะห์รูปแบบของการบันทึกรายได้จากการขาย และสามารถใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ความ
ผันผวนของรายได้ในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงช่วยให้สามารถคาดการณ์ว่ารายได้ควรจะมีความสม�่าเสมอในแต่ละเดือน ดังนั้น
หากรายงานดงักล่าวแสดงผลรายได้ในรปูแบบเดยีวกับทีผู่ศ้กึษาคาดการณ์ไว้ กจ็ะช่วยให้ความมัน่ใจในเบือ้งต้นแก่ผู้สอบ
บัญชีได้ว่าไม่น่าจะมีรายการที่ผิดปกติเกิดขึ้น แต่หากรูปแบบรายได้ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ เช่น กลุ่มธุรกิจซื้อสินค้า
มาเพือ่ขายทีส่ามารถคาดการณ์ว่ารายได้ในแต่ละวนัควรจะมคีวามสม�า่เสมออยูใ่นช่วงทีใ่กล้เคยีงกนั แต่อาจผนัผวนขึน้ลง
ในช่วงที่มีกลุ่มโรคตามฤดูกาล อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลในรายงานกลับพบว่ากิจการมีการบันทึกรายได้สม�่าเสมอ
ในแต่ละวนั แต่จะมกีารบันทึกรายได้จ�านวนมากกว่าวนัอืน่อย่างมสีาระส�าคญัในทกุวนัสิน้เดอืน และจะบนัทกึกลบัรายการ
รายได้ดงักล่าวออกต้นเดอืนถดัไป ดงันัน้ผูศึ้กษาจงึใช้วธิกีารตรวจสอบอืน่เข้ามาช่วย เช่น การสอบถามพนกังานท่ีเกีย่วข้อง
ถงึเหตผุลของการบนัทกึรายการดงักล่าว และตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพิม่เตมิ ซึง่ได้ข้อสรปุว่ารายการดงักล่าวเป็นการ
บันทึกรายการปรับปรุงรายได้ ณ วันสิ้นเดือน เป็นต้น

การใช้วิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบในการประเมินความเสี่ยง
 ส�าหรับการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบในการประเมนิความเสีย่ง โปรแกรมสามารถวเิคราะห์เปรยีบได้หลายอตัราส่วน 
เช่น อัตราก�าไรขั้นต้นในภาพที่ 6 รายงาน Gross Margin Analysis ผู้ศึกษาพบว่ารายงานดังกล่าวแสดงอัตราก�าไรขั้นต้น
ของกิจการในรูปแบบกราฟและตารางเป็นรายเดือน ซึ่งเป็นรูปแบบที่เข้าใจง่ายและท�าให้เห็นภาพชัดเจน โดยสามารถใช้
วิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราก�าไรขั้นต้นในแต่ละช่วงเวลาของปีเดียวกัน หรือเปรียบเทียบกับปีก่อน รวมถึงใช้วิเคราะห์
แนวโน้มของอตัราก�าไรขัน้ต้นว่ามคีวามผนัผวนมากน้อยแค่ไหน อกีท้ังยงัช่วยในการประเมนิความสามารถในการตัง้ราคา
ขายสินค้า รวมถึงความสามารถของกิจการในการควบคุมต้นทุนสินค้าอีกด้วย ซึ่งเมื่อได้ทดลองใช้ฟังก์ชันนี้ในการปฏิบัติ
งานจริง ผู้ศึกษาพบว่าอัตราก�าไรขั้นต้นของกิจการที่ศึกษาในบางช่วงเวลาไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ ดังนั้นจึงใช้วิธีการ
สอบถามผูบ้รหิารเพิม่เติมถงึสาเหตดุงักล่าว ท�าให้พบว่ากจิการทีศ่กึษามกีารให้ส่วนลดในรปูแบบการแถมสนิค้าให้กบัลกูค้า 
ส่งผลให้อตัราก�าไรขัน้ต้นลดลง ซึง่รายการดงักล่าวเป็นรายการทีไ่ม่เคยทราบกนัมาก่อน และเมือ่เข้าไปตรวจสอบรายการ
ในรายละเอียด ท�าให้ทราบเพิ่มเติมว่ากิจการไม่เคยบันทึกรายการส่วนลดตามปริมาณดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายค้างจ่ายตาม
เกณฑ์คงค้างในปีที่มีการขายเกิดข้ึน แต่จะบันทึกเม่ือรายการให้ส่วนลดเกิดขึ้นจริง ซึ่งเป็นการปฏิบัติท่ีผิดมาตรฐานการ
บัญชี ในกรณีนี้สามารถสรุปได้ว่าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์รายงานดังกล่าวเป็นประโยชน์อย่างมากและช่วยให้ผู้ศึกษา
สามารถตั้งข้อสังเกตถึงความผิดปกติของรายการได้ในเบื้องต้น ซึ่งน�าไปสู่การปรับปรุงรายการในงบการเงินในท้ายที่สุด
 ภาพที ่7 รายงาน Significant Accounts Identification จะแสดงจ�านวนเงนิ และจ�านวนรายการของแต่ละบญัชี 
เช่น เงนิสด ลกูหนีก้ารค้า รายได้อืน่ เป็นต้น ซึง่ช่วยให้ผู้ศกึษาสามารถระบรุายการทางบญัชท่ีีมสีาระส�าคญัได้ครอบคลุมทัง้
ในด้านของจ�านวนเงินและปรมิาณรายการ นอกจากนีร้ายงานดังกลา่วจะมช่ีองให้ใส่ระดับความมีสาระส�าคญัของจ�านวน
เงนิของกจิการทีต่รวจสอบ เพือ่ให้รายงานแสดงผลตามเง่ือนไขทีต้่องการได้ทนัท ีเช่น รายการทีม่จี�านวนเงินมากกว่า 1.6 
ล้านบาท จะถูกจัดประเภทเป็น Significant Account ซึ่งจะช่วยลดเวลาในการท�างานลง เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีเดิมที่
ต้องจัดประเภทข้อมูลเอง นอกจากนี้การเพิ่มข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนของปริมาณความมากน้อยของรายการในระหว่าง
ปี ช่วยให้มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่ดีขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อการประเมินความเสี่ยงจากการควบคุม ต่อไปได้ เช่น 
รายการ Equity มยีอดคงเหลอืมากกว่า 1.6 ล้านบาท (Tolerable error) ซ่ึงควรถกูจดัประเภทเป็น Significant Account 
อย่างไรก็ตามในระหว่างปีกิจการมีรายการที่เกี่ยวกับ Equity เพียง 5 รายการ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงจัดประเภทรายการเป็น 
Not significant/Limited risk แทน เนื่องจากมีปริมาณรายการในระหว่างปีน้อย และความเสี่ยงของรายการอยู่ในระดับ
ต�่า ในส่วนของข้อเสนอแนะต่อรายงานดังกล่าวคือ ผู้ศึกษาพบว่าผู้ปฏิบัติงานต้องกดเลือกประเภทของบัญชีเอง (ช่อง 
Significant account?) ซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดในกรณีที่มีรายการบัญชีจ�านวนมาก ดังนั้นโปรแกรมควรแก้ไขฟังก์ชัน
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ของรายงานดงักล่าวให้สามารถจดัประเภทของบญัชไีด้อตัโนมติั และเปิดช่องให้ผู้สอบบญัชสีามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขได้
เองตามดุลยพินิจ ก็จะช่วยลดข้อผิดพลาดลงได้

 
 

เวลาในการทำงานลง เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีเดิมที่ตองจัดประเภทขอมูลเอง นอกจากนี้การเพิ่มขอมูลเชิงคุณภาพ
ในสวนของปริมาณความมากนอยของรายการในระหวางป ชวยใหมีขอมูลประกอบการตัดสินใจที่ดีขึ้น และเปน
ประโยชนตอการประเมินความเสี่ยงจากการควบคุม ตอไปได เชน รายการ Equity มียอดคงเหลือมากกวา 1.6 
ลานบาท (Tolerable error) ซ่ึงควรถูกจัดประเภทเปน Significant Account อยางไรก็ตามในระหวางปกิจการมี
รายการที่เกี่ยวกับ Equity เพียง 5 รายการ ดังนั้นผูศึกษาจึงจัดประเภทรายการเปน Not significant/Limited 
risk แทน เนื่องจากมีปริมาณรายการในระหวางปนอย และความเสี่ยงของรายการอยูในระดับต่ำ ในสวนของ
ขอเสนอแนะตอรายงานดังกลาวคือ ผูศึกษาพบวาผูปฏิบัติงานตองกดเลือกประเภทของบัญชีเอง (ชอง Significant 
account?) ซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดในกรณีที่มีรายการบัญชีจำนวนมาก ดังนั้นโปรแกรมควรแกไขฟงกชันของ
รายงานดังกลาวใหสามารถจัดประเภทของบัญชีไดอัตโนมัติ และเปดชองใหผูสอบบัญชีสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข
ไดเองตามดุลยพินิจ ก็จะชวยลดขอผิดพลาดลงได 

 

 

ภาพท่ี 6 รายงาน Gross Margin Analysis 

 

 

ภาพท่ี 7 รายงาน Significant Accounts Identification 
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ขั้นตอนการทดสอบการควบคุม
 ในขัน้ตอนนีผู้ศึ้กษาได้น�าโปรแกรมทีส่�านกังานสอบบญัชีพฒันาขึน้เองมาใช้ในการทดสอบการควบคมุ โปรแกรม
ที่ใช้ในการประเมินความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กิจการระบุไว้ โดยเฉพาะในส่วนที่เป็นการ
ควบคุมที่ไม่มีเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง เช่น ความเหมาะสมของการแบ่งแยกหน้าที่ และการก�าหนดอ�านาจและระดับ
การอนมุตัริายการทีเ่หมาะสม เป็นต้น ภาพที ่8 รายงาน Analyze Preparers, Approvers and Segregation of duties 
เป็นรายงานที่แสดงชื่อของผู้บันทึกรายการบัญชีท้ังหมดโดยแยกเป็นแต่ละประเภทของรายการ ซึ่งแสดงจ�านวนรายการ
บัญชีท่ีพนักงานแต่ละคนบันทึกในปีที่ตรวจสอบเปรียบเทียบกับปีก่อน และจะสรุปข้อมูลว่ารายการบัญชีแต่ละประเภท 
ถูกบันทึกโดยพนักงานคนเดิมที่เคยบันทึกบัญชีในปีก่อน หรือพนักงานคนใหม่ที่เพ่ิงเร่ิมปฏิบัติงานในปีที่ตรวจสอบ  
รวมถงึมีพนกังานทีไ่ม่ได้ปฏิบัตหิน้าท่ีเดมิในปีท่ีตรวจสอบหรอืไม่ นอกจากน้ียงัใช้ตรวจสอบได้ว่าพนกังานทีมี่อ�านาจอนุมตัิ
รายการเป็นคนเดียวกับพนักงานท่ีบันทึกรายการบัญชีหรือไม่ หรือตรวจสอบว่าพนักงานท่ีมีหน้าที่ดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน
เป็นคนเดียวกบัพนกังานท่ีมอี�านาจอนมุตัริายการหรอืพนกังานทีบ่นัทกึรายการบญัชีหรอืไม่ เป็นต้น ท�าให้ผูศึ้กษาสามารถ
ประเมินความเหมาะสมของการแบ่งแยกหน้าท่ีได้ว่ามีความเหมาะสมและเป็นไปตามหลักการแบ่งแยกหน้าที่ที่ดีหรือ
ไม่ อย่างไรก็ตามผู้ศึกษาพบข้อจ�ากัดในการตรวจสอบ เนื่องจากข้อมูลปีก่อนที่ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบไม่ครบ
ถ้วน ท�าให้รายงานที่เรียกออกมาไม่มีข้อมูลรายช่ือพนักงานที่ท�ารายการในปีก่อน เป็นอุปสรรคในการตรวจสอบเรื่องดัง
กล่าว ดงันัน้ผูศ้กึษามคีวามเหน็ว่าความสมบรูณ์ของฐานข้อมลูปีก่อนไม่มคีวามสม�า่เสมอกบัปีปัจจุบนั อาจมปัีญหาในการ 
เปรียบเทียบข้อมูลได้ ดังนั้นการเก็บข้อมูลด้วยมืออาจมีความจ�าเป็นในบางสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง

ขั้นตอนการตรวจสอบเนื้อหาสาระ
 ในขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาได้น�าโปรแกรมที่ส�านักงานสอบบัญชีพัฒนาข้ึนเองมาใช้ในการท�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
เพื่อการตรวจสอบ โดยโปรแกรมดังกล่าวจะช่วยผู้ศึกษาในการตรวจสอบเพื่อตรวจจับการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง
อันเป็นสาระส�าคัญในระดับที่เกี่ยวกับสิ่งที่ผู้บริหารได้ให้การรับรองไว้ จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้

 
 

ข้ันตอนการทดสอบการควบคุม 

ในขั้นตอนนี้ผูศึกษาไดนำโปรแกรมที่สำนักงานสอบบัญชีพัฒนาขึ้นเองมาใชในการทดสอบการควบคุม 
โปรแกรมที่ใชในการประเมินความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กิจการระบุไว โดยเฉพาะ
ในสวนที่เปนการควบคุมท่ีไมมีเอกสารประกอบที่เกี่ยวของ เชน ความเหมาะสมของการแบงแยกหนาที่ และการ
กำหนดอำนาจและระดับการอนุมัต ิรายการที ่เหมาะสม เปนตน ภาพที ่ 8 รายงาน Analyze Preparers, 
Approvers and Segregation of duties เปนรายงานท่ีแสดงชื่อของผูบันทึกรายการบัญชีท้ังหมดโดยแยกเปนแต
ละประเภทของรายการ ซึ่งแสดงจำนวนรายการบัญชีที่พนักงานแตละคนบันทึกในปที่ตรวจสอบเปรียบเทียบกับป
กอน และจะสรุปขอมูลวารายการบัญชีแตละประเภทถูกบันทึกโดยพนักงานคนเดิมท่ีเคยบันทึกบัญชีในปกอน หรือ
พนักงานคนใหมที่เพิ่งเริ่มปฏิบัติงานในปที่ตรวจสอบ รวมถึงมีพนักงานที่ไมไดปฏิบัติหนาที่เดิมในปที่ตรวจสอบ
หรือไม นอกจากนี้ยังใชตรวจสอบไดวาพนักงานที่มีอำนาจอนุมัติรายการเปนคนเดียวกับพนักงานที่บันทึกรายการ
บัญชีหรือไม หรือตรวจสอบวาพนักงานที่มีหนาที่ดูแลจัดเก็บทรัพยสินเปนคนเดียวกับพนักงานที่มีอำนาจอนุมัติ
รายการหรือพนักงานที่บันทึกรายการบัญชีหรือไม เปนตน ทำใหผูศึกษาสามารถประเมินความเหมาะสมของการ
แบงแยกหนาที่ไดวามีความเหมาะสมและเปนไปตามหลักการแบงแยกหนาที่ที่ดีหรือไม อยางไรก็ตามผูศึกษาพบ
ขอจำกัดในการตรวจสอบ เนื่องจากขอมูลปกอนท่ีใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบไมครบถวน ทำใหรายงานท่ีเรียก
ออกมาไมมีขอมูลรายชื่อพนักงานท่ีทำรายการในปกอน เปนอุปสรรคในการตรวจสอบเรื่องดังกลาว ดังนั้นผูศึกษามี
ความเห็นวาความสมบูรณของฐานขอมูลปกอนไมมีความสม่ำเสมอกับปปจจุบัน อาจมีปญหาในการการ
เปรียบเทียบขอมูลได ดังนั้นการเก็บขอมูลดวยมืออาจมีความจำเปนในบางสถานการณท่ีมีความเสี่ยงสูง 

 

 

ภาพท่ี 8 รายงาน Analyze Preparers, Approvers and Segregation of duties 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 รายงาน Analyze Preparers, Approvers and Segregation of duties
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การตรวจสอบเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับกระบวนการในการปิดงบการเงิน
 ในขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาได้น�าข้อมูลงบทดลอง ข้อมูลบัญชีแยกประเภททั่วไป และข้อมูลบัญชีแยกประเภทย่อย  
(ลูกหนี้การค้า) ทั้งหมดในปีที่ตรวจสอบและปีก่อนใส่ลงในโปรแกรม และเรียกรายงานที่ Trial Balance Roll-forward 
ตามภาพที่ 9 โดยรายงานดังกล่าวจะแสดงการกระทบยอดคงเหลือของบัญชีทั้งหมดในงบทดลอง โดยต้ังต้นจากยอด 
คงเหลือต้นงวด บวกลบด้วยรายการบัญชีระหว่างงวด และค�านวณออกมาเป็นยอดคงเหลือสิ้นงวดบัญชี ซ่ึงผู้ศึกษาพบ
ว่าข้อมูลตัวอย่างที่ศึกษาสามารถกระทบยอดคงเหลือต้นงวดไปยังปลายงวดได้โดยไม่มีผลแตกต่างเกิดขึ้น ซ่ึงช่วยให ้
ความมัน่ใจได้ว่าข้อมลูทีไ่ด้รบัจากกจิการมีความถกูต้องครบถ้วนในส่วนของการผ่านรายการทางบญัชแีละปริมาณรายการ
ทางบญัชใีนระหว่างปี นอกจากน้ียงัมคี�าสัง่อีกหลายอย่างเพือ่การตรวจสอบเนือ้หาสาระ เช่น การกระทบยอดระหว่างบัญชี
แยกประเภททัว่ไปกบับัญชแียกประเภทย่อยของลกูหน้ีการค้าโดยรายงานดังกล่าวสามารถช่วยในการทดสอบการควบคมุ 
ของบริษัทในเรื่องของการตรวจสอบความถูกต้องของงบกระทบยอดบัญชี นอกจากนี้หากมีผลแตกต่างระหว่างบัญชี 
แยกประเภทกับบัญชีแยกประเภทย่อยผู้ศึกษาสามารถกดเข้าไปดูรายการดังกล่าวเพื่อหาสาเหตุต่อไปได้ 
 นอกจากนั้น โปรแกรมการตรวจสอบยังช่วยระบุรายการใบส�าคัญทั่วไป และรายการปรับปรุงอื่นที่มีสาระส�าคัญ 
ท่ีบนัทกึในระหว่างช่วงของการจดัท�างบการเงนิ ในขัน้ตอนนีไ้ด้น�าข้อมลูงบทดลอง ข้อมลูบญัชีแยกประเภททัว่ไปทัง้หมดใน
ปีท่ีตรวจสอบและปีก่อนใส่ลงในโปรแกรม โดยฟังก์ชนัการใช้งานจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคอื รายการกบักจิการทีเ่กีย่วข้อง
กนั รายการทีใ่ห้ผูส้อบบัญชีระบุค�าท่ีต้องการค้นหาได้เอง และรายการทีม่รีปูแบบของตวัเลขทีแ่สดงความตัง้ใจในการบนัทกึ
ข้อมูล เช่น 000 999 111 เป็นต้น โดยรายงานนี้จะแสดงรายการบัญชีทั้งหมดตามที่ผู้ศึกษาได้ใส่เงื่อนไขไว้ ซึ่งสามารถ
ช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงาน และน�าเวลาดังกล่าวไปใช้ตรวจสอบรายการที่ให้ความสนใจอื่น หรือรายการที่มีความเสี่ยง
สงูได้ อย่างไรกต็ามผูศ้กึษาพบว่าฟังก์ชนัรายการกบักจิการทีเ่กีย่วข้องกนั มข้ีอจ�ากดัในการใช้งาน เนือ่งจากไม่มช่ีองให้ใส่
ระดบัความมีสาระส�าคญัของกจิการ ดงันัน้รายงานทีถ่กูเรยีกออกมาจงึมปีริมาณค่อนข้างมาก โดยกจิการทีเ่ลอืกศึกษานัน้
มีรายการซือ้สนิค้าจากบริษทัทีเ่กีย่วข้องกนัจ�านวนมาก จึงท�าให้เสียเวลาในการกล่ันกรองและตรวจสอบรายการดงักล่าว 
หรือในกรณีที่พบว่ารายการดังกล่าวมีความผิดปกติจริง แต่จ�านวนเงินไม่เป็นสาระส�าคัญที่จะต้องปรับปรุง ดังนั้นจึงม ี
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิว่าโปรแกรมควรเพิม่ฟังก์ชนัการเรียกรายงานท่ีหลากหลายมากข้ึน หรือมฟัีงก์ชนัท่ีให้ผู้ใช้งานก�าหนด
เงื่อนไขการเรียกรายงานได้เอง เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานมากขึ้น
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การตรวจสอบเนื้อหาสาระเพ่ือตอบสนองตอความเส่ียงท่ีมีสาระสำคัญ โดยใชการวิเคราะหเปรียบเทียบรวมกับ

การทดสอบรายละเอียดของยอดคงเหลือ 

ในข้ันตอนนี้ไดนำขอมูลงบทดลอง ขอมูลบัญชีแยกประเภทท่ัวไป และขอมูลบัญชีแยกประเภทยอย (ลูกหนี้

การคา) ทั้งหมดในปที่ตรวจสอบและปกอนใสลงในโปรแกรม และเรียกรายงานตาง ๆ ออกมาเพื่อใชในการ

ตรวจสอบ เชน การวิเคราะหการใหสินเชื่อ ซ่ึงเปนรายงานท่ีแสดงขอมูลวงเงินสินเชื่อของลูกหนี้การคา ซ่ึงจะแสดง

ขอมูลปที่ตรวจสอบเปรียบเทียบกับปกอน และสามารถเปรียบเทียบกับขอมูลภายหลังวันสิ้นงวดไดอีกดวย โดย

สามารถใชขอมูลรายการลูกหนี้การคาท่ีมียอดซ้ือสินคาและยอดคางชำระเกินวงเงินสินเชื่อ มาใชในการพิจารณาตั้ง

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และใชพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายในในสวนที่เกี่ยวของกับการอนุมัติวงเงิน

สินเชื่อได ซึ่งผลการศึกษาพบวามีลูกหนี้การคาบางรายที่ไมมีการตั้งคาวงเงินสินเชื่อไวในระบบ ซึ่งผูศึกษาอาจ

พิจารณาเรื่องดังกลาวเปนจุดออนของระบบการควบคุมภายในเพื่อสื่อสารแกผูบริหาร นอกจากนี้ขอมูลที่ถูกตรวจ

พบเพิ่มเติมวามีลูกหนี้การคาบางรายการที่มียอดซื้อสินคารวมกับยอดคงเหลือของลูกหนี้การคาเกินวงเงินสินเชื่อ 

และเปนลูกหนี้การคาที่ไมไดมีการซื้อขายกับกิจการในปที่ตรวจสอบแลว อาจนำไปสูการพิจารณาเสนอรายการ

ปรับปรุงทางบัญชี อยางไรก็ตามขอจำกัดในการใชงานและเสนอแนะในการเพิ่มฟงกชันที่แสดงอายุลูกหนี้ที่คาง

ชำระในรายงาน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาการตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

นอกจากนั้นยังสามารถจัดทำรายงานไดอีกหลายประเภท เชน รายงานที่แสดงขอมูลงบวิเคราะหอายุ

ลูกหนี้ โดยจะคำนวณสัดสวนของลูกหนี้ในแตละชวงอายุ และเปรียบเทียบกับขอมูลปกอน รวมถึงขอมูลภายหลัง

ภาพที่ 9 รายงาน Trial Balance Roll-forward
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การตรวจสอบเนื้อหาสาระเพ่ือตอบสนองต่อความเสี่ยงท่ีมีสาระส�าคัญ โดยใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบร่วมกับ 
การทดสอบรายละเอียดของยอดคงเหลือ
 ในขั้นตอนนี้ได้น�าข้อมูลงบทดลอง ข้อมูลบัญชีแยกประเภททั่วไป และข้อมูลบัญชีแยกประเภทย่อย (ลูกหนี ้
การค้า) ทัง้หมดในปีทีต่รวจสอบและปีก่อนใส่ลงในโปรแกรม และเรยีกรายงานต่าง ๆ  ออกมาเพือ่ใช้ในการตรวจสอบ เช่น 
การวิเคราะห์การให้สินเชื่อ ซึ่งเป็นรายงานท่ีแสดงข้อมูลวงเงินสินเชื่อของลูกหนี้การค้า ซ่ึงจะแสดงข้อมูลปีที่ตรวจสอบ
เปรยีบเทยีบกบัปีก่อน และสามารถเปรยีบเทยีบกบัข้อมลูภายหลังวนัส้ินงวดได้อกีด้วย โดยสามารถใช้ข้อมลูรายการลูกหนี้
การค้าทีม่ยีอดซือ้สนิค้าและยอดค้างช�าระเกนิวงเงนิสนิเชือ่ มาใช้ในการพจิารณาต้ังค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ และใช้พิจารณา
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุมัติวงเงินสินเชื่อได้ ซึ่งผลการศึกษาพบว่ามีลูกหน้ีการค้า
บางรายที่ไม่มีการตั้งค่าวงเงินสินเชื่อไว้ในระบบ ซึ่งผู้ศึกษาอาจพิจารณาเรื่องดังกล่าวเป็นจุดอ่อนของระบบการควบคุม
ภายในเพ่ือสื่อสารแก่ผู้บริหาร นอกจากน้ีข้อมูลท่ีถูกตรวจพบเพิ่มเติมว่ามีลูกหนี้การค้าบางรายการที่มียอดซื้อสินค้ารวม
กับยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้าเกินวงเงินสินเชื่อ และเป็นลูกหนี้การค้าท่ีไม่ได้มีการซ้ือขายกับกิจการในปีท่ีตรวจสอบ
แล้ว อาจน�าไปสู่การพิจารณาเสนอรายการปรับปรุงทางบัญชี อย่างไรก็ตามข้อจ�ากัดในการใช้งานและเสนอแนะในการ
เพิ่มฟังก์ชันที่แสดงอายุลูกหนี้ที่ค้างช�าระในรายงาน เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
 นอกจากน้ันยังสามารถจัดท�ารายงานได้อีกหลายประเภท เช่น รายงานที่แสดงข้อมูลงบวิเคราะห์อายุลูกหนี้  
โดยจะค�านวณสดัส่วนของลกูหนีใ้นแต่ละช่วงอาย ุและเปรยีบเทยีบกบัข้อมลูปีก่อน รวมถงึข้อมลูภายหลงัวนัสิน้งวด ท�าให้
เห็นแนวโน้มของยอดค้างช�าระของลูกหนี้ และช่วยในการประเมินความเพียงพอของการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของ
กิจการ โดยโปรแกรมจะมีฟังก์ชันให้ใส่ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของกิจการได้ว่าจะก�าหนดให้
ตัง้ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสญู เมือ่ยอดค้างช�าระของลกูหนีม้อีายเุกนิกีว่นั อย่างไรกต็ามผูศ้กึษาพบว่าฟังก์ชนัทีใ่ห้ใส่ข้อมลูเกีย่ว
กับนโยบายการตั้งค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ จะก�าหนดให้ตั้งค่าได้เพียงเงื่อนไขเดียวคือ กิจการจะบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะ
สูญทั้งจ�านวน เมื่อลูกหนี้ค้างช�าระเกิน XX วัน ในขณะที่ในทางปฏิบัติ นโยบายในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอาจจะมี
หลายเงื่อนไข เช่น หากลูกหนี้ค้างช�าระเกิน 90 วัน ให้บันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญร้อยละ 50 และหากลูกหนี้ค้างช�าระ
เกิน 180 วัน ให้บันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญร้อยละ 100 เป็นต้น ดังนั้นควรพิจารณาแก้ไขปรับปรุงฟังก์ชันที่ให้ใส่ข้อมูล
เกี่ยวกับนโยบายการต้ังค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดยให้สามารถใส่ข้อมูลได้หลายเง่ือนไข เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการ 
ใช้งานมากขึ้น

4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบแทนการเลือกตัวอย่าง
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานภายในส�านักงานสอบบัญชี ผู้ศึกษาสามารถสรุป
ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
สามารถทดแทนการเลือกตัวอย่างในการสอบบัญชีได้ เนื่องจากเป็นการตรวจสอบรายการร้อยละ 100 ของรายการธุรกิจ
ที่เกิดขึ้น ช่วยลดข้อจ�ากัดและความเสี่ยงที่เกิดจากการเลือกตัวอย่างตามวิธีการตรวจสอบแบบเดิม นอกจากนี้ยังช่วยลด
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้สอบบัญชีไม่ได้พยากรณ์ข้อผิดพลาดไปยังประชากร ซึ่งจะปรับปรุงเฉพาะข้อผิดพลาดที่ตรวจ
พบจากตัวอย่างเท่านั้น โดยกลุ่มตัวอย่างยังมีความเห็นเพ่ิมเติมว่าการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบใน
การตรวจสอบความผิดปกติของรายการ จะช่วยให้ผู้สอบบัญชีมุ่งเน้นการตรวจสอบไปที่รายการท่ีผิดปกติหรือคาดว่าจะ
ผิดปกติ หรือมีความเสี่ยงสูง ซึ่งตรงประเด็นกว่าการใช้การเลือกตัวอย่างที่อาจไม่สามารถตรวจพบข้อผิดพลาดได้เลย 
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 อย่างไรก็ตามกลุม่ตวัอย่างบางส่วนมคีวามเหน็ว่าการน�าการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบมาใช้ในการ
ปฏบิตังิานสอบบญัชียงัไม่สามารถทดแทนการเลอืกตวัอย่างในการสอบบญัชไีด้ เพยีงแต่น�ามาช่วยเสรมิให้การเลอืกตวัอย่าง
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและลดความเส่ียงทีเ่กิดจากการเลือกตัวอย่างลงให้เหลือน้อยทีสุ่ด เนือ่งจากมองว่าการวเิคราะห์
ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบยงัไม่สามารถใช้ตรวจสอบเพือ่ตอบสนองวัตถปุระสงค์ในเรือ่งความครบถ้วนได้ท้ังหมด เช่น 
ในกรณทีีก่จิการไม่ได้บนัทกึรายการหนีส้นิทีค่วรบนัทกึลงในบญัชีแยกประเภททัว่ไป ผู้สอบบญัชกีจ็ะไม่สามารถตรวจพบ
ความผิดพลาดดังกล่าวได้ และยังคงต้องใช้วิธีการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เช่น ใบส�าคัญการจ่ายเงิน ใบแจ้งหนี้จาก 
ผูข้าย หรอืรายการการรบัสนิค้า ท่ีเกดิขึน้ภายหลงัวนัสิน้งวดแทน เนือ่งด้วยข้อจ�ากดัของโปรแกรมและข้อมลูทีไ่ด้จากกจิการ
ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมข้อมูลธุรกิจทุกประเภทที่เกิดขึ้น แต่หากในอนาคตโปรแกรมที่ใช้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
เพื่อการตรวจสอบ สามารถรองรับข้อมูลธุรกิจได้ทุกประเภท กลุ่มตัวอย่างก็มีความเห็นว่าการน�าการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงลกึเพือ่การตรวจสอบมาใช้ในการปฏบิติังานสอบบญัชีอาจจะทดแทนการเลือกตัวอย่างในการสอบบญัชไีด้อย่างสมบรูณ์
 นอกจากนีก้ลุม่ตวัอย่างยงัคงมคีวามกงัวลเกีย่วกับการจดัการกบัข้อผดิพลาดหรอืรายการทีผ่ดิปกตจิ�านวนมากที่
อาจเกิดข้ึนจากการตรวจสอบรายการร้อยละ 100 ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการตรวจสอบนานและท�าให้ผู้สอบบัญชีต้องใช้
ดุลยพินิจอย่างมากในการจัดการกับปัญหาดังกล่าว และมองว่าท�าให้เสียเวลาและต้นทุนมากกว่าการเลือกตัวอย่างตาม
วิธีการตรวจสอบแบบเดิมที่อาจพบข้อผิดพลาดน้อยกว่าหรือไม่พบเลย แต่ยังคงให้ความเชื่อมั่นได้ในระดับเดียวกัน ซึ่งใน
ปจัจุบนัยังไมม่ีมาตรฐานการสอบบัญชหีรือแนวทางปฏิบัติทีค่รอบคลมุถึงเรือ่งดงักล่าว ดังนั้นจงึอาจสรุปได้ว่าการน�าการ
วเิคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพือ่การตรวจสอบมาใช้ในการปฏบิตังิานสอบบัญชจีะสามารถทดแทนการเลอืกตวัอย่างในการสอบ
บัญชีได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับวิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ รวมถึงดุลยพินิจของผู้สอบบัญชีที่
จะตอบสนองในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน

4.3 ความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานภายในส�านักงานสอบบัญชี ผู้ศึกษาสามารถสรุป
การน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบช่วยในการสอบบัญชีได้ดังนี้
 จากผลการศึกษาโดยสรุปเกี่ยวกับการน�าโปรแกรมส�าเร็จรูปมาให้ในการสอบบัญชีมีประโยชน์อย่างมากในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ และช่วยเพิ่มความมั่นใจในการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี นอกจากนี้ข้อจ�ากัดที่พบ
และแนวทางแก้ไขที่ผู้ศึกษาได้รวบรวมจากการทดลองปฏิบัติงานจริง และการสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานภายใน
ส�านักงานสอบบัญชียังเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานสอบบัญชี ส�านักงานสอบบัญชี และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานก�ากับดูแล อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งยังมีข้อจ�ากัดของการศึกษา ซึ่งผู้ศึกษา 
มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้
 จากการให้สมัภาษณ์พบว่าพนกังานระดบัผู้จดัการและผูช่้วยผูส้อบบญัชอีาวโุสมกีารใช้งานโปรแกรมการวเิคราะห์
ข้อมูลเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบในหลายข้ันตอนของการตรวจสอบ อย่างไรกต็ามพนกังานระดับหุน้ส่วนไม่มกีารใช้งานการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบการควบคุม เนื่องจากวิธีการตรวจสอบส่วนใหญ่ยังคง
ใช้วิธีการตรวจสอบแบบเดิมที่เน้นไปที่การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน นอกจากนี้ฟังก์ชันการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับการ
ทดสอบการควบคุมยังไม่ครอบคลุมวิธีการตรวจสอบทั้งหมด ในขณะที่พนักงานระดับผู้ช่วยผู้สอบบัญชีไม่มีการใช้งาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนและประเมินความเสี่ยง เนื่องจากลักษณะการปฏิบัติ
งานของส�านกังานสอบบญัชทีีก่�าหนดให้ผูช่้วยผูส้อบบญัชอีาวโุสมหีน้าทีใ่นการรบัผดิชอบงานในขัน้ตอนดงักล่าว ส่วนขัน้
ตอนที่ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับมีการใช้งาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ คือขั้นตอนการตรวจสอบเนื้อหา
สาระ
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 ในส่วนของการพิจารณาประโยชน์ที่มีต่อส�านักงานสอบบัญชี การน�าโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อ
การตรวจสอบช่วยเพ่ิมคุณภาพของงานสอบบัญชี และลดความเสี่ยงจากการเลือกตัวอย่าง (ความเสี่ยงที่ข้อสรุปของ 
ผู้สอบบัญชีจากผลการตรวจสอบตัวอย่างอาจแตกต่างจากข้อสรุปหากได้ตรวจสอบประชากรท้ังหมดโดยใช้วิธีการตรวจ
สอบอย่างเดียวกัน) เนื่องจากข้อมูลที่ถูกตรวจสอบจะครอบคลุม 100% ของประชากรทั้งหมด โดยไม่ต้องอาศัยการเลือก
ตัวอย่าง หรือใช้การเลือกตัวอย่างให้น้อยที่สุด อย่างไรก็ตามยังเป็นท่ีถกเถียงกันว่าการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อ
การตรวจสอบจะสามารถมาทดแทนการเลือกตัวอย่างได้ทั้งหมดหรือไม่ เนื่องจากผู้สอบบัญชีอาจพบข้อผิดพลาดหรือ
รายการที่ผิดปกติจ�านวนมากจากการตรวจสอบรายการร้อยละ 100 ท�าให้ผู้สอบบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจอย่างมากในการ
จัดการกับเหตุการณ์ดังกล่าว เน่ืองจากในปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานการสอบบัญชีหรือแนวทางปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงเรื่อง
ดังกล่าว ช่วยขยายขอบเขตในการตรวจสอบ และเพ่ิมความเพียงพอของหลักฐานในการสอบบัญชี โดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมลูทีเ่ป็นตวัเงินและข้อมลูทีไ่ม่เป็นตวัเงนิควบคูก่นั นอกจากนัน้นัน้โปรแกรมส�าเรจ็รปูยงัช่วยลดระยะเวลาในการตรวจ
สอบ โดยสามารถมุง่เน้นไปทีร่ายการทีมี่ความซบัซ้อนหรือความเส่ียงสงู และคาดว่าจะเกดิข้อผิดพลาดได้ง่าย ซ่ึงอาจช่วย
ให้ตรวจพบการทจุรติได้อกีด้วย นอกจากนีผู้้สอบบัญชสีามารถใช้เวลาทีเ่หลือไปตรวจสอบรายการทีม่คีวามเสีย่งในจดุอ่ืน 
ๆ แทน รวมทั้งช่วยลดงานการทดสอบการควบคุมลงได้ หรือในบางกรณีผู้สอบบัญชีอาจไม่จ�าเป็นต้องท�าการทดสอบการ
ควบคุมอีกต่อไป เนื่องจากสามารถตรวจสอบรายการบัญชีได้ร้อยละ 100 ท�าให้วิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระเพียงอย่าง
เดยีวสามารถให้หลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่หมาะสมและเพียงพอได้ ซึง่จะช่วยเพิม่ความเชือ่มัน่ในการตรวจสอบและแสดง
ความเห็นต่องบการเงิน เนื่องจากช่วยลดความผิดพลาด ความเหนื่อยล้าที่อาจเกิดขึ้นจากการตรวจสอบของมนุษย์ และ
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ในจ�านวนมาก
 ในส่วนของประโยชน์ต่อกจิการทีร่บัการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชสีามารถให้ข้อมลูเชงิลกึแก่ผูบ้รหิาร เป็นประโยชน์
ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย เช่น กราฟ แผนภาพ ตาราง ท�าให้การติดต่อส่ือสารกับผู้บริหาร  
รวมถึงผู้ที่มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลกิจการเป็นไปได้ง่ายขึ้น อีกทั้งการใช้ Data visualization ช่วยสร้างโอกาสให้กิจการ
เห็นถึงรูปแบบข้อมูลหรือคุณค่าของข้อมูลได้ ซึ่งอาจมีบางประเด็นที่ไม่เคยทราบมาก่อน
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงข้อจ�ากัดและปัญหาในการน�าโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการ 
ตรวจสอบ สามารถสรุปได้ดังนี้

สภาพแวดล้อมของกฎระเบียบ
1. ในปัจจุบันหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในประเทศไทยยังไม่มีการออกมาตรฐานการสอบบัญชี หรือแนวทางปฏิบัติ 
 ที่ชัดเจนเก่ียวกับการน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ อย่างไรก็ตามส�านักงานสอบบัญชีท่ีมี 
 ความสัมพันธ์กับส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ในต่างประเทศมีความพยายามในการน�าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในทุกขั้นตอน 
2. การพัฒนาโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบไม่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 
 ก�ากับดูแลคุณภาพการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชี เช่น ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ 
 ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) มีความคาดหวังกับผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับการน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการ 
 ตรวจสอบอย่างเต็มรปูแบบ แต่ไม่ได้ระบุแนวทางให้ชดัเจน และปฏบิตัไิด้ รวมทัง้ตัง้ข้อสงสยัในหลกัฐานทีน่�าไปสู่ 
 การสรุปผลการตรวจสอบจากที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ 
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ผู้รับบริการงานสอบบัญชี (ลูกค้า)
3. กิจการแต่ละกิจการอาจเก็บข้อมูลในรูปแบบและระบบคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน ท�าให้ผู้ตรวจสอบบัญชีต้องใช ้
 เวลาในการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่จะน�าไปใช้ประมวลผลต่อได้ อีกทั้งข้อมูลบางอย่างอาจไม่สามารถ 
 เข้าถึงได้ เนื่องจากปัญหาเรื่องการรักษาความลับข้อมูลของกิจการท่ีตรวจสอบ รวมถึงประเด็นเร่ืองความมั่นคง 
 ปลอดภัยทางไซเบอร์
4. การท�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่อยู่ในระบบของผู้รับบริการ ดังนั้น 
 หากการสอบบัญชีมีวัตถุประสงค์เรื่องความครบถ้วน ผู้สอบบัญชีต้องใช้ความระมัดระวังในการตรวจสอบ 
 การละเว้นไม่บนัทึกบัญชีของรายการเหล่าน้ัน เช่น ประมารการหนีส้นิ หน้ีสนิอนัอาจจะเกดิขึน้ เป็นต้น นอกจากนี้ 
 หากมีการจงใจบิดเบือนข้อมูลท่ีใช้ในการตรวจสอบ หรือพยายามตกแต่งข้อมูลให้คล้ายกับปีก่อน การใช ้
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบอาจท�าให้ไม่สามารถตรวจพบข้อผิดพลาดดังกล่าวได้

ส�านักงานสอบบัญชี
5. การออกแบบโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบยังไม่สมบูรณ์ครบถ้วนตามประเด็นปัญหา 
 ที่เกิดขึ้นรวมท้ังไม่เป็นปัจจุบัน เช่น โปรแกรมก�าหนดฟังก์ชันเพื่อการทดสอบการควบคุมมีน้อย โปรแกรมเน้น 
 ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยง และการตรวจสอบเนื้อหาสาระ ท�าให้ผู้สอบบัญช ี
 ไม่สามารถปฏิบัติงานการสอบบัญชีตามที่วางแผนไว้หรืออย่างไม่มีประสิทธิภาพ
6. การพัฒนาโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบต้องใช้เงินลงทุนสูง ไม่ว่าจะเป็นต้นทุน 
 ในการซ้ือหรือพัฒนา รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมบุคลากร และการบ�ารุงรักษา อาจไม่คุ้มกับคุณภาพ 
 งานตรวจสอบที่เพิ่มขึ้น หรือความพึงพอใจของผู้สอบบัญชี
7. ส�านักงานสอบบัญชีอาจประสบปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เช่น ผู้สอบบัญชีขาดความรู้ ความสามารถ  
 ประสบการณ์ และทักษะทางด้านระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการกับข้อมูล รวมถึงขาดทักษะในการ 
 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบ เช่น การเลือกวิธีการวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์และเรื่องที ่
 ตรวจสอบ การตั้งค�าถามท่ีเหมาะสม และการแปลความหมายและสรุปผลจากการตรวจสอบและการสื่อสาร 
 ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 
8. การน�าโปรแกรมการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบอาจเป็นความท้าทายในการเปลีย่นแปลงวฒันธรรม 
 ขององค์กรของส�านักงานสอบบัญชี รวมทั้งการรับมือกับแรงต้านที่อาจเกิดขึ้นเพื่อให้เกิดการยอมรับกับวิธีการ 
 ตรวจสอบที่เปลี่ยนแปลงไป
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  4. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
  ผลการศึกษาการประยุกต์โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชีครั้งนี้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ในข้ันตอนการวางแผนและประเมินความเสี่ยง วิธีการตรวจสอบหลักท่ีใช้คือ การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลและความ
สัมพันธ์ที่ผิดปกติของรายการบัญชี รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในยอดคงเหลือของรายการต่าง ๆ และเปรียบเทียบ
ว่าเป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ในเบ้ืองต้นหรือไม่ ซึ่งช่วยให้ทีมตรวจสอบสามารถวางแผนการตรวจสอบโดยมุ่งไปยังจุดท่ีมี
ความเสีย่งสงูและคาดว่าจะเกดิความผดิปกต ิส่งผลให้การจดัสรรทรัพยากรมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ในขัน้ตอนการทดสอบ
การควบคุม วธิกีารตรวจสอบหลกัทีใ่ช้คอื การประเมนิความเหมาะสมของการแบ่งแยกหน้าที ่และการก�าหนดอ�านาจและ
ระดับการอนมุตัริายการว่าเป็นไปตามนโยบายท่ีก�าหนดไว้หรือไม่ เพ่ือช่วยในการประเมนิความมปีระสิทธิผลของการปฏบัิติ
ตามการควบคุมภายใน และในขั้นตอนการตรวจสอบเนื้อหาสาระ วิธีการตรวจสอบหลักที่ใช้คือ การตรวจสอบความตรง
กนัหรอืการกระทบยอดข้อมลูในสมดุแยกประเภททัว่ไป การตรวจสอบรายการใบส�าคญัท่ัวไปและรายการปรบัปรงุอืน่ท่ีมี
สาระส�าคญัซึง่บนัทึกในระหว่างช่วงของการจดัท�างบการเงนิ และการวเิคราะห์เปรยีบเทียบร่วมกบัการทดสอบรายละเอยีด
ของประเภทรายการและยอดคงเหลอืทางบญัช ีซึง่จะช่วยเสรมิวธิกีารตรวจสอบทีใ่ช้อยูใ่นปัจจบุนัให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึน 
และเป็นการเพิ่มคุณภาพของงานบัญชี
  ผลการศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์ของการน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ มาใช้ในงานสอบบัญชี 
สามารถสรุปได้ว่าการน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ มาใช้ในงานสอบบัญชีจะช่วยเพิ่มคุณภาพของงาน
สอบบัญชี และลดความเสี่ยงจากการเลือกตัวอย่าง เนื่องจากข้อมูลที่ถูกตรวจสอบจะครอบคลุม 100% ของประชากร
ท้ังหมด ท�าให้ได้หลกัฐานในการสอบบญัชีทีเ่พยีงพอและเหมาะสม ซึง่ช่วยเพ่ิมความเชือ่มัน่ให้กบัผู้สอบบญัชใีนการแสดง
ความเหน็ต่องบการเงนิ นอกจากน้ียงัช่วยลดระยะเวลาและความผดิพลาดในการตรวจสอบของผูส้อบบญัช ีโดยสามารถมุง่
เน้นไปทีร่ายการทีม่คีวามซบัซ้อนหรอืความเสีย่งสงู และคาดว่าจะเกดิข้อผดิพลาดได้ง่าย เพือ่จัดสรรทรพัยากรไปใช้ตรวจ
สอบรายการที่มีความเสี่ยงในจุดอื่น ๆ  แทน โดยฟังก์ชันการใช้งานที่แสดงผลออกมาในรูปแบบกราฟและตาราง จะท�าให้
ผู้สอบบัญชีสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้มากขึ้น ซึ่งอาจน�าไปสู่การตรวจพบรายการใหม่ ๆ  ที่ไม่เคยทราบมาก่อน ซึ่ง
คุณสมบัติดังกล่าวยังสามารถช่วยลดงานการทดสอบการควบคุมในระหว่างปีลงได้อีกด้วย อีกทั้งการที่ผู้สอบบัญชีมีความ
รู้ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับกิจการท่ีตรวจสอบจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับตัวผู้สอบบัญชีและส�านักงานสอบบัญชี 
เนื่องจากจะสามารถให้ข้อมูลและค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์ต่อกิจการที่ตรวจสอบ ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับงานบริการ 
และยงัถอืเป็นการพฒันาทักษะ ความรูค้วามสามารถของผูส้อบบญัช ีอนัเป็นประโยชน์ส�าหรบัเส้นทางการประกอบอาชีพ
ในอนาคต
  ส�าหรับข้อจ�ากัดและปัญหาในทางปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากการใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจ
สอบ มาใช้ในงานสอบบัญชีที่ส�าคัญ คือ การยังไม่มีมาตรฐานการสอบบัญชี หรือแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการน�า
การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบมาใช้ในการสอบบัญช ีไม่ว่าจะเป็นองค์กรวชิาชพีบญัชีทัง้ในและต่างประเทศ 
หน่วยงานก�ากบัดแูล หรอืแม้กระท่ังส�านกังานสอบบัญชีทีน่�าการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงลึกเพือ่การตรวจสอบ ส่งผลให้ผู้ปฏบิตัิ
งานขาดมาตรฐานและหลักเกณฑ์ในการท�างาน ซึ่งท�าให้เกิดความซ�้าซ้อนในการปฏิบัติงาน เนื่องจากยังคงต้องตรวจสอบ
ด้วยวธีิการแบบเดมิควบคูไ่ปด้วย เพราะผูส้อบบัญชไีม่ม่ันใจว่าหลักฐานทีไ่ด้รับจากการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลึกเพ่ือการตรวจ
สอบนั้นเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงวิธีการตอบสนองเมื่อผู้สอบบัญชีพบข้อยกเว้นจากการตรวจ
สอบหรือรายการทีผ่ดิปกติไปจากท่ีคาดการณ์จ�านวนมากซึง่เกิดจากการตรวจสอบประชากรทัง้หมด ส�าหรบัปัญหาในเรือ่ง
ความยากล�าบากในการได้มาซึง่ข้อมลู และการแปลงข้อมลูให้อยูใ่นรปูแบบท่ีต้องการเป็นเรือ่งทีพ่บบ่อยและเป็นอปุสรรค
ทีส่�าคญัในการปฏบิตังิานเช่นกนั ปัญหาทีผู่ศ้กึษาเหน็ว่ามีความส�าคญัมากท่ีสุดคอื ผู้สอบบญัชยีงัขาดความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ทักษะทางด้านระบบสาระสนเทศ และทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล ท�าให้การใช้งาน การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้วิเคราะห์ข้อมูลจ�าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกิจการที่ตรวจ
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สอบเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถประมาณการค่าคาดการณ์ที่จะใช้ในการเปรียบเทียบเพื่อวิเคราะห์หาความผิดปกติได้  
อีกทั้งผู้สอบบัญชีต้องพึงระลึกเสมอว่าการใช้งานโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบนั้นอยู่บนพื้นฐาน
ของข้อมูลที่ได้รับมา ดังนั้นหากจะตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงค์เร่ืองความครบถ้วน อาจจ�าเป็นต้องใช้ความระมัดระวัง 
ในการตรวจสอบอย่างมาก และประเด็นที่ส�านักงานสอบบัญชีต้องให้ความส�าคัญอีกเรื่องคือการรับมือกับแรงต้านของ
พนักงานที่ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�าโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ ได้แก่ หน่วยงานพัฒนา
วชิาชพีและหน่วยงานก�ากบัดแูลควรเข้าถงึการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยข้ีอมลูในปัจจบุนัทีเ่ข้ามามผีลกระทบต่อภาคธุรกิจ
ท่ีจะส่งผลกระทบถึงคุณภาพการสอบบัญชี ทั้งนี้เพ่ือพัฒนามาตรฐานการสอบบัญชี รวมท้ังวิธีปฏิบัติทางการสอบบัญชี 
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวิธีการตรวจสอบที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะเดียวกันส�านักงานสอบบัญชีควรพัฒนา
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาช่วยในการตรวจสอบในแต่ละ
ขั้นตอน ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพงานสอบบัญชีในเป็นที่ยอมรับทั่วไป
  ผูร้บับรกิารสอบบัญชีควรศกึษาและท�าความเข้าใจในระบบการบรหิารงานและระบบสาระสนเทศโดยรวม รวมทัง้
ระบบสาระสนเทศทางการบัญชีว่าควรจะพัฒนาไปในแนวทางใด เพื่อให้มั่นใจว่าระบบสาระสนเทศได้รวบรวมรายการที่
เกิดขึน้ทัง้หมดรวมทัง้ระบบดังกล่าวต้องเอือ้ให้มกีารตรวจสอบทัง้ส�านกังานตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบบญัช ีในขณะ
เดียวกันส�านักงานสอบบัญชีควรให้ความสนใจแนวทางการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ รวมทั้งหาแนวทางในการพัฒนาวิธี
การตรวจสอบในสอดคล้องกับการพัฒนาทางธุรกิจ ทั้งนี้เพื่อให้ความมั่นใจว่างบการเงินแสดงข้อมูลที่แท้จริงของกิจการ
จากการสมัภาษณ์จะเหน็ได้ว่าส�านกังานสอบบัญชอีาจมปีระเดน็ปัญหามากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูเ้กีย่วข้องอืน่ ประเดน็
ทีส่�าคัญทีส่ดุ คอื ความรูพ้ืน้ฐานทีผู่ป้ฏบิตังิานสอบบญัชใีนการใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปช่วยในการสอบบญัช ี ส�านกังานหลกี
เล่ียงไม่ได้ที่จะต้องพัฒนาที่โปรมแกรมส�าเร็จรูปช่วยในการสอบบัญชี รวมทั้งต้องจัดเตรียมผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี รวมถึงการพัฒนาผู้ช่วยสอบบัญชีให้มีดุลยพินิจเยี่ยง 
ผูป้ระกอบวชิาชพีในการปฏิบัตงิานสอบบัญชี นอกจากนัน้ผูช่้วยผูส้อบบญัชียงัต้องมคีวามรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกบักิจการ
และธรุกจิทีต่รวจสอบ รวมถงึความเสีย่งของธรุกจิทีต่รวจสอบเป็นอย่างดี เพ่ือสามารถก�าหนดทศิทางในการตรวจสอบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น ทักษะการ
วิเคราะห์ ความสมเหตุสมผลของข้อมูล การตั้งค�าถามที่เหมาะสมเพื่อให้ได้มาซึ่งการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการตอบค�าถามนั้น 
ความสามารถในการแปลความหมาย สรปุผลการตรวจสอบ และสือ่สารไปยงัผูท้ีเ่กีย่วข้องได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ประเดน็
ที่ส�าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ผู้สอบบัญชีต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสาระสนเทศ เช่น โปรแกรมส�าเร็จรูปที่มี
ขนาดใหญ่ และ Enterprise Resource Planning (ERP) ที่จะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้ดียิ่งขึ้น เป็นต้น
ส�านักงานสอบบัญชีควรมีการสื่อสารโดยการชี้แจงให้พนักงานทราบถึงสาเหตุที่จะต้องเปล่ียนแปลง และเปิดโอกาสให้
พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีการตรวจสอบแบบใหม่ นอกจากนี้จะต้องให้ความรู้กับพนักงานโดยการจัด
อบรมเพิ่มทักษะความรู้ความสามารถที่จ�าเป็น เพื่อให้สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าวได้ โดยอาจจะเร่ิมจาก
การใช้งานภายในกลุ่มเล็ก ๆ  ก่อน เพื่อให้พนักงานเห็นถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง และขยายเป็นวงกว้าง ซึ่งทุกขั้นตอนควร
มีการวางแผนล่วงหน้า เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแบบค่อยเป็นค่อยไป
  ส�าหรับส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่อาจไม่มีปัญหาเร่ืองเงินลงทุนเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึกเพื่อการตรวจสอบ อย่างไรก็ตามส�านักงานสอบบัญชีควรต้องประเมินประโยชน์ที่ได้รับเปรียบเทียบกับต้นทุนที่เสีย
ไปด้วย ซึ่งหากวิธีการตรวจสอบแบบเดิมยังคงสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบได้โดยที่ใช้ทรัพยากรใกล้
เคียงกัน การพัฒนาเครื่องมือดังกล่าวอาจค่อยเป็นค่อยไป ส�านักงานขนาดเล็กควรร่วมมือกันในการพัฒนาโปรแกรมการ
วเิคราะห์ข้อมูลเชิงลกึเพือ่การตรวจสอบ โดยออกแบบโปรแกรมเฉพาะการตรวจสอบทีส่�าคญั เช่น วงจรรายได้และลกูหนี้ 
วงจรค่าใช้จ่าย เป็นต้น
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  การศึกษาครั้งนี้ได้ข้อสรุปที่ว่า การน�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบมาใช้ในงานสอบบัญชี ท�าให้
ประสิทธิภาพในการท�างานและความเช่ือมั่นของผู้สอบบัญชีเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะลดต้นทุนและระยะเวลาในการตรวจสอบลง 
โดย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบจะเน้นการตรวจสอบในจุดที่มีความเสี่ยงสูง ช่วยให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ของข้อมูลทีผ่ดิปกตหิรอืเบีย่งเบนไปจากการคาดการณ์ของผูส้อบบญัช ีและการทีส่ามารถตรวจสอบรายการได้ครอบคลุม
ร้อยละ 100 ของประชากร จะช่วยลดความเสี่ยงจากการเลือกตัวอย่าง ซึ่งเป็นแนวทางการตรวจสอบที่วิธีการตรวจสอบ
แบบเดิมไม่สามารถท�าได้ อย่างไรก็ตาม การใช้งานการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบยังคงมีข้อจ�ากัดท่ีสร้าง
ความท้าทายแก่ผู้สอบบัญชีเช่นกัน เนื่องจากยังพบปัจจัยท่ีท�าให้การใช้งานการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบ
ขาดประสิทธิภาพ เช่น ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่น�าเข้า ฟังก์ชันการใช้งานที่ยังไม่ครอบคลุมการตรวจสอบในทุก
ประเด็น นอกจากนี้วิธีการตรวจสอบบางอย่างอาจไม่สามารถให้ข้อสรุปในตัวเองได้ทันที โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการตรวจ
สอบประเดน็ทางบญัชท่ีีซบัซ้อน และจ�าเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ รวมถึงดุลยพินิจเยีย่งผู้
ประกอบวชิาชพีบญัชีในการพยากรณ์ค่าคาดการณ์ทีเ่หมาะสม และการตัง้ค�าถามท่ีจะน�าไปสูก่ารตรวจพบรายการท่ีผดิปกติ 
ร่วมกบัการพจิารณาใช้วธิกีารตรวจสอบอืน่เพิม่เตมิควบคูก่นัไป และในอนาคตหากมกีารพฒันาทางเทคโนโลยจีนสามารถ
ประยกุต์เข้ากับงานได้ การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบร่วมกบัปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) และ
บล็อกเชน (Blockchain) ได้ ก็จะสร้างคุณค่าและประโยชน์ให้แก่งานสอบบัญชีได้อย่างมาก และการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ดงักล่าวจะไม่เป็นภยัคกุคาม แต่จะสร้างโอกาสท่ีดีส�าหรับผู้ท่ีเตรียมพร้อมรับมอืและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง
  การศกึษาในอนาคตควรมคีวามร่วมมอืกันระหว่างนกัวิจยัและส�านักงานสอบบัญชทีีม่กีารใช้โปรแกรมการวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบในการทดสอบว่าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องเม่นย�าในการหาข้อมูลที่ผิดพลาดใน
ข้อมูลทีจ่�าลองขึน้มา ทัง้นีเ้พือ่ให้เกดิความเชือ่มัน่ว่าโปรแกรมส�าเรจ็รปูดังกล่าวเป็นเครือ่งมอืพฒันาคณุภาพงานสอบบัญชี
ได้ในอนาคต
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้และความเข้าใจในปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีงตามแนวพระราชด�าร ิการบนัทกึบญัชคีรวัเรือน ความคดิเหน็เกีย่วกบั
การบนัทกึบญัชคีรวัเรอืน และศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจในปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�าริกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชน 
ในพืน้ที ่อ�าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช  โดยวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) ผลการวิจัยพบว่าสมาชิก
ในครวัเรอืนมคีวามรูค้วามเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงตามแนวพระราชด�าริอยู่
ในระดับปานกลาง มีการบันทึกบัญชีครัวเรือนเป็นครั้งคราวและมีความคิดเห็นระดับ
ปานกลางเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีครัวเรือน  คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความรู ้
ความเข้าใจในปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนพบว่ามคีวามสัมพันธ์เชงิลบด้าน
เพศและประสบการณ์ฝึกอบรมส่งผลต่อการเรียนรู้และการเอื้ออารี การรับรู้ข่าวสาร
ส่งผลต่อการลดรายจ่าย

ค�ำส�ำคัญ: บัญชีครัวเรือน เศรษฐกิจพอเพียง รายรับ รายจ่าย การออม

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจในปรัชญา
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ABSTRACT
 This research aims to study the philosophy of sufficiency economy 
which was initiated by Thai Royal. This research focuses on the house-
hold accounting in both recording process and opinions. The samples 
are people in Khanom District, Nakhon Si Thammarat Province and This 
research analyzed by using Pearson’s correlation coefficient statistic.  
Results showthat people’s cognition about Royal Initiative of the Philosophy 
 of Sufficiency Economy is at a moderate level. People occasionally record 
the household accounting and have a moderate level of opinion about 
the household accounting record. The characteristics affecting on the 
cognition about Royal Initiative of the Philosophy of Sufficiency Economy 
show that there is a negative correlation between gender and training 
experience which affecting on learning and the generosity. Perception 
affects the expense reduction.

Keywords: Household accounting, Sufficiency Economy, Income,  
      Expense, Saving
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  บทน�า
 ในยคุทีส่ือ่ต่างๆ เข้าถงึประชาชนอย่างทัว่ถงึและความเจริญของชมุชนหลายพ้ืนทีเ่กิดขึน้แบบก้าวกระโดด ท�าให้
ปฏเิสธไม่ได้เลยว่าสภาวะสงัคมในปัจจบุนัเตม็ไปด้วยกระแสวตัถนุยิมและความฟุม่เฟือย ส่งผลให้เกดิปัญหาหนีส้นิ ความ
ยากจน ทกุวนันีป้ระชาชนส่วนใหญ่ของประเทศต้องประสบกบัภาวะความยากจน อยู่ในภาวะท่ีขาดแคลนไม่มคีวามมัน่คง
ทางเศรษฐกิจ และมีหนี้สิน ซึ่งรัฐบาลจะต้องให้ความส�าคัญเข้ามาแก้ไขในส่วนของเศรษฐกิจและสังคม เช่น ให้การศึกษา
เพราะการศึกษาจะช่วยให้ประชาชนมคีวามรูท้ีส่ามารถน�าไปใช้ประกอบอาชพีทีม่คีวามก้าวหน้า ส่งเสริมในเรือ่งของสุขภาพ
อนามัยและให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน เนื่องจากสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยพื้นฐาน  
อีกวิธีการหนึ่งที่จะสามารถแก้ปัญหาความยากจนให้กับประชาชนได้อย่างยั่งยืน คือการให้ประชาชนด�าเนินชีวิตโดยใช้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
 หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงซึง่เป็นปรชัญาท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศร มหาภมิูพลอดลุยเดชมหาราช 
บรมนาถบพติร ทรงมีพระราชด�ารสัช้ีแนะแนวทางการด�าเนนิชวีติแก่พสกนกิรชาวไทยมาโดยตลอดพร้อมทัง้ได้ทรงปฏบัิติ
โดยพระองค์เองจนเป็นทีป่ระจกัษ์  เพือ่ให้พสกนกิรสามารถด�ารงชพีอยูไ่ด้อย่างมัน่คงและยัง่ยนืภายใต้กระแสโลกาภิวฒัน์
และความเปลีย่นแปลงต่างๆ โดยให้มคีวามพอประมาณ  ความมเีหตุผล  รวมถงึความจ�าเป็นทีจ่ะต้องมรีะบบภูมิคุม้กนัใน
ตัวที่ดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก  (ส�านักงานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ 2542 )  เศรษฐกจิพอเพยีงจงึเป็นปรชัญาทีช่ีใ้ห้เหน็ถงึการด�ารงอยูแ่ละปฏบิตัตินของ
ประชาชนในทุกระดับ  ตั้งแต่ระดับครอบครัว  ระดับชุมชน  ตลอดจนถึงระดับรัฐในการพัฒนาและการบริหารประเทศให้
ด�าเนินไปในทางสายกลาง
 การท�าบัญชีครัวเรือน ถือได้ว่ามีความส�าคัญอย่างมากต่อแนวทางสู่เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งผู้ปฏิบัติจะต้องรู้จัก
ประมาณตนเอง มีการวางแผนการใช้จ่ายอย่างรอบคอบ มีสติในการด�ารงชีวิต ซึ่งการวางแผนที่ดีนั้นจ�าเป็นต้องมีการ 
จดบนัทกึข้อมูลทีถ่กูต้อง มกีารเกบ็ข้อมลูทีเ่กีย่วกบัรายรบัและรายจ่ายของครวัเรอืน เพือ่จดัท�าเป็นบญัชคีรวัเรอืน และน�า
ข้อมูลมาพจิารณาหาวธิกีารเพิม่รายรบัและลดรายจ่ายทีไ่ม่จ�าเป็นเพือ่ให้เกดิความพอดี และหากมส่ีวนทีเ่หลอืผูป้ฏบิติักใ็ห้
เก็บออมไว้เพื่อใช้ในอนาคต การจัดท�าบัญชีครัวเรือนท�าให้การบริหารการเงินในครัวเรือนมีระเบียบ สมาชิกในครัวเรือน
จะได้รู้ถึงที่มาของรายรับ และที่ไปของรายจ่าย ท�าให้เร่ิมรู้จักบริหารเงินในครอบครัวให้มีความพอดีเหลือไว้พอใช้และ 
เก็บออม การจัดท�าบัญชีครัวเรือนเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะแก้ปัญหาความยากจนของครัวเรือนโดยครัวเรือน

  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความรู ้และความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�าริของประชาชน 
 ในเขตพื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช
2. เพื่อศึกษาการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเ ก่ียวกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอขนอม  
 จังหวัดนครศรีธรรมราช
4. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรูค้วามเข้าใจในปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงตามแนวพระราชด�ารกิบัการบนัทกึ 
 บัญชีครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช
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 หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องสามารถน�าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ในด้านวชิาการและนโยบาย อาทิผลทีไ่ด้จากการศกึษา
ในคร้ังนี้สามารถใช้เป็นข้อสนเทศให้กับส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์นครศรีธรรมราช และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการ
วางแผนเพื่อให้ประชาชนในเขตพื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีความรู้และความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวพระราชด�าริต่อไป

  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชี้ถึงการด�ารงชีวิตและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว 
ระดับชุมชน จนถึงระดับหน่วยงานรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศ ให้ด�าเนินไปในทางสายกลาง สามารถอุ้มชู 
ตวัเองอยูไ่ด้ไม่เดอืดร้อน  และอยูอ่ย่างพึง่พาตวัเองได้ โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกจิเพือ่ให้ก้าวทนัต่อโลกยคุโลกาภวัิฒน์
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

องค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียง
 สุเมธ  ตันติเวชกุล  (2550: 36-37) ได้กล่าวถึง การปฏิบัติให้ได้ผลตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงอันเนื่องมา
จากพระราชด�าริจะต้องยึดหลักส�าคัญ 5 ประการดังนี้  ประการที่หนึ่งด้านจิตใจ ท�าตนให้เป็นที่พึ่งตนเอง มีจิตส�านึกที่ดี 
สร้างสรรค์ให้ตนเอง และชาติโดยรวมมีจิตเอื้ออาทร ประนีประนอม เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ประการที่สองด้าน
สังคม แต่ละชุมชนต้องช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายชุมชนที่เข้มแข็ง เป็นอิสระ ประการที่สามด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้ใช้และจัดการอย่างฉลาดพร้อมทั้งหาทางเพิ่มมูลค่า โดยยืนบนหลักการของความ
ยัง่ยนื ประการทีส่ีด้่านเทคโนโลย ีจากสภาพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลงรวดเร็วเทคโนโลยทีีเ่ข้ามาใหม่มทีัง้ดี และไม่ดี จึงต้อง
แยกแยะบนพืน้ฐานของภมูปัิญญาชาวบ้านและเลอืกเฉพาะทีส่อดคล้องกับความต้องการและสภาพแวดล้อมของประเทศ 
และควรพัฒนาเทคโนโลยีจากภูมิปัญญาของเราด้วย ประการที่ห้าด้านเศรษฐกิจ จะต้องมุ่งลดรายก่อนเป็นส�าคัญและ
ยึดหลักพออยู่ พอกิน พอใช้ หลังจากน้ันจึงคิดหารายได้ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป หลีกเลี่ยงจากการก่อหนี้โดยไม่มีผล
ตอบแทนที่คุ้มค่า และความเสี่ยงด้านต่างๆ

ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจพอเพียงกับทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด�าริ
 เศรษฐกิจพอเพียงและแนวทางปฏิบัติของทฤษฎีใหม่ เป็นแนวทางในการพัฒนาที่น�าไปสู่ความสามารถในการ 
พึ่งตนเอง ในระดับต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน โดยลดความเสี่ยงเกี่ยวกับความผันแปรของธรรมชาติ หรือการเปลี่ยนแปลง
จากปัจจัยต่าง ๆ โดยอาศัยความพอประมาณ และความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี มีความรู้ ความเพียรและความ
อดทนสติปัญญา การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และความสามัคคี
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หลักแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
จากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอาจสรุปได้จากภาพที่ 1 ดังนี้

การวัดความส�าเร็จตามเป้าหมายกระทรวงมหาดไทยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 มีการก�าหนดวัดผลการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ จ�านวนร้อยละของหมู่บ้านหรือชุมชนที่พัฒนา
ผ่านเกณฑ์ชี้วัด 6 ด้าน 12 ตัวชี้วัด ดังนี้

1. ด้านการลดรายจ่าย
 1.1 ครัวเรือนท�าสวนครัว หมายถึง ครัวเรือนที่ใช้พื้นที่ว่างบริเวณบ้าน หรือใช้กระถางภาชนะที่ทิ้งแล้วในการ 
  ปลูกผักไว้กินเองในครอบครัว รวมท้ังการปลูกผักแบบแขวน ในกรณีที่พ้ืนที่ไม่สามารถปลูกผักได้อาจมี 
  กิจกรรมอื่นที่ทดแทนกันได้ เช่น พื้นที่ชาวเล มีการหาปลากินเอง เป็นต้น
 1.2 ครัวเรือนปลอดอบายมุข หมายถึง สมาชิกทุกคนในครัวเรือนไม่เสพสิ่งเสพติด ไม่เล่นการพนันประพฤติตน 
  อยู่ในศีลธรรมอันดี

แนวพระราชด�าริฯ เศรษฐกิจพอเพียง

พอประมาณ

มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน 
ในตัวที่ดี

เงื่อนไขความรู้
รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง

น�าสู่

ชีวิต/ เศรษฐกิจ/ สังคม

สมดุล / มั่นคง / ยั่งยืน

เงื่อนไขคุณธรรม
ซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน อดทน แบ่งปัน

ภาพที่ 1 สรุปปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ที่มา: คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง (2549: 15)
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2. ด้านการเพิ่มรายได้
 2.1 ครวัเรอืนมอีาชพีเสรมิ หมายถงึ ครวัเรอืนมอีาชพีอืน่นอกจากอาชพีหลักทีท่�าประจ�าท�าให้ครัวเรือนมรีายได้ 
  เพิ่มขึ้น 

 2.2 ครัวเรือนใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม หมายถึง ครัวเรือนมีการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือในการประกอบอาชีพ หรือ 
  สิ่งอ�านวยความสะดวกในครัวเรือนที่เหมาะสม ท�าให้เกิดความคุ้มค่าและประหยัด เช่น การใช้ปุ๋ยชีวภาพใน 
  การเพาะปลูกและได้ผลผลิตคุ้มค่า การปลูกผักปลอดสารพิษ การใช้พลังงานทดแทน 

3. ด้านการประหยัด
 3.1 ครัวเรือนมีการออมทรัพย์ หมายถึง สมาชิกในครอบครัวมีการฝากเงินเก็บไว้กับธนาคาร/สถาบันการเงิน/ 
  กลุ่มออมทรัพย์/หรือกลุ่มอื่นๆ ที่มีการรับฝากเงินกับสมาชิก
 3.2 ชุมชนมีกลุ่มออมทรัพย์ หมายถึง กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต หรือกลุ่มออมทรัพย์อื่นที่มีลักษณะคล้ายกัน  
  เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย์/กลุ่มออมทรัพย์สตรี/กลุ่มออมทรัพย์ของกลุ่มอาชีพต่างๆเป็นต้น รวมทั้งมีการ 
  เชื่อมโยงกลุ่ม/องค์ต่าง ๆ ในพื้นที่หรือพื้นที่อื่น

4. ด้านการเรียนรู้
 4.1 ชุมชนมีการสืบทอดและใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง ชุมชนมีการบันทึก ภูมิปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ  
  มีการถ่ายทอด และน�าไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง
 4.2 ครัวเรือนมีการเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ�าวัน หมายถึง คนในครัวเรือนมีการพูดคุย 
  แลกเปลีย่นความคดิหรอืจดัเวทีการเรยีนรูห้รอืกจิกรรมทีก่่อให้เกดิการเรยีนรู ้น�าไปสูค่วามเข้าใจในการด�ารง 
  ชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

5. ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน
 5.1 ชมุชนใช้วตัถุดบิอย่างยัง่ยนืในการประกอบอาชีพ หมายถงึ ชมุชนมกีารใช้วสัดุหรอืทรพัยากรทีม่อียูใ่นชมุชน 
  อย่างคุ้มค่าและประหยัดในการประกอบอาชีพ โดยมีการวางแผนจัดหาทรัพยากรทดแทน ควบคู่กับการ 
  อนุรักษ์ เช่น การปลูกพืช/เลี้ยงสัตว์ทดแทน การดูแลรักษา แหล่งน�้า ป่าไม้ และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น
 5.2 ชุมชนปลูกต้นไม้ให้ร่มรื่นเป็นหมู่บ้าน่าอยู่ หมายถึง ชุมชนส่งเสริมให้มีการปลูกต้นไม้บริเวณสาธารณะ  
  ถนนในหมู่บ้าน บริเวณบ้าน หรือที่ว่างในหมู่บ้าน ฯลฯ และมีการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง

6. ด้านการเอื้ออารีต่อกัน
 6.1 ชุมชนมีการดูแลช่วยเหลือ คนจน คนด้อยโอกาส และคนประสบปัญหา หมายถึง ชุมชนมีการจัดสวัสดิการ 
  ส�าหรบัคนจน คนด้อยโอกาส และคนประสบปัญหา เช่น การจัดให้มีกองทนุประกอบอาชพี กองทนุสงเคราะห์ 
  ต่าง ๆ การจัดสรรเงินก�าไรจากกองทุนชุมชนเพ่ือเป็นสวัสดิการ การจัดตั้งศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ�า 
  หมู่บ้าน ตลอดจนมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในรูปแบบอื่นๆที่ไม่ใช่เกี่ยวกับการเงิน เป็นต้น
 6.2 ชุมชน “รู้รักสามัคคี” ชุมชนมีการจัดท�าแผนชุมชนและน�าแผนไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือการแก้ไขปัญหาชุมชน 
  ร่วมกันโดยเมื่อรวมคะแนนของตัวชี้วัดแล้ว ต้องไม่ต�่ากว่าร้อยละ 50 ของคะแนนรวม ตัวชี้วัด 6X2 หมู่บ้าน 
  ที่ยึดถือปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นรากฐานของชีวิต
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แนวคิดเกี่ยวกับบัญชีครัวเรือน
ความหมายของบัญชีครัวเรือน
 ภัทรา เรืองสินภิญญา (2555) “บัญชีครัวเรือน” เป็นการประยุกต์ทางการบัญชีเพื่อใช้เป็นเครื่องมือประเภทหนึ่ง
ในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ผู้จัดท�าบัญชีครัวเรือนสามารถลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น ท�าให้เกิดการประหยัดและการออม 
และสามารถแก้ไขปัญหาหนี้สินได้อย่างยั่งยืน โดยเป็นบัญชีท่ีใช้ส�าหรับบันทึกรายรับและรายจ่าย รายรับและรายจ่ายที่
บันทึกอาจเป็นรายรับและรายจ่ายส่วนบุคคลหรือที่เป็นต้นทุนในการผลิตของธุรกิจขนาดย่อม เพื่อที่จะท�าให้ทราบถึงผล
ก�าไรหรือขาดทุนจากการประกอบธุรกิจ

วัตถุประสงค์ของการบันทึกบัญชีครัวเรือน
 จุดมุ่งหมายของการบันทึกรายการทางการบัญชีก็เพื่อจัดให้มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ที่กิจการเป็นเจ้าของ 
หนี้สินที่กิจการได้ก่อไว้และทุนของเจ้าของกิจการท่ีน�ามาลง ตลอดจนผลการด�าเนินงานของกิจการ ในปัจจุบันนอกจาก
การท�าบัญชีเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจแล้วยังสามารถจัดท�าบัญชีเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคลได้อีกด้วย โดยมีการน�าการบัญชี
เข้ามาประยุกต์ใช้กับเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเรียกว่า “บัญชีครัวเรือน” วัตถุประสงค์ของการบันทึกบัญชีครัวเรือนเพื่อ
ให้ผู้บันทึกบัญชีสามารถวางแผนการใช้จ่ายต่อไปได้อย่างรอบคอบ และสามารถลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น ท�าให้เกิดการ
ประหยัดและการออม และหากมีการใช้จ่ายเท่าที่มี ก็จะไม่ก่อให้เกิดหนี้สินจึงสามารถแก้ไขปัญหาหนี้สินได้อย่างยั่งยืน

ความส�าคัญบัญชีครัวเรือน
1. ท�าให้ทราบรายรับ รายจ่าย หนี้สินและเงินคงเหลือของครัวเรือน
2. น�าข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการเงิน จัดล�าดับความส�าคัญของรายจ่าย และวางแผนการใช้จ่าย ว่ารายจ่ายใด 
 มีความจ�าเป็น รายจ่ายใดไม่มีความจ�าเป็นสามารถตัดออกได้  บัญชีครัวเรือนสามารถจัดท�าได้หลายรูปแบบ เช่น

ประโยชน์ของบัญชีครัวเรือน
1. เกิดการวางแผนทางการเงิน เป็นการใช้เงินให้เกิดประโยชน์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ สามารถจัดการกับเงินออม 
 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ลดภาระหนี้สิน
2. เกิดการเพิ่มศักยภาพในการจัดหาเงิน เช่น การใช้เวลาว่างให้เกิดรายรับ การสร้างอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายรับ 
 ในครัวเรือน เป็นต้น
3. สามารถลดรายจ่ายอันไม่จ�าเป็นออกจากครัวเรือนได้

วันเดือนปี รายการ รายรับ รายจ่าย คงเหลือ

ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างรูปแบบการบันทึกบัญชีครัวเรือน
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสนับสนุนถึงประโยชน์ของการจัดท�าบัญชีครัวเรือน
 การวิจัยของชนิตา  โชติเสถียรกุล (2551)  เรื่อง  การศึกษาสภาพปัญหาการจัดท�าบัญชีครัวเรือนของผู้ปกครอง
นักศึกษาสาขาบัญชี  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพเชียงใหม่  
พบว่า การจัดท�าบัญชีครัวเรือนมีประโยชน์สูงสุดในด้านที่ท�าให้ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นและมีเงินออมเพิ่มขึ้น
 การวิจัยของศุภโชติก์  แก้วทอง  และสมบูรณ์  เจริญจิระตระกูล (2552) เรื่อง การประเมินผลการจดบันทึกบัญชี
ครวัเรอืนเพือ่ลดปัญหาหนีส้นิของเกษตรกรในอ�าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา พบว่า หลังการจดบนัทกึบญัชคีรวัเรอืน ครวัเรอืน
ส่วนใหญ่มีรายได้เพิ่มขึ้น มีค่าใช้จ่ายลดลง มีหนี้สินลดลง และมีเงินออมเพ่ิมข้ึน สามารถน�าข้อมูลท่ีจดบันทึกมาบริหาร
จัดการในการควบคุมพฤติกรรมในการใช้จ่ายของตนได้
 การวิจัยของนิตยา คุ้มพงษ์ และนฤมล คุ้มพงษ์ (2556) เรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการจดบันทึกบัญชี
ครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขตเทศบาลต�าบลสันผีเสื้อ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มครัวเรือน
ผู้บันทึกบัญชีครัวเรือนมีอายุค่อนข้างมากมีผลท�าให้ความคล่องตัวในการจัดท�าบัญชีครัวเรือนค่อนข้างต�่า อาชีพรับจ้าง 
อาจจะเป็นเหตุผลที่ครัวเรือนให้ความสนใจการจดบันทึกบัญชีครัวเรือนน้อย

  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

คุณลักษณะส่วนบุคคล
1. เพศ
2. ระดับการศึกษา
3. รายได้ครัวเรือน
4. อาชีพหลัก
5. การรับรู้ข่าวสาร
6. ต�าแหน่งทางสังคม
7. ประสบการณ์ฝึกอบรม

ระดับความรู้ความเข้าใจใน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
1. การลดรายจ่าย
2. การเพิ่มรายได้
3. การประหยัด
4. การเรียนรู้
5. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ 
   ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน
6. การเอื้ออารีต่อกัน

การบันทึกบัญชีครัวเรือน
1. ด้านรายรับ
2. ด้านรายจ่าย
3. ด้านการเก็บออม

ภาพที่ 3 กรอบแนวความคิดในการวิจัย
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  วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความรู้ความ
เข้าใจในปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงตามแนวพระราชด�าริกบัการบนัทึกบญัชคีรัวเรือนของประชาชนเขตพ้ืนทีอ่�าเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ สมาชิกในครัวเรือนจ�านวน  50  ครัวเรือนที่จัดท�าบัญชีครัวเรือนในพื้นที่ 
อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ข้อมูลจากส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์นครศรีธรรมราช โดยใช้ประชากรทั้งหมด
เป็นกลุ่มตัวอย่าง

เครื่องมือในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบส�ารวจรายการ (Check List) ซึ่งสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพหลักของครัวเรือน รายได้รวมครัวเรือนต่อเดือน 
รายได้ของท่านต่อปี ต�าแหน่งทางสังคม การรับรู้ข่าวสารจากภาครัฐ ประสบการณ์ฝึกอบรม
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scales) เพื่อวัดระดับความรู้ความเข้าใจ ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งก�าหนดระดับของคะแนนดังนี้ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด (สุชาติ ประเสริฐรัฐสินธุ์ , 2544 :208-212)
 ตอนที่ 3 
  3.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีครัวเรือน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ  
   (Rating Scales) ซึ่งก�าหนดระดับของคะแนน ดังนี้ สม�่าเสมอ ครั้งคราว น้อย และไม่มีเลย
  3.2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีครัวเรือน เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  
   (Rating Scales) เพื่อวัดระดับความคิดเห็น ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ซึ่งก�าหนดระดับ 
   ของคะแนนดังนี้ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย ไม่เห็นด้วย 
   (สุชาติ ประเสริฐรัฐสินธุ์ , 2544 :208-212)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผูว้จิยัและผูช่้วยวจัิยได้เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง  และได้อธบิายถึงวตัถุประสงค์ของการจัดเกบ็ข้อมลูให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้เข้าใจก่อนการตอบแบบสอบถาม โดยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน กรกฎาคม 2561 - สิงหาคม 
2561 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 เดือน
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การจัดกระท�ากับข้อมูล
1. น�าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนสมบูรณ์
2. น�าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วมาให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก�าหนดดังนี้

 2.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรูค้วามเข้าใจในปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง ตามแนวพระราชด�าร ิ โดยก�าหนดค่า 
  คะแนนแบบ  4  ระดับ  ได้ก�าหนดเกณฑ์ให้คะแนนให้แบบสอบถามดังนี้
     ถูกมากที่สุด ให้ค่าคะแนน   4   คะแนน
     ถูกมาก  ให้ค่าคะแนน   3   คะแนน
     ถูกปานกลาง ให้ค่าคะแนน   2   คะแนน
     ถูกน้อย  ให้ค่าคะแนน   1   คะแนน 

 การแปลผลความหมายเพ่ืออธิบายระดับความรู้ ความเข้าใจ ได้จากแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า
พิจารณาจากระดับคะแนน โดยแบ่งเป็นร้อยละ ดังนี้
     ร้อยละ  ความหมาย 
     80 – 100 มีความรู้ความเข้าใจมากที่สุด
     70 – 79  มีความรู้ความเข้าใจมาก
     60 – 69  มีความรู้ความเข้าใจปานกลาง
     50 – 59  มีความรู้ความเข้าใจน้อย
     25 – 49  มีความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด
 2.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีครัวเรือน  แบ่งเป็น  2  ตอน  
  2.2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีครัวเรือน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามวัดระดับการบันทึกบัญชี 
   ครัวเรือน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (Rating  Scales) เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
     คะแนน  ความหมาย
     4  มีการบันทึกบัญชีครัวเรือนสม�่าเสมอ
     3  มีการบันทึกบัญชีครัวเรือนครั้งคราว
     2  มีการบันทึกบัญชีครัวเรือนน้อย
     1  มีการบันทึกบัญชีครัวเรือนไม่มีเลย
 การแปลผล  ความหมาย เพ่ืออธบิายระดบัการบนัทึกบัญชคีรวัเรอืน  ได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ 
ค่าพิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้
     คะแนน  ความหมาย
     3.01 - 4.00 มีการบันทึกบัญชีครัวเรือนสม�่าเสมอ
     2.01 – 3.00 มีการบันทึกบัญชีครัวเรือนครั้งคราว
     1.01 – 2.00 มีการบันทึกบัญชีครัวเรือนน้อย
     0.00 – 1.00 มีการบันทึกบัญชีครัวเรือนไม่มีเลย

78



Journal of Federation of Accounting Professions   Volume 2  May - August 2019

  2.2.2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนซึ่งเป็นแบบสอบถามวัดระดับ 
การบันทึกบัญชีครัวเรือน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating  Scales) มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
     คะแนน  ความหมาย
     5  เห็นด้วยมากที่สุด
     4  เห็นด้วยมาก
     3  เห็นด้วยปานกลาง
     2  เห็นด้วยน้อย
     1  ไม่เห็นด้วย
 การแปลผลความหมาย  เพือ่อธบิายระดบัความคดิเหน็ทีไ่ด้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าพจิารณา
จากระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้
     คะแนน  ความหมาย
     4.51 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด
     3.51 – 4.50 เห็นด้วยมาก
     2.51 – 3.50 เห็นด้วยปานกลาง
     1.51 – 2.50 เห็นด้วยน้อย
     1.00 – 1.50 ไม่เห็นด้วย

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ในการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยัโดยใช้คอมพวิเตอร์ด้วยโปรแกรม
ส�าเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อหาค่าสถิติดังต่อไปนี้
 สถิติพื้นฐาน

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 ได้แก่ เพศ การศกึษา รายได้ของครวัเรอืน จ�านวนสมาชกิในครวัเรอืน อาชพี การรบัรู้ข่าวสารจากภาครฐั ต�าแหน่ง 
 ทางสังคม และประสบการณ์การฝึกอบรม
2. แบบสอบถามเกีย่วกบัความรูค้วามเข้าใจ ใช้การหาค่าเฉล่ียเลขคณติ (Arithmetic mean) หรือ ( X ) และการหา 
 ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�าริกับการ 
 บันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  ใช้การวิเคราะห์ค�านวณ 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)
4. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค�านวณได้น�ามาแปลผลในรูปของความสัมพันธ์ ก�าหนดหลักการดังนี้

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ความหมาย
  +   .91  ถึง  +  1.00      ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กัน   อยู่ในระดับสูงมาก
  +   .71  ถึง  +  .90        ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กัน    อยู่ในระดับสูง
  +   .51  ถึง  +  .70       ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กัน    อยู่ในระดับปานกลาง
  +   .31  ถึง  +  .50        ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กัน    อยู่ในระดับต�่า
  +   .00  ถึง  +  .30        ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กัน     อยู่ในระดับต�่าที่สุด
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  ผลการวิจัย 
 ผูว้จิยัได้น�าค�าตอบจากแบบสอบถามตอนที ่1 เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 50 คน เมื่อน�ามาแจกแจงความถี่ ผลปรากฏดังตารางที่ 1

 

 

ขอมูล จำนวน รอยละ 
เพศ   
    ชาย 19 38.00 
    หญิง 31 62.00 
อายุ   
    20 – 39 ป  8 16.00 
    40 – 59 ป 25 50.00 
60 ปข้ึนไป 17 34.00 
ระดับการศึกษา   
   ประถมการศึกษา 21 42.00 
   มัธยมศึกษา/ปวช 12 24.00 
   ปวส./อนุปริญญา  2 4.00 
   ปริญญาตร ี 12 24.00 
   ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท  3 6.00 
สถานภาพ   
    โสด  1 2.00 
    หมาย/หยา/แยกกันอยู  3 6.00 
    สมรส 46 92.00 
อาชีพหลัก   
    เกษตรกร  41 82.0 
    ประมง  1 2.00 
    รับจางท่ัวไป  2 4.00 
    รับราชการ    4 8.00 
    อ่ืนๆ  2 4.00 
รายไดของครัวเรือน(บาท/เดือน    
    ต่ำกวา 20,000 บาท 34 68.0 
    20,001  - 30,000 บาท 12 24.0 
    30,001  - 40,000 บาท  3 6.00 
    40,001  - 50,000 บาท  1 2.00 
ตำแหนงทางสังคม   
    ประธานกลุม 5 8.93 
    กำนัน 3 7.14 
    สมาชิก อบต. 3 7.15 
    ประชาชนท่ัวไป 87 73.21 
    อ่ืนๆ 2 3.57 
 
 
 

  

ตารางที่ 1 ค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
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 จากตารางที่ 1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว 
พระราชด�าริกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 32 หมู่บ้าน 
จากประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 50 ครัวเรือน ผลการวิจัย พบว่า เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.00 เพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 62.00 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.00 ระหว่าง 39 ปีขึ้นไป - 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 
และ ระหว่าง 59 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 34.00 ด้านการศึกษาในระดับประถม คิดเป็นร้อยละ 42.00 มัธยมตอนปลาย/
ปวช. คิดเป็นร้อยละ 24.00 อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 4.00 และปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.00 ปริญญาโทหรือ 
สูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 6.00 สถานภาพทางครอบครัว โดยมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 2.00 หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่  
คิดเป็นร้อยละ 6.00 และสมรส คิดเป็นร้อยละ 92.00  ด้านของระดับรายได้ของครอบครัว ระหว่าง 10,000-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 68.00 ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.00 ระหว่าง 30,001-40,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 6.00 และระหว่าง 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.00 ความพอเพียงในการใช้จ่ายต่อเดือน  
พบว่า มีความพอเพยีง คดิเป็นร้อยละ 80.00 และไม่พอเพยีง คดิเป็นร้อยละ 20.00 ด้านการประกอบอาชีพของครอบครัว  
พบว่า เป็นอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 82.00 อาชีพประมง คิดเป็นร้อยละ 2.00 อาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 
4.00 อาชีพราชการ คิดเป็นร้อยละ 8.00 และอาชีพอื่น ๆ  คิดเป็นร้อยละ 4.00  โดยมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ  
ช่วงระหว่าง 1-5 ปี คดิเป็นร้อยละ 8.00 ช่วงระหว่าง 5 ปี 1 วนั – 10 ปีคดิเป็นร้อยละ 16.00 ช่วงระหว่าง 10 ปี 1 วนั – 15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 8.00 ช่วงระหว่าง 15 ปี 1 วัน – 20 ปีคิดเป็นร้อยละ 18.00 และช่วงระหว่าง 20 ปี 1 วัน ขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ 50.00 ด้านการรับรู้ข่าวสารจากภาครัฐ พบว่า มีการรับรู้ผ่านสื่อออนไลน์/Facebook/Line คิดเป็นร้อย
ละ 12.80 ผ่านโทรทัศน์/วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 2.00 การอบรม/ประชุม คิดเป็นร้อยละ 8.40 สื่อสิ่งพิมพ์/วารสาร คิดเป็น
ร้อยละ 12.80 และช่องทางอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 18.80  ด้านต�าแหน่งทางสังคม พบว่า มีการด�ารงต�าแหน่งเป็นประธาน
กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 1.67 ก�านัน คิดเป็นร้อยละ 1.33 อบต. คิดเป็นร้อยละ 1.33 ประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 13.67 
และต�าแหน่งอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.67 ในด้านของประสบการฝึกอบรม พบว่า ได้รับการอบรมการจัดท�าบัญชีครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ 68.00 ไม่ได้รับการอบรมการจัดท�าบัญชีครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 32.00 โดยมีประสบการณ์ของการ 
จัดท�าบัญชีครัวเรือน น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.00 และมีประสบการณ์ของการจัดท�าบัญชีครัวเรือน มากกว่า 1 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 54.00

 

 

ขอมูล จำนวน รอยละ 
การรับรูขาวสาร 
    ออนไลน Facebook/Line 8 15.93 
    โทรทัศน/วทิยุ 70 39.83 
    การอบรม/ประชมุ 13 25.66 
    สื่อสิ่งพิมพ หนังสือ วารสาร 8 15.93 
    อ่ืนๆ 1 2.65 
การอบรมในการทำบัญชีครัวเรือน   
   เคยไดรับการอบรม 34 68.00 
   ไมเคยไดรับการอบรม 16 32.00 
ประสบการณในการจัดทำบัญชีครัวเรือน   
   นอยกวา 1 ป 23 46.0 
   เกินกวา 1 ป ข้ึนไป 27 54.0 

จากตารางที่ 1 การศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตาม
แนวพระราชดำริกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
32 หมูบาน จากประชากรกลุมตัวอยางทั้งหมด 50 ครัวเรือน ผลการวิจัย พบวา เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
38.00 เพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.00 อยูในชวงอายุระหวาง 20-39 ป คิดเปนรอยละ 16.00 ระหวาง 39 ป
ขึ ้นไป - 59 ป คิดเปนรอยละ 50.00 และ ระหวาง 59 ปขึ ้นไป คิดเปนรอยละ 34.00 ดานการศึกษาใน
ระดับประถม คิดเปนรอยละ 42.00 มัธยมตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 24.00 อนุปริญญา /ปวส. คิดเปน
รอยละ 4.00 และปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.00 ปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 6.00 สถานภาพทาง
ครอบครัว โดยมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 2.00 หมาย/หยา/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 6.00 และสมรส 
คิดเปนรอยละ 92.00  ดานของระดับรายไดของครอบครัว ระหวาง 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
68.00 ระหวาง 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 ระหวาง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 
6.00 และระหวาง 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.00 ความพอเพียงในการใชจายตอเดือน พบวา มี
ความพอเพียง คิดเปนรอยละ 80.00 และไมพอเพียง คิดเปนรอยละ 20.00 ดานการประกอบอาชีพของ
ครอบครัว พบวา เปนอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 82.00 อาชีพประมง คิดเปนรอยละ 2.00 อาชีพรับจาง
ทั่วไป คิดเปนรอยละ 4.00 อาชีพราชการ คิดเปนรอยละ 8.00 และอาชีพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 4.00  โดยมี
ประสบการณในการประกอบอาชีพ ชวงระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 8.00 ชวงระหวาง 5 ป 1 วัน – 10 ป
คิดเปนรอยละ 16.00 ชวงระหวาง 10 ป 1 วัน – 15 ป คิดเปนรอยละ 8.00 ชวงระหวาง 15 ป 1 วัน – 20 ป
คิดเปนรอยละ 18.00 และชวงระหวาง 20 ป 1 วัน ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 50.00 ดานการรับรูขาวสารจาก
ภาครัฐ พบวา มีการรับรูผานสื่อออนไลน/Facebook/Line คิดเปนรอยละ 12.80 ผานโทรทัศน/วิทยุ คิดเปน
รอยละ 2.00 การอบรม/ประชุม คิดเปนรอยละ 8.40 สื่อสิ่งพิมพ/วารสาร คิดเปนรอยละ 12.80 และชองทาง
อื่นๆ คิดเปนรอยละ 18.80  ดานตำแหนงทางสังคม พบวา มีการดำรงตำแหนงเปนประธานกลุม คิดเปนรอย
ละ 1.67 กำนัน คิดเปนรอยละ 1.33 อบต. คิดเปนรอยละ 1.33 ประชาชนทั่วไป คิดเปนรอยละ 13.67 และ
ตำแหนงอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.67 ในดานของประสบการฝกอบรม พบวา ไดรับการอบรมการจัดทำบัญชี
ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 68.00 ไมไดรับการอบรมการจัดทำบัญชีครัวเรือน คิดเปนรอยละ 32.00 โดยมี
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมาย ความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
ตามแนวพระราชด�าริของประชาชนในเขตพื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมาย การบันทึกบัญชีครัวเรือน ตามแนวพระราชด�าร ิ
ของประชาชนในเขตพื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช

 จากตารางที่ 2 ความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชด�าริ ของประชาชนในเขต
พื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ การเพ่ิมรายได้ และ  
การเอื้ออารีต่อกัน ( X  อยู่ระหว่าง 2.73 ถึง 2.70)

ผลการศึกษาการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชน

 ผู้วิจัยน�าค�าตอบจากแบบสอบถามตอนที่ 3.1 วิเคราะห์ผล เพื่อศึกษาการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชน
ในเขตพื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามตารางที่ 3

 

 

ผลการศึกษาความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดำริ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 ผูวิจัยนำคำตอบจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะหผล เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจในปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดำริของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช           
ตามตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความหมาย ความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ตามแนวพระราชดำริของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
          ความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

X� 

 

S.D 
 

ความหมาย 
 

ดานการลดรายจาย 2.32 0.45 ปานกลาง 

ดานการเพ่ิมรายได 2.70 0.40 มาก 

ดานการประหยัด 2.24 0.52 ปานกลาง 

ดานการเรียนรู 2.20 0.69 ปานกลาง 

ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางยั่งยืน 

2.18 0.46 ปานกลาง 

ดานการเอ้ืออารีตอกัน 2.73 0.77 มาก 

รวม 2.40 0.55 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 2 ความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดำริ ของประชาชน
ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับปานกลาง (�� = 2.40 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับมาก 2 ดาน คือ การ
เพ่ิมรายได และ การเอ้ืออารีตอกัน (�� อยูระหวาง 2.73 ถึง 2.70   
 

ผลการศึกษาการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 ผูวิจัยนำคำตอบจากแบบสอบถามตอนท่ี 3.1 วิเคราะหผล เพ่ือศึกษาการบันทึกบัญชีครัวเรือนของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมาย การบันทึกบัญชีครัวเรือน ตามแนวพระราชดำริ
ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
          การบันทึกบัญชีครัวเรือน 

 

X� 

 
S.D 

 
ความหมาย 
 

          รายรับ 3.75 0.47 มาก 
          รายจาย 3.67 0.54 มาก 

          เก็บออม 3.71 0.61 มาก 

รวม 3.71 0.54 มาก 

 

 

ผลการศึกษาความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดำริ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 ผูวิจัยนำคำตอบจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะหผล เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจในปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดำริของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช           
ตามตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความหมาย ความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ตามแนวพระราชดำริของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
          ความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

X� 

 

S.D 
 

ความหมาย 
 

ดานการลดรายจาย 2.32 0.45 ปานกลาง 

ดานการเพ่ิมรายได 2.70 0.40 มาก 

ดานการประหยัด 2.24 0.52 ปานกลาง 

ดานการเรียนรู 2.20 0.69 ปานกลาง 

ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางยั่งยืน 

2.18 0.46 ปานกลาง 

ดานการเอ้ืออารีตอกัน 2.73 0.77 มาก 

รวม 2.40 0.55 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 2 ความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดำริ ของประชาชน
ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับปานกลาง (�� = 2.40 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับมาก 2 ดาน คือ การ
เพ่ิมรายได และ การเอ้ืออารีตอกัน (�� อยูระหวาง 2.73 ถึง 2.70   
 

ผลการศึกษาการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 ผูวิจัยนำคำตอบจากแบบสอบถามตอนท่ี 3.1 วิเคราะหผล เพ่ือศึกษาการบันทึกบัญชีครัวเรือนของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมาย การบันทึกบัญชีครัวเรือน ตามแนวพระราชดำริ
ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
          การบันทึกบัญชีครัวเรือน 

 

X� 

 
S.D 

 
ความหมาย 
 

          รายรับ 3.75 0.47 มาก 
          รายจาย 3.67 0.54 มาก 

          เก็บออม 3.71 0.61 มาก 

รวม 3.71 0.54 มาก 
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ตารางที่ 4 แสดงการทดสอบหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation)

 จากตารางที่ 3 การบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัด นครศรีธรรมราช อยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X  อยู่ระหว่าง 3.67 ถึง 3.75) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในด้านของ
รายรับมากสุด ( X  = 3.75)

ผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

 ผู้วิจัยท�าการทดสอบความสัมพันธ์ของคุณลักษณะที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
วิเคราะห์ผลเพื่อศึกษาคุณลักษณะท่ีส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของประชาชนในเขตพื้นที่
อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามตารางที่ 4 

 

 

 จากตารางที ่  3 การบันทึกบัญช ีคร ัวเร ือนของประชาชนในเขตพื ้นที ่อำเภอขนอม จ ังหวัด 
นครศรีธรรมราช อยูในระดับมาก (�� = 3.71 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรู
ความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับมากทุกดาน (�� อยูระหวาง 3.67 ถึง 3.75  โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจในดานของรายรับมากสุด (�� = 3.75  
 
ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ผูวิจัยทำการทดสอบความสัมพันธของคุณลักษณะที่สงผลตอความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง วิเคราะหผลเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่สงผลตอความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4 แสดงการทดสอบหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation  
 
 คุณลักษณะ 
 สวนบุคคล 

 

ความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

การลด
รายจาย การเพิ่มรายได การประหยัด 

การเรียนรู การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

การเอื้ออารี
ตอกัน 

เพศ Pearson 
Correlation .109 -.273 -.130 -.388** .054 -.388** 

Sig. (2-tailed  .450 .055 .369 .005 .711 .005 

ระดับการศึกษา Pearson 
Correlation -.056 .144 .144 .585** .187 .585** 

Sig. (2-tailed  .697 .320 .318 .000 .193 .000 

รายไดครัวเรือน Pearson 
Correlation -.103 .159 .095 .193 -.134 .574** 

Sig. (2-tailed  .478 .270 .513 .179 .353 .000 

อาชีพหลัก Pearson 
Correlation .043 .193 .229 .574** .019 .193* 

Sig. (2-tailed  .766 .178 .110 .000 .893 .179 

การรับรูขาวสาร Pearson 
Correlation -.327* .156 .082 .215 -.036 .608 

Sig. (2-tailed  .021 .279 .570 .000 .803 .000 

ตำแหนงทางสังคม Pearson 
Correlation -.227 .128 .183 .445** -.048 .445** 

Sig. (2-tailed  .113 .377 .204 .001 .742 .001 

ประสบการณฝกอบรม Pearson 
Correlation .109 -.273 -.130 -388** .054 -388** 

Sig. (2-tailed  .450 .055 .369 .005 .711 .005 

* ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05, ** ระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 
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 จากตารางท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธ์คุณลักษณะที่ส่งผลต่อความรู ้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพยีง วเิคราะห์ผลเพือ่ศกึษาคณุลกัษณะทีส่่งผลต่อความรูค้วามเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง ของประชาชนในเขต 
พื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า  โดยมีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส�าคัญระดับ 0.01 ของเพศและ
ประสบการณ์ฝึกอบรม ส่งผลต่อการเรียนรู้และการเอื้ออารีต่อกัน กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ร้อยละ 
38.00 และ การขาดประสบการณ์ฝึกอบรม ร้อยละ 32.00 อาจส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในด้านการเรียนรู้  ทั้งนี้ยังพบ
ว่า การรบัรูข่้าวสารส่งผลต่อการลดรายจ่าย อาจเนือ่งจากในยคุปัจจบุนัมช่ีองทางในการสือ่สารทีห่ลากหลายเข้าถงึได้ง่าย 
เป็นผลให้ผู้รับข่าวสารขาดความตระหนัก หรือใส่ใจเท่าที่ควร

 ในระดับนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 พบความสัมพันธ์ใน 3 ประเด็น ประเด็นแรกคือ ระดับการศึกษาและการเรียนรู้ 
ท่ีส่งผลต่อการเอื้ออารีต่อกัน ประเด็นต่อมาคือ รายได้ครัวเรือนท่ีส่งผลต่อการเอื้ออารีต่อกัน และอาชีพหลักท่ีส่งผลต่อ
การเรียนรู้ ประเด็นสุดท้ายคือ ต�าแหน่งทางสังคมกับการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการเอื้ออารีต่อกัน

 ในระดับนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 พบความสัมพันธ์ในประเด็นของอาชีพหลักที่ส่งผลต่อการเอื้ออารีต่อกัน  

ผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการบันทึกบัญชีครัวเรือน

 ผู้วิจัยท�าการทดสอบความสัมพันธ์ของคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการบันทึกบัญชีครัวเรือน วิเคราะห์ผลเพื่อศึกษา
คุณลักษณะที่ส่งผลต่อการบันทึกบัญชีครัวเรือน ของประชาชนในเขตพื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ตามตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงการทดสอบหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation)

 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการทดสอบหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation  

 คุณลักษณะ 

  สวนบุคคล 

การบันทึกบัญชีครัวเรือน 

รายรับ รายจาย เก็บออม 

เพศ Pearson 
Correlation 

.339* -.422*,** -.388*,** 

Sig. (2-tailed  .016 .002 .005 

ระดับการศึกษา Pearson 
Correlation 

-.423*,** -.229 .585** 

Sig. (2-tailed  .002 .110 .000 

รายไดครัวเรือน Pearson 
Correlation 

-.250 .422*,** .574** 

Sig. (2-tailed  .080 .002 .000 

อาชีพหลัก Pearson 
Correlation 

-.165 .398** 
.193 

Sig. (2-tailed  .251 .004 .179 

การรับรูขาวสาร Pearson 
Correlation 

-.533** 
-.552 

-.314* 

Sig. (2-tailed  .000 .000 .027 

ตำแหนงสังคม Pearson 
Correlation 

-.278 -.313** .445** 

Sig. (2-tailed  .050 .027 .001 

ประสบการณ
ฝกอบรม 

Pearson 
Correlation 

.339* .324** -.388*,** 

Sig. (2-tailed  .016 .022 .005 

* ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05, ** ระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 

จากตารางท่ี 5 การทดสอบความสัมพันธคุณลักษณะท่ีสงผลตอการบันทึกบัญชีครัวเรือน วิเคราะหผล
เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่สงผลตอการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่อำเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา โดยมีความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ประเด็นของเพศสงผลตอ
รายจายและการเก็บออม  ระดับการศึกษาสงผลตอรายรับ การรับรูขาวสารสงผลตอรายรับและการเก็บออม  
ตำแหนงทางสังคมสงผลตอรายจาย และประเด็นของประสบการณฝกอบรมสงผลตอการเก็บออม 

ในระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 พบความสัมพันธใน 3 ประเด็น ประเด็นแรกคือ เพศท่ีสงผลตอรายรับ  
ประเด็นตอมาคือ ระดับการศึกษาที ่ส งผลตอการเก็บออม รายไดของครัวเรือนสงผลตอรายจายและ                    
การเก็บออม อาชีพหลักสงผลตอรายจาย ตำแหนงทางสังคมที่สงผลตอการเก็บออม ประเด็นสุดทายคือ 
ประสบการณฝกอบรมสงผลตอรายจาย และในระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 พบความสัมพันธในประเด็นของ
ประสบการณฝกอบรมสงผลตอรายรับ 
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 จากตารางที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์คุณลักษณะที่ส่งผลต่อการบันทึกบัญชีครัวเรือน วิเคราะห์ผลเพื่อศึกษา
คุณลกัษณะทีส่่งผลต่อการบนัทกึบัญชคีรัวเรอืนของประชาชนในเขตพืน้ท่ีอ�าเภอขนอม จังหวดันครศรธีรรมราช พบว่า โดย
มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 ประเด็นของเพศส่งผลต่อรายจ่ายและการเก็บออม  ระดับการศึกษา
ส่งผลต่อรายรับ การรับรู้ข้าวสารส่งผลต่อรายรับและการเก็บออม  ต�าแหน่งทางสังคมส่งผลต่อรายจ่าย และประเด็นของ
ประสบการณ์ฝึกอบรมส่งผลต่อการเก็บออม

 ในระดับนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 พบความสัมพันธ์ใน 3 ประเด็น ประเด็นแรกคือ เพศที่ส่งผลต่อรายรับ  ประเด็น
ต่อมาคอื ระดบัการศกึษาทีส่่งผลต่อการเกบ็ออม รายได้ของครัวเรือนส่งผลต่อรายจ่ายและการเกบ็ออม อาชพีหลักส่งผล
ต่อรายจ่าย ต�าแหน่งทางสังคมที่ส่งผลต่อการเก็บออม ประเด็นสุดท้ายคือ ประสบการณ์ฝึกอบรมส่งผลต่อรายจ่าย และ
ในระดับนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 พบความสัมพันธ์ในประเด็นของประสบการณ์ฝึกอบรมส่งผลต่อรายรับ

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบันทึกบัญชีครัวเรือน

 ผู้วิจัยท�าการทดสอบความสัมพันธ์ของความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กับการบันทึกบัญชีครัว
เรือน ของประชาชนในเขตพื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 แสดงการทดสอบหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation)

 

 

ผลการศึกษาความสัมพันธความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบันทึกบัญชี
ครัวเรือน 

ผูวิจัยทำการทดสอบความสัมพันธของความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กับการบันทึก
บัญชีครัวเรือน ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามตารางท่ี 6  
 
ตารางท่ี 6 แสดงการทดสอบหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation  
 

ความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การบันทึกบัญชีครัวเรือน 

รายรับ รายจาย เก็บออม 

การลดรายจาย Pearson Correlation .279* .411** .112 
 Sig. (2-tailed  .049 .003 .438 

การเพ่ิมรายได Pearson Correlation -.042 .025 -.027 
 Sig. (2-tailed  .770 .865 .854 

การประหยัด Pearson Correlation -.147 -.021 .144 
 Sig. (2-tailed  .310 .887 .319 

การเรยีนรู Pearson Correlation .254 .317* .359* 

 Sig. (2-tailed  .075 .025 .010 

การอนุรักษสิ่งแวดลอม และ
ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน 

Pearson Correlation 
.201 .251 .379** 

 Sig. (2-tailed  .162 .079 .007 

การเอ้ืออารีตอกัน Pearson Correlation -.067 -.142 .018 
 Sig. (2-tailed  .642 .325 .901 

  * ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05, ** ระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 

จากตารงที ่ 6 การทดสอบความสัมพันธการทดสอบความสัมพันธความรูความเขาใจในปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง กับการบันทึกบัญชีครัวเรือน วิเคราะหผลเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่สงผลตอการบันทึกบัญชี
ครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยประเด็นที่มีความสัมพันธเชิงลบ          
ที่ระดับ 0.01 อยางมีนัยสำคัญ 3 ประเด็น คือ ประเด็นของการเพิ่มรายไดกับรายรับ และ 2 ประเด็น คือ 
ประเด็นของการประหยัดและประเด็นการเอ้ืออารีตอกัน มีความสัมพันธกับรายรับ และรายจาย เชนเดียวกัน      

ในขณะที่พบความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญ ที ่ระดับ 0.01 ใน 2 ประเด็น คือ ประเด็น                  
การลดรายจายกับรายรับ และประเด็นการเรียนรูกับรายจาย และเก็บออม และในระดับนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 พบความสัมพันธในประเด็นของการลดรายจายกับรายรับ ประเด็นของการอนุรักษสิ ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืนกับการเก็บออม 
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วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 จากตารงที ่6 การทดสอบความสมัพันธ์การทดสอบความสมัพนัธ์ความรูค้วามเข้าใจในปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง 
กับการบันทึกบัญชีครัวเรือน วิเคราะห์ผลเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชนในเขต
พื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยประเด็นที่มีความสัมพันธ์เชิงลบที่ระดับ 0.01 อย่างมีนัยส�าคัญ 3 ประเด็น 
คือ ประเด็นของการเพิ่มรายได้กับรายรับ และ 2 ประเด็น คือ ประเด็นของการประหยัดและประเด็นการเอื้ออารีต่อกัน 
มีความสัมพันธ์กับรายรับ และรายจ่าย เช่นเดียวกัน     

 ในขณะที่พบความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญ ที่ระดับ 0.01 ใน 2 ประเด็น คือ ประเด็นการลดรายจ่ายกับ
รายรบั และประเดน็การเรียนรูก้บัรายจ่าย และเกบ็ออม และในระดับนยัส�าคญัทีร่ะดับ 0.05 พบความสัมพันธ์ในประเดน็
ของการลดรายจ่ายกับรายรับ ประเด็นของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนกับการเก็บออม

  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย

 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงตามแนวพระราชด�าริกบัการบันทึก
บญัชีครวัเรอืนของประชาชนในเขตพืน้ท่ีอ�าเภอขนอม  จงัหวดันครศรธีรรมราช  ได้ท�าการเกบ็ข้อมลูจากสมาชกิในครวัเรือน
จ�านวน  50  ครัวเรือนที่จัดท�าบัญชีครัวเรือนในพื้นที่อ�าเภอขนอม  จังหวัดนครศรีธรรมราชจากข้อมูลของส�านักงานตรวจ
บญัชสีหกรณ์นครศรธีรรมราช การเกบ็รวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ผลการวิจยั 
ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 38.00 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.00  
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหว่าง 40 - 59 ปี คดิเป็นร้อยละ 50.00 ด้านการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัประถมคิดเป็นร้อยละ  
42.00 สถานภาพทางครอบครวัส่วนใหญ่สมรส คดิเป็นร้อยละ 92.00  ด้านการประกอบอาชพีของครอบครวั พบว่า เป็นอาชพี
เกษตรกรส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 82.00 ด้านของระดับรายได้ของครอบครัวส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 68.00 ความพอเพียงในการใช้จ่ายต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 80.00  
ด้านต�าแหน่งทางสังคม พบว่าส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 74.00 ด้านการรับรู้ข่าวสารจากภาครัฐ  
พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้ผ่านโทรทัศน์/วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 40.00 ในด้านของประสบการฝึกอบรม พบว่า ได้รับการอบรม
การจัดท�าบัญชีครัวเรือนเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 68.00 โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ของการจัดท�าบัญชีครัวเรือน
มากกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.00        

 ความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชด�าริของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง  
( X = 2.40) โดยในด้านการเพิ่มรายได้ และ การเอื้ออารีต่อกันพบว่าอยู่ในระดับมาก ( X อยู่ระหว่าง 2.73 ถึง 2.70) 

 การบันทึกบัญชีครัวเรือน ตามแนวพระราชด�าริของประชาชนในเขตพื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  
พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีการบันทึกบัญชีอยู่ในระดับครั้งคราว ( X = 2.11)  

 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบนัทกึบญัชคีรวัเรอืนเหน็ด้วยระดบัปานกลาง ( X = 3.71) โดยพบว่า 
มีเพียงข้อเดียวที่เห็นด้วยในระดับมาก ( X = 4.00) คือ การจัดท�าบัญชีครัวเรือน ช่วยให้ท่านและสมาชิกในครอบครัว  
มีหนี้สินลดลง  

 การทดสอบความสัมพันธ์คุณลักษณะที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า มีความ
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สัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส�าคัญของเพศและประสบการณ์ฝึกอบรมส่งผลต่อการเรียนรู้และการเอื้ออารี ทั้งนี้ยังพบว่า  
การรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการลดรายจ่าย อาจเนื่องจากในยุคปัจจุบันมีช่องทางในการส่ือสารที่หลากหลายเข้าถึงได้ง่าย 
เป็นผลให้ผูร้บัข่าวสารได้รบัรูห้ลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและน�าไปปรบัใช้การด�าเนนิชวีติจนท�าให้สามารถลดรายจ่าย
ครัวเรือนได้ ในระดับนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 พบความสัมพันธ์ คือ ระดับการศึกษาและการเรียนรู้ ที่ส่งผลต่อการเอื้ออารี
ต่อกัน  รายได้ครัวเรือนที่ส่งผลต่อการเอื้ออารีต่อกัน  และอาชีพหลักที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ และต�าแหน่งทางสังคมกับการ
เรยีนรูท้ีส่่งผลต่อการเอือ้อารีต่อกนั ในระดบันยัส�าคญัทีร่ะดบั 0.05 พบความสัมพนัธ์ในประเดน็ของอาชพีหลกัทีส่่งผลต่อ
การเอื้ออารีต่อกัน  

 การทดสอบความสัมพันธ์คุณลักษณะที่ส่งผลต่อการบันทึกบัญชีครัวเรือน พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมี
นัยส�าคัญ ประเด็นของเพศส่งผลต่อรายจ่ายและการเก็บออม  ระดับการศึกษาส่งผลต่อรายรับ การรับรู้ข่าวสารส่งผล
ต่อรายรับและการเก็บออม  ต�าแหน่งทางสังคมส่งผลต่อรายจ่าย และประเด็นของประสบการณ์ฝึกอบรมส่งผลต่อการ
เก็บออม ในระดับนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 พบความสัมพันธ์ คือ เพศที่ส่งผลต่อรายรับ ระดับการศึกษาท่ีส่งผลต่อการ 
เก็บออม รายได้ของครัวเรือนส่งผลต่อรายจ่ายและการเก็บออม อาชีพหลักส่งผลต่อรายจ่าย ต�าแหน่งทางสังคมที่ส่งผล
ต่อการเก็บออม และประสบการณ์ฝึกอบรมส่งผลต่อรายจ่าย ในระดบันยัส�าคญัทีร่ะดบั 0.05 พบความสมัพนัธ์ในประเดน็
ของประสบการณ์ฝึกอบรมส่งผลต่อรายรับ

อภิปรายผล

 ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  
40 - 59 ปี ศึกษาในระดับประถม สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเกษตรกร รายได้ของครอบครัว อยู่ระหว่าง 10,000-
20,000 บาท   มคีวามพอเพยีงในการใช้จ่ายต่อเดอืน   ส่วนใหญ่เป็นประชาชนท่ัวไป รับรู้ข่าวสารจากภาครัฐผ่านโทรทัศน์/
วทิยุ   ส่วนใหญ่ได้รบัการอบรมการจดัท�าบัญชคีรัวเรอืนมาแล้ว   โดยมปีระสบการณ์ของการจดัท�าบญัชคีรวัเรอืน มากกว่า 
1 ปี ซึง่สอดคล้องกับนติยา คุม้พงษ์ และนฤมล คุม้พงษ์  (2556) ซึง่ได้ท�าการศกึษา ผลสมัฤทธ์ิของโครงการจดบนัทกึบญัชี
ครัวเรือนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ในเขตเทศบาลต�าบลสันผีเสื้อ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า  
กลุ่มครัวเรือนผู้บันทึกบัญชีครัวเรือนมีอายุค่อนข้างมาก ระหว่าง 51 – 60 และมากกว่า 60 ปีขึ้นไป ถึงร้อยละ 39.47  
การศกึษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดับประถมศกึษา  มกีารรบัรูค้วามเข้าใจและการปฏบิตัใินการจดัท�าบญัชคีรวัเรอืนอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  มผีลท�าให้ความคล่องตัวในการจดัท�าบญัชคีรัวเรือนค่อนข้างต�า่ อาชพีหลักของครวัเรือนส่วนใหญ่ร้อยละ  50.00  
คือการรับจ้าง  อาจจะเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ครัวเรือนให้ความสนใจการจดบันทึกบัญชีครัวเรือนน้อย  

 ผลการศึกษาในด้านความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชด�าริของประชาชนในเขต
พื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ การเพิ่มรายได้ และ การเอื้ออารีต่อกัน ทั้งนี้
เนือ่งจากประชากรในเขตพืน้ทีอ่�าเภอขนอม  จงัหวดันครศรธีรรมราชทีเ่ข้าร่วมโครงการจดัท�าบญัชคีรวัเรอืนกบัส�านกังาน
ตรวจบัญชีสหกรณ์นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และส่วนใหญ ่
รบัรูข่้าวสารข้อมลูต่างๆ เกีย่วกบัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงตามแนวพระราชด�าริทางโทรทัศน์/วทิย ุ จงึขาดความกระจ่าง 
ในการรบัรูแ้ละเข้าใจในปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงตามแนวพระราชด�าร ิและเหตทุีผู่ต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจ
ในด้านการเพิม่รายได้และการเอือ้อารีต่อกัน  เพราะเหตผุลหลกัของการศกึษาหาความรูใ้นเรือ่งปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง
ตามแนวพระราชด�าร ิ เพือ่ต้องการมีรายได้ให้พอกบัรายจ่ายของครอบครวั  นอกจากนี ้ สงัคมไทยต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจบัุน
ถูกปลูกฝังให้รู้จักเอื้ออารีต่อกัน  รู้จักแบ่งปันช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งจากผลการศึกษา สอดคล้องกับ ธรรญชนก นิลมณี 
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 และคณะ (2558) ทีไ่ด้ท�าการศกึษา การศกึษาพฤตกิรรมและสภาพปัญหาการจดัท�าบญัชคีรัวเรอืนตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือลดปัญหาหนี้สินของเกษตรกรจังหวัดปราจีนบุรี  ผลการศึกษา  พบว่า  ตัวแทนกลุ่มเกษตรกรจังหวัด
ปราจีนบรุส่ีวนใหญ่เป็นเพศหญงิ ช่วงอายมุากกว่า 50  ปี ประกอบอาชพีเกษตรกร จบการศกึษาสงูสดุระดับประถมศกึษา  
ซึ่งรายได้และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 4,001 – 10,000 บาท แต่ภาระหนี้สินสูงกว่า  คือ 10,001 – 50,000 บาท 
ในการจัดท�าบัญชีครัวเรือนนั้น ตัวแทนกลุ่มส่วนใหญ่รู้จักการท�าบัญชีครัวเรือนในระดับปานกลาง โดยได้รับการแนะน�า
จากหน่วยงานภาครัฐ แต่พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีครัวเรือน คือ การอ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้ 
ขาดประสบการณ์ในการท�าบัญชคีรวัเรอืน ประกอบกบัเจ้าหน้าทีไ่ม่มีการติดตามผล ส่งผลให้ตัวแทนกลุ่มเกษตรกรจงัหวดั
ปราจีนบุรีส่วนใหญ่ขาดการบันทึกบัญชีอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ

 ผลการศึกษาการบันทึกบัญชีครัวเรือนตามแนวพระราชด�าริของประชาชนในเขตพื้นที่อ�าเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีการบันทึกบัญชีอยู่ในระดับคร้ังคราว ซ่ึงสอดคล้องการศึกษา
ของ สุดสุคนธ์ เหลืองอิงคะสุด (2551) ได้ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ของความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชด�าริกบัการบนัทกึบญัชคีรวัเรอืนของประชาชนในเขตพืน้ที ่ ต�าบลหนองไผ่  อ�าเภอเมอืง  จงัหวดัอดุรธานี  
ผลการศกึษาพบว่า 1) ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเข้าใจในปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงตามแนวพระราชด�าริ
ของประชาชนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ยัง่ยนื  การเพิม่รายได้  การลดรายจ่าย 2) การศกึษาการบนัทึกบญัชคีรวัเรอืนของประชาชน พบว่ามกีารบนัทกึบัญชอียู่ใน
ระดับบางครั้ง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  การบันทึกบัญชีทุกครั้งที่มีการรับ – จ่าย  ของครัวเรือนมีการแจ้งรายรับ – จ่าย 
ของครอบครัวต่อเดือนให้สมาชิกในครัวเรือนทราบ  ท่านได้รับการอบรม/แนะน�าให้ความรู้การจัดท�าบัญชีครัวเรือน  
ครวัเรอืนของท่านได้มกีารบนัทกึบัญชีครวัเรอืน  ท่านบันทกึบญัชคีรวัเรอืนคนเดยีวในครวัเรอืน  ในกรณทีีท่่านไม่อยูส่มาชกิ 
ในครอบครัวสามารถบันทึกบัญชีครัวเรือนแทนได้  สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการบันทึกบัญชีครัวเรือน ในการ
บันทึกบัญชีครัวเรือน เจ้าหน้าที่โครงการท�าบัญชีครัวเรือนมีการติดตามสนับสนุนผลการด�าเนินงาน พบว่ามีการบันทึก
บัญชีครัวเรือนอยู่ในระดับบางครั้งทุกข้อ 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชน ในภาพรวม 
พบว่า  ประชาชนเหน็ด้วยในเรือ่งของการจดัท�าบัญชคีรวัเรอืน  แต่ประชาชนมคีวามคดิเหน็ในระดบั “ไม่แน่ใจ” ในประเดน็ 
ที่ว่า  “การจดบันทึกบัญชีครัวเรือนมีปัญหามาก”และ  “การไม่ท�าบัญชีครัวเรือนก็สามารถเก็บออมได้” 4)  ความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�าริกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชน  
โดยภาพรวมแล้วพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.16  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  พบว่า ความรู้ความเข้าใจในด้านการลดรายจ่าย  และการเอื้ออารีต่อกัน  มีความสัมพันธ์กับการบันทึก
บัญชีอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  และด้านการเพ่ิมรายได้มีความสัมพันธ์กับการบันทึกบัญชีอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนตามแนวพระราชด�าริของประชาชนในเขตพ้ืนที่อ�าเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า  ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
มเีพยีงข้อการจดัท�าบญัชคีรวัเรอืน ช่วยให้ท่านและสมาชิกในครอบครวั มหีนีส้นิลดลง  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ด้วยอยูใ่น
ระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับ  ภัทรา  เรืองสินภิญญา (2555) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง  บัญชีครัวเรือน  เรื่องใกล้ตัวที่ถูกมองข้าม  
พบว่า  “บัญชีครัวเรือน”ซึ่งเป็นบัญชีที่ใช้ส�าหรับบันทึกรายได้และรายจ่าย  ผู้จัดท�าบัญชีครัวเรือนจะได้รับประโยชน์คือ   
มีรายได้เพิม่ขึน้  มค่ีาใช้จ่ายลดลง  มเีงนิออมเพ่ิมข้ึน  มหีนีส้นิลดลงและในทีส่ดุจะสามารถแก้ไขปัญหาหนีส้นิได้อย่างยัง่ยนื  
อันเป็นไปตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มุ่งเน้นให้เกิดความพอเพียงหรือพอประมาณกับตนเอง  อยู่ได้อย่างพอกิน
พอใช้ไม่เดือดร้อน  เป็นการยึดทางสายกลางโดยอาศัยทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

 หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและมีการติดตามตลอดจนให้ 
ค�าแนะน�าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท�าบัญชีครัวเรือนและให้ความรู้เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชด�าริให้กับประชาชน เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์ ขาดแหล่งข้อมูลในการศึกษา 
เพิม่เติมเกีย่วกบัการท�าบัญชีครวัเรอืน ขาดการช่วยเหลอืแนะน�าและอธบิายในการจดบันทึกบญัชคีรัวเรอืน อกีทัง้ผู้ทีม่ส่ีวน
เกีย่วข้องหรอืผูท้ีส่นับสนนุให้มกีารจดัท�าบัญชคีรวัเรอืนขาดการตดิตามผลการจดัท�าบญัชคีรวัเรอืนอย่างจรงิจงั  ประกอบ
กบัผูบั้นทกึบญัชคีรวัเรอืนส่วนใหญ่เป็นผูส้งูวยั  อาจส่งผลต่อการบนัทกึบญัชคีรัวเรือนท�าให้การบนัทกึบญัชคีรัวเรอืนขาด
ความต่อเน่ืองและสม�า่เสมอ ส่วนกลุม่คนทีอ่ายนุ้อยไม่ได้เหน็ความส�าคญัเนือ่งจากไม่มกีารอบรมให้ความรูเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบัติ ดังนั้น ถ้าได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเข้ามาให้ความรู้และติดตามการด�าเนินการเป็น
ระยะ ๆ หรืออาจมีเจ้าหน้าที่ลงมาช่วยเหลือเรื่องการบันทึกบัญชีครัวเรือน  จัดอบรมให้สมาชิกในครัวเรือนที่รู้หนังสือ  
อ่านเขียนคล่อง  สามารถบันทึกบัญชีครัวเรือนได้ด้วยตัวเองจะส่งผลดีต่อการติดตามเพียงอย่างเดียวในระยะยาว

 เพื่อให้การจัดท�าบัญชีครัวเรือนสัมฤทธิ์ผล ควรมีการสอนและฝึกการท�าบัญชีครัวเรือนส�าหรับเยาวชนเพิ่มเติม  
เพื่อช่วยผู้ปกครองที่ไม่รู้หนังสือหรือมีปัญหาในการบันทึกบัญชีครัวเรือน  อีกทั้งยังปลูกฝังอุปนิสัยในการใช้จ่ายและการ
มีวินัยทางการเงินแก่เยาวชนอีกด้วย
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บทคัดย่อ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่ารองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท�างานของผู้สอบบัญชีหรือไม่ อย่างไร จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการสวมใส่
รองเท้าที่ไม่เหมาะกับเท้าหรือออกแบบมาไม่ดีนั้นอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ก่อให้
เกิดโรคและความเจ็บปวดได้หลายอย่างหลายประการ โดยเฉพาะรองเท้าหุ้มส้นที่ท�า
จากหนงั ซึง่จากการศกึษาระเบยีบการแต่งกายและการสมัภาษณ์ผู้สอบบัญชีในบริษทั
สอบบัญชีขนาดใหญ่ทั้ง 4 แห่งในไทยพบว่ามีบริษัทเพียงบางแห่งที่ไม่ได้ระบุประเภท
รองเท้าทีส่วมใส่ ในขณะทีบ่างแห่งอนญุาตให้ใส่รองเท้าทีท่�าจากหนงัเท่านัน้เพือ่แสดง
ถึงภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ ซึ่งการศึกษานี้วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์จ�านวน 8 คน จากบุคลากรที่มีการติดต่อประสานงานกับผู้สอบ
บญัชหีรอืบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกับการออกกฎระเบยีบเคร่ืองแต่งกายและผู้สอบบญัชทีี่
ท�างานในบริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในไทย ผลการศึกษาพบว่ารองเท้าที่ดีต่อ
สขุภาพส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท�างานของผู้สอบบญัชีในระยะยาว โดยการสวมใส่
รองเท้าทีด่ต่ีอสขุภาพนัน้จะช่วยส่งเสริมให้สภาพแวดล้อมในการท�างานของผู้สอบบญัชี
ดขีึน้ ในแง่ของความสะดวกในการเดนิทางเพราะปัจจุบนัระบบขนส่งมวลชนในกรงุเทพ
และปริมณฑลมีความหนาแน่น หากใส่รองเท้าไม่เหมาะสมอาจเกิดปัญหาสุขภาพเท้า 
ตามมาได้ เช่น รองเท้ากัดและข้อเท้าพลิก นอกจากนี้ยังส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของพนักงาน เนื่องจากผู้สอบบัญชีเป็นอาชีพที่ท�างานไม่เป็นหลักแหล่ง หากบริษัท
มีการส่งเสริมให้สวมรองเท้าเพื่อสุขภาพจะท�าให้ผู้สอบบัญชีรู้สึกได้รับความใส่ใจ 
มีความยืดหยุ่นในการท�างานและสามารถให้ความส�าคัญกับการท�างานได้อย่างเต็มที่ 
ดังนั้นผู้สอบบัญชีจึงควรเลือกสวมรองเท้าท่ีดีต่อสุขภาพและสอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กรของลูกค้า

ค�ำส�ำคัญ: ผู้สอบบัญชี ประสิทธิภาพในการท�างาน ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ  
   สภาพแวดล้อมในการท�างาน รองเท้าเพื่อสุขภาพ ปัญหาสุขภาพเท้า

รองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของผู้สอบบัญชี 
หรือไม่?

นนสิชา อุตราภรณ์
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ABSTRACT
This research aims to study whether types of shoes affect auditor’s 

 performance and how they are relevant. Prior research has shown that 
wearing unsuitable shoes, especially leather cut shoes, can cause many 
symptoms and sufferings. With reference to researcher’s observation on 
the four largest accounting and auditing firms in Thailand dress codes, 
as known as Big 4, some companies do not strictly regulate about 
shoes selection while others allow for leather shoes only to represent 
the professional appearance. This study conduct analysis by interviewing 
8 participants that coordinate with auditors, relate to the dress code 
regulations or work as auditors in 4 large auditing firms in Thailand. Results 
show that wearing suitable shoes affect auditor’s long-term performance 
because wearing healthy footwear will improve the work environment 
and make the traveling more convenient. Due to the congested public 
transportation in Bangkok Metropolitan, wearing improper shoes may 
cause foot problems such as shoe bites and ankle flip. This also affects 
the satisfaction of auditors. The auditor is a profession that deals with 
a lot of traveling on field work. If the company encourages their staffs 
to wear healthy shoes, they would sense the recognition and care from 
the firms, the flexibility in workplace and ability to focus on their task. 
Thus, the auditor should select the proper shoes that are not only fit 
with different client cultures but also best for their health.

Keywords: Auditor, Performance, Professional appearance, Working  
      environment, Healthy footwear, Foot problems
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  บทน�า
 ในสังคมการท�างาน ปฏิเสธไม่ได้ว่าเครื่องแบบหรือเครื่องแต่งกายส่งผลต่อภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพใน
สายตาผู้คน  โดยเฉพาะวิชาชีพสอบบัญชีที่ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพถือเป็นส่วนส�าคัญที่จะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ 
ด้วยเหตุผลนี้ผู้สอบบัญชีจึงต้องแต่งกายค่อนข้างเป็นทางการ และคงไว้ซ่ึงภาพลักษณ์ของความเป็นมืออาชีพอยู่เสมอ 
โดยไม่ได้ค�านึงว่าการที่ต้องแต่งกายในรูปแบบนั้น จะส่งผลต่อสุขภาพและประสิทธิภาพในการท�างานหรือไม่

 จากการศึกษาระเบียบการแต่งกายของบริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่ในไทย 4 แห่งหรือที่รู้จักกันทั่วไปในชื่อ Big 4 
พบว่า ในอดีตแต่ละบริษัทมีการแต่งกายท่ีเป็นทางการมากกว่าปัจจุบัน พนักงานจะต้องแต่งกายอย่างเป็นทางการขณะ
ท�างานในส�านักงานหรือที่ท�าการของลูกค้าโดยไม่ค�านึงว่าสภาพแวดล้อมจะเป็นเช่นไร บางบริษัทก�าหนดให้ต้องใส่สูท
มาท�างาน หรืออนุญาตให้ผู้หญิงสวมกระโปรงเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แม้ว่าปัจจุบัน Big 4 ได้มีการปรับเปลี่ยนนโยบาย 
การแต่งกายให้เหมาะกบัสภาพแวดล้อมในการท�างานของผูส้อบบญัชมีากขึน้ ทว่าเรือ่งของรองเท้านัน้กลบัยงัไม่ได้รบัความ
ใส่ใจเท่าใดนกั เพราะทัง้บรษิทัและตัวผูส้อบบัญชเีองยงัคงมคีวามคดิว่าผูส้อบบญัชยีงัต้องคงภาพลกัษณ์ความเป็นมอือาชพี
เอาไว้ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือบริษัทหลายแห่งอนุญาตให้พนักงานแต่งกายอิสระจึงสามารถพบเห็นพนักงานสวมรองเท้า
ผ้าใบมาท�างานได้ทัว่ไป แต่ผูส้อบบัญชีกลบัสวมรองเท้าผ้าใบได้ในบางโอกาสเท่านัน้ เช่น การไปตรวจนบัคลงัสนิค้า เป็นต้น

 เมื่อศึกษาไปยัง Big 4 ในต่างประเทศ พบว่า PwC สิงคโปร์นั้นได้เปิดโอกาสให้พนักงานใช้วิจารณญาณ 
ตัดสินใจเลือกชุดท�างานตามความเหมาะสมในแต่ละวันด้วยตนเอง ซ่ึง Trillion So ผู้ด�ารงต�าแหน่ง Human Capital 
Leader ของ PwC Singapore ได้กล่าวไว้ว่า “ฉันเชื่ออย่างแท้จริงว่าผู้คนมีประสิทธิผลมากที่สุดเมื่อพวกเขาได้รับ 
ความผ่อนปรนที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และองค์กรสามารถมีส่วนร่วมโดยการเป็นผู้ช่วยกระตุ้นเพื่อที่จะดึงศักยภาพสูงสุด
ออกมาจากตัวบุคคล เรารู้สึกตื่นเต้นที่ได้ท�าให้คนของเรา ‘เป็นตัวของตัวเอง’ และได้ปลดล็อกความหลากหลายของ 
แต่ละคนมาสู่สถานที่ท�างาน” (HRM Asia Newsroom, 2018) 

 อาชีพผู้สอบบัญชีมีลักษณะการท�างานที่ต้องเดินทางอยู่ตลอดเวลาจึงท�าให้เท้าที่เป็นอวัยวะส�าคัญต้องรับ 
ภาระหนัก ดังนั้นการเลือกรองเท้าท่ีเหมาะสมกับผู้สวมใส่จึงเป็นส่ิงส�าคัญ เพราะการสวมใส่รองเท้าท่ีไม่เหมาะสมนั้น 
จะส่งผลต่อสุขภาพของผู้สวมใส่ในระยะยาว แต่เนื่องจากผู้สอบบัญชีนั้นจ�าเป็นต้องปฏิบัติตามระเบียบการแต่งกาย 
ของบรษิทั จงึท�าให้มบีางส่วนละเลยผลกระทบทางด้านสขุภาพเพราะต้องการแสดงภาพลักษณ์ความเป็นมอือาชพีเป็นส�าคญั 
จากประเด็นดังกล่าวผูว้จิยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาว่ารองเท้ามผีลต่อประสทิธภิาพในการท�างานของผู้สอบบญัชหีรอืไม่ อย่างไร 
เพื่อที่จะได้ให้น�้าหนักความส�าคัญระหว่างภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ กับผลกระทบในด้านอื่นที่จะตามมาได้อย่างมี
เหตุผล

  ทบทวนวรรณกรรม
 งานวิจัยของ Carrington (2010) พบว่า การศึกษาทางด้านสังคมวิทยาเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของ 
ผู้สอบบัญชีมีความส�าคัญ และส่งผลต่อการวัดคุณภาพของผู้สอบบัญชี (Humphrey et al, 1992) ความส�าคัญของ 
รปูลกัษณ์ทีเ่ป็นมอือาชพีนัน้อาจเห็นได้จากลายเซน็ของผู้สอบบญัชท่ีีได้ลงนามรับรองความถกูต้องของข้อมลูทางการเงนิ 
(Pentland, 1993) ซึ่งได้สะท้อนความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีจากรูปลักษณ์การแต่งกาย และความช�านาญ 
จากประสบการณ์การท�างานที่ยาวนาน โดยเฉพาะผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่ประสบการณ์น้อย ความเป็นมืออาชีพถือเป็น 
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมรูปแบบหนึ่งซึ่งสามารถรับรู้ได้ผ่านการแต่งกาย ภาษา และลักษณะอื่น ๆ ที่สามารถเรียน
รู้ได้ผ่านการท�างาน เป็นต้น ท้ังหมดนั้นกระท�าไปโดยให้ลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง (Anderson-Gough et al., 2000) 
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แต่ความจริงแล้วกลับไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญระหว่างผลการด�าเนินงานและรูปลักษณ์ที่ปรากฏให้เห็น 
เช่นเดยีวกับการทีนั่กกฎหมายสวมวกิผมแล้วไม่สามารถบ่งบอกว่านกักฎหมายมคีวามสามารถท่ีดไีด้ (Anderson-Gough 
et al., 2002) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบว่าการที่ผู้สอบบัญชีท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ขึ้นอยู่กับความรู ้
ความเข้าใจในอุตสาหกรรมลูกค้า และกระบวนการท�างานต่าง ๆ อย่างแท้จริง รวมถึงความสามารถในการประเมิน 
ความเสี่ยงส�าคัญในการสอบบัญชี (Geiger, 2002) อย่างไรก็ตาม บริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่ก็ยังก�าหนดเครื่องแต่งกาย
และประเภทของรองเท้าที่สวมใส่โดยค�านึงถึงภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพต่อสายตาลูกค้าเป็นหลัก แต่ทั้งน้ีปัจจัย 
ด้านสุขภาพก็เป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้ามเช่นกัน อาชีพที่มีการเดินทางและเปลี่ยนสถานที่ท�างานบ่อยอย่างผู้สอบบัญชีจึง 
ควรใส่ใจเรื่องปัญหาสุขภาพเท้าและเลือกสวมใส่รองเท้าที่เหมาะสม

 จากการทบทวนวรรณกรรมของ APO Society (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติในปี, 2553) พบว่ารองเท้า 
ที่ไม่เหมาะกับเท้าหรือออกแบบมาไม่ดีอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ก่อให้เกิดโรคและความเจ็บปวดได้หลายอย่าง 
หลายประการ รองเท้าหุ้มส้นมีปัญหาในการสวมใส่มากโดยเฉพาะรองเท้าหนัง ถ้าขนาดไม่พอเหมาะกับเท้า เช่น รองเท้า
ขนาดเล็กกว่าเท้า รองเท้าหัวเล็กเรียว นอกจากโดนกัดและเดินไม่ถนัดแล้ว นิ้วเท้าทั้งหมดจะเบียดกันจนผิดรูป ก่อให้
เกิดอาการเจ็บปวดจากนิ้วเท้าที่เกยกันอยู่ ซ่ึงรองเท้าเหล่านี้หากถูกสวมใส่เป็นเวลานานจะก่อให้เกิดการเสียการทรงตัว 
หรือเกิดพยาธิสภาพในโครงกระดูกสันหลังได้ นอกจากนี้รองเท้าส้นสูงยังเป็นจุดเริ่มต้นที่ท�าให้เกิดโรคได้หลายโรค 
เพราะก่อให้กล้ามเนื้อน่องหดเกร็ง และอาจท�าให้เอ็นร้อยหวายข้อเท้าขาดได้หากเกิดการกระตุกอย่างแรงจากการล้ม 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ดุจใจ (2552) เกี่ยวกับการวิจัยศึกษาหาความสัมพันธ์ของความผิดปกติกับปัจจัยต่าง ๆ และ 
ชนิดของรองเท้าที่ใช้โดยศึกษาจากผู้สูงอายุชาวไทยสุขภาพดีอายุ 60-80 ปี พบว่า อาการปวดเท้าสัมพันธ์กับชนิดและ
ขนาดของรองเท้า โดยเพศหญิงมีอาการปวดเท้ามากกว่าเพศชาย 4 เท่าและ 1 ใน 3 ของผู้สูงอายุทั้ง 2 เพศ สวมรองเท้า
คับ ผู้หญิงสวมรองเท้าหุ้มส้นและรองเท้าคับมีปัญหาปวดเท้ามากที่สุด คือ 38.5% และ 35.5% ตามล�าดับ การใช้รองเท้า
ทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การใส่รองเท้าคบัและรองเท้าหุม้ส้นมคีวามสัมพันธ์กบัอาการปวดเท้า ซ่ึงผู้หญงิจะมคีวามเสือ่มมากกว่า 
มีอาการปวดมากกว่า จึงควรเลือกรองเท้าให้เหมาะสม โดยงานวิจัยดังกล่าวได้มีการอ้างถึงงานวิจัยของ Dawson et al. 
(2002) ว่า ร้อยละ 83 ของผู้หญิงอายุ 50-70 ปี จ�านวน 127 คน มีปัญหาสุขภาพเท้าสัมพันธ์กับการใส่รองเท้าส้นสูง
และเท้าผิดรูป สัมพันธ์กับการใส่รองเท้าไม่เหมาะสม ได้แก่ รองเท้าหน้าแคบและสั้นกว่าเท้า และการเกิดนิ้วหัวแม่เท้า
เกสัมพันธ์กับการใส่รองเท้าหน้าแคบและส้นสูงเกิน 25 มม. และยังพบว่า ร้อยละ 87.32 จ�านวน 186 คน พบลักษณะ 
เท้าผิดรูป โดยผู้ชายมีข้อปลายนิ้วเท้างอและผู้หญิงมีนิ้วหัวแม่เท้าเก
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  วิธีการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ซึ่งการวิจัย
เชิงคุณภาพนั้นสามารถใช้วิธีถามซ�้าเพื่อเข้าสู่ประเด็นส�าคัญได้ เมื่อผู้วิจัยทราบข้อมูลเชิงลึกของผู้ถูกสัมภาษณ์ในแต่ละ 
สายอาชีพ จะท�าให้เข้าใจพฤติกรรม วัฒธรรมและสภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กรได้ดียิ่งขึ้น แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
ครั้งนี้มาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างส�าหรับการเก็บข้อมูล 
เชิงคุณภาพจ�านวน 2 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 8 คน (Guest et al., 2006) โดยพิจารณาและคัดเลือกจากบุคลากรที่มีการติดต่อ
ประสานงานกับผูส้อบบัญชหีรอืบุคลากรทีเ่กีย่วข้องกับการออกกฎระเบยีบเคร่ืองแต่งกายทีท่�างานในบรษิทัมหาชนจ�ากดั 
ด�ารงต�าแหน่งระดับผู้จัดการฝ่ายงานข้ึนไป อายุ 50-60 ปี รวมทั้งสิ้น 4 คน และผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์ท�างาน 
ในบริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่หรือ Big 4 รวมท้ังสิ้น 4 คน กลุ่มแรก ได้แก่ บุคลากรที่มีการติดต่อประสานงานกับ 
ผู้สอบบัญชีหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการออกกฎระเบียบเครื่องแต่งกาย ใช้ชื่อสมมติเป็นตัวเลข 1-4 ตามล�าดับ และ
กลุ่มที่สอง ได้แก่ ผู้สอบบัญชีท่ีท�างานในบริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในไทยหรือ Big 4 ใช้ชื่อสมมติเป็นตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ A-D ตามล�าดับ ดังนี้

ชื่อ อายุ (ปี) ประสบการณ์การท�างาน

คุณหนึ่ง 58 ธนาคารจ�ากดั (มหาชน) แห่งหนึง่ ต�าแหน่ง ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบคุคล (HR)

คุณสอง 55 ธนาคารจ�ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง ต�าแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ

คุณสาม 34 บริษัทจ�ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ต�าแหน่ง 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี

คุณสี่ 52 บริษัทจ�ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง ประกอบธุรกิจบริการ ต�าแหน่ง ผู้อ�านวย
การส�านักงานตรวจสอบภายใน

คุณเอ 23 ผู ้สอบบัญชี บริษัท ก ท�างานในสายงานตรวจสอบสถาบันการเงิน 
ประสบการณ์ท�างาน 1 ปี

คุณบี 23 ผู ้สอบบัญชี บริษัท ข ท�างานในสายงานตรวจสอบสถาบันการเงิน 
ประสบการณ์ท�างานน้อยกว่า 1 ปี

คุณซี 24 ผู้สอบบัญชี บริษัท ค ประสบการณ์ท�างาน 2 ปี

คุณดี 26 ผู้สอบบัญชี บริษัท ง ประสบการณ์ท�างาน 5 ปี

  ผลการศึกษา
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยช้ินนี้คือ ต้องการศึกษาว่ารองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของผู้สอบบัญช ี
หรือไม่ อย่างไร โดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอบบัญชีในงานวิจัยช้ินนี้ หมายถึง การปฏิบัติภาระงานสอบบัญชี
ให้บรรลุผลส�าเร็จ (ดารณี เอื้อชนะจิต, 2556) ภายใต้ความพอใจของทุกฝ่าย โดยมีปัจจัยที่ส่งผลบวกได้แก่ ปัจจัย 
ส่วนบคุคล ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างาน และปัจจัยความผกูพันกบัองค์กร เป็นต้น (ขวญัชยั ชมศริ,ิ 2561) เนือ่งจาก
ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างส�าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนั้นจึงได้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม
เช่นเดียวกัน ดังนี้
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1. ผลการศกึษาของบุคลากรทีม่กีารตดิต่อประสานงานกับผูส้อบบญัชีหรอืบคุลากรทีเ่ก่ียวข้องกับการออกกฎระเบยีบ
เครื่องแต่งกาย

 จากการสมัภาษณ์เชิงลกึเรือ่งรองเท้ามผีลต่อประสิทธภิาพในการท�างานสอบบญัชหีรือไม่ อย่างไร ของกลุม่ตวัอย่าง
ที่ 1 สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ค�าตอบด้วยกันได้แก่ รองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานสอบบัญชี 
ทางตรงและรองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานสอบบัญชีทางอ้อม

 เมือ่วิเคราะห์ความเหน็ของลกูค้าเกีย่วกับรองเท้าท่ีผูส้อบบญัชสีวมใส่ คณุหนึง่และคณุสองคดิว่ารองเท้าคชัชูหนงั
ส่งผลลบต่อการปฏิบัติภาระงานสอบบัญชีในระยะยาว โดยเฉพาะเร่ืองกลิ่นเท้าและเชื้อรา เพราะผู้สอบบัญชีเป็นอาชีพ 
ที่ต้องติดต่อกับลูกค้า ดังนั้นปัญหาดังกล่าวจึงกระทบต่องานของผู้สอบบัญชีโดยตรง คุณสองได้ให้ความเห็นว่า “รองเท้า
ที่ออดิทใส่ทุกวันนี้อาจก่อให้เกิดการด้อยประสิทธิภาพในการท�างานได้ โดยเฉพาะผู้ชายที่ใส่รองเท้าคัชชูหนังตลอดเวลา
เป็นระยะเวลานาน มักประสบปัญหามีกลิ่นเท้าอับชื้นเหง่ือและอาจเป็นเชื้อราได้ ซ่ึงเป็นสาเหตุของการขาดความมั่นใจ 
และส่งผลต่อบุคลิกภาพโดยเฉพาะสายอาชีพท่ีต้องติดต่อกับผู้คนแบบออดิท การสวมใส่เสื้อผ้าและรองเท้าที่สบาย 
ไม่รดั ไม่อดึอดันัน้จะท�าให้เราสามารถโฟกสักบังานได้เตม็ที”่ เช่นเดยีวกบัคณุหนึง่ทีก่ล่าวไว้ว่าประเภทของรองเท้าทีส่วมใส่
นัน้ “มผีลในระยะยาว อาชพีสอบบญัชเีป็นงานทีค่่อนข้างหนกัและแขง่ต่อเวลา ถ้าหากการแต่งกายและรองเท้าซพัพอร์ต
การท�างานน่าจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น พนักงานอยากท�างาน” ในขณะที่คุณสามและคุณสี่คิดว่ารองเท้า 
ที่ผู ้สอบบัญชีสวมใส่ในปัจจุบันไม่ได้ส่งผลต่อการปฏิบัติภาระงานสอบบัญชีทางตรง โดยคุณสามได้ให้ความเห็นว่า 
“ถ้าพดูเรือ่งประสิทธภิาพในการท�างานสอบบัญช ีพีค่ดิว่าไม่เกีย่ว เพราะเราใช้สมองท�า ไม่ได้ใช้เท้าท�า” เช่นเดยีวกบัคุณสี่ 
“ผมคิดว่าเราควรพสิจูน์ความน่าเชือ่ถอืกนัด้วยผลงานมากกว่า ถ้าแต่งตวัดแีต่พดูไม่รูเ้รือ่งมันกไ็ม่ได้ช่วยอะไร” สอดคล้อง
กับการศึกษาทางด้านสังคมวิทยาเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีของ Carrington (2010) ที่อ้างจากงานวิจัย
ของ Anderson-Gough et al. (2002) ว่าไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญระหว่างผลการด�าเนินงานและรูปลักษณ์ 
ท่ีปรากฏให้เห็น ทว่าผู้ถูกสัมภาษณ์ท้ัง 4 ท่านได้ให้ความเห็นตรงกันว่ารองเท้าน้ันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างาน
ของผู้สอบบัญชีทางอ้อม หรือก็คือหากได้รับอิสระในการสวมใส่รองเท้าจะก่อให้เกิดความสะดวก ลดอาการบาดเจ็บ
ระหว่างเดินทาง และส่งผลดีต่อสุขภาพในระยะยาว โดยคุณสามได้กล่าวเสริมไว้ว่า “EY ฮ่องกงก็อนุญาตให้ใส่ผ้าใบได้นะ 
เพราะเขาเดินกันเยอะมาก ผ้าใบใส่สบาย” นอกจากเร่ืองความสะดวกในการเดินทางแล้วยังสามารถก่อให้เกิดความพึง
พอใจของตัวผู้สอบบัญชีเองได้อีกด้วย ดังท่ีคุณหนึ่งพูดถึงเร่ืองความสุข โดยคุณหนึ่งได้ให้นิยามของค�าว่าความสุขไว้ดังนี ้
“ความสขุหมายถงึไม่มคีวามอึดอดั ไม่มปัีญหาอาการเท้าเจบ็และเท้าด้าน หรอืกค็อืปัญหาเจบ็นิว้ก้อยเท้า และอาการบวม 
พองเป็นตาปลาหลายจุดจากการถูกรองเท้าเสียดสี โดยเฉพาะปัญหารองเท้ากัดที่มักพบในผู้เปล่ียนรองเท้าคู่ใหม่” 
ท้ังน้ีคุณหนึ่งได้กล่าวอีกว่า “ปัญหาเหล่าน้ีจะไม่เกิดขึ้นในรองเท้าผ้าที่มีความยืดหยุ่นแน่นอน” และคุณสามพูดถึงเรื่อง 
ความคิดสร้างสรรค์ในการท�างาน ดงันี ้“ถ้า Big 4 อนญุาตให้ใส่ผ้าใบได้จรงิพีว่่าเฮเลยนะ เราจะรูส้กึได้ว่าองค์กรดแูลเอาใจ
ใส่พนักงาน ช่วยให้เกิดความ create ในการท�างาน”

 นอกจากน้ีเรื่องรองเท้าท่ีท�าจากผ้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานสอบบัญชีหรือไม่ อย่างไรนั้น ในแง่ของ
ภาพลกัษณ์ความเป็นมอือาชพี กลุม่ตวัอย่างที ่1 ให้ความเหน็ว่านอกเหนอืจากความพึงพอใจของพนกังานแล้ว เรายงัต้อง
ค�านงึถงึความพงึพอใจของลกูค้าด้วย โดยในประเดน็น้ีผูว้จิยัจะพจิารณาจากภาพลกัษณ์ความเป็นมืออาชพีของผู้สอบบญัชี 
ในสายตาลูกค้าเป็นหลัก จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาทางด้านสังคมวิทยาเก่ียวกับความเป็นมืออาชีพของ 
ผู้สอบบัญชี ของ Carrington (2010) โดยในประเด็นนี้ ผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้ง 4 ท่านให้ความเห็นตรงกันว่า เรื่องภาพลักษณ์
เป็นสิ่งส�าคัญแต่ไม่ใช่สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไม่ได้ เพราะอย่างไรรองเท้าที่ท�าจากผ้าก็เป็นรองเท้าสุภาพอีกทั้งการแต่งกาย 
ของผู้สอบบัญชีก็มีความสุภาพอยู่แล้ว โดยคุณหนึ่งกล่าวว่าการสวมใส่รองเท้าที่ท�าจากผ้านั้น “ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี เพราะการแต่งกายมีความสุภาพอยู่แล้ว การผ่อนปรนรองเท้า 
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เพื่อเพิ่มความสะดวก คล่องตัวในการเดินทางและดีต่อสุขภาพจึงไม่น่าจะมีผลต่อเรื่องดังกล่าว อีกทั้งรองเท้าที่สวมใส ่
ก็เป็นรองเท้าสุภาพ ไม่ใช่ใส่รองเท้าแตะคีบ” เช่นเดียวกับคุณสอง “การสวมใส่เสื้อผ้าและรองเท้าที่สบาย ไม่รัด ไม่อึดอัด
น้ันจะท�าให้เราสามารถโฟกัสกับงานได้เต็มท่ี เราควรวัดกันท่ีผลงานมากกว่าการบังคับเร่ืองเคร่ืองแต่งกาย แต่งตัวให้
สุภาพก็เพียงพอแล้ว” และคุณสี่ได้ให้ความเห็นที่น่าสนใจไว้ว่า “ส่วนตัวคิดว่าไม่มีปัญหาอะไรหากใส่รองเท้าที่ท�าจากผ้า 
เพราะความสามารถไม่ได้ขึน้อยูก่บัการแต่งตัว แต่ต้องสภุาพ ไม่เสยีความน่าเชือ่ถอื ยคุสมยัมนัเปลีย่นไปแล้ว ลกูค้าต�าแหน่งสงู 
อายุมากกว่า ประสบการณ์การท�างานมากกว่า ดังนั้นการที่เขาไม่ม่ันใจออดิทนั้นเป็นเรื่องปกติอยู่แล้ว ไม่เก่ียวกับ 
การแต่งตัว” ในประเด็นนี้คุณสามเห็นว่าการใส่รองเท้าผ้าใบไปบริษัทลูกค้าส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้สวมใส่และ
ภาพลกัษณ์ของส�านกังานสอบบัญชีแค่ในระยะแรกเท่านัน้ แต่ไม่ใช่เรือ่งทีเ่ปลีย่นแปลงไม่ได้ ดังทีก่ล่าวไว้ว่า “ถ้าใส่รองเท้า
ผ้าใบไปหาลูกค้ามันมีผลต่อ first image branding และ personal brand image ของผู้สวมใส่อยู่แล้วในระยะแรก 
เพราะเราท�างานเกี่ยวกับความเชื่อถือ เชื่อมั่น ลูกค้าจ่ายเงิน 1 job ตัวเลขไม่ต�่ากว่า 7 หลัก การใส่ผ้าใบหรือการแต่งกาย
แบบ professional look perception มันต่างกันอยู่แล้ว แต่เรื่องนี้มันไม่ใช่สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้”

 ส่วนเรื่องรองเท้ามีผลต่อปัญหาสุขภาพเท้าในระยะยาวหรือไม่ อย่างไรนั้น หากพิจารณาตามเพศจะพบว่า 
เพศหญิงที่ใส่รองเท้าคัชชูหนังหรือรองเท้าส้นสูงมักมีปัญหาสุขภาพเท้า เช่น เจ็บเท้ามาก เกร็งและปวดน่อง ไปจนถึง
อาการปวดหลัง ดังเช่นที่คุณหนึ่งกล่าวไว้ว่า “รองเท้าหนังเป็นรองเท้าที่มีปัญหาจริง ยิ่งถ้ามีปัญหาเรื่องกลิ่นก็ต้องเปลี่ยน
บ่อย นอกจากนีร้องเท้าสมยันิยมอย่าง รองเท้าทรงสวย หวัแหลมหรอืหวัแคบ จะท�าให้เจบ็เท้ามาก ถงึแม้จะไม่มกีฎบงัคับ 
แต่ก็ต้องใส่เพราะเค้านิยมกัน ถ้าใส่รองเท้าส้นสูงที่สูงมากจะมีอาการเกร็งและปวดน่อง เท้ามีกล่ินอับ ร้อน อึดอัด 
ไม่สบายตัว การใส่รองเท้าท้ังวันน้ันกลับบ้านไปเท้าบวมตลอดถ้าได้ลองใส่ท�างานทั้งวันจะเข้าใจ ยิ่งถ้าใส่เดินเป็น 
เวลานานหลายปีจะมอีาการปวดหลงัเพิม่ขึน้มาด้วย ซึง่อาการเหล่านีจ้ะค่อย ๆ  หายไปหลังจากเลิกใส่” ในขณะทีเ่พศชาย 
มกัมปัีญหาเรือ่งความอับชืน้ กลิน่เท้า และเชือ้รา ดงัเช่นท่ีคุณสองกล่าวไว้ว่า “ผู้ชายท่ีใส่รองเท้าคชัชูหนังตลอดเวลาเป็นระยะ 
เวลานาน มักประสบปัญหามีกลิ่นเท้า อับชื้นเหงื่อ และอาจเป็นเชื้อราได้” แต่ทั้งนี้ปัญหารองช�้าใต้เท้านั้นสามารถพบได้ 
ทั้งในเพศหญิงและเพศชายโดยมีสาเหตุมาจากการเดินบนพื้นแข็งหรือการใช้พ้ืนรองเท้าที่แข็งเกินไป ดังเช่นที่คุณหนึ่ง
กล่าวไว้ว่า “มีอาการเจ็บใต้เท้าที่เรียกว่ารองช�้าใต้เท้าซึ่งเกิดจากการเดินบนพื้นแข็งเป็นเวลานาน” และคุณสี่ “ผมคิดว่า 
มีปัญหารองช�้าและปัญหาดังกล่าวน่าจะเกิดจาการใส่รองเท้าคัชชูเดินเยอะ” สอดคล้องกับงานวิจัยความสัมพันธ์ของ 
ความผดิปกตกิบัปัจจยัต่าง ๆ  และชนิดของรองเท้าท่ีใช้ของ รศ.พญ.ดจุใจ ในปี 2552 นอกจากนี ้ผูว้จิยัยงัพบสิง่ทีอ่ยูน่อกเหนอื
จากงานวจิยัดงักล่าวทีศ่กึษาเฉพาะผูส้งูอาย ุได้แก่ คณุสามท่ีถงึแม้จะไม่ได้มีปัญหาสขุภาพเท้าโดยตรงแต่การมปัีญหาสขุภาพ 
ท่ีเกิดจากออฟฟิศซินโดรมนั้นส่งผลให้ถูกจ�ากัดประเภทของรองเท้าที่สวมใส่ กล่าวคือ คุณสามไม่สามารถใส่รองเท้า 
ส้นสูงได้ตามค�าแนะน�าของแพทย์

2. ผลการศึกษาของผู้สอบบัญชีที่ท�างานในบริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในไทยหรือ Big 4

 จากการสมัภาษณ์เชิงลกึเรือ่งรองเท้ามผีลต่อประสทิธภิาพในการท�างานสอบบญัชหีรอืไม่ อย่างไร ของกลุม่ตัวอย่าง
ที่ 2 สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ค�าตอบด้วยกันได้แก่ รองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานสอบบัญช ี
ทางตรงและรองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานสอบบัญชีทางอ้อม

 เมื่อวิเคราะห์ความเห็นของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับรองเท้าท่ีสวมใส่ คุณซี ผู้มีประสบการณ์การท�างานในบริษัท 
สอบบัญชี 2 ปีคิดว่ารองเท้าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานสอบบัญชีทางตรง “รองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท�างาน ขอพูดถึงข้อดีก่อน การใส่รองเท้าส้นสูงท�าให้ดูภูมิฐาน บุคลิกดี แต่ส�าหรับเรา เราว่าข้อเสียมีเยอะกว่า 
รองเท้าคัชชูหนังจะล�าบากตอนฝนตก ปัญหาล่าสุดที่เจอเลยคือฝนตกทั้งสัปดาห์ โชคดีที่สัปดาห์นั้นมีวันหยุด 1 วัน 
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ไม่งั้นคงไม่มีรองเท้าใส่ไปท�างานแล้ว คงต้องซื้อรองเท้าใหม่เพราะแห้งไม่ทัน ปัญหาหลักเลยคือกลิ่นเหม็นอับ 
เพราะความช้ืน วันนึงเราทนไม่ไหวถึงขนาดต้องเอาน�้าหอมใส่ทิชชู่ไปยัดไว้ในรองเท้า อนาถมาก อายลูกค้าด้วย 
อย่างน้อย ๆ หน้าฝนก็ควรอนุญาตให้ใส่รองเท้าแตะจะได้ไม่ต้องพกรองเท้าทีละหลายคู่ มันดูวุ่นวาย แต่ควรเป็นรองเท้า
ท่ีดูดีระดับหนึ่ง ไม่ใช่แตะหนีบ รองเท้าหนังเวลาเปียกฝนมันเปื่อย พังไปหลายคู่แล้ว ไม่ใช่แค่เรื่องรองเท้าแต่บริษัท 
สอบบญัชีควรอนญุาตให้สวมใส่เสือ้ผ้าทีส่บายและเหมาะสมกบัการท�างานมากกว่านี”้ ประเดน็นีผู้ถ้กูสมัภาษณ์ทัง้ 4 ท่าน 
ให้ความเห็นตรงกันว่ารองเท้าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของผู้สอบบัญชีทางอ้อม กล่าวคือรองเท้าส่งผล 
ต่อสขุภาพ ความสะดวกในการเดนิทาง และความพงึพอใจส่วนตวัของผูส้อบบัญชเีป็นหลกั ซึง่ปัจจยัเหล่านีเ้องเป็นปัจจยัทีมี่ 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�างานของผู้สอบบัญชีทางอ้อม ในแง่ของปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
และปัจจัยความผูกพันกับองค์กร (ขวัญชัย ชมศิริ, 2561) คุณเอได้พูดถึงเรื่องน้ีไว้ว่า “ผู้ชายต้องใส่รองเท้าหนังอยู่แล้ว 
ดังน้ันรองเท้ามีผลในการท�างานมาก เพราะเราท�างานไม่มีหลักแหล่ง ต้องเดินทางเยอะ ไหนจะทางรถ ทางเรือ บางที
ไม่มีท่ีนั่ง ผู้ชายมีรองเท้าหลายคู่ บางคู่ไม่ดีใส่แล้วปวดขา แถมแบกของหนักพ่วงอาการปวดหลังอีกต่างหาก นอกเหนือ
จากความเรียบร้อยและสุภาพแล้ว เรายังต้องค�านึงถึงรองเท้าท่ีดีต่อสุขภาพอีกด้วย เพราะรองเท้าส่งผลต่อสุขภาพ
โดยตรง การได้รับอิสระในเรื่องเล็กๆอย่างรองเท้า อย่างการที่สามารถสวมใส่รองเท้าที่สบาย ไม่ปวดเท้ามาท�างาน ท�าให้
สมองปลอดโปร่ง เป็นเหมือนการได้รับ non-monetary rewards ส่งผลให้มีก�าลังใจในการท�างานได้เต็มที่ เป็นการเพิ่ม 
ความสุขทางใจ” เช่นเดียวกับคุณบี “รองเท้าหนังมี 2 แบบใช่ไหม แบบส้นแบนหรือแบบ flat กับแบบมีส้น ถ้าเราใส ่
flat เราจะปวดข้อเท้า แต่ถ้าเราใส่แบบมีส้น เราจะปวดหน้าแข้ง วันนึงเราเดินเยอะนะ แล้ว job ลูกค้าไม่ใช่ทุกที่ที่จะอยู่
ใกล้ public transportation” 

 นอกจากน้ีเรื่องรองเท้าท่ีท�าจากผ้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานสอบบัญชีหรือไม่ อย่างไรนั้น ในแง่ของ 
ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ สามารถแบ่งผลการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 ออกเป็น 2 ค�าตอบด้วยกันได้แก่ รองเท้า
ที่ท�าจากผ้าส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้สอบบัญชีโดยตรงและรองเท้าท่ีท�าจากผ้า ไม่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของผู้สอบบัญชี

 ผู้สอบบัญชีที่ท�างานในสายงานตรวจสอบสถาบันการเงินเห็นว่าหากบริษัทมีนโยบายให้สวมใส่รองเท้าชนิดอื่น
นอกจากรองเท้าคัชชูหนังจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้สอบบัญชีโดยตรง คุณเอกล่าวไว้ว่า “เราจะกลายเป็นภาพ
ลบทันที คุณภาพงานเป็นเรื่องเบ้ืองหลังลูกค้าไม่รู้หรอก แต่ appearance เป็นสิ่งท่ีเห็นกับตา เขาถึงสามารถคิดได้ว่า
คุณภาพแปรผันตามการแต่งกายของเรา การที่เราใส่รองเท้าผ้าใบ ลูกค้าคงจะมองผ้าใบเราก่อนเลย เค้าอาจเกิดความคิด 
ว่าเค้าจ่ายเงินขนาดน้ี เอาเด็กที่ไหนมาท�า การแต่งกายยังไม่รอบคอบเลยแล้วงานท่ีท�าจะออกมารอบคอบหรอ เขาไม่
พูดออกมาหรอก แต่เค้าต้องคิดแน่นอน” และคุณบี “ปกติในชีวิตประจ�าวันเราใส่รองเท้าผ้าใบ แต่พอมาท�างานในสาย
อาชีพนี้เราต้องใส่คัชชู อย่างคัชชูที่เราใส่ทุกวันนี้ก็สูงข้ึนมาจากพ้ืนระดับนึงเลย ก็ต้องยอมรับว่ามันท�าให้เราดูสมาร์ทก
ว่าเวลาเดินก็ดูสง่า นึกภาพตอนใส่รองเท้าส้นสูงเดินมันจะท�าให้เราต้องยืดตัวเชิดหน้า คุยกับลูกค้าก็ดูน่าเชื่อถือ ถึงแม้
เราจะไม่ได้ท�างานสายการเงินเราก็คงใส่รองเท้าแบบนี้อยู่ดี จากประสบการณ์ส่วนตัวของเรา เราไม่เคยเจอลูกค้ามอง
เท้าเวลาคุยกับเรานะ ไม่มีหรอกที่มองเท้าก่อนแล้วค่อยมองหน้า นึกออกไหม แต่ทั้งนี้เราก็ต้องดู culture ของลูกค้าด้วย 
ถ้าเราใส่ไปสถาบนัการเงินทีเ่คร่งครดัเรือ่งภาพลกัษณ์คงไม่เหมาะสม มนัขึน้อยูก่บัลกูค้าเป็นหลกัจรงิๆ ถ้าเกดิวนัหนึง่บรษิทั 
สอบบัญชีมีประกาศออกมาให้ผู้สอบบัญชีสามารถใส่รองเท้าผ้าใบได้ ลูกค้าหัวโบราณมาก ๆ เค้าคงช็อคว่าท�าไมออดิท 
แต่งตัวแบบนี้ การอนุญาตให้ผู้สอบบัญชีสามารถแต่งกายได้อย่างอิสระนั้นต้องใช้เวลา ทัศนคติเรื่องการแต่งกายของ
บริษัทสอบบัญชีและลูกค้าควรเติบโตไปพร้อมกัน มันคงจะเป็นก้าวที่ดีหากบริษัทที่ขึ้นชื่อว่าเคร่งครัดเร่ืองการแต่งกาย 
เป็นคนริเริ่มการเปล่ียนแปลงก่อน แค่จุดเล็ก ๆ อย่างการอนุญาตให้สวมใส่รองเท้าผ้าใบก็ถือว่าเป็นจุดเปล่ียนแล้ว 
ซ่ึงมันจะส่งผลกระทบให้หลาย ๆ บริษัทต้องหันกลับมามองตัวเอง ขอแค่มีบริษัทใดบริษัทหนึ่งกล้าประกาศออกมา 
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อย่างเป็นทางการบริษัทท่ีเหลือก็คงจะเปลี่ยนตาม ๆ กัน คุณบีได้กล่าวเสริมว่ารองเท้าที่เหมาะสมกับผู้สอบบัญชี 
“ควรเป็นรองเท้าที่ซัพพอร์ตเท้าและสุขภาพ ผ้าใบเหมาะกับออดิทนะ หรือเราสามารถใช้ค�าว่ารองเท้าหุ้มส้นแทนได้มั้ย 
ค�าว่ารองเท้าหุ้มส้นและรองเท้าสุภาพค�าจ�ากัดความมันกว้างกว่า เช่นเวลาเราไปสัมมนาที่อื่นเค้าก�าหนดว่ารองเท้าสุภาพ
หรือหุ้มส้นก็พอแล้ว ไม่ได้ fix ว่าต้องเป็นหนัง แต่ไม่ควรใส่รองเท้าสาน รองเท้าเพชร ๆ เพราะมันมากเกิน ดูรุนแรงไป
หน่อย” สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีว่า ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีสามารถวัดได้จาก เครื่องแต่งกาย 
(Anderson-Gough et al., 2000) ภาษา และลักษณะอื่น ๆ ที่สามารถเรียนรู้ได้ผ่านการท�างาน เป็นต้น ทั้งหมดนั้น
กระท�าไปโดยวัดจากลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง (Anderson-Gough et al., 2000) ดังนั้นผู้สอบบัญชีที่ท�างานในสายงาน
ตรวจสอบสถาบนัการเงนิจงึมกัแต่งกายและสวมใส่รองเท้าสุภาพอนัเป็นผลมาจากวฒันธรรมองค์กรของลูกค้า อกีทัง้ยงัเป็น 
การค�านึงถึงภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพในเวลาเดียวกัน ดังเช่นที่คุณเอได้กล่าวไว้ว่า “ท�างานสายธนาคารเราต้อง
ดูจุดยืนของลูกค้าด้วยว่าเค้าท่ีเน้นเรื่องภาพลักษณ์หรือไม่ นอกเหนือจากการมีความรู้ ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ 
กเ็ป็นสิง่ทีส่�าคญัมาก เพราะเราต้องตดิต่อประสานงานกับลูกค้าการทีเ่ราแต่งตวัดูดีจะท�าให้เราม่ันใจและมคีวามกล้าทีจ่ะ
คุยกับผู้ใหญ่ รองเท้าแม้จะอยู่ส่วนล่างสุดแต่ก็ส�าคัญ” 

 ส่วนผู้สอบบัญชีที่ท�างานในบริษัททั่วไปที่ลูกค้าไม่เคร่งครัดเรื่องการแต่งกายเห็นว่าไม่มีปัญหาหากผู้สอบบัญช ี
จะมีอิสระในการสวมใส่รองเท้าตราบใดท่ีอยู ่ภายใต้กรอบของค�าว่าสุภาพและกาลเทศะ ดังที่คุณซีกล่าวไว้ว่า 
“สงัคมเปลีย่นไป คนมอีสิระมากขึน้ บรษิทัของเราทีเ่คยต้องใส่สูททกุวนันีก้ล็ดลงไปเยอะ อะไรทีเ่คยห้ามใส่มาวนันีก้ใ็ส่ได้ 
ดังนั้นการอนุญาตให้ใส่ผ้าใบจึงเป็นไปได้เช่นเดียวกัน ได้ยินมาว่าบางบริษัทเริ่มมีการปรับตัวบ้างแล้วซึ่งนั่นเป็นสัญญาณ 
ที่ดี ขอแค่มีบริษัทใดบริษัทหนึ่งกล้าประกาศออกมาอย่างเป็นทางการบริษัทที่เหลือก็คงจะเปลี่ยนตาม ๆ กัน ส่วนเรื่อง
ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพในสายตาลูกค้า เราไม่ได้ใส่เสื้อยืด กางเกงยีนส์ รองเท้าแตะหนีบอยู่แล้ว เราฟรีสไตล์ได้
แต่ต้องไม่โทรม ต้องให้เกียรติและเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรของลูกค้า ถ้าลูกค้าสบาย ๆ ก็ไม่มีปัญหา แต่ถ้าไปบริษัทเครื่อง
ส�าอางหรือบริษัทที่ลูกค้าจัดเต็มก็ต้องไม่โทรม เพ่ือนเคยเล่าให้ฟังว่าเวลาท�างานอย่าแต่งตัวตามสบายมาก เพราะมันส่ง
ผลกระทบต่อการท�างานจริง ๆ บางทีสิ่งที่ลูกค้าท�าได้เราอาจจะท�าไม่ได้ เช่น ลูกค้าใส่กระโปรงแต่เขามาห้ามออดิทใส่ 
ซึ่งเราว่านั่นไม่ใช่ปัญหา อย่างท่ีเล่าไปว่าพาร์ทเนอร์ดุเมเนเจอร์เรื่องเสื้อผ้าทุกวัน แต่ในเมื่อเค้ายังสามารถท�างานได้ดี 
ตอนนี้พาร์ทเนอร์ก็ขี้เกียจดุไปแล้ว” เช่นเดียวกับคุณดี “รองเท้าที่ดีไม่จ�าเป็นต้องเป็นรองเท้าที่ท�าจากผ้า แต่พี่ก็คิดว่า
สามารถอนุญาตให้ออดิทใส่รองเท้าท่ีท�าจากผ้าได้ เพราะถ้าลูกค้าไม่ concern ลูกค้าฟรีเราก็สามารถใส่รองเท้าที่เรา
คิดว่าสะดวกกับการท�างานได้ เพราะแต่ละคนมีลักษณะการใช้ชีวิตและการเดินทางไม่เหมือนกัน” จากการสัมภาษณ์
ท�าให้พบประเด็นน่าสนใจว่าผู้สอบบัญชีที่ไม่ได้ท�างานในสายงานตรวจสอบสถาบันการเงินสามารถแต่งกายได้ค่อนข้าง
ยืดหยุ่นกว่าหรือก็คือข้ึนอยู่กับวิจารณญาณของผู้สวมใส่นั่นเอง และไม่ใช่แค่ลูกค้าเท่านั้นท่ีส่งผลต่อการแต่งกายของ 
ผูส้อบบญัช ีแต่สภาพแวดล้อมในการท�างานของแต่ละบริษทัเองกส็ามารถก�าหนดกรอบการแต่งกายของผู้สอบบญัชไีด้เช่น
เดยีวกนั ดงัทีค่ณุซไีด้เสรมิว่า “ไม่ใช่แค่ลกูค้าท่ีส�าคญันะ สภาพแวดล้อมในองค์กรกส่็งผลกระทบต่อการแต่งกายเหมือนกนั 
ถ้าลูกค้าโอเคแต่พี่ไม่โอเคก็จบ วันปกติเราท�างานที่บริษัทลูกค้าอาจแต่งตัวตามสบายได้ แต่ถ้าวันไหนเมเนเจอร์เข้าตรวจ 
เราก็ต้องระวังเรื่องการแต่งตัวเป็นพิเศษ เราเคยเห็นพี่ดุน้องเรื่องการแต่งตัวด้วย พาร์ทเนอร์ดุเมเนเจอร์เรื่องเสื้อผ้าก็มี 
ทั้งที่ชุดแบบนี้บริษัททั่วไปเขาก็ใส่กัน เรื่องรองเท้าด้วย มีวันนึงเราใส่ชุดท�างานกับรองเท้าผ้าใบไปท�างาน เพื่อนร่วมงาน
ถึงกับทักเลยว่าท�าไมใส่ชุดท�างานกับรองเท้าผ้าใบ แต่บางเรื่องก็ยอมกันได้ เช่น บริษัทห้ามใส่กางเกงขาบาน ขาพลิ้ว 
แต่ถ้าเราจะใส่ก็ไม่มีใครว่า เราเคยฝึกงานที่บริษัทอื่นมาก่อน ชุดที่เคยใส่ที่นั่นเอามาใส่ที่นี่ไม่ได้หมดเลย เช่น เสื้อแขนยาว 
ลายทางสีขาวด�า ชุดกระโปรงยาว จริง ๆ ก็ไม่ถึงกับห้ามหรอก แต่เพราะไม่มีคนใส่เราถึงไม่กล้าใส่ อาจเพราะวัฒนธรรม
ที่นี่นิยมใส่กางเกงกันเราถึงไม่กล้าใส่กระโปรง” 
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วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 2   พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 ส่วนเรื่องรองเท้ามีผลต่อปัญหาสุขภาพเท้าในระยะยาวหรือไม่ อย่างไรนั้น มี 1 ท่านที่มีปัญหาสุขภาพเท้า ได้แก่ 
คุณบี ที่ใส่รองเท้าคัชชูมีส้นในการท�างาน “รองเท้าคัชชูส้นสูงใส่แล้วดูดีแต่พอใส่จริงก็มีปัญหาสุขภาพเท้าบ้างอย่างที่
บอกไปตอนแรกว่ามันท�าให้เราเจ็บข้อเท้า เพราะด้วยลักษณะการเดินของเราที่เป็นคนเดินเร็ว แล้วเดินแต่ละทีก็เดินไกล 
การใส่รองเท้าไม่รองรับท�าให้ข้อเท้าพลิกบ่อย อีกอย่างทางเท้าประเทศไทยก็ไม่ดี หลังๆมานี้ต้องนั่งวินแล้วเดินไม่ไหว 
ยิ่งใส่รองเท้ามีส้นมันส่งผลกระทบกับหน้าแข้งและหัวเข่า แต่ต่อให้ใส่พื้นแบนก็ไม่ซัพพอร์ตอยู่ดี” ถึงแม้ผู้ถูกสัมภาษณ์
อีก 3 ท่านไม่พบปัญหาสุขภาพเท้าโดยตรง แต่คุณเอสามารถตระหนักได้ว่า “อาการเหล่านี้ไม่ใช่อาการที่จะเกิดขึ้นทันที 
แต่เป็นอาการทีต้่องสะสมเป็นระยะเวลานาน” ส่วนอาการเมือ่ยและกลิน่เท้าท่ีมกัเกดิจากการใส่รองเท้าตดิต่อกนัเป็นเวลา
นานนั้น คุณซีได้กล่าวเสริมไว้ว่า “รองเท้าคัชชูหนังจะล�าบากตอนฝนตก ปัญหาหลักเลยคือกลิ่นเหม็นอับเพราะความชื้น 
วันนึงเราทนไม่ไหวถึงขนาดต้องเอาน�้าหอมใส่ทิชชู่ไปยัดไว้ในรองเท้า” ซึ่งเป็นเรื่องที่ท�าให้คุณซีอับอายเป็นอย่างมาก

 เมื่อน�าผลการศึกษาข้างต้นมาวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้ง 8 ท่านเห็นตรงกันว่ารองเท้ามีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการท�างานของผู้สอบบัญชี โดยมี 3 ท่านคิดว่ารองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของผู้สอบ
บัญชีทางตรง เพราะกลิ่นเท้า เชื้อรา และปัญหาการเดินไม่ถนัดจากรองเท้าที่ไม่เหมาะสมนั้นจะท�าให้เสียภาพลักษณ์
และขาดความม่ันใจเวลาติดต่อกับลูกค้าซึ่งกระทบต่องานสอบบัญชี นอกจากนี้ทุกท่านยังเห็นตรงกันอีกว่ารองเท้า 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของผู้สอบบัญชีทางอ้อม เพราะการได้รับอิสระในการสวมใส่รองเท้านอกจากจะก่อ
ให้เกิดความสะดวก ลดอาการบาดเจ็บระหว่างเดินทางและส่งผลดีต่อสุขภาพในระยะยาวแล้ว พนักงานยังรู้สึกเหมือน
ได้รับ non-monetary rewards ไม่ถูกจ�ากัดว่าควรแต่งกายด้วยเสื้อผ้าหรือรองเท้าแบบไหน ส่งผลให้มีก�าลังใจในการ
ท�างานได้เต็มที่เป็นการเพิ่มความสุขทางใจ รู้สึกได้รับการเอาใจใส่จากบริษัท ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลบวกต่อประสิทธิภาพ 
ในการท�างานสอบบัญชีทั้งสิ้น 

 นอกจากนี้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้ง 6 ท่านจาก 8 ท่านยังเห็นว่ารองเท้าไม่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพของ 
ผูส้อบบญัชี หากรองเท้าท่ีสวมใส่นัน้อยูใ่นกรอบของค�าว่ากาลเทศะ มเีพยีงผูส้อบบัญชี 2 ท่านทีท่�างานในบริษทัทีเ่คร่งครดั
เรื่องกายแต่งกายอย่างสายงานตรวจสอบสถาบันการเงินเท่านั้นที่เห็นว่ารองเท้าส่งผลต่อภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ
ของผู้สอบบัญชี ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากวัฒนธรรมองค์กรของลูกค้าที่ค่อนข้างมีความอนุรักษนิยม

 ส่วนประเด็นปัญหาสุขภาพเท้านั้นผู้ถูกสัมภาษณ์ที่เป็นลูกค้าของผู้สอบบัญชีทั้ง 4 ท่านตระหนักได้ว่ารองเท้า 
ส่งผลต่อปัญหาสขุภาพเท้าในระยะยาวเพราะเป็นผูม้ปัีญหาสุขภาพเท้าหรอืถกูจ�ากดัประเภทของรองเท้าทีส่วมใส่โดยตรง 
ในขณะที่ผู้สอบบัญชีพบ 1 ท่านมีอาการปวดข้อเท้าและปวดหัวเข่าจากการใส่รองเท้าคัชชูหนังเสริมส้นเป็นประจ�าทุกวัน
แม้จะเริ่มงานได้ไม่ถึง 1 ปี นอกจากนี้ยังมีอีก 1 ท่านที่ไม่มีปัญหาสุขภาพเท้าแต่ตระหนักได้ว่าปัญหานี้ต้องใช้ระยะเวลา
ในการสะสม

  อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
 ธนาคารถอืเป็นหนึง่ในองค์กรทีเ่คร่งครัดเรือ่งการแต่งกายและรองเท้ามากทีสุ่ดองค์กรหนึง่ แต่ถงึกระนัน้ยคุสมัย 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปกลับท�าให้ธนาคารมกีารปรบัตัวในเรือ่งดังกล่าวมากขึน้ สังเกตได้จากการอนญุาตให้พนกังานหญงิสามารถ
ใส่กางเกงมาท�างานได้ ในขณะเดียวกันตัวพนักงานเองก็มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสวมใส่รองเท้าให้สอดคล้อง
กับลักษณะการเดินทางหรือสถานที่ท�างานในแต่ละวัน ทว่าในสายตาผู้สอบบัญชีที่ท�างานในสายงานตรวจสอบสถาบัน 
การเงินกลับยังคงมีมุมมองที่ติดกับภาพลักษณ์อนุรักษนิยมของธนาคารอยู่ และยังคงเลือกแต่งกายเช่นเดิมรวมถึงสวม 
คัชชหูนงัทัง้ทีบ่รษิทัสอบบัญชขีนาดใหญ่หรอื Big 4 ในต่างประเทศ รวมถึงบางบรษิทัในไทยได้เริม่มกีารอนญุาตให้พนักงาน
สามารถแต่งกายอย่างอิสระได้แล้ว เพราะพวกเขามีความคิดว่าการแต่งกายย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ความเป็น 

102



Journal of Federation of Accounting Professions   Volume 2   May - August 2019

มืออาชีพอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตรงข้ามกับผู้ถูกสัมภาษณ์ที่ท�างานในสถาบันการเงินที่ให้ความเห็นว่าการอนุญาตให้ 
ผูส้อบบญัชสีวมใส่รองเท้าทีด่ต่ีอสขุภาพนัน้จะส่งผลบวกต่อประสิทธภิาพในการท�างานสอบบญัชทีัง้ทางตรงและทางอ้อม 
และยังเห็นว่าการสวมใส่รองที่ดีต่อสุขภาพจะไม่กระทบต่อภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี 

 ในส่วนของผู้สอบบัญชีสายอื่นนอกเหนือจากสายงานตรวจสอบสถาบันการเงินน้ันมีความเห็นว่าเป็นเรื่องด ี
หากผู้สอบบัญชีมีอิสระในการเลือกรองเท้าเองได้เพราะแต่ละบุคคลมีลักษณะการท�างานและการเดินทางไม่เหมือนกัน 
ทว่าผูส้อบบญัชีก็ต้องใช้วจิารณญาณว่ารองเท้าท่ีเลอืกมาสวมใส่นัน้เหมาะสมกบัสถานทีท่ีจ่ะไปหรอืไม่เนือ่งจากวฒันธรรม
องค์กรของแต่ละบริษัทแตกต่างกัน นอกจากนี้การท่ีลูกค้ามีความรู้สึกไม่มั่นใจในตัวของผู้สอบบัญชีนั้นถือเป็นเรื่องปกติ 
เนื่องจากลูกค้ามักจะมีต�าแหน่งสูงกว่า อายุและประสบการณ์การท�างานมากกว่า อีกทั้งค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีนั้น 
เป็นตัวเลขท่ีสูง ไม่ได้ข้ึนอยู่กับการแต่งกายหรือรองเท้าที่สวมใส่ในด้านสุขภาพ หนึ่งในผู้สอบบัญชีที่เพิ่งเริ่มท�างาน 
ในสายงานดงักล่าวเพยีงไม่ถึง 1 ปทีีส่วมรองเท้าเสรมิส้นเป็นประจ�า ได้พบกับปัญหาข้อเทา้พลกิจากการเดนิอย่างรวดเรว็ 
อาการปวดหัวเข่าจากรองเท้าที่ไม่รองรับ แม้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะระบุว่าผู้สอบบัญชีนั้นอยู่ในช่วงอายุที่ไม่เผชิญ 
กับปัญหาสุขภาพเท้าโดยตรงจึงอาจท�าให้ไม่ตระหนักถึงผลกระทบในเร่ืองนี้มากเท่าใดนัก แต่ก็มีผู้ถูกสัมภาษณ์บางส่วน 
ทีต่ระหนกัได้ว่าปัญหาดงักล่าวต้องใช้ระยะเวลาในการสะสม รวมถึงบางกลุ่มทีพ่บเจอกบัผลกระทบทางสขุภาพด้วยตนเอง

 ในปัจจุบันบริษัทต่างๆเน้นการท�างานแบบยืดหยุ่นมากขึ้น จากการสัมภาษณ์พบว่ามีหลายบริษัทอนุญาต 
ให้พนักงานเลือกใส่เคร่ืองแต่งกายและรองเท้าได้อย่างอิสระ ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้ผู้คนตัดสินใจเลือกเข้าท�างาน
ในบริษัทเหล่าน้ี เพราะการเดินทางในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบหรือการใช้บริการขนส่งมวลชนจะมีความสะดวกมากกว่าหาก 
สวมใส่รองเท้าที่มีความยืดหยุ่น รองรับการเคลื่อนไหวได้ดีและส่งผลดีต่อสุขภาพเท้า การท่ีบริษัทให้อิสระกับพนักงาน 
ในเรือ่งดังกล่าวส่งผลให้พนกังานสามารถใช้ความคดิไปกบัการท�างานได้เตม็ที ่มคีวามคดิรเิริม่ในการท�างาน และลดความ
กังวลเก่ียวกับอาการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นจากการสวมใส่รองเท้าไม่เหมาะสม ซ่ึงถือเป็นส่วนช่วยในการ 
ส่งเสริมประสิทธิภาพการท�างาน

 ดังนั้น บริษัทสอบบัญชีจึงควรตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสุขภาพและประสิทธิภาพในการท�างาน 
ของผู้สอบบัญชีในระยะยาว มากกว่าการคงไว้ซึ่งแนวคิดในการรักษาภาพลักษณ์ของวิชาชีพผู้สอบบัญชีที่ต้องแต่งกาย 
อย่างเป็นทางการเพื่อเพ่ิมความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกค้า เนื่องจากในปัจจุบัน บริษัทของลูกค้าก็ได้มีการปรับปรุง
ระเบียบของการแต่งกายให้เข้ากับยุคสมัยมากข้ึน และมีมุมมองท่ีเปิดกว้างมากขึ้นในด้านน้ี อีกทั้งผู้สอบบัญชีแต่ละ
บุคคลต่างก็มีวิจารณญาณว่าการแต่งกายแบบใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมต่อสถานที่หนึ่ง ๆ จึงไม่จ�าเป็นที่บริษัท 
สอบบัญชีจะต้องมีกฎระเบียบท่ีบังคับการแต่งกายของผู้สอบบัญชี โดยเฉพาะส่วนของรองเท้าซึ่งส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ
และประสิทธิภาพในการท�างาน เพียงก�าชับให้ค�านึงถึงความเหมาะสมก็เพียงพอ

 เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ ซึ่งบางท่านมีเวลา
ให้สัมภาษณ์จ�ากัด อีกท้ังการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) นั้นมีข้อจ�ากัดในการบันทึกข้อมูล ผู้ถูกสัมภาษณ์
บางท่านอาจไม่อนุญาตให้บันทึกเสียงหรือภาพวิดีโอได้ นอกจากนี้ยังมีข้อจ�ากัดเร่ืองระยะเวลาในการเก็บข้อมูลและ 
กลุ่มตัวอย่างผู้ถูกสัมภาษณ์อาจยังไม่ครอบคลุมในองค์ประกอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น ในอนาคตถ้าสามารถศึกษา 
ในภาพกว้างโดยอาจศกึษาเป็นลกัษณะเชงิส�ารวจ เกบ็ข้อมลูจากผู้มส่ีวนเก่ียวข้องได้ครอบคลมุ อาจท�าให้สามารถได้ข้อมลู
ที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์มากขึ้น

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะท�าให้ผู้คนหันมาตระหนักถึงปัญหาสุขภาพเท้าจากประเภทของ
รองเท้าทีส่วมใส่ ไม่ใช่เฉพาะวชิาชพีผูส้อบบญัชเีพียงเท่านัน้ หากทกุองค์กรสามารถสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานทีด่ี 
โดยเริ่มต้นจากจุดเล็กๆอย่างการส่งเสริมให้พนักงานหันมาใส่ใจสุขภาพเท้ามากขึ้นนั้นคงเป็นเรื่องที่ดีไม่น้อย
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