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	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่่ ฉบัับที่่� 17 เรื่่�อง สััญญาประกัันภััย (TFRS 17) 
ได้้ประกาศลงราชกิิจจานุุเบกษาแล้้ว และจะมีีผลบัังคัับใช้้สำหรัับงบการเงิินรอบระยะเวลาบััญชีี 
ที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2568 เป็็นต้้นไป มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับนี้้�มีีความสลัับ 
ซัับซ้้อนซ่ึ่�งผู้้� เชี่่�ยวชาญทั่่�วโลกถกเถีียงกัันมากว่่า 20 ปีี โดยสรุุปมาตรฐานใหม่่นี้้�ทำให้้งบการเงิิน 
ของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตสามารถนำไปเปรีียบเทีียบกัับธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยได้้ รวมทั้้�งยัังสามารถนำไป 
เปรีียบเทีียบกัับธุุรกิิจอื่่�น เช่่น ธนาคาร หรืือสถาบัันการเงิินต่่าง ๆ ที่่�มีีการขายประกัันได้้

	 การนำมาตรฐานฉบัับนี้้�มาใช้ ้จะทำให้้งบการเงิินโปร่่งใส เข้า้ใจได้ง่้่าย และสามารถเปรีียบเทีียบกััน
ได้ด้ังักล่่าวข้้างต้้น แนวทาง single accounting ของมาตรฐานรายงานทางการเงิินฉบัับที่่� 17 นี้้� ยังัมีปีระโยชน์์ 
สามารถนำไปประยุุกต์์ในบริิบทอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ธุุรกิิจประกัันภััยได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำสมมติิฐานใหม่่ 
เพื่่�อคำนวณมููลค่่าประเมิิน การสะท้้อนความเสี่่�ยงจากตััวสััญญา และนิิยามของคำว่่ารายได้้ค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�สอดคล้้องกัับอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ผู้้�ที่่�อยู่่�ในแวดวงประกัันภััยคงต้้องเตรีียมความพร้้อมในเรื่่�องการคำนวณ
ตััวเลขทางบััญชีีการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมทั้้�งรููปแบบการนำเสนอแสดงผลในรายงานทางการเงิินเสีียแต่่ปีีนี้้� 
แม้้ว่่ามาตรฐานฉบัับนี้้�จะบัังคัับใช้้ต้้นปีีหน้้าก็็ตาม
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บัที่คัดย่�อ
	 นัับวัันัภาษีีมููลค่่าจะมูีปััญหาที่ี�เพิ่่�มูขึ้้�นัและซัับซั้อนัขึ้้�นั	และแนัวัที่างการแก้ไขึ้ปััญหา 
ยัังไมู่มูีที่่ศที่างเดีียัวักันั	การศ้กษีานัี�มูีวััตถุุปัระสงค์่เพ่ิ่�อการศ้กษีาปััญหาและแนัวัที่างการแก้ไขึ้ขึ้อง 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ผูู้้ศ้กษีาจ้งรวับรวัมูปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูทีี่�เก่ดีขึ้้�นัในัปััจจุบันั	 เพิ่่�อนัำมูา 
เปั็นัแนัวัที่างในัการสร้างแบบสอบถุามู	การศ้กษีาค่รั�งนัี�เก็บข้ึ้อมููลจากนัักบัญชีี	ผูู้้ตรวัจสอบบัญชีี
และเจ้าขึ้องก่จการ	จำนัวันั	150	รายั	การวั่เค่ราะห์ที่างสถุ่ต่ปัระกอบดี้วัยัสถุ่ต่เชี่งพิ่รรณนัา 
และสถุ่ต่เชี่งอนัุมูานั
	 ผู้ลการศ้กษีาพิ่บวั่า	 ผูู้้ตอบแบบสอบถุามูส่วันัใหญ่ให้ค่วัามูสำค่ัญกับแนัวัที่าง 
ในัการแก้ไขึ้ปััญหาขึ้องภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูมูากกว่ัาการระบุปััญหาขึ้องภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	สำหรับแนัวัที่าง 
การแก้ปััญหาขึ้องภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 ผูู้้ตอบแบบสอบถุามูให้ค่วัามูสำค่ัญมูากที่ี�สุดีเกี�ยัวักับ 
ดี้านัการอบรมูและปัระชีาสัมูพิ่ันัธ์์เพิ่่�อพิ่ัฒนัาค่วัามูรู้เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ค่วัามูสำค่ัญรองลงมูา	
ค่่อ	การปัรับปัรุงกฎหมูายัและขึ้้อบังค่ับ	และเร่�องที่ี�ผูู้้ตอบแบบสอบถุามูให้ค่วัามูสำค่ัญนั้อยัที่ี�สุดี 
ค่่อ	ด้ีานัการตรวัจสอบภาษีี	สำหรับการระบุปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ผูู้้ตอบแบบสอบถุามู 
ส่วันัใหญ่ให้ค่วัามูสำค่ัญในัดี้านัการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ในัปัระเดี็นัที่ี�เกี�ยัวักับผูู้้ปัระกอบการ 
กระจายัรายัได้ีไปัยัังบุค่ค่ลหร่อหน่ัวัยังานัทีี่�เกี�ยัวัข้ึ้องเพ่ิ่�อไมู่ให้รายัได้ีรวัมูเก่นั	1.8	 ล้านับาที่ต่อปีั 
ค่วัามูสำคั่ญรองลงมูาค่่อ	 ด้ีานัแนัวัที่างการหลีกเลี�ยังภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 โดียัใชี้ภาษีีซั่�อจากรายัจ่ายั 
ส่วันัตัวัมูาเปั็นัขึ้องบร่ษีัที่	 และเร่�องที่ี�ผูู้้ตอบแบบสอบถุามูให้ค่วัามูสำค่ัญนั้อยัที่ี�สุดี	 ค่่อ 
ดี้านัใบกำกับภาษีี	 ที่ี�ผูู้้ขึ้ายัออกใบกำกับภาษีีขึ้ายัต�ำกวั่าราค่าจร่ง	 นัอกจากนัี�การศ้กษีา 
ยัังชีี�ให้เห็นัปััจจัยัที่ี�มูีผู้ลต่อค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างการแก้ไขึ้ขึ้องภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู 
ไดี้แก่	ปัระสบการณ์การที่ำงานั	อาชีีพิ่และปัระเภที่ธ์ุรก่จ	การศ้กษีานัี�ชีี�ให้เห็นัปััญหาเกี�ยัวักับ 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	และแนัวัที่างการแก้ปััญหาซั้�งสามูารถุนัำไปัปัรับใชี้ไดี้ในัอนัาค่ต

คำสำคัญ: ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู กรมูสรรพิ่ากร การหลีกเลี�ยงภาษีี การตรวจสอบภาษีี
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ABSTRACT
 Currently, value-added tax (VAT) has been considered a more challenging 
and complex issue for many years, and the solutions to the problems seem 
not	to	have	the	same	direction.	Therefore,	this	study	aims	to	explore	the	problems 
and	solutions	of	VAT.	The	study	compiles	current	VAT	problems	 to	develop 
a	questionnaire.	Data	collection	is	based	on	accountants,	auditors,	and	business 
owners,	totaling	150	respondents.	The	statistical	analysis	consists	of	descriptive	statistics	
and	inferential	statistics.
	 The	study	finds	that	most	of	the	respondents	focus	on	solving	VAT	problems	
rather	than	identifying	VAT	problems.	For	the	solutions	to	the	VAT	problems,	respondents 
place the highest emphasis on training and public relations to improve knowledge 
of	VAT.	The	next	priority	 is	the	improvement	of	laws	and	regulations.	 In	addition, 
the	respondents	give	the	least	priority	is	the	tax	audit.	For	identifying	VAT-related	issues, 
most of the respondents focus on VAT registration regarding the issue concerning 
the distribution of income to related parties so that the total income does not exceed 
1.8	million	baht	per	year.	 	The	second	priority	 is	the	approach	to	avoiding	VAT 
by	using	the	input	tax	from	personal	expenditures	to	input	tax	of	companies.	However, 
the respondents pay the least attention to the tax invoice which sellers issue VAT 
tax	invoices	lower	than	the	actual	amounts.		Finally,	the	study	also	highlights	factors	
that affect the importance of VAT problems and solutions, including work experience, 
job	position,	and	type	of	business.	This	study	 identifies	the	VAT	problems	and 
implements	solutions	that	can	be	applied	in	the	future.
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  ความเป็ีนมาและความสิำาคัญของปัีญหา 

	 การจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 ในัปัระเที่ศไที่ยัมีูการเร่�มูต้นับังคั่บใชี้แที่นัภาษีีการค้่า	 เพิ่่�อให้สอดีค่ล้องกับสภาวัะ
เศรษีฐก่จและสังค่มูทีี่�เปัลี�ยันัแปัลงไปั	ซั้�งระบบภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มูเปั็นัภาษีีที่างอ้อมูที่ี�เก็บจากการขึ้ายัส่นัค้่าหร่อการให้บร่การ 
ในัแต่ละขึ้ั�นัตอนัการผู้ล่ตและจำหนั่ายัส่นัค่้าหร่อบร่การ	ที่ั�งที่ี�ผู้ล่ตภายัในัปัระเที่ศและนัำเขึ้้าจากต่างปัระเที่ศ	รายัไดี้ 
จากการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูมูีปัระมูาณ	0.73	–	0.94	ล้านัล้านับาที่	ค่่ดีเปั็นัร้อยัละ	40	–	43	ขึ้องรายัไดี้ที่ี�กรมูสรรพิ่ากร
จัดีเก็บไดี้ในัระหวั่างปัีปัระมูาณ	2561	–	2565	(Revenue	Department,	2023)	โดียัผูู้้มูีหนั้าที่ี�เสียัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ไดี้แก่	 
ผูู้ป้ัระกอบการที่ี�เปัน็ัผูู้ผู้้ลต่หรอ่เปัน็ัผูู้ท้ี่ี�ขึ้ายัสน่ัค่า้หรอ่ใหบ้รก่ารในัที่างธ์รุกจ่หรอ่วัช่ีาชีพีิ่เปัน็ัปักตธ่์รุะ	ไมูว่ัา่จะปัระกอบกจ่การ 
ในัรูปัขึ้องบุค่ค่ลธ์รรมูดีา	 ค่ณะบุค่ค่ล	 หร่อห้างหุ้นัส่วันัสามูัญที่ี�มู่ ใชี่นั่ต่บุค่ค่ลหร่อนั่ต่บุค่ค่ลใดี	 หากมูีรายัรับ 
จากการขึ้ายัส่นัค่้าหร่อให้บร่การเก่นักวั่า	 1.8	 ล้านับาที่ต่อปัีและมูีหนั้าทีี่�ต้องยั่�นัค่ำขึ้อจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู 
เพิ่่�อเป็ันัผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันั	โดียัผูู้้ปัระกอบการทีี่�จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูมีูหน้ัาทีี่�เรียักเก็บภาษีีจากผูู้้ซั่�อส่นัค้่า 
หรอ่ผูู้้รบับรก่าร	เพิ่่�อนัำไปัเสยีัใหแ้กร่ฐั	โดียัภาษีใีนัส่วันันัี�จะเรยีักวัา่	“ภาษีขีึ้ายั”	และผูู้้ปัระกอบการดีงักลา่วัไดีซ้ั่�อสน่ัค่า้หรอ่
รับบร่การจากผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันัรายัอ่�นั	ก็จะต้องถุูกเรียักเก็บภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มูเชี่นัเดีียัวักันั	ซั้�งภาษีีที่ี�ผูู้้ปัระกอบการ 
ถุูกเรียักเก็บนัี�จะเรียักวั่า	“ภาษีีซั่�อ”	ในัการนัำมูาค่ำนัวัณนัั�นัจะค่ำนัวัณจากการนัำภาษีีขึ้ายัที่ั�งเดี่อนัภาษีีมูาหักดี้วัยัภาษีีซั่�อ
ที่ั�งเดีอ่นัภาษีหีากมูภีาษีีขึ้ายัมูากกวัา่ภาษีซีั่�อ	ใหช้ีำระภาษีส่ีวันัต่างนัั�นั	หากมีูภาษีซีั่�อมูากกวัา่ภาษีขีึ้ายั	จะขึ้อค่น่ัภาษีส่ีวันัต่าง 
เปั็นัเง่นัสดีหร่อยักไปัเค่รดี่ตภาษีีในัเดี่อนัถุัดีไปัก็ไดี้

	 เมู่�อปัระเที่ศไที่ยัไดี้มูีการนัำการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มูมูาใชี้	ระยัะแรกนัั�นัส่งผู้ลออกมูาอยั่างราบร่�นัเปั็นัที่ี�พิ่้งพิ่อใจ	
แต่ต่อมูาการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูในัปัระเที่ศไที่ยัมูีปััญหาเพิ่่�มูขึ้้�นัเปั็นัลำดีับ	การศ้กษีาในัอดีีตพิ่บวั่าธ์ุรก่จ	ขึ้อหาร่อปััญหา
ที่างภาษีอีากรกับกรมูสรรพิ่ากร	ทัี่�งนัี�เปัน็ัปััญหาเกี�ยัวักบัภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มูมูากทีี่�สดุี	ซั้�งปัญัหามีูตั�งแตเ่ร่�มูกระบวันัการเขึ้า้สูร่ะบบ
ภาษีมีูลูค่่าเพ่ิ่�มู	การจัดีที่ำรายังานัที่างการเงน่ั	การออกใบกำกบัภาษี	ีการย่ั�นัแบบแสดีงรายัการภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู	(ภ.พิ่.30)	และ
การตรวัจสอบภาษีี	ซั้�งมีูตัวัอยั่างขึ้องปััญหาดัีงกล่าวั	ไดี้แก่	การหลีกเลี�ยังภาษีีโดียัการปัระกอบธ์ุรก่จโดียัการรับชีำระเง่นั 
เปั็นัเง่นัสดีเปั็นัส่วันัใหญ่	การกระจายัเง่นัที่ี�ไดี้รับจากการขึ้ายัส่นัค่้าไปัยัังหลายับัญชีีเพิ่่�อลดีฐานัภาษีี	การให้บร่ษีัที่กู้ยั่มูเง่นั
จากกรรมูการบร่ษัีที่ขึ้องตนัเองเพ่ิ่�อหลบยัอดีรายัได้ีหร่อยัอดีขึ้ายั	และเพิ่่�มูค่่าใชี้จ่ายัในัส่วันัขึ้องดีอกเบี�ยับร่ษัีที่	การนัำบ่ล 
รายัจ่ายัที่ี�ใชี้เปั็นัการส่วันัตัวั	แล้วัมูีการแต่งตัวัเลขึ้ให้สูงขึ้้�นั	 จากนัั�นันัำมูาตัดีจ่ายัในับัญชีีขึ้องบร่ษีัที่	การหักภาษีีซั่�อ 
โดียัหลบภาษีีขึ้ายั	ขึ้อค่่นัภาษีีเมู่�อซั่�อไปัแล้วั	แต่ไมู่นัำส่งภาษีีตามูกำหนัดีเวัลาที่ั�งที่ี�ขึ้ายัไปัแล้วั	เปั็นัต้นั	(Chuasarn,	2006;	
Srisawat,	2009)	แต่ปััญหาดีังกล่าวัยัังไมู่ไดี้มูีการรวับรวัมูมูาเพิ่่�อใชี้ในัการวั่เค่ราะห์ถุ้งลำดีับค่วัามูสำค่ัญขึ้องแต่ละปััญหา	
เนั่�องจากถุ้าไมู่มูีการแก้ไขึ้ปััญหาทีี่�เกี�ยัวัข้ึ้องกับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูจะที่ำให้เก่ดีการหลบหลีกภาษีี	 เก่ดีการทุี่จร่ตในัการเสียัภาษีี
มูากขึ้้�นั	นัำไปัสู่การเก่ดีชี่องโหวั่ในัการจัดีเก็บภาษีี	ที่ำให้กรมูสรรพิ่ากรจัดีเก็บภาษีีไดี้ไมู่ค่รบถุ้วันั

	 ดีว้ัยัเหตนุัี�	การศก้ษีาค่รั�งนัี�มูคี่วัามูสนัใจที่ี�จะศก้ษีาวัา่	ระบบภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มูที่ี�ใชีอ้ยัูใ่นัปัจัจบุนััมูปีัญัหาที่ี�สำค่ญัใดีบา้ง	
และสาเหตุและวั่ธ์ีการขึ้องการหลีกเลี�ยังภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ที่ั�งนัี�เพิ่่�อหาวั่ธ์ีที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาดีังกล่าวัให้เหมูาะสมูต่อไปั 
ดีังนัั�นัการศ้กษีาค่รั�งนัี�จ้งมูีวััตถุุปัระสงค่์เพิ่่�อสำรวัจค่วัามูค่่ดีเห็นัเกี�ยัวักับปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาการจัดีเก็บ 
ภาษีมูีูลค่า่เพิ่่�มู	และเพ่ิ่�อศก้ษีาและวัเ่ค่ราะห์หาปัจัจัยัที่ี�มูผีู้ลตอ่การระบุค่วัามูสำคั่ญขึ้องปัญัหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปัญัหา
ที่ี�เกี�ยัวัขึ้้องกับการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู
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  แนวคิดและวรรณกรรมที่ี�เกี�ย่วข้อง

ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูตามูประมูวลรัษีฎากร

	 ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูตามูปัระมูวัลรัษีฎากรเป็ันัภาษีีที่างอ้อมูทีี่�เก็บจากฐานัการบร่โภค่ขึ้ั�นัสุดีท้ี่ายั	 โดียันัำมูาใชี้แที่นั 
ภาษีีการค่้า	 เนั่�องจากไมู่สอดีค่ล้องกับสถุานัการณ์ที่ี�เปัลี�ยันัแปัลงที่างธ์ุรก่จ	ปัระมูวัลรัษีฎากรกำหนัดีสาระสำค่ัญขึ้องภาษีี
มููลค่่าเพิ่่�มู	ดีังนัี�

	 ผูู้้ที่ี�มูีหน้ัาทีี่�เสียัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ไดี้แก่	ผูู้้ปัระกอบการ	 มีูองค์่ปัระกอบ	ค่่อ	 (1)	 บุค่ค่ลธ์รรมูดีา	ค่ณะบุค่ค่ลทีี่�ไมู่ใชี่
นัต่บ่คุ่ค่ล	หรอ่นัต่บ่คุ่ค่ล	และ	(2)	ขึ้ายัสน่ัค่า้หรอ่ใหบ้รก่ารในัที่างธ์รุกจ่หรอ่วัช่ีาชีพีิ่	และ	(3)	ปัระกอบกจ่การในัราชีอาณาจักร	
และผูู้้นัำเขึ้า้	หมูายัถุง้	ผูู้ป้ัระกอบการหรอ่บคุ่ค่ลอ่�นัซั้�งนัำสน่ัค้่าเขึ้า้มูาในัราชีอาณาจักรไมูว่ัา่เพ่ิ่�อการใดีๆ	และใหห้มูายัรวัมูถุง้ 
การนัำส่นัค้่าที่ี�ต้องเสียัอากรขึ้าเขึ้้าหร่อทีี่�ไดี้รับยักเวั้นัอากรขึ้าเขึ้้าตามูกฎหมูายัว่ัาดี้วัยัศุลกากรออกจากเขึ้ตปัลอดีอากร 
โดียัมู่ใชี่เพิ่่�อการส่งออก

	 ผูู้้ที่ี�มูีหนั้าทีี่�จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูตามูกฎหมูายั	ไดี้แก่	ผูู้้ปัระกอบการที่ี�ขึ้ายัส่นัค่้าหร่อให้บร่การในัที่างธ์ุรก่จ 
หร่อวั่ชีาชีีพิ่	ซั้�งอาจหมูายัถุ้งผูู้้ปัระกอบการทีี่�เปั็นับุค่ค่ลธ์รรมูดีา	ค่ณะบุค่ค่ลหร่อห้างหุ้นัส่วันัสามัูญที่ี�ไมู่ใชี่นั่ต่บุค่ค่ล 
โดียัผูู้้ที่ี�ไดี้รับยักเวั้นัไมู่ต้องจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู

	 (1)	ผูู้้ปัระกอบการที่ี�มูีรายัรับจากการขึ้ายัส่นัค่้าหร่อให้บร่การไมู่เก่นั	1.8	ล้านับาที่ต่อปัี

	 (2)	ผูู้้ปัระกอบการที่ี�ขึ้ายัส่นัค่้าหร่อให้บร่การที่ี�ไดี้รับการยักเวั้นัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู

	 (3)	ผูู้้ปัระกอบการที่ี�ให้บร่การจากต่างปัระเที่ศ	และไดี้มูีการใชี้บร่การในัปัระเที่ศ

	 (4)	ผูู้้ปัระกอบการอ่�นัตามูที่ี�อธ์่บดีีกำหนัดี

	 (5)	ผูู้้ปัระกอบการที่ี�อยัู่นัอกราชีอาณาจักร	และเขึ้้ามูาปัระกอบก่จการขึ้ายัส่นัค่้าหร่อให้บร่การในัราชีอาณาจักร 
	 	 เปั็นัค่รั�งค่ราวั

	 ผูู้้ปัระกอบก่จการที่ี�มูีรายัรับจากการขึ้ายัส่นัค่้าหร่อให้บร่การเปั็นัปักต่ธ์ุระเก่นักวั่า	1.8	ล้านับาที่ต่อปัี	ให้ยั่�นัค่ำขึ้อ
จดีที่ะเบยีันั	ภายัในั	30	วันัั	นับัแตว่ันััที่ี�มูรีายัรบัเกน่ั		ในัการจดีที่ะเบยีันัภาษีมีูลูค่า่เพ่ิ่�มูขึ้องผูู้ป้ัระกอบการรายัใดี	ใหย้ั่�นัค่ำขึ้อ
จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ตามูแบบที่ี�กำหนัดี	ณ	สำนัักงานัสรรพิ่ากรพิ่่�นัที่ี�หร่อสำนัักงานัสรรพิ่ากรพิ่่�นัที่ี�สาขึ้าในัเขึ้ตที่้องที่ี�
ที่ี�สถุานัปัระกอบการตั�งอยัู่	 ถุ้าผูู้้ปัระกอบการมีูสถุานัปัระกอบการหลายัแห่ง	ให้ยั่�นัค่ำขึ้อจดีที่ะเบียันั	ณ	สถุานัที่ี�ทีี่�กำหนัดี 
ซั้�งสถุานัปัระกอบการที่ี�เปั็นัสำนัักงานัใหญ่เที่่านัั�นั

	 แบบภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ไดี้แก่	แบบ	ภ.พิ่.	01	เมู่�อเจ้าพิ่นัักงานัไดี้รับค่ำขึ้อจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูตามูแบบ	ภ.พิ่.	01	
พิ่ร้อมูเอกสารที่ี�เกี�ยัวัขึ้้อง	ผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันัจะไดี้รับใบที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูตามูแบบ	ภ.พิ่.	20

	 การจดัีที่ำใบกำกบัภาษี	ีผูู้ป้ัระกอบตอ้งจดัีใหมู้กีารออกใบกำกบัภาษีใีหก้บัผูู้ซ้ั่�อส่นัค่า้และบรก่าร	โดียัใบกำกบัภาษีี	
ค่อ่	เอกสารหลกัฐานัที่ี�ผูู้ป้ัระกอบการจดีที่ะเบยีันัภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มูมูหีนัา้ทีี่�ตอ้งจดัีที่ำและออกใหแ้กผูู่้ซ้ั่�อส่นัค่า้หรอ่ผูู้รั้บบรก่าร	
จดัีที่ำเมู่�อค่วัามูรับผู้ด่ีในัการเสียัภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มูเกด่ีขึ้้�นั	ข้ึ้อค่วัามูในัใบกำกับภาษีีต้องเป็ันัภาษีาไที่ยั	ถุ้าที่ำเป็ันัภาษีาอังกฤษีต้อง
ไดี้รับอนัุมูัต่จากอธ์่บดีีก่อนั	แต่เง่นัตรายัังค่งเปั็นัเง่นัตราไที่ยั	โดียัที่ั�วัไปัใบกำกับภาษีีมูี	2	รูปัแบบ	ดีังนัี�	ใบกำกับภาษีีเต็มูรูปั 
และใบกำกับภาษีีแบบยั่อ	ผูู้้ที่ี�มูีหนั้าที่ี�ออกใบกำกับภาษีี	ไดี้แก่

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีทีี่� 5(2) ฉบัับัที่ี� 14  พฤษภาคม - สิิงหาคม 256688



	 (1)	ผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันั

	 (2)	ผูู้้ปัระกอบการที่ี�ไดี้รับยักเวั้นัการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ต่อมูาไดี้จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูชีั�วัค่ราวั

	 (3)	ผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันัที่ี�มูีตัวัแที่นัที่ำการแที่นั	ถุ้าต้องการให้ตัวัแที่นัออกใบกำกับภาษีีในันัามูขึ้องตนั

	 (4)	ผูู้้ที่อดีตลาดีที่ี�ไมู่ใชี่ส่วันัราชีการ	ซั้�งขึ้ายัที่รัพิ่ยั์ส่นัขึ้องผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันั

	 การเก็บรักษีา	 ใบกำกับภาษีีให้เรียังตามูลำดีับและตรงตามูรายัการในัรายังานั	พิ่ร้อมูที่ั�งให้เก็บรักษีาสำเนัา 
ใบกำกับภาษีีไวั้	ณ	สถุานัปัระกอบการทีี่�จัดีที่ำใบกำกับภาษีีไมู่นั้อยักวั่า	5	ปัี	นัับแต่วัันัที่ี�ไดี้ยั่�นัแบบแสดีงรายัการภาษี ี
หร่อวัันัที่ำรายังานั	เมู่�อมูีการเล่กปัระกอบก่จการ	ผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันัยัังค่งมูีหนั้าที่ี�ต้องจัดีเก็บรักษีารายังานัเกี�ยัวักับ
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูต่อไปัอีกไมู่นั้อยักวั่า	2	ปัี	นัับแต่วัันัเล่กปัระกอบก่จการ

	 การจัดีที่ำรายังานัเกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	มูีหนั้าที่ี�ต้องจัดีที่ำรายังานั
ปัระเภที่ต่าง	ๆ	ดีังต่อไปันัี�

	 -	 รายังานัภาษีีขึ้ายั	

	 -	 รายังานัภาษีีซั่�อ

	 -	 รายังานัส่นัค่้าและวััตถุุดี่บ

	 การยั่�นัแบบแสดีงรายัการและนัำส่งภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ผูู้้มูีหนั้าที่ี�ยั่�นัแบบแสดีงรายัการและนัำส่งภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ไดี้แก่	

	 (1)	ผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู

	 (2)	ผูู้้นัำเขึ้้าส่นัค่้าจากต่างปัระเที่ศ

	 (3)	ผูู้้จา่ยัเง่นัที่ี�จา่ยัค่า่ซั่�อสน่ัค่า้หรอ่ค่า่บรก่ารใหแ้กผูู่้ป้ัระกอบการที่ี�อยัูน่ัอกราชีอาณาจกัร	ที่ี�ไดีเ้ขึ้า้มูาปัระกอบกจ่การ 
	 	 ขึ้ายัส่นัค่้าหร่อให้บร่การในัราชีอาณาจักรเปั็นัค่รั�งค่ราวั	และไมู่ไดี้จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูเปั็นัการชีั�วัค่ราวั	 
	 	 หร่อผูู้้ปัระกอบการที่ี�ให้บร่การในัต่างปัระเที่ศและไดี้มูีการใชี้บร่การในัราชีอาณาจักร

	 (4)	ผูู้้รับโอนัส่นัค่้าหร่อผูู้้รับโอนัส่ที่ธ์่ในับร่การที่ี�ไดี้เสียัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูไปัแล้วัในัอัตราร้อยัละ	0

	 (5)	ผูู้้ที่อดีตลาดีซั้�งขึ้ายัที่รัพิ่ยั์ส่นัขึ้องผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันั

	 ปัระเภที่ขึ้องแบบแสดีงรายัการและแบบนัำส่งภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู	แบบแสดีงรายัการภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู	ใชีแ้บบ	ภ.พิ่.	30	สำหรับ
ผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันั	โดียัค่ำนัวัณจากภาษีีขึ้ายัหักภาษีีซั่�อในัแต่ละเดี่อนัภาษีีและแบบใบขึ้นัส่นัค่้าขึ้าเขึ้้า	กำหนัดีเวัลา 
ในัการยั่�นัแบบแสดีงรายัการและนัำส่งภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ให้ยั่�นัเปั็นัรายัเดี่อนั	ภายัในัวัันัที่ี�	15	ขึ้องเดี่อนัถุัดีไปั	และ	ภ.พิ่.	36 
สำหรับผูู้้จ่ายัค่่าส่นัค้่าหร่อบร่การจะเป็ันัผูู้้ยั่�นัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูในัอัตรา	7%	แที่นั	 เนั่�องจากผูู้้ขึ้ายัหร่อผูู้้ให้บร่การไมู่ไดี ้
เขึ้้ามูาปัระกอบก่จการในัปัระเที่ศไที่ยัผูู้้จ่ายัเง่นัทีี่�ที่ำการจ่ายัเง่นัค่่าซั่�อส่นัค้่า	หร่อค่่าบร่การให้แก่ผูู้้ปัระกอบการทีี่�อยัู ่
นัอกราชีอาณาจักรทีี่�ได้ีเขึ้้ามูาปัระกอบการในัราชีอาณาจักรเป็ันัการชีั�วัค่ราวั	และไมู่ได้ีจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู 
เปั็นัการชีั�วัค่ราวั	หร่อผูู้้ปัระกอบการที่ี�ไดี้ให้บร่การในัต่างปัระเที่ศ	หร่อไดี้มูีการใชี้บร่การนัั�นัในัราชีอาณาจักรโดียัมูีกำหนัดี
วั่าจะต้องยั่�นัไมู่เก่นัวัันัที่ี�	7	ขึ้องเดี่อนัถุัดีไปั	(Revenue	Department,	2023)
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การหลบหลีกและการหลีกเลี�ยงภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู

	 การเก่ดีปััญหาขึ้องการเสียัภาษีีอากรส่วันัใหญ่เก่ดีจากการหลบหลีกภาษีีและหลีกเลี�ยังภาษีี	ซั้�งค่ำนั่ยัามูขึ้อง 
การหลบหลีกภาษีีอากรและการหลีกเลี�ยังภาษีีอากรมีูหลากหลายัค่ำนั่ยัามู	แต่ค่ำนั่ยัามูทีี่�นั่าสนัใจ	ไดี้แก่	Trachutham	
(2016)	ระบุวั่า	การหลบหลีกภาษีีอากร	ค่่อ	การที่ี�ผูู้้เสียัภาษีีพิ่ยัายัามูหาวั่ธ์ีที่างที่ี�ที่ำให้เสียัภาษีีให้นั้อยัที่ี�สุดีหร่อไมู่ต้อง 
เสียัภาษีีอากรเลยั	แต่การหลีกเลี�ยังภาษีีเปั็นัการใชี้วั่ธ์ีที่ี�ผู้่ดีกฎหมูายัเพิ่่�อที่ำให้เสียัภาษีีให้นั้อยัลงหร่อไมู่เสียัภาษีีเลยั 
จ้งเปั็นัค่วัามูผู้่ดีที่างอาญาและต้องถุูกปัระเมู่นัภาษีี	พิ่ร้อมูเบี�ยัปัรับและเง่นัเพิ่่�มูโดียัมูีโที่ษีที่ั�งที่างแพิ่่งและที่างอาญา		

	 ในักรณีขึ้องภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	Longsakul	(2007)	การหลีกเลี�ยังภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูตามูการศ้กษีาขึ้อง	มูีสาเหตุดีังนัี�	

	 •	 โอกาสนั้อยัในัการจับไดี้วั่าหลีกเลี�ยังภาษีี	เนั่�องจากการตรวัจสอบภาษีีขึ้้�นัอยัู่กับงบปัระมูาณ	จำนัวันัเจ้าหนั้าที่ี�	 
	 	 ปัรมู่าณงานั	รายัละเอยีัดีในัการตรวัจสอบ	และเกณฑ์์ที่ี�ใชีใ้นัการตรวัจสอบ	การที่ี�มูปีัร่มูาณงานัในัการตรวัจสอบ 
	 	 และการปัราบปัรามูการหลีกเลี�ยังภาษีีต้องมีูต้นัทีุ่นัจำนัวันัมูาก	และใชี้ระยัะเวัลานัานั	 ดัีงนัั�นักรมูสรรพิ่ากร 
	 	 จ้งไมู่สามูารถุตรวัจสอบภาษีีอากรได้ีทีุ่กรายั	จ้งเปิัดีโอกาสให้กับผูู้้ปัระกอบการทีี่�ต้องการหลีกเลี�ยังภาษี ี
	 	 ให้มูีมูากขึ้้�นั

	 •	 บที่ลงโที่ษีในัการหลีกเลี�ยังภาษีีต�ำ	การกำหนัดีบที่ลงโที่ษีเกี�ยัวักับการหลบหนีัภาษีีทีี่�ต�ำ	ที่ำให้ผูู้้ปัระกอบการ 
	 	 มูโีอกาสทีี่�หลกีเลี�ยังภาษีมีูากขึ้้�นั	เพิ่ราะไมู่เกรงกลัวัในัการหลบหนีัภาษี	ีดัีงนัั�นักรมูสรรพิ่ากรต้องมูกีารตรวัจสอบ 
	 	 การหลบหนัีภาษีีให้มูีค่วัามูละเอียัดีรอบค่อบมูากขึ้้�นัเพิ่่�อไมู่ให้รายัไดี้ขึ้องรัฐบาลสูญเสียัไปัเปั็นัจำนัวันัมูาก

	 •	 ระบบกฎหมูายัมูีชี่องโหวั่มูาก	ที่ำให้ผูู้้ปัระกอบการที่ี�ไมู่ต้องการเสียัภาษีีหาชี่องที่างในัการเสียัภาษีีให้นั้อยัที่ี�สุดี 
	 	 หร่อไมู่เสียัภาษีีเลยั	ดีังนัั�นักรมูสรรพิ่ากรค่วัรมูีการแก้ไขึ้กฎหมูายัให้มูีค่วัามูรัดีกุมูมูากขึ้้�นั	แต่บางค่รั�งการแก้ไขึ้ 
	 	 กฎหมูายัมูีค่วัามูล่าชี้าส่งผู้ลให้รัฐบาลเสียัรายัไดี้ในัระหวั่างรอกฎหมูายัฉบับบสมูบูรณ์

	 	 นัอกจากนัั�นั	Longsakul	(2007)	ไดี้ยักตัวัอยั่างการหลีกเลี�ยังภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ดีังนัี�

	 	 •	 การหลีกเลี�ยังไมู่จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 	ผูู้้ปัระกอบการรายัยั่อยัหร่อธ์ุรก่จขึ้นัาดีเล็กมูีรายัไดี้จาก 
	 	 	 การขึ้ายัส่นัค่้าหร่อให้บร่การเก่นั	1.8	ล้านับาที่	ต่อปัี	 ไมู่สนัใจในัการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูเขึ้้าสู่ 
	 	 	 ระบบภาษีี	ส่งผู้ลให้รัฐบาลสูญเสียัรายัไดี้เปั็นัจำนัวันัมูาก	

	 	 •	 การขึ้ายัส่นัค่้าหร่อการให้บร่การหลายัที่อดี	ส่วันัใหญ่เก่ดีจากการซั่�อส่นัค้่าในัปัระเที่ศและมูีการส่งออก 
	 	 	 ส่นัค้่าออกไปันัอกปัระเที่ศ	 เนั่�องจากซั่�อส่นัค้่าในัปัระเที่ศต้องเสียัภาษีีซั่�อ	 ร้อยัละ	7	แต่ขึ้ายัส่นัค้่า 
	 	 	 ไปัต่างปัระเที่ศซั้�งไมู่ไดี้มูีการส่งออกส่นัค่้าจร่ง	 เสียัภาษีี	 ร้อยัละ	0	 ดัีงนัั�นัจ้งมูาขึ้อค่่นัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูอันั 
	 	 	 เปั็นัเที่็จส่งผู้ลให้รัฐบาลสูญเสียัรายัไดี้เปั็นัจำนัวันัมูาก

	 	 •	 การเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูเสร็จส่�นัแล้วั	แต่มู่ไดี้นัำส่งรัฐบาล	ตัวัอยั่างเชี่นัการที่ี�ผูู้้ปัระกอบการมูียัอดีขึ้ายั 
	 	 	 จำนัวันัมูาก	แตแ่สดีงในัแบบแสดีงรายัการภาษีีมูลูค่า่เพิ่่�มู	(ภ.พิ่.30)	ดี้วัยัยัอดีขึ้ายัที่ี�นัอ้ยักวัา่ค่วัามูเปั็นัจร่ง	 
	 	 	 ส่งผู้ลให้รัฐบาลไดี้รับภาษีีไมู่ค่รบถุ้วันั
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  งานวิจััย่ที่ี�เกี�ย่วข้อง 
	 งานัวั่จัยัในัอดีีตที่ี�เกี�ยัวัขึ้้องกับปััญหาและแนัวัที่างการแก้ไขึ้ปััญหาขึ้องภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูนัั�นัมูีมูากมูายั	ดีังต่อไปันัี�
	 Chuasarn	(2006)	ศ้กษีาเกี�ยัวักับการเพิ่่�มูปัระส่ที่ธ์ภ่าพิ่การจัดีเก็บภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู	สำนักังานัสรรพิ่ากรพิ่่�นัทีี่�ลำปัาง	
โดียัการศก้ษีาค่รั�งนัี�มูวีัตัถุปุัระสงค์่เพิ่่�อวัเ่ค่ราะห์ถุง้ปัญัหาและอุปัสรรค่ในัการจัดีเก็บภาษีมีูลูค่า่เพ่ิ่�มูขึ้องสำนักังานัสรรพิ่ากร
พิ่่�นัที่ี�ลำปัางและเพิ่่�อหาแนัวัที่างในัการเพิ่่�มูปัระส่ที่ธ์่ภาพิ่ในัการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูขึ้องสำนัักงานัสรรพิ่ากรพิ่่�นัที่ี�ลำปัาง	 
โดียัใชีก้ารสัมูภาษีณ์เป็ันัแบบสอบถุามูจากกลุมู่ตัวัอย่ัางผูู้้ปัระกอบการนัต่บุ่ค่ค่ลและบุค่ค่ลธ์รรมูดีาทีี่�จดีที่ะเบียันัภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู 
ในัเขึ้ตที่้องที่ี�สรรพิ่ากรพิ่่�นัที่ี�ลำปัางจำนัวันั	100	รายัและกลุ่มูตัวัอยั่างเจ้าหนั้าที่ี�ผูู้้ปัฏิ่บัต่งานัในัที่ีมูกำกับดีูแลผูู้้เสียัภาษีี 
ขึ้องสำนัักงานัสรรพิ่ากรพิ่่�นัที่ี�ลำปัางจำนัวันั	41	รายั	 โดียัผู้ลการศ้กษีาพิ่บวั่าผูู้้ปัระกอบการและเจ้าหนั้าที่ี�ผูู้้ปัฏิ่บัต่งานั 
มูีปััญหาเกี�ยัวักบัการปัฏิบ่ัต่ตามูกฎหมูายัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูตามูปัระมูวัลรษัีฎากรมูากที่ี�สดุี	โดียัผูู้้ปัระกอบการมูีปััญหาเกี�ยัวักบั
การค่ำนัวัณเบี�ยัปัรับ	 เง่นัเพิ่่�มู	ขึ้้อกฎหมูายัมูีการเปัลี�ยันัแปัลงบ่อยัและการเผู้ยัแพิ่ร่ขึ้่าวัสารที่ี�เนั้นัเผู้ยัแพิ่ร่ค่วัามูรู้มูากกวั่า
การสร้างค่วัามูเขึ้้าใจ	 ส่วันัเจ้าหนั้าทีี่�ผูู้้ปัฏิ่บัต่งานัมูีปััญหาเกี�ยัวักับการตีค่วัามูขึ้องกฎหมูายัที่ี�แตกต่างกันัขึ้องเจ้าหนั้าทีี่�และ
ผูู้้ปัระกอบการ	
	 Srisawat	 (2009)	ศ้กษีาค่วัามูรู้ค่วัามูเขึ้้าใจขึ้องผูู้้ปัระกอบการเกี�ยัวักับการเป็ันัผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันั 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูขึ้องสำนัักงานัสรรพิ่ากรพิ่่�นัที่ี�เชีียังใหมู่	2	โดียัมูีวััตถุุปัระสงค่์เพิ่่�อศ้กษีาค่วัามูรู้ค่วัามูเขึ้้าใจขึ้องผูู้้ปัระกอบการ	
เกี�ยัวักับการเปั็นัผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ซั้�งใชี้แบบสอบถุามูเก็บขึ้้อมููลจากกลุ่มูตัวัอยั่างจำนัวันั	100	รายั 
จากผู้ลการศ้กษีาพิ่บวั่าผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูส่วันัใหญ่มูีค่วัามูรู้ค่วัามูเขึ้้าใจเกี�ยัวักับการยั่�นัแบบแสดีง
รายัการภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูและการจัดีที่ำรายังานัที่ี�เกี�ยัวัข้ึ้อง	แต่ไมู่มูีค่วัามูรู้ค่วัามูเขึ้้าใจเกี�ยัวักับบที่ลงโที่ษี	 ซ้ั�งขึ้ัดีแยั้งกับ 
Kijphuangsuwan	 (2011)	ศ้กษีาค่วัามูรู้ค่วัามูเขึ้้าใจการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูขึ้องผูู้้ปัระกอบการทีี่�อยัู่ในัเขึ้ต 
ค่วัามูรับผู้่ดีชีอบขึ้องสำนัักงานัสรรพิ่ากรพิ่่�นัที่ี�	25	โดียัมูีวััตถุุปัระสงค่์เพิ่่�อศ้กษีาค่วัามูรู้ค่วัามูเขึ้้าใจการเปั็นัผูู้้จดีที่ะเบียันั 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูขึ้องผูู้้ปัระกอบการที่ี�มูีสถุานัปัระกอบการตั�งอยัู่ในัค่วัามูรับผู้่ดีชีอบขึ้องสำนัักงานัสรรพิ่ากรพิ่่�นัที่ี�
กรุงเที่พิ่มูหานัค่ร	25	ซั้�งมีูการจำแนักตามูขึ้้อมููลส่วันับุค่ค่ลและจำแนักตามูข้ึ้อมููลองค์่กร	กลุ่มูตัวัอยั่างทีี่�ใชี้เป็ันัผูู้้ปัระกอบ
การที่ี�จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูที่ี�มูีสถุานัปัระกอบการอยัู่ในัเขึ้ตบางพิ่ลัดี	เขึ้ตตล่�งชีันัและเขึ้ตที่วัีวััฒนัา	จำนัวันั	380	รายั 
เค่ร่�องมู่อทีี่�ใชี้เป็ันัแบบสอบถุามู	โดียัผู้ลการศ้กษีาพิ่บว่ัาผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันั	มีูค่วัามูรู้ค่วัามูเขึ้้าใจด้ีานัการค่ำนัวัณ 
ภาษีมูีูลค่า่เพ่ิ่�มู	การยั่�นัแบบและการชีำระภาษีมีูากที่ี�สดุี	แตไ่มูมู่คี่วัามูรูค้่วัามูเขึ้า้ใจในักจ่การที่ี�ไดีร้บัการยักเวัน้ัภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู 
มูากทีี่�สุดี	 ส่วันัการวั่เค่ราะห์ขึ้้อมููลตามูข้ึ้อมููลส่วันับุค่ค่ล	พิ่บว่ัา	 ข้ึ้อมููลส่วันับุค่ค่ลทีี่�แตกต่างกันั	ที่ำให้มูีค่วัามูรู้ค่วัามูเขึ้้าใจ 
ต่างกันั	และการวั่เค่ราะห์รายัองค่์กร	พิ่บวั่า	องค่์กรมูีรูปัแบบที่ี�แตกต่างกันัไมู่ส่งผู้ลให้ค่วัามูรู้และค่วัามูเขึ้้าใจเกี�ยัวักับ 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูแตกต่างกันั	
	 Sampet	(2008)	ศ้กษีาปััจจัยัทีี่�มูีผู้ลกระที่บต่อมูาตรการป้ัองกันัและปัราบปัราบใบกำกับภาษีีปัลอมู	กรณีศ้กษีา
สำนัักงานัสรรพิ่ากรพิ่่�นัที่ี�กรุงเที่พิ่มูหานัค่ร	22	โดียัมูีวััตถุุปัระสงค่์เพิ่่�อศ้กษีาผู้ลกระที่บ	ปััญหาและอุปัสรรค่ในัการดีำเนั่นั
มูาตรการปัอ้งกนััและปัราบปัรามูใบกำกบัภาษีปีัลอมู	โดียัวัเ่ค่ราะหจ์ากเอกสารหลกัฐานัที่างราชีการ	เอกสารอ่�นัที่ี�เกี�ยัวัขึ้อ้ง 
และการสัมูภาษีณ์เจ้าหน้ัาทีี่�ปัฏ่ิบัต่งานั	และนัำข้ึ้อมููลมูาวั่เค่ราะห์และสรุปัผู้ลได้ีวั่าปััจจัยัทีี่�มูีผู้ลต่อมูาตรการป้ัองกันัและ 
ปัราบปัรามูใบกำกับภาษีีปัลอมูมูี	3	ดี้านั	ค่่อดี้านัระเบียับวั่ธ์ีการปัฏิ่บัต่งานัและขึ้้อกฎหมูายั	ซั้�งเจ้าหนั้าที่ี�มูีการตรวัจรายัชี่�อ 
ผูู้อ้อกใบกำกบัภาษีปีัลอมูบนัระบบเค่รอ่ขึ้า่ยัรษัีฎากร	ซั้�งเปัน็ัวัธ่์กีารที่ี�มูปีัระสท่ี่ธ์ภ่าพิ่และนัา่เชี่�อถุอ่	นัอกจากนัี�ยังัมูกีารสอบยันัั
ใบกำกับภาษีเีพ่ิ่�อเพิ่่�มูค่วัามูเชี่�อมูั�นัในัการออกใบกำกับภาษีว่ีัาไมูเ่ปัน็ัใบกำกับภาษีปีัลอมู	อีกที่ั�งดีา้นัข้ึ้อกฎหมูายั	ผูู้ป้ัระกอบการ 
ส่วันัใหญ่ยัังไมู่เขึ้้าใจเกี�ยัวักับกฎหมูายัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 เนั่�องจากกฎหมูายัมูีค่วัามูยัุ่งยัาก	ซัับซั้อนั	ที่ำให้ผูู้้ปัระกอบการ 
หลีกเลี�ยังภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ดีังนัั�นัค่วัรมูีการแก้และพิ่ัฒนัากฎหมูายัให้มูีค่วัามูเขึ้้าใจง่ายัมูากขึ้้�นัและบที่ลงโที่ษีที่ั�งที่างแพิ่่ง 
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และอาญาเกี�ยัวักับการออกใบกำกับภาษีีปัลอมูยัังไมู่รุนัแรงมูากนััก	 ดัีงนัั�นัค่วัรมูีการเพิ่่�มูบที่ลงโที่ษีให้มูากขึ้้�นั 
และด้ีานัการบรห่ารจัดีการภาษี	ีเกี�ยัวักับเจ้าหน้ัาทีี่�ปัฏิ่บัต่งานัเปั็นัเจ้าหน้ัาทีี่�ใหมู่	ไมู่มูีปัระสบการณ์ในัการที่ำงานั	และไมู่มูี
อำนัาจในัการค่วับคุ่มูการออกใบกำกับภาษีีในัแต่ละที่อดี	ที่ำให้จัดีเก็บภาษีีไมู่ค่รบถุ้วันั	ดีังนัั�นัจ้งค่วัรมูีการพิ่ัฒนัาค่วัามูรู้ 
ใหแ้กเ่จา้หน้ัาทีี่�บรรจุใหมู่และปัรับปัรุงกฎหมูายัให้มูอีำนัาจในัการปัราบปัรามูผูู้้ที่ี�ที่ำผู้ด่ีกฎหมูายัให้เขึ้มู้งวัดีมูากขึ้้�นั	เชีน่ัเดียีัวั
กับ	Manakul	 (2010)	ที่ี�ได้ีที่ำการศ้กษีาและวั่เค่ราะห์ปัระมูวัลรัษีฎากรทีี่�เกี�ยัวักับใบกำกับภาษีีปัลอมูซั้�งวั่เค่ราะห์ค่วับคู่ ่
ไปักับกลโกงภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูทีี่�เก่ดีขึ้้�นัในัปััจจุบันั	 และได้ีศ้กษีาโที่ษีตามูกฎหมูายัที่ั�งที่างแพ่ิ่งและอาญา	นัอกจากนัี� 
ไดี้นัำกฎหมูายัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูขึ้องไต้หวัันัมูาวั่เค่ราะห์เปัรียับเทีี่ยับกับกฎหมูายัไที่ยัเพ่ิ่�อเป็ันัแนัวัที่างในัการเสนัอแก้ปััญหา
ในัการบังค่ับใชี้กฎหมูายัต่อไปั
	 Yaran	 (2005)	 ศ้กษีาปััญหาการเสียัภาษีีขึ้องสหกรณ์ทีี่�จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มูในัจังหวััดีเชีียังใหมู่ 
โดียัมูีวััตถุุปัระสงค่์เพิ่่�อศ้กษีาปััญหาและแนัวัที่างปัฎ่บัต่ในัการเสียัภาษีีอากร	โดียัใชี้แบบสอบถุามูจากผูู้้ปัฏิ่บัต่งานัสหกรณ์	
จำนัวันั	11	รายั	และเจา้หนัา้ที่ี�กรมูสรรพิ่ากร	จำนัวันั	3	รายั	ผู้ลการศก้ษีาสรุปัวัา่	จากการสัมูภาษีณเ์จา้หนัา้ที่ี�กรมูสรรพิ่ากร	
พิ่บมูีปััญหาที่ี�เก่ดีขึ้้�นับ่อยัค่รั�งค่่อการแจ้งยัอดีขึ้ายัไมู่ค่รบถุ้วันั	ส่นัค่้าขึ้าดีจากรายังานัและวััตถุุดี่บ	และไมู่จัดีที่ำรายังานัภาษีี 
และรายังานัส่นัค้่าและวััตถุุดี่บ	 ดัีงนัั�นัจ้งต้องมูีการกำหนัดีนัโยับายัในัการให้ค่วัามูรู้แก่ปัระชีาชีนัเกี�ยัวักับการตรวัจนัับ
ส่นัค่งเหล่อ	 เพิ่่�อปัระเมู่นัค่วัามูค่รบถุ้วันัขึ้องรายังานัส่นัค้่าค่งเหล่อเพิ่่�อจะไดี้จัดีที่ำรายังานัส่นัค้่าและวััตถุุดี่บให้ถุูกต้อง 
เชีน่ัเดียีัวักับ	Laijaroenwat	(2008)	ศก้ษีาเร่�องปััญหาและอุปัสรรค่ในัการปัฏิบ่ตัต่ามูปัระมูวัลรษัีฎากร	:	กรณศีก้ษีาสำนักังานั
สรรพิ่ากรพิ่่�นัที่ี�กรุงเที่พิ่มูหานัค่ร	9	มูีวััตถุุปัระสงค่์เพิ่่�อศ้กษีาสาเหตุที่ี�ที่ำค่วัามูผู้่ดีตามูปัระมูวัลรัษีฎากร	ปััญหาและอุปัสรรค่
ในัการปัฏิ่บัต่ตามูปัระมูวัลรัษีฎากรเพิ่่�อเสนัอแนัะแนัวัที่างแก้ไขึ้ปััญหาและอุปัสรรค่ในัการปัฎ่บัต่ตามูปัระมูวัลรัษีฎากร 
โดียัการเก็บขึ้้อมููลจากการสัมูภาษีณ์แบบเจาะล้กขึ้องบุค่ลากรในัหน่ัวัยังานัขึ้องกรมูสรรพิ่ากร	 จำนัวันั	 5	 รายั 
และผูู้้เสียัภาษีีทีี่�กระที่ำค่วัามูผู่้ดี	จำนัวันั	5	รายั	ผู้ลการศ้กษีาพิ่บว่ัา	การกระที่ำค่วัามูผู่้ดีตามูปัระมูวัลรัษีฎากรเก่ดีจาก 
การทีี่�แต่ละค่นัมีูการตีค่วัามูหมูายัขึ้องปัระมูวัลรัษีฎากรทีี่�แตกต่างกันั	ที่ำให้มูแีนัวัที่างในัการปัระเมูน่ัภาษีต่ีางกันั	ผูู้เ้สียัภาษีี
จงใจในัการหลกีเลี�ยังภาษี	ีไมูเ่ขึ้า้ใจกฎหมูายั	ไมูใ่หค้่วัามูรว่ัมูมูอ่แกเ่จา้พิ่นักังานัในัการตรวัจสอบ	สำหรบัปัญัหาและอปุัสรรค่
ค่่อเจ้าหนั้าที่ี�กรมูสรรพิ่ากรและผูู้้เสียัภาษีีมูีค่วัามูเขึ้้าใจในัปัระมูวัลรัษีฎากรที่ี�แตกต่างกันั	จ้งที่ำให้มูีค่วัามูเขึ้้าใจที่ี�ต่างกันั 
ดีังนัั�นัค่วัรมูีการปัรับปัรุงกฎมูายัปัระมูวัลรัษีฎากรให้เขึ้้าใจง่ายัมูากขึ้้�นั	และเชี่นัเดีียัวักับ	Sophapong	et	al.,	 (2017) 
ศ้กษีาปััจจัยัและแนัวัที่างการปั้องกันัการหนัีภาษีีขึ้องบร่ษีัที่ที่ี�จดีที่ะเบียันัในัตลาดีหลักที่รัพิ่ยั์	 โดียัมูีวััตถุุปัระสงค่์ 
เพิ่่�อศ้กษีาปััจจัยั	 รูปัแบบพิ่ฤต่กรรมู	และแนัวัที่างปั้องกันัการหนัีภาษีีขึ้องบร่ษีัที่ที่ี�จดีที่ะเบียันัในัตลาดีหลักที่รัพิ่ยั ์
ซั้�งใชี้กลุ่มูตัวัอยั่าง	2	กลุ่มู	ค่่อ	ผูู้้จัดีการบัญชีีขึ้องบร่ษีัที่ที่ี�จดีที่ะเบียันั	จำนัวันั	330	บร่ษีัที่	และผูู้้ที่รงคุ่ณวัุฒ่ที่ี�เปั็นัผูู้้เชีี�ยัวัชีาญ
ดี้านับัญชีีและภาษีีอากรจำนัวันั	8	 ท่ี่านั	ผู้ลการวั่จัยัพิ่บว่ัามีูหลายัปััจจัยัทีี่�ส่งผู้ลกระที่บต่อการหนีัภาษีีอย่ัางมีูนััยัสำคั่ญ	
เชีน่ั	ค่วัามูเปัน็ัธ์รรมูขึ้องระบบภาษี	ีการบงัค่บัใชีก้ฎหมูายั	และการบรห่ารจดัีการภาค่รัฐ	สว่ันัรูปัแบบพิ่ฤตก่รรมูการหนัภีาษีี
มูากทีี่�สดุีค่อ่รายัไดีไ้มูค่่รบถุว้ันั	การที่ำนัต่ก่รรมูเที่จ็	นัอกจากนัี�มูแีนัวัที่างในัการปัอ้งกนััการหนัภีาษีไีดีแ้ก	่รฐับาลตอ้งยักเลก่
มูาตรการการส่งเสรมู่การลงทุี่นัทีี่�ให้สท่ี่ธ์ป่ัระโยัชีน์ัที่างภาษีีที่ั�งหมูดี	รัฐบาลต้องนัำแนัวัค่ด่ีธ์รรมูาภบ่าลมูาใชีแ้ละรัฐบาลต้อง
จัดีตั�งองค่์กรวั่ชีาการเพิ่่�อสร้างค่วัามูรู้	ค่วัามูเขึ้้าใจเกี�ยัวักับดี้านัภาษีีให้มูากขึ้้�นั	
	 Abdata	(2013)	ศ้กษีาเกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูและปััญหาเกี�ยัวักับการจัดีเก็บภาษีีในัโซันัจ่มูมูา	โดียัเน้ันัการระบุ 
และปัระเมู่นัปััญหาการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 โดียัใชี้แบบสอบถุามูแล้วันัำมูาวั่เค่ราะห์	พิ่บว่ัา	 มีูปััญหาทีี่�เก่ดีขึ้้�นัจาก 
การจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ไดี้แก่	ค่วัามูไมู่มูีปัระส่ที่ธ์่ภาพิ่ขึ้องผูู้้เสียัภาษีี	ค่วัามูตระหนัักรู้ขึ้องผูู้้เสียัภาษีี	การมูีผูู้้ที่ี�จดีที่ะเบียันั 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูที่ี�มูากเก่นัไปั	การที่ี�ผูู้้จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูออกใบกำกับภาษีีที่ี�ผู้่ดีกฎหมูายัและการที่ี�เจ้าหนั้าที่ี� 
กรมูสรรพิ่ากรไมู่เขึ้้มูงวัดีในัต่ดีตามูผู้ลเกี�ยัวักับการหลีกเลี�ยังภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 ดัีงนัั�นัจ้งมีูวั่ธี์ในัการแก้ปััญหาดัีงกล่าวั	ไดี้แก่ 
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ให้ค่วัามูรู้เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูแก่ผูู้้เสียัภาษีีให้เพิ่่�มูมูากขึ้้�นั	 ให้มูีการจัดีสัมูมูนัา	 ให้มูีผูู้้เชีี�ยัวัชีาญที่างด้ีานัภาษีีทีี่�ค่อยั 
ให้ค่ำแนัะนัำอย่ัางที่ันัที่่วังที่ี	 แนัะนัำให้ผูู้้เสียัภาษีีจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูเมู่�อมูีรายัได้ีถุ้งเกณฑ์์ทีี่�กำหนัดี	 มีูระบบ 
การจัดีเก็บภาษีทีีี่�มูคี่ณุภาพิ่และมีูกระบวันัการสบ่สวันัสอบสวันัผูู้้ที่ี�กระที่ำค่วัามูผู้ด่ีเกี�ยัวักบัการหลีกเลี�ยังภาษีอีากรให้ดียีั่�งขึ้้�นั	
เชี่นัเดีียัวักับ	Sharma	(2014)	ศ้กษีาการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูในัโพิ่ค่ฮารา	โดียัเนั้นัการวั่เค่ราะห์ปัระส่ที่ธ์่ภาพิ่การจัดีเก็บ
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	โดียัมูีการค่วับคุ่มูเกี�ยัวักับการหลีกเลี�ยังภาษีีและการทีุ่จร่ตเกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	ซั้�งส่วันัใหญ่เก่ดีขึ้้�นัจาก 
ผูู้เ้สยีัภาษีี	จง้มีูค่วัามูท้ี่าที่ายัในัการวัางนัโยับายัให้มูปีัระส่ที่ธ์ภ่าพิ่และปัระส่ที่ธ์ผู่้ลเพ่ิ่�อแก้ไขึ้ปัญัหาดัีงกล่าวั	ตัวัอย่ัางขึ้องปัญัหา
และแนัวัที่างแก้ไขึ้	 เชี่นั	ไมู่มูีค่วัามูตระหนัักเกี�ยัวักับการจัดีที่ำใบกำกับภาษีีให้ถุูกต้องเพิ่่�อที่ี�จะสามูารถุนัำมูาเปั็นัหลักฐานั 
ที่ี�ใชี้ในัการปัระกอบการยั่�นัแบบแสดีงรายัการภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	มูีกฎหมูายัที่ี�ไมู่เขึ้้มูงวัดีเพิ่ียังพิ่อที่ี�จะบังค่ับใชี้กับผูู้้ที่ี�หลีกเลี�ยัง
ภาษีอีากร	มีูเที่ค่โนัโลยีัในัการจัดีเก็บภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มูทีี่�ยังัไมู่มูปีัระสท่ี่ธ์ภ่าพิ่เพีิ่ยังพิ่อ	และการทุี่จรต่ทีี่�เกด่ีขึ้้�นัซั�ำๆ	จากผูู้้ปัระกอบ
การที่ี�จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ดีังนัั�นัจ้งมูีค่ำแนัะนัำในัการปัรับปัรุงเกี�ยัวักับการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูให้มูีปัระส่ที่ธ์่ภาพิ่
มูากยั่�งขึ้้�นั	ไดี้แก่	การให้ค่วัามูรู้ด้ีานัภาษีีอากรแก่ผูู้้เสียัภาษีีให้มูีค่วัามูเขึ้้าใจทีี่�ถุูกต้อง	ให้ค่ำแนัะนัำสำหรับผูู้้ปัระกอบการ 
ที่ี�มูีรายัไดี้ถุ้งเกณฑ์์ที่ี�ต้องเสียัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูให้เขึ้้าสู่ระบบการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	และค่วัรมูีมูาตรการในัการค่วับคุ่มู
ผูู้้ที่ี�ต้องการหลีกเลี�ยังภาษีีอยั่างเขึ้้มูงวัดีเพิ่่�อไมู่ให้รัฐสูญเสียัผู้ลปัระโยัชีนั์ไปัมูากกวั่านัี�
	 Markos	 (2010)	ศ้กษีาเกี�ยัวักับการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มูและปัระส่ที่ธ์่ภาพิ่ขึ้องการจัดีเก็บภาษีี	 โอกาสและ 
ค่วัามูท้ี่าที่ายัในัยุัโรปั	 เพิ่่�อศ้กษีาว่ัามีูการบร่หารจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูอย่ัางไร	และการจัดีเก็บภาษีี	 มีูปัระส่ที่ธ์่ภาพิ่
และปัระส่ที่ธ์่ผู้ลมูากน้ัอยัแค่่ไหนั	โดียัการสุ่มูผูู้้เสียัภาษีีจำนัวันั	120	ค่นั	และเจ้าหน้ัาทีี่�กรมูสรรพิ่ากร	จำนัวันั	20	ค่นั 
เพิ่่�อให้ที่ำแบบสอบถุามู	และใชีผู้้ลขึ้องแบบสอบถุามูมูาวัเ่ค่ราะห์	สรปุัผู้ลได้ีวัา่	บางกจ่การไมู่ไดีมู้กีารจดีที่ะเบียันัภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู 
ที่ั�งที่ี�มูีรายัไดี้ถุ้งเกณฑ์์ที่ี�กำหนัดี	ที่ำให้กรมูสรรพิ่ากรเก็บภาษีีไมู่ค่รบถุ้วันั	 โอกาสและค่วัามูที่้าที่ายัในัการจัดีเก็บ 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูค่่อการเปัลี�ยันัแปัลงที่ัศนัค่ต่ขึ้องผูู้้เสียัภาษีี	 โดียัการให้ค่ำแนัะนัำเกี�ยัวักับการเสียัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูให้ถุูกต้อง 
มูากขึ้้�นั	ไดี้แก่	การมูีระบบการจัดีเก็บภาษีีทีี่�ดีีที่ี�มูีคุ่ณภาพิ่มีูการนัำเที่ค่โนัโลยีัมูาชี่วัยัในัการจัดีเก็บภาษีี	สร้างการตระหนััก 
ในัการเสียัภาษีีให้แก่ปัระชีาชีนั	ให้ค่วัามูรู้แก่ผูู้้ปัระกอบการเกี�ยัวักับการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มูเมู่�อมูีรายัไดี้ถุ้งเกณฑ์์ 
ที่ี�กำหนัดี	และมูีการจัดีการอบรมูให้ค่วัามูรู้เกี�ยัวักับดี้านัภาษีีอากรเพิ่่�อให้ปัระชีาชีนัมูีค่วัามูรู้ค่วัามูเขึ้้าใจที่ี�ถุูกต้อง 
และ	Fentaw	(2020)	 ไดี้ศ้กษีาการจัดีเก็บภาษีีในัเอธ์่โอเปัียั	วั่ามูีค่วัามูที่้าที่ายัในัการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูซั้�งเปั็นัภาษี ี
ที่างอ้อมูและเปั็นัรายัไดี้หลัก	โดียัมูีกลุ่มูตัวัอยั่างเปั็นัผูู้้ปัระกอบการที่ี�จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	และไดี้จัดีที่ำแบบสอบถุามู	
หลังจากนัั�นันัำผู้ลมูาวั่เค่ราะห์	พิ่บวั่ามูีค่วัามูที่้าที่ายัในัการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มูในัปัระเที่ศเอธ์่โอเปัียั	โดียัมูีปััญหาต่างๆ	
มูากมูายั	ไดีแ้ก	่การออกใบกำกบัภาษีแีละใบเสรจ็รบัเงน่ั	การตรวัจสอบงบการเงน่ัไมูเ่สรจ็ตามูที่ี�กำหนัดี	และการนัำเที่ค่โนัโลยัี 
ที่ี�ยัังไมู่ที่ันัสมูัยัมูาปัรับใชี้ในัการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	ซั้�งมูีวั่ธ์ีการแก้ไขึ้ปััญหาโดียัการจัดีหาที่รัพิ่ยัากรที่ี�อำนัวัยั 
ค่วัามูสะดีวักให้มูีการเสียัภาษีีได้ีง่ายัย่ั�งขึ้้�นั	 การฝึึกทัี่กษีะขึ้องพิ่นัักงานัในัระยัะสั�นัและระยัะยัาวัโดียัการจัดีอบรมู 
ให้แก่พิ่นัักงานัให้มูีค่วัามูรู้ดี้านัภาษีีมูากขึ้้�นั	งบการเง่นัค่วัรไดี้รับการตรวัจสอบโดียัผูู้้สอบบัญชีีภาษีีอากรอยั่างตรงเวัลา 
และการปัรับปัรุงและพิ่ัฒนัาระบบการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มูโดียันัำเที่ค่โนัโลยัีมูาใชี้ในัการจัดีเก็บรายัการใบกำกับภาษีี 
และจัดีเก็บข้ึ้อมููลยัอดีขึ้ายัให้ค่รบถุ้วันัมูากขึ้้�นั	 เชี่นัเดีียัวักับ	Al-Shammari	et	al.	 (2021)	ศ้กษีาค่วัามูท้ี่าที่ายัขึ้อง 
การจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูในัอ่หร่านั	 เนั่�องจากระบบการจัดีเก็บภาษีีในัปััจจุบันัยัังไมู่มูีปัระส่ที่ธ์่ภาพิ่	 เก่ดีปััญหาต่างๆ	
มูากมูายั	ดีังนัั�นัจ้งมูีค่วัามูที่้าที่ายัที่ี�จะนัำระบบภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูมูาปัรับใชี้	 ไดี้แก่	 การสร้างค่วัามูเขึ้้าใจให้แก่ผูู้้เสียัภาษีี 
ในัการปัระเมู่นัตนัเอง	 เมู่�อมูีรายัไดี้ถุ้งเกณฑ์์ที่ี�กำหนัดี	ต้องมูีการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มูและยั่�นัแบบแสดีงรายัการภาษีี
มููลค่่าเพิ่่�มู	การให้ค่วัามูรู้แก่ปัระชีาชีนัเกี�ยัวักับกฎหมูายัภาษีีอากรต้องเปั็นัภาษีาที่ี�เขึ้้าใจไดี้ง่ายั	ชีัดีเจนั	และสามูารถุนัำไปั
ปัระยักุตใ์ชีไ้ดีจ้รง่	เพิ่่�อที่ี�จะใหผูู้้เ้สยีัภาษีมีูคี่วัามูรูค้่วัามูเขึ้า้ใจและยั่�นัแบบเสยีัภาษีใีหถุ้กูตอ้ง	การพิ่ฒันัาระบบการจดัีเกบ็ภาษีี
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ใหมู้ปีัระสท่ี่ธ่์ภาพิ่มูากขึ้้�นั	และการจดัีเกบ็ภาษีโีดียันัำเที่ค่โนัโลยัมีูาชีว่ัยัในัการบนััที่ก้ขึ้อ้มูลูไดีมู้คี่วัามูแมูน่ัยัำและรวัดีเรว็ัยั่�งขึ้้�นั	
นัอกจากนัี�เชี่นัเดีียัวักับ	Pandey	 (2021)	ศ้กษีาเกี�ยัวักับค่วัามูท้ี่าที่ายัและโอกาสในัการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูในัเนัปัาล	
เพิ่่�อวั่เค่ราะห์ค่วัามูที่้าที่ายัที่ี�จะเก่ดีขึ้้�นักับรัฐบาลและผูู้้เสียัภาษีีในัการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ไดี้แก่	การไมู่รายังานัยัอดีขึ้ายั	
เอกสารปัระกอบการยั่�นัแบบแสดีงรายัการภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	(ใบกำกับภาษีี)	ยั่�นัไวั้ต�ำไปั	ระบบการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู
ล้มูเหลวั	ระบบการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูแต่ไมู่ไดี้รับเง่นัจร่ง	และการขึ้อค่่นัภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มูเปั็นัเที่็จ	โดียันัำภาษีีซั่�อมูาหัก 
จากภาษีีขึ้ายัแต่ภาษีีซั่�อดีังกล่าวัไมู่ใชี่ภาษีีซั่�อที่ี�สามูารถุนัำมูาหักออกจากภาษีีขึ้ายัไดี้	แต่รัฐบาลมูีการแก้ไขึ้ปััญหาดีังกล่าวั 
โดียัมีูการพัิ่ฒนัา	บรรเที่าค่วัามูยัากจนั	และส่งเสร่มูการให้บร่การแก่ปัระชีาชีนัให้มูากขึ้้�นัโดียัให้ค่วัามูรู้เกี�ยัวักับภาษี ี
การจัดีอบรมูและการปัระชีาสัมูพิ่ันัธ์์	 เพิ่่�อให้ปัระชีาชีนัมูีค่วัามูตระหนัักในัการเสียัภาษีี	 เพิ่่�อที่ี�จะไดี้นัำเง่นัภาษีีดีังกล่าวั 
มูาพิ่ัฒนัาปัระเที่ศให้เจร่ญก้าวัหนั้าต่อไปั	
	 Bari	et	al.	 (2022)	ศ้กษีาเกี�ยัวักับการปัรับปัรุงการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูให้ดีียั่�งขึ้้�นั	 โดียันัำเสนัอการจัดีเก็บ
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูขึ้องปัระเที่ศบังค่ลาเที่ศ	โดียัจัดีเก็บรายัไดี้จากภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูเปั็นัหลักเพิ่่�อใชี้ในัการพิ่ัฒนัาปัระเที่ศ	รัฐบาล 
มูีการจัดีเก็บภาษีีหลายัอัตราเพิ่่�อชี่วัยัผูู้้ที่ี�มูีรายัไดี้นั้อยัหร่อผูู้้ที่ี�พิ่้�งเร่�มูต้นัที่ำธ์ุรก่จ	แต่ผูู้้ปัระกอบการขึ้นัาดีใหญ่หาโอกาส 
โดียัใชี้ชี่องวั่างเพิ่่�อหลีกเลี�ยังภาษีี	 รัฐบาลจ้งมูีนัโยับายัในัการปัรับปัรุงกฎหมูายัภาษีีอากรให้มูีค่วัามูเขึ้้มูงวัดีมูากขึ้้�นั 
และมูีการนัำเที่ค่โนัโลยีัเขึ้้ามูาชี่วัยัในัการจัดีเก็บซั้�งชี่วัยัให้เก็บภาษีีไดี้แมู่นัยัำมูากยั่�งขึ้้�นั	และลดีการหลีกหนัีภาษีีไดี ้
เปัน็ัอยัา่งดี	ีเที่ค่โนัโลยัทีีี่�นัำมูาใชี	้เชีน่ั	การจา่ยัภาษีผีู้า่นัที่างอเ่ลก็ที่รอนัก่สแ์ละการปัรบัปัรุงระบบใหมู้กีารค่น่ัภาษีใีหร้วัดีเรว็ั
มูากขึ้้�นั	นัอกจากนัี�ในัปััจจุบันัมูีการที่ำธ์ุรกรรมูขึ้ายัส่นัค่้าที่างออนัไลนั์	ผู้่านัเฟสบุ�ค่	มูากขึ้้�นัที่ำให้มูีแนัวัโนั้มูในัการหลีกเลี�ยัง
ภาษีมีูากขึ้้�นั	ดัีงนัั�นัการนัำเที่ค่โนัโลยีัมูาช่ีวัยัในัการตรวัจจับธุ์รกรรมูการค้่าขึ้ายัจะช่ีวัยัให้การจัดีเก็บภาษีไีด้ีค่รบถุ้วันัมูากขึ้้�นั 
โดียัรัฐบาลมูีการชี่วัยัวัางระบบการจัดีเก็บภาษีีและสนัับสนัุนัเค่ร่อขึ้่ายัอ่นัเที่อร์เนั็ตสำหรับพิ่่�นัที่ี�ที่ี�เค่ร่อขึ้่ายัยัังเขึ้้าไมู่ถุ้ง	
	 ที่ั�งนัี�จากการรวับรวัมูข้ึ้อมููลเกี�ยัวักับแนัวัค่่ดี	กฎหมูายัภาษีีอากร	และการศ้กษีาวัรรณกรรมูที่ี�เกี�ยัวัขึ้้องสามูารถุ 
สรุปัไดี้วั่า	ปััญหาที่ี�เกี�ยัวัขึ้้องกับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูทีี่�เก่ดีขึ้้�นัเปั็นัจำนัวันัมูาก	โดียัมูีค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาทีี่�แตกต่างกันั	ดีังนัั�นั 
จ้งเปั็นัค่วัามูที่้าที่ายัขึ้องนัักตรวัจสอบภาษีีในัการจัดีลำดีับค่วัามูสำค่ัญก่อนัและหลัง	พิ่ร้อมูหาแนัวัที่างแก้ไขึ้ปััญหาดีังกล่าวั	
โดียันักัตรวัจสอบภาษีอีากรต้องมีูค่วัามูรูด้้ีานัภาษีอีย่ัางถุ่องแท้ี่และอัพิ่เดีตกฎหมูายัภาษีอีากรต่อเน่ั�อง	รวัมูถุ้งปัระชีาสัมูพัิ่นัธ์์
ให้ผูู้้ปัระกอบการได้ีเขึ้้าใจเพ่ิ่�อจะได้ีปัฏิ่บัต่ตามูกฎหมูายัภาษีีอากรอย่ัางถุูกต้อง	เพิ่่�อเปั็นัการลดีปััญหาทีี่�เก่ดีจากภาษีีมููลค่่า
เพิ่่�มูให้นั้อยัลงส่งผู้ลให้รัฐบาลจัดีเก็บภาษีีไดี้มูากขึ้้�นัเพิ่่�อจะไดี้นัำภาษีีดีังกล่าวัมูาพิ่ัฒนัาปัระเที่ศให้เจร่ญก้าวัหนั้าต่อไปั
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  วิธีีการศึึกษา 
	 การศก้ษีาค่รั�งนัี�เปัน็ัการวัจ่ยััเชีง่สำรวัจโดียัเกบ็ขึ้อ้มูลูระหวัา่งเดีอ่นัพิ่ฤศจก่ายันั	ถุ้ง	ธ์นััวัาค่มู	2565	โดียัแบบสอบถุามูนัี� 
ไดี้พิ่ัฒนัามูาจากปัระมูวัลรัษีฎากร	ระเบียับการตรวัจปัฏ่ิบัต่การและระเบียับการออกหมูายัเรียักตามูปัระมูวัลรัษีฎากร 
การสัมูภาษีณ์ผูู้้เชีี�ยัวัชีาญในัการตรวัจสอบที่างด้ีานัภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	 งานัวั่จัยัที่ี�เกี�ยัวัขึ้้องในัอดีีต	รวัมูทัี่�งปัระสบการณ์ 
ขึ้องผูู้้เขึ้ียันั	นัอกจากนัั�นัแบบสอบถุามูนัี�ไดี้ผู้่านัการพิ่่จารณาจากผูู้้ที่รงคุ่ณวัุฒ่จากนัักตรวัจสอบภาษีีชีำนัาญการ 
นัักตรวัจสอบภาษีีชีำนัาญการพิ่่เศษีจากกรมูสรรพิ่ากร	และนัักวั่ชีาการ	จำนัวันัทัี่�งส่�นั	3	รายั	แบบสอบถุามูปัระกอบด้ีวัยั	
3	ส่วันั	ไดี้แก่	ส่วันัที่ี�	1	ขึ้้อมููลที่ั�วัไปัขึ้องผูู้้ตอบแบบสอบถุามู	ส่วันัที่ี�	2	ปััญหาที่ี�เกี�ยัวัขึ้้องกับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูและส่วันัที่ี�	3	วั่ธ์ี
การแก้ไขึ้ปััญหา	โดียัการเก็บขึ้้อมููลในัส่วันัที่ี�	2	และส่วันัที่ี�	3	ใชี้การสอบถุามูแบบมูาตราส่วันัปัระมูาณค่่า	(Rating	Scale)	
สำหรับส่วันัที่ี�	2	มีู	5	ระดีับ	ไดี้แก่	ปััญหาอยัู่ในัระดีับสูงที่ี�สุดี	ปััญหาอยัู่ในัระดีับสูง	ปััญหาอยัู่ในัระดีับปัานักลาง	ปััญหาอยัู่
ในัระดีับต�ำ	และปััญหาอยัู่ในัระดีับต�ำที่ี�สุดี	และส่วันัที่ี�	3	มีู	5	ระดีับ	ไดี้แก่	ค่วัรให้ค่วัามูสำค่ัญสูงที่ี�สุดี	ค่วัรให้ค่วัามูสำค่ัญสูง 
ค่วัรให้ค่วัามูสำค่ัญปัานักลาง	ค่วัรให้ค่วัามูสำค่ัญต�ำ	และค่วัรให้ค่วัามูสำค่ัญต�ำที่ี�สุดี	การศ้กษีาค่รั�งนัี�ไมู่ที่ราบถุ้งขึ้นัาดีและ
สัดีส่วันัขึ้องปัระชีากรที่ั�งหมูดี	จ้งใชี้สูตรหาขึ้นัาดีขึ้องกลุ่มูตัวัอยั่างขึ้อง	Cochran	(1977)	โดียัไดี้จำนัวันักลุ่มูตัวัอยั่างที่ั�งส่�นั	
385	ตัวัอย่ัาง	ที่ี�ระดัีบค่วัามูเชี่�อมูั�นัรอ้ยัละ	95	โดียัใชีว้ัธ่์กีารส่งแบบสอบถุามูผู่้านัที่างอเ่ล็กที่รอนัก่ส์	ไดีแ้ก	่Line	,	Facebook	
และ	Instagram	เพิ่่�อเปัน็ัการอำนัวัยัค่วัามูสะดีวักแกผูู่้ต้อบแบบสอบถุามู	และที่ำการรวับรวัมูขึ้อ้มูลูผู้า่นัที่าง	Google	Form	
ซั้�งการวั่เค่ราะห์ขึ้้อมููล	มูีลักษีณะดีังนัี�
	 การวั่เค่ราะห์โดียัใชี้สถุ่ต่เชี่งพิ่รรณา	 เปั็นัการวั่เค่ราะห์ขึ้้อมููลเพิ่่�ออธ์่บายัถุ้งคุ่ณลักษีณะขึ้องขึ้้อมููลที่ี�ีเก็บรวับรวัมู 
ไดีแ้ก	่รอ้ยัละ	ค่วัามูถุี�	ค่า่เฉลี�ยัและค่า่เบี�ยังเบนัมูาตรฐานั	เพิ่่�อใชีใ้นัการวัเ่ค่ราะห์ขึ้อ้มูลูลักษีณะที่ั�วัไปัขึ้องผูู้้ตอบแบบสอบถุามู	
ไดี้แก่	เพิ่ศ	อายัุ	ปัระสบการณ์การที่ำงานั	ตำแหนั่ง	ทีุ่นัจดีที่ะเบียันัและปัระเภที่ธ์ุรก่จ	ที่ี�มูีต่อปััญหาเกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู
และแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้	โดียัมูีการแปัลค่วัามูหมูายัขึ้องค่่าเฉลี�ยัมูีดีังนัี�	ค่่าเฉลี�ยั	1.00-1.80	หมูายัถุ้ง	ค่วัรให้ค่วัามูสำค่ัญ 
ต�ำที่ี�สุดี	ค่่าเฉลี�ยั	1.81-2.60	หมูายัถุ้ง	ค่วัรให้ค่วัามูสำค่ัญต�ำ	ค่่าเฉลี�ยั	2.61-3.40	หมูายัถุ้ง	ค่วัรให้ค่วัามูสำค่ัญปัานักลาง 
ค่่าเฉลี�ยั	3.41-4.20	หมูายัถุ้ง	ค่วัรให้ค่วัามูสำค่ัญสูง	และค่่าเฉลี�ยั	4.21-5.00	หมูายัถุ้ง	ค่วัรให้ค่วัามูสำค่ัญสูงที่ี�สุดี 
การวั่เค่ราะห์โดียัใชี้สถุ่ต่เชี่งอนัุมูานั	เปั็นัการวั่เค่ราะห์ขึ้้อมููลเพิ่่�ออธ์่บายัลักษีณะขึ้องส่�งที่ี�ต้องการศ้กษีาแล้วัสามูารถุอ้างอ่ง
ไปัยัังกลุ่มูปัระชีากร	โดียัเปัรียับเทีี่ยับตัวัแปัร	2	 ตัวัทีี่�เป็ันัอ่สระต่อกันั	 (Independent	Sample	T-Test)	และใชี้สถุ่ต ่
การวั่เค่ราะห์ค่วัามูแปัรปัรวันัที่างเดีียัวั	 (One-Way	ANOVA)	 ในัการหาค่วัามูแตกต่างขึ้องขึ้้อมููลที่ี�มูีมูากกวั่า	2	กลุ่มู 
โดียัใชี้วั่ธ์ีผู้ลต่างนััยัสำค่ัญนั้อยัที่ี�สุดีในัการที่ดีสอบที่ีละคู่่ขึ้องค่วัามูสัมูพิ่ันัธ์์	 ซั้�งการที่ดีสอบสมูมูต่ฐานัมูีนััยัสำค่ัญ 
ที่างสถุ่ต่เที่่ากับ	0.05	
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  ผลการศึึกษา 
การว่เค่ราะห์ข้้อมููลโดยสถิ่ต่เชิ่งพิ่รรณนา
	 จากการศ้กษีาค่รั�งนัี�ผูู้้ศ้กษีาไดี้ที่ำการเก็บรวับรวัมูขึ้้อมููลจากแบบสอบถุามูและนัำมูาปัระมูวัลผู้ลที่างสถุ่ต ่
โดียัผู้ลการตอบกลับแบบสอบถุามูมีูที่ั�งหมูดีที่ั�งส่�นั	150	 ชุีดี	ค่่ดีเป็ันัร้อยัละ	38.96	ซั้�งสามูารถุอธ์่บายัผู้ลการวั่เค่ราะห์ 
จากขึ้้อมููลที่ั�วัไปัขึ้องผูู้้ตอบแบบสอบถุามู	และวั่เค่ราะห์ปััจจัยัที่ี�มูีผู้ลกระที่บต่อการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับ 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู
	 ขึ้้อมููลที่ั�วัไปัขึ้องผูู้้ตอบแบบสอบถุามู
	 การศ้กษีาส่วันันัี�เปั็นัการวั่เค่ราะห์ขึ้้อมููลเบ่�องต้นัโดียัใชี้สถุ่ต่เชี่งพิ่รรณา	ไดี้แก่	ค่่าค่วัามูถุี�	และค่่าร้อยัละเกี�ยัวักับ
ขึ้้อมููลที่างปัระชีากรศาสตร์ขึ้องผูู้้ตอบแบบสอบถุามู	ไดี้แก่	อายัุ	ระดีับการศ้กษีา	ปัระสบการณ์การที่ำงานั	ตำแหนั่งปััจจุบันั	
ปัระเภที่ธ์ุรก่จและทีุ่นัจดีที่ะเบียันั	ตามูที่ี�ปัรากฏิในัตารางที่ี�	1
	 ตารางที่ี�	1	แสดีงให้เห็นัวั่าผูู้้ตอบแบบสอบถุามูส่วันัใหญ่อายัุ	21	–	30	ปัี	จำนัวันั	82	รายั	ค่่ดีเปั็นัร้อยัละ	54.67	
และรองลงมูามูีอายัุ	31	–	40	ปีั	และ	41	–	50	ปัี	จำนัวันั	26	รายั	ค่่ดีเปั็นัร้อยัละ	17.33	ซั้�งส่วันัใหญ่จบการศ้กษีาระดีับ
ปัร่ญญาตรี	จำนัวันั	92	รายั	ค่่ดีเปั็นัร้อยัละ	61.33	และจบการศ้กษีาสูงกวั่าปัร่ญญาตรี	จำนัวันั	58	รายั	ค่่ดีเปั็นัร้อยัละ	
38.67	โดียัมูีปัระสบการณ์การที่ำงานัส่วันัใหญ่	1	–	5	ปีั	ค่่ดีเปั็นัร้อยัละ	42	รองลงมูามูีปัระสบการณ์การที่ำงานั	6	–	10	ปีั 
ค่่ดีเปั็นัร้อยัละ	23.33	ที่ั�งนัี�อาชีีพิ่ในัปััจจุบันัส่วันัใหญ่ค่่อนัักตรวัจสอบภาษีีจำนัวันั	51	รายั	ค่่ดีเปั็นัร้อยัละ	34	รองลงมูา 
เปั็นัผูู้้สอบบัญชีีรับอนัุญาตจำนัวันั	32	รายั	ค่่ดีเปั็นัร้อยัละ	21.33	
	 นัอกจากนัี�ผูู้้ตอบแบบสอบถุามูส่วันัใหญ่จำนัวันั	74	รายั	ที่ำธ์ุรก่จอ่�นัๆ	นัอกเหนั่อจากเจ้าขึ้องค่นัเดีียัวั	ห้างหุ้นัส่วันั	
และบร่ษัีที่จำกัดี	ค่่ดีเป็ันัร้อยัละ	49.33	รองลงมูาเป็ันับร่ษัีที่จำกัดีจำนัวันั	62	รายั	ค่่ดีเป็ันัร้อยัละ	41.33	และส่วันัใหญ่ 
จำนัวันั	92	รายั	ที่ำงานัในับร่ษีัที่ที่ี�ไมู่มูีทีุ่นัจดีที่ะเบียันั	ค่่ดีเปั็นัร้อยัละ	61.33	รองลงมูามูีทีุ่นัจดีที่ะเบียันั	1	–	10	ล้านับาที่
จำนัวันั	32	รายั	ค่่ดีเปั็นัร้อยัละ	21.33

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีทีี่� 5(2) ฉบัับัที่ี� 14  พฤษภาคม - สิิงหาคม 25661616



ตารางที่ี� 1	จำนัวันัและร้อยัละขึ้องกลุ่มูตัวัอยั่างโดียัการแจกแจงขึ้้อมููลที่ั�วัไปัขึ้องผูู้้ตอบแบบสอบถุามู

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ

1. อายุ

21 - 30 ป 82 54.67

31 - 40 ป 26 17.33

41 - 50 ป 26 17.33

51 - 60 ป 11 7.33

มากกวา 60 ป 5 3.33

รวม 150 100.00

2. ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 92 61.33

สูงกวาปริญญาตรี 58 38.67

รวม 150 100.00

3. ประสบการณการทํางาน

1-5 ป 63 42.00

6 - 10 ป 35 23.33

11 - 15 ป 12 8.00

16 - 20 ป 12 8.00

มากกวา 20 ป 28 18.67

รวม 150 100.00

4. อาชีพ

นักบัญชี 30 20.00

ผูสอบบัญชี 32 21.33

เจาของกิจการ 2 1.33

นักตรวจสอบภาษี 51 34.00

อื่นๆ 35 23.33

รวม 150 100.00

5. ประเภทธุรกิจ

เจาของคนเดียว 10 6.67

หางหุนสวน 4 2.67

บริษัทจํากัด 62 41.33

อื่นๆ 74 49.33

รวม 150 100.00
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ตารางที่ี� 1 จำนัวันัและร้อยัละขึ้องกลุ่มูตัวัอยั่างโดียัการแจกแจงขึ้้อมููลที่ั�วัไปัขึ้องผูู้้ตอบแบบสอบถุามู	(ต่อ)ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางโดยการแจกแจงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ

6. ทุนจดทะเบียน

ไมมี 92 61.33

1 - 10 ลานบาท 32 21.33

11 - 20 ลานบาท 3 2.00

21 - 30 ลานบาท 4 2.67

มากกวา 30 ลานบาท 19 12.67

รวม 150 100.00
 

 

การวิเคราะหระดับการใหความสำคัญตอปญหาภาษีมูลคาและแนวทางการแกไข 

 การศึกษาสวนนี้เปนการวิเคราะหระดับการใหความสำคัญตอปญหาที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มและแนวทางในการ

แกไขปญหาที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม โดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (�̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
รวมท้ังใหความหมายของคาเฉลี่ยวาอยูในระดับใด 
 ตารางท่ี 2 แสดงระดับการใหความสำคัญเกี่ยวกับปญหาท่ีเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิม  
 ดานผูจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม ดานผูจด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม ท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในเรื่องผูประกอบการกระจายรายไดไปยงับุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ไมใหรายไดรวมเกิน 1.8 ลานบาท โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.96 (SD = 1.08) รองลงมาคือผูประกอบการไมไดนำรายไดประจำและ
รายไดเสริมมารวมกัน หากรวมกันมีรายไดรวมเกิน 1.8 ลานบาทตอป โดยมีคาเฉลี ่ย 3.75 (SD = 1.06) และเรื ่องท่ีมี
ความสำคัญนอยท่ีสุดคือ ผูประกอบการมีสถานประกอบการหลายสาขา แตไมไดนำรายไดทุกสาขามารวมกัน หากรวมกันแลว
จะมีรายไดเกิน 1.8 ลานบาทตอป โดยมีคาเฉลี่ย 3.65 (SD = 1.77)  
 ดานใบกำกับภาษี ซึ่งผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ ่ม ดานใบกำกับภาษี ที ่มี
ความสำคัญมากท่ีสุดในเรื่อง การขายสินคาโดยไมออกใบกำกับภาษีใหลูกคา ถาลูกคาตองการใบกำกับภาษีตองจายเงินเพ่ิมข้ึน 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.74 (SD = 1.17) รองลงมาคือการซื้อใบกำกับภาษี โดยมีคาเฉลี่ย 3.61 (SD = 1.24) และเรื่องท่ีมีความสำคัญ
นอยท่ีสุดคือการออกใบกำกับภาษีต่ำกวาราคาจริง โดยมีคาเฉลี่ย 3.35 (SD = 1.19) 
 ดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมและการจัดทำรายงานภาษีมูลคาเพ่ิม ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ ่ม ดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ ่มและการจัดทำรายงานภาษีมูลคาเพิ ่ม ที ่มี
ความสำคัญมากที่สุดในเรื่องผูประกอบการจงใจหลีกเลี่ยงทั้งภาษีซื้อและภาษีขาย เพื่อใหการซื้อขายสินคาอยูนอกระบบและ 
ตรวจสอบยาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 (SD = 1.08) รองลงมาคือผูประกอบการมีรายรับจากการขายสินคาจริง แตไดนำใบกำกับภาษีท่ี
ผูซื้อสินคาไมตรงกับใบกำกับภาษีขายใหผูประกอบการท่ีตองการใบกำกับภาษี เพ่ือขอคืนภาษีจากรัฐหรือใหเสียภาษีลดลง โดย
มีคาเฉลี่ย 3.61 (SD = 1.13) และเรื่องท่ีมีความสำคัญนอยที่สุดคอืการจัดทำใบกำกับภาษีขึ้นมา 2 ชุดเหมือนกัน ทำใหผูขาย
สามารถหลบยอดภาษีจากใบกำกับภาษีขายอีกใบหน่ึงได โดยมีคาเฉลี่ย 3.41 (SD = 1.21) 
 ดานปญหาการตรวจสอบภาษี ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม ดานปญหาการ
ตรวจสอบภาษี ท่ีมีความสำคัญมากที่สุดในเรื่องขอมูลของบริษัทมีจำนวนมาก และไมไดมีการสงไฟลอิเล็กทรอนิกสใหกับ
กรมสรรพากรทำใหการตรวจสอบภาษีลาชา โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 (SD = 1.04) รองลงมาคือการไมจัดทำรายงานสินคาคงเหลือ
และวัตถุดิบ โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.94) และเรื่องท่ีมีความสำคัญนอยท่ีสุดคือผูประกอบการไมนำสงรายการเคลื่อนไหว
ทางการเงินใหสรรพากรเพื่อตรวจสอบ กรมสรรพากรจึงตองออกหมายเรียกธนาคาร ซึ่งเกิดความลาชา โดยมีคาเฉลี่ย 3.71 
(SD = 1.03) 
 

การว่เค่ราะห์ระดับการให้ค่วามูสำค่ัญต่อปัญหาภาษีีมููลค่่าและแนวที่างการแก้ไข้
	 การศ้กษีาส่วันันัี�เปั็นัการวั่เค่ราะห์ระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญต่อปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูและแนัวัที่าง 
ในัการแก้ไขึ้ปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	โดียัใชี้สถุ่ต่เชี่งพิ่รรณา	ไดี้แก่	ค่่าร้อยัละ	(%)	ค่่าเฉลี�ยั	(x)	ค่่าเบี�ยังเบนัมูาตรฐานั	
(SD)	รวัมูที่ั�งให้ค่วัามูหมูายัขึ้องค่่าเฉลี�ยัวั่าอยัู่ในัระดีับใดี
	 ตารางที่ี�	2	แสดีงระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญเกี�ยัวักับปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	
	 ดี้านัผูู้้จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 ซั้�งผูู้้ตอบแบบสอบถุามูมูีค่วัามูค่่ดีเห็นัเกี�ยัวักับปััญหาภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู 
ดี้านัผูู้้จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ที่ี�มูีค่วัามูสำค่ัญมูากที่ี�สุดีในัเร่�องผูู้้ปัระกอบการกระจายัรายัไดี้ไปัยัังบุค่ค่ลหร่อหนั่วัยังานั 
ที่ี�เกี�ยัวัขึ้้องเพิ่่�อไมู่ให้รายัไดี้รวัมูเก่นั	1.8	ล้านับาที่	โดียัมูีค่่าเฉลี�ยัอยัู่ที่ี�	3.96	(SD	=	1.08)	รองลงมูาค่่อผูู้้ปัระกอบการไมู่ไดี้นัำ
รายัไดี้ปัระจำและรายัไดี้เสร่มูมูารวัมูกันั	หากรวัมูกันัมูีรายัไดี้รวัมูเก่นั	1.8	ล้านับาที่ต่อปัี	โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	3.75	(SD	=	1.06)	
และเร่�องที่ี�มูีค่วัามูสำค่ัญนั้อยัที่ี�สุดีค่่อ	ผูู้้ปัระกอบการมูีสถุานัปัระกอบการหลายัสาขึ้า	แต่ไมู่ไดี้นัำรายัไดี้ทีุ่กสาขึ้ามูารวัมูกันั	
หากรวัมูกันัแล้วัจะมูีรายัไดี้เก่นั	1.8	ล้านับาที่ต่อปัี	โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	3.65	(SD	=	1.77)	
	 ดี้านัใบกำกับภาษีี	 ซั้�งผูู้้ตอบแบบสอบถุามูมีูค่วัามูค่่ดีเห็นัเกี�ยัวักับปััญหาภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	 ด้ีานัใบกำกับภาษี ี
ที่ี�มูีค่วัามูสำค่ัญมูากที่ี�สุดีในัเร่�อง	 การขึ้ายัส่นัค่้าโดียัไมู่ออกใบกำกับภาษีีให้ลูกค่้า	 ถุ้าลูกค่้าต้องการใบกำกับภาษีี 
ต้องจ่ายัเง่นัเพิ่่�มูขึ้้�นั	โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	3.74	(SD	=	1.17)	รองลงมูาค่่อการซั่�อใบกำกับภาษีี	โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	3.61	(SD	=	1.24)	
และเร่�องที่ี�มูีค่วัามูสำค่ัญนั้อยัที่ี�สุดีค่่อการออกใบกำกับภาษีีต�ำกวั่าราค่าจร่ง	โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	3.35	(SD	=	1.19)
	 ดี้านัการยั่�นัแบบแสดีงรายัการภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูและการจัดีที่ำรายังานัภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	ซั้�งผูู้้ตอบแบบสอบถุามู 
มูีค่วัามูค่่ดีเห็นัเกี�ยัวักับปััญหาภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	 ดี้านัการยั่�นัแบบแสดีงรายัการภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูและการจัดีที่ำรายังานั 
ภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู	ที่ี�มูคี่วัามูสำคั่ญมูากทีี่�สดุีในัเร่�องผูู้้ปัระกอบการจงใจหลีกเลี�ยังที่ั�งภาษีซีั่�อและภาษีขีึ้ายั	เพิ่่�อให้การซั่�อขึ้ายัสน่ัค้่า 
อยัูน่ัอกระบบและ	ตรวัจสอบยัาก	โดียัมูคี่า่เฉลี�ยั	3.79	(SD	=	1.08)	รองลงมูาค่อ่ผูู้ป้ัระกอบการมูรีายัรบัจากการขึ้ายัสน่ัค่า้จรง่ 
แต่ได้ีนัำใบกำกับภาษีีทีี่�ผูู้้ซั่�อส่นัค้่าไมู่ตรงกับใบกำกับภาษีีขึ้ายัให้ผูู้้ปัระกอบการทีี่�ต้องการใบกำกับภาษีี	 เพิ่่�อขึ้อค่่นัภาษี ี
จากรัฐหร่อให้เสียัภาษีีลดีลง	โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	3.61	(SD	=	1.13)	และเร่�องที่ี�มูีค่วัามูสำค่ัญนั้อยัที่ี�สุดีค่่อการจัดีที่ำใบกำกับภาษีี
ขึ้้�นัมูา	2	ชีดุีเหมูอ่นักนัั	ที่ำใหผูู้้ข้ึ้ายัสามูารถุหลบยัอดีภาษีจีากใบกำกบัภาษีขีึ้ายัอกีใบหนั้�งไดี	้โดียัมูคี่า่เฉลี�ยั	3.41	(SD	=	1.21)
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	 ดี้านัปััญหาการตรวัจสอบภาษีี	ซั้�งผูู้้ตอบแบบสอบถุามูมูีค่วัามูค่่ดีเห็นัเกี�ยัวักับปััญหาภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	ดี้านัปััญหา
การตรวัจสอบภาษีี	ที่ี�มูีค่วัามูสำค่ัญมูากทีี่�สุดีในัเร่�องขึ้้อมููลขึ้องบร่ษัีที่มูีจำนัวันัมูาก	และไมู่ไดี้มูีการส่งไฟล์อ่เล็กที่รอนั่กส์ 
ให้กับกรมูสรรพิ่ากรที่ำให้การตรวัจสอบภาษีีล่าชี้า	 โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	3.84	 (SD	=	1.04)	รองลงมูาค่่อการไมู่จัดีที่ำรายังานั
ส่นัค่้าค่งเหล่อและวััตถุุดี่บ	โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	3.75	(SD	=	0.94)	และเร่�องที่ี�มูีค่วัามูสำค่ัญนั้อยัที่ี�สุดีค่่อผูู้้ปัระกอบการไมู่นัำส่ง
รายัการเค่ล่�อนัไหวัที่างการเง่นัให้สรรพิ่ากรเพิ่่�อตรวัจสอบ	กรมูสรรพิ่ากรจ้งต้องออกหมูายัเรียักธ์นัาค่าร	ซั้�งเก่ดีค่วัามูล่าชี้า 
โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	3.71	(SD	=	1.03)
	 ดี้านัแนัวัที่างการหลีกเลี�ยังภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ซั้�งผูู้้ตอบแบบสอบถุามูมีูค่วัามูค่่ดีเห็นัเกี�ยัวักับปััญหาภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู 
ดี้านัแนัวัที่างการหลีกเลี�ยังภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ที่ี�มูีค่วัามูสำค่ัญมูากที่ี�สุดีในัเร่�องการนัำใบกำกับภาษีีจากรายัจ่ายัส่วันัตัวั 
เพิ่่�อใชี้ภาษีีซั่�อและนัำมูาตัดีจ่ายัในับัญชีีขึ้องบร่ษีัที่	โดียัมีูค่่าเฉลี�ยั	3.92	(SD	=	1.05)	รองลงมูาค่่อการหลบยัอดีขึ้ายัและ 
ยัอดีซั่�อโดียัผูู้้ปัระกอบการมีูการตกแต่งบัญชีีโดียัให้มูียัอดีขึ้ายัเท่ี่าทีี่�ต้องการจะเสียัภาษีี	โดียัมีูค่่าเฉลี�ยั	3.90	(SD	=	1.05) 
และเร่�องที่ี�มูีค่วัามูสำค่ัญนั้อยัที่ี�สุดีค่่อการเปัลี�ยันัยัอดีขึ้ายัให้เปั็นัเง่นักู้ยั่มูเง่นัจากกรรมูการเพิ่่�อหลบยัอดีรายัไดี้ 
โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	3.63	(SD	=	1.13)
 ตารางที่ี� 3 แสดงระดับการให้ค่วามูสำค่ัญเกี�ยวกับแนวที่างการแก้ไข้ข้องภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู
	 ดี้านัการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 ซั้�งผูู้้ตอบแบบสอบถุามูมูีค่วัามูค่่ดีเห็นัเกี�ยัวักับแนัวัที่างการแก้ไขึ้ขึ้อง 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 ด้ีานัแนัวัที่างการหลีกเลี�ยังภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ที่ี�มูีค่วัามูสำคั่ญมูากทีี่�สุดีในัเร่�องการแนัะนัำหลักเกณฑ์ ์
แก่ผูู้้ปัระกอบการที่ี�ไดี้รับการยักเวั้นัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	หร่อไมู่ต้องจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูเพิ่่�อที่ี�จะไดี้นัำรายัไดี้มูาค่ำนัวัณ 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูได้ีถุูกต้อง	 โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	 4.27	 (SD	=	0.75)	 รองลงมูาเค่ร่งค่รัดีในัการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู 
โดียัตรวัจสอบว่ัาบร่ษัีที่มีูการปัระกอบก่จการอย่ัางแท้ี่จร่ง	 โดียัมีูค่่าเฉลี�ยั	4.24	 (SD	=	0.73)	และเร่�องทีี่�มูีค่วัามูสำคั่ญ 
นั้อยัที่ี�สุดีค่่อการศ้กษีาเกี�ยัวักับขึ้ั�นัตอนัในัการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	 เพิ่่�อให้สามูารถุจดีที่ะเบียันัไดี้อยั่างถุูกต้อง 
โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	4.09	(SD	=	0.81)
	 ดี้านัการตรวัจสอบภาษีี	ซั้�งผูู้้ตอบแบบสอบถุามูมูีค่วัามูค่่ดีเห็นัเกี�ยัวักับแนัวัที่างการแก้ไขึ้ขึ้องภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู 
ดี้านัการตรวัจสอบภาษีี	ที่ี�มูีค่วัามูสำค่ัญมูากที่ี�สุดีในัเร่�องการนัำเที่ค่โนัโลยัีมูาชี่วัยัในัการตรวัจสอบภาษีี	การหลีกเลี�ยังภาษีี 
และการหลบหลีกภาษีีให้มูีปัระส่ที่ธ์่ภาพิ่มูากขึ้้�นั	โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	4.47	(SD	=	0.70)	รองลงมูาค่่อการตรวัจค่้นั	ยั้ดี	อายััดีบัญชีี
และเอกสารหลักฐานัสำหรับรายัที่ี�มูีเจตนัาหลีกเลี�ยังภาษีีอากร	โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	4.11	(SD	=	0.88)	และเร่�องที่ี�มูีค่วัามูสำค่ัญ 
นั้อยัทีี่�สุดีค่่อการตรวัจนัับส่นัค้่าค่งเหล่อ	 เพิ่่�อปัระเมู่นัค่วัามูค่รบถุ้วันัขึ้องรายังานัส่นัค้่าค่งเหล่อ	 โดียัมีูค่่าเฉลี�ยั	3.98 
(SD	=	0.77)
	 ดี้านัการปัรับปัรุงกฎหมูายั	ซั้�งผูู้้ตอบแบบสอบถุามูมูีค่วัามูค่่ดีเห็นัเกี�ยัวักับแนัวัที่างการแก้ไขึ้ขึ้องภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู 
ดี้านัการปัรับปัรุงกฎหมูายั	ที่ี�มูีค่วัามูสำค่ัญมูากที่ี�สุดีในัเร่�องการยักเล่กมูาตรการที่างภาษีีทีี่�เปั็นัการเอ่�อปัระโยัชีนั ์
ให้กลุ่มูค่นับางกลุ่มู	 โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	 4.30	 (SD	=	0.78)	 รองลงมูาค่่อการกำหนัดีให้ค่วัามูผู้่ดีเกี�ยัวักับการฉ้อโกงภาษีี 
ตามูปัระมูวัลรัษีฎากร	 เปั็นัค่วัามูผู้่ดีฐานัตามูพิ่ระราชีบัญญัต่การฟอกเง่นั	 โดียัมีูค่่าเฉลี�ยั	4.25	 (SD	=	0.87)	และเร่�อง 
ที่ี�มูคี่วัามูสำค่ญันัอ้ยัที่ี�สดุีค่อ่การนัำแนัวัค่ด่ีธ์รรมูาภบ่าลมูาบงัค่บัใชีอ้ยัา่งจรง่จงัโดียัเฉพิ่าะเร่�องการที่จุรต่	โดียัมูคี่า่เฉลี�ยั	4.17	
(SD	=	0.88)
	 ดีา้นัการอบรมูและปัระชีาสมัูพิ่นััธ์	์ซั้�งผูู้ต้อบแบบสอบถุามูมูคี่วัามูค่ด่ีเหน็ัเกี�ยัวักบัแนัวัที่างการแกไ้ขึ้ขึ้องภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู 
ดี้านัการอบรมูและปัระชีาสัมูพิ่ันัธ์์	ที่ี�มูีค่วัามูสำค่ัญมูากที่ี�สุดีในัเร่�องการฝึึกอบรมูและพิ่ัฒนัาค่วัามูรู้เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	
โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	4.42	(SD	=	0.72)	รองลงมูาค่่อชีี�แจงให้ปัระชีาชีนัไดี้ที่ราบถุ้งผู้ลกระที่บที่ี�เก่ดีจากการทีุ่จร่ตภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	
โดียัมูคี่า่เฉลี�ยั	4.37	(SD	=	0.82)	และเร่�องที่ี�มูคี่วัามูสำคั่ญนัอ้ยัที่ี�สดุีค่อ่การจัดีใหมู้กีารจบัสลากชีง่รางวัลัเพ่ิ่�อจงูใจใหผูู้้บ้รโ่ภค่
เรียักร้องใบกำกับภาษีีจากผูู้้ปัระกอบการขึ้ายัส่นัค่้าหร่อบร่การ	โดียัมูีค่่าเฉลี�ยั	3.81	(SD	=	1.10)
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ตารางที่ี� 2 ระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาเกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู

 ตารางท่ี 2 ระดับการใหความสำคญัของปญหาเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม

ต่ําที่สุด ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก SD ความหมาย

 1.1 ผูประกอบการที่เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลขนาดเล็กมีความคิดวาไมจําเปนตองเสีย

ภาษีมูลคาเพิ่ม
6.67 6.67 20.67 39.33 26.67 3.73 1.13 สูง

 1.2 ผูประกอบการมีสถานประกอบการหลายสาขา แตไมไดนํารายไดทุกสาขามารวมกัน หาก

รวมกันแลวจะมีรายไดเกิน 1.8 ลานบาทตอป
8.67 6.67 20.00 40.67 24.00 3.65 1.17 สูง

 1.3 ผูประกอบการไมไดนํารายไดประจําและรายไดเสริมมารวมกัน หากรวมกันมีรายไดรวมเกิน

 1.8 ลานบาทตอป
5.33 6.67 19.33 44.67 24.00 3.75 1.06 สูง

 1.4  ผูประกอบการกระจายรายไดไปยังบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อไมใหรายไดรวมเกิน 1.8 ลานบาท 4.00 6.00 18.00 34.00 38.00 3.96 1.08 สูง

3.77 0.91 สูง

 2.1 การขายสินคาโดยไมออกใบกํากับภาษีใหลูกคา ถาลูกคาตองการใบกํากับภาษีตองจายเงิน

เพิ่มขึ้น
6.00 9.33 20.00 34.00 30.67 3.74 1.17 สูง

 2.2 การออกใบกํากับภาษีขายต่ํากวาราคาจริง 6.67 18.00 29.33 25.33 20.67 3.35 1.19 สูง

 2.3 การซื้อใบกํากับภาษี 8.00 10.67 23.33 28.67 29.33 3.61 1.24 สูง

 2.4 การจดทะเบียนแจงสถานประกอบการที่ไมไดประกอบกิจการจริงเพื่อเจตนาออกใบกํากับ

ภาษีปลอม
9.33 18.67 16.00 24.00 32.00 3.51 1.35 สูง

 2.5 การปลอมใบขนสินคา และใบกํากับภาษีเพื่อขอคืนภาษี 10.00 16.67 19.33 24.67 29.33 3.47 1.33 สูง

3.53 1.10 สูง

 3.1 ผูประกอบการจงใจหลีกเลี่ยงทั้งภาษีซื้อและภาษีขาย เพื่อใหการซื้อขายสินคาอยูนอก

ระบบและ ตรวจสอบยาก
4.67 8.67 17.33 42.00 27.33 3.79 1.08 สูง

3. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มและการจัดทํารายงานภาษีมูลคาเพิ่ม

ระดับการใหความสําคัญ (รอยละ) ระดับการใหความสําคัญ
ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม

1.ผูจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม

2. ใบกํากับภาษี

ภาพรวม

ภาพรวม

 

 ตารางท่ี 2 ระดับการใหความสำคญัของปญหาเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม (ตอ)

ต่ําที่สุด ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก SD ความหมาย

 3.2 ผูประกอบการมีรายรับจากการขายสินคาจริง แตไดนําใบกํากับภาษีที่ผูซื้อสินคาไมตรงกับใบกํากับภาษี

ขายใหผูประกอบการที่ตองการใบกํากับภาษี เพื่อขอคืนภาษีจากรัฐหรือใหเสียภาษีลดลง
5.33 10.67 26.67 32.67 24.67 3.61 1.13 สูง

 3.3 การจัดทําใบกํากับภาษีขึ้นมา 2 ชุดเหมือนกัน ทําใหผูขายสามารถหลบยอดภาษีจากใบกํากับภาษีขายอีก

ใบหนึ่งได
8.00 14.00 29.33 26.00 22.67 3.41 1.21 สูง

3.60 1.01 สูง

 4.1 การตรวจสอบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม โดยยื่นแบบฯ ทางกระดาษทําใหตรวจสอบภาษีไม

ครบถวน
1.33 9.33 28.67 43.33 17.33 3.66 0.92 สูง

 4.2 การไมจัดทํารายงานสินคาคงเหลือและวัตถุดิบ 2.67 7.33 21.33 50.00 18.67 3.75 0.94 สูง

 4.3 บริษัทสงเอกสารหลักฐานใหกรมสรรพากรตรวจสอบเปนสําเนาเอกสารหลักฐาน ซึ่งอาจไมมีความ

นาเชื่อถือในการตรวจสอบ
4.00 16.00 26.67 36.67 16.67 3.46 1.07 สูง

 4.4 ขอมูลของบริษัทมีจํานวนมาก และไมไดมีการสงไฟลอิเล็กทรอนิกสใหกับกรมสรรพากรทําใหการ

ตรวจสอบภาษีลาชา
3.33 7.33 20.67 39.33 29.33 3.84 1.04 สูง

 4.5 ผูประกอบการไมนําสงรายการเคลื่อนไหวทางการเงินใหสรรพากรเพื่อตรวจสอบ กรมสรรพากรจึงตองออก

หมายเรียกธนาคาร ซึ่งเกิดความลาชา
4.00 9.33 18.67 47.33 20.67 3.71 1.03 สูง

3.68 0.81 สูง

 5.1 การเปลี่ยนยอดขายใหเปนเงินกูยืมเงินจากกรรมการเพื่อหลบยอดรายได 5.33 10.67 24.00 35.33 24.67 3.63 1.13 สูง

 5.2 การนําใบกํากับภาษีจากรายจายสวนตัว เพื่อใชภาษีซื้อและนํามาตัดจายในบัญชีของบริษัท 4.67 3.33 20.67 38.00 33.33 3.92 1.05 สูง

 5.3 การหลบยอดขายและยอดซื้อ โดยผูประกอบการมีการตกแตงบัญชีโดยใหมียอดขายเทาที่ตองการจะเสีย

ภาษี
4.67 5.33 16.67 42.00 31.33 3.90 1.05 สูง

 5.4 ผูประกอบการพยายามดําเนินธุรกิจใหมีความซับซอนเพื่อยากแกการตรวจสอบ เชน การจายคาจางใหแก

บริษัทในเครือที่อยูตางประเทศโดยเรียกคาจางในอัตราสูง เปนตน
7.33 7.33 23.33 40.67 21.33 3.61 1.12 สูง

3.77 0.95 สูงภาพรวม

4. ปญหาการตรวจสอบภาษี

5. แนวทางการหลีกเลี่ยงภาษีมูลคาเพิ่ม

ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ระดับการใหความสําคัญ (รอยละ) ระดับการใหความสําคัญ

ภาพรวม

ภาพรวม

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีทีี่� 5(2) ฉบัับัที่ี� 14  พฤษภาคม - สิิงหาคม 256620



ตารางที่ี� 2 ระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาเกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	(ต่อ)
 ตารางท่ี 2 ระดับการใหความสำคญัของปญหาเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม (ตอ)

ต่ําที่สุด ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก SD ความหมาย

 3.2 ผูประกอบการมีรายรับจากการขายสินคาจริง แตไดนําใบกํากับภาษีที่ผูซื้อสินคาไมตรงกับใบกํากับภาษี

ขายใหผูประกอบการที่ตองการใบกํากับภาษี เพื่อขอคืนภาษีจากรัฐหรือใหเสียภาษีลดลง
5.33 10.67 26.67 32.67 24.67 3.61 1.13 สูง

 3.3 การจัดทําใบกํากับภาษีขึ้นมา 2 ชุดเหมือนกัน ทําใหผูขายสามารถหลบยอดภาษีจากใบกํากับภาษีขายอีก

ใบหนึ่งได
8.00 14.00 29.33 26.00 22.67 3.41 1.21 สูง

3.60 1.01 สูง

 4.1 การตรวจสอบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม โดยยื่นแบบฯ ทางกระดาษทําใหตรวจสอบภาษีไม

ครบถวน
1.33 9.33 28.67 43.33 17.33 3.66 0.92 สูง

 4.2 การไมจัดทํารายงานสินคาคงเหลือและวัตถุดิบ 2.67 7.33 21.33 50.00 18.67 3.75 0.94 สูง

 4.3 บริษัทสงเอกสารหลักฐานใหกรมสรรพากรตรวจสอบเปนสําเนาเอกสารหลักฐาน ซึ่งอาจไมมีความ

นาเชื่อถือในการตรวจสอบ
4.00 16.00 26.67 36.67 16.67 3.46 1.07 สูง

 4.4 ขอมูลของบริษัทมีจํานวนมาก และไมไดมีการสงไฟลอิเล็กทรอนิกสใหกับกรมสรรพากรทําใหการ

ตรวจสอบภาษีลาชา
3.33 7.33 20.67 39.33 29.33 3.84 1.04 สูง

 4.5 ผูประกอบการไมนําสงรายการเคลื่อนไหวทางการเงินใหสรรพากรเพื่อตรวจสอบ กรมสรรพากรจึงตองออก

หมายเรียกธนาคาร ซึ่งเกิดความลาชา
4.00 9.33 18.67 47.33 20.67 3.71 1.03 สูง

3.68 0.81 สูง

 5.1 การเปลี่ยนยอดขายใหเปนเงินกูยืมเงินจากกรรมการเพื่อหลบยอดรายได 5.33 10.67 24.00 35.33 24.67 3.63 1.13 สูง

 5.2 การนําใบกํากับภาษีจากรายจายสวนตัว เพื่อใชภาษีซื้อและนํามาตัดจายในบัญชีของบริษัท 4.67 3.33 20.67 38.00 33.33 3.92 1.05 สูง

 5.3 การหลบยอดขายและยอดซื้อ โดยผูประกอบการมีการตกแตงบัญชีโดยใหมียอดขายเทาที่ตองการจะเสีย

ภาษี
4.67 5.33 16.67 42.00 31.33 3.90 1.05 สูง

 5.4 ผูประกอบการพยายามดําเนินธุรกิจใหมีความซับซอนเพื่อยากแกการตรวจสอบ เชน การจายคาจางใหแก

บริษัทในเครือที่อยูตางประเทศโดยเรียกคาจางในอัตราสูง เปนตน
7.33 7.33 23.33 40.67 21.33 3.61 1.12 สูง

3.77 0.95 สูงภาพรวม

4. ปญหาการตรวจสอบภาษี

5. แนวทางการหลีกเลี่ยงภาษีมูลคาเพิ่ม

ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ระดับการใหความสําคัญ (รอยละ) ระดับการใหความสําคัญ

ภาพรวม

ภาพรวม
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ตารางท่ี 3 ระดับการใหความสำคัญของแนวทางในการแกไขปญหาเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม 

ต่ําที่สุด ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก SD ความหมาย

 1.1 เครงครัดในการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม โดยตรวจสอบวาบริษัทมีการประกอบกิจการอยาง

แทจริง
1.33 13.33 45.33 40.00 4.24 0.73 สูงมาก

 1.2 การศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนในการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม เพื่อใหสามารถจดทะเบียนได

อยางถูกตอง
3.33 18.00 44.67 34.00 4.09 0.81 สูง

 1.3 การแนะนําหลักเกณฑแกผูประกอบการที่ไดรับการยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม หรือไมตองจด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเพื่อที่จะไดนํารายไดมาคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มไดถูกตอง
2.67 10.00 44.67 42.67 4.27 0.75 สูงมาก

4.20 0.67 สูง

 2.1 เนนตรวจสอบผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มบอยครั้ง

โดยไมมีเหตุอันสมควร
2.67 2.67 16.67 40.67 37.33 4.07 0.94 สูง

 2.2 การตรวจคน ยึด อายัดบัญชีและเอกสารหลักฐานสําหรับรายที่มีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษีอากร 1.33 4.00 13.33 45.33 36.00 4.11 0.88 สูง

 2.3 การนําเทคโนโลยีมาชวยในการตรวจสอบภาษี การหลีกเลี่ยงภาษีและการหลบหลีกภาษีใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น
1.33 8.00 33.33 57.33 4.47 0.70 สูงมาก

 2.4 การตรวจนับสินคาคงเหลือ เพื่อประเมินความครบถวนของรายงานสินคาคงเหลือ 0.67 2.67 18.67 54.00 24.00 3.98 0.77 สูง

4.16 0.65 สูง

 3.1 การกําหนดใหความผิดเกี่ยวกับการฉอโกงภาษีตามประมวลรัษฎากร เปนความผิดฐานตาม

พระราชบัญญัติการฟอกเงิน
1.33 2.67 12.00 37.33 46.67 4.25 0.87 สูงมาก

 3.2 การยกเลิกมาตรการทางภาษีที่เปนการเอื้อประโยชนใหกลุมคนบางกลุม 2.67 12.00 38.00 47.33 4.30 0.78 สูงมาก

 3.3 การเพิ่มอัตราโทษแกผูกระทําตวามผิด 4.00 0.67 13.33 35.33 46.67 4.20 0.98 สูง

 3.4 การนําแนวคิดธรรมาภิบาลมาบังคับใชอยางจริงจังโดยเฉพาะเรื่องการทุจริต 0.67 3.33 17.33 36.00 42.67 4.17 0.88 สูง

4.23 0.72 สูงมาก

1. การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม

2. การตรวจสอบภาษี

3. การปรับปรุงกฎหมาย

แนวทางการแกไขปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ระดับการใหความสําคัญ (รอยละ) ระดับการใหความสําคัญ

ภาพรวม

ภาพรวม

ภาพรวม  
 

ตารางที่ี� 3 ระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาเกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู
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ตารางที่ี� 3 ระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาเกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	(ต่อ)
ตารางท่ี 3 ระดับการใหความสำคัญของแนวทางในการแกไขปญหาเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม (ตอ) 

ต่ําที่สุด ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก SD ความหมาย

 4.1 การฝกอบรมและพัฒนาความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 1.33 9.33 35.33 54.00 4.42 0.72 สูงมาก

 4.2 การตั้งองคกรหรือสถาบันวิชาการดานภาษีเปนการเฉพาะเพื่อชวยสรางความรูความเขาใจและสงเสริม

สนับสนุนนโยบายทางภาษีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
2.00 13.33 35.33 49.33 4.32 0.78 สูงมาก

 4.3 การดําเนินมาตรการเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในระบบภาษีมูลคาเพิ่ม 0.67 0.67 10.67 41.33 46.67 4.33 0.75 สูงมาก

 4.4 การชักชวนใหมีการเรียกรองใบกํากับภาษี หรือใบเสร็จรับเงินจากผูประกอบกิจการใหบริการ หรือขาย

สินคา
0.67 2.67 12.00 38.67 46.00 4.27 0.82 สูงมาก

 4.5 การจัดใหมีการจับสลากชิงรางวัลเพื่อจูงใจใหผูบริโภคเรียกรองใบกํากับภาษีจากผูประกอบการขายสินคา

หรือบริการ
5.33 5.33 22.67 36.00 30.67 3.81 1.10 สูง

 4.6 การดําเนินการประชาสัมพันธ สัมมนาและรับฟงปญหาอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจแก

ผูประกอบการ
0.67 2.67 9.33 42.67 44.67 4.28 0.80 สูงมาก

 4.7 ชี้แจงใหประชาชนไดทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากการทุจริตภาษีมูลคาเพิ่ม 0.67 4.00 6.00 36.67 52.67 4.37 0.82 สูงมาก

4.26 0.63 สูงมาก

4. การอบรมและประชาสัมพันธ

แนวทางการแกไขปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ระดับการใหความสําคัญ (รอยละ) ระดับการใหความสําคัญ

ภาพรวม  
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การว่เค่ราะห์ข้้อมููลสถิ่ต่เชิ่งอนุมูาน
	 การศ้กษีาส่วันันัี�เป็ันัการวั่เค่ราะห์ขึ้้อมููลโดียัมูุ่งเน้ันัหาค่วัามูแตกต่างและที่ดีสอบสมูมูต่ฐานัว่ัาปััจจัยัที่างด้ีานั
ปัระชีากรศาสตร์ได้ีมูอีท่ี่ธ์พ่ิ่ลต่อระดัีบการให้ค่วัามูสำคั่ญเกี�ยัวักับปัญัหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปัญัหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีมีูลูค่า่
เพิ่่�มู	โดียัใชีส้ถุตเ่ชีง่อนัมุูานั	การที่ดีสอบสมูมูต่ฐานัในัการหาค่วัามูแตกตา่งขึ้องการใหค้่วัามูสำค่ญัขึ้องการกำหนัดีปัญัหาและ
แนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูเปั็นัดีังนัี�

	 การศก้ษีาสว่ันันัี�ใชีส้ถุต่ก่ารเปัรยีับเที่ยีับค่วัามูแตกตา่งระหวัา่ง	2	ตัวัแปัร	ที่ี�เปัน็ัอส่ระตอ่กนััในัการหาค่วัามูแตกต่าง 
ขึ้องระดัีบการให้ค่วัามูสำคั่ญระหว่ัางข้ึ้อมููล	 2	 กลุ่มู	 และใชี้สถุ่ต่การวั่เค่ราะห์ค่วัามูแปัรปัรวันัที่างเดีียัวัในัการหา 
ค่วัามูแตกต่างขึ้องระดัีบการให้ค่วัามูสำคั่ญระหว่ัางขึ้้อมููลมูากกว่ัา	 2	 กลุ่มู	 โดียัใชี้วั่ธ์ีผู้ลต่างนััยัสำคั่ญนั้อยัที่ี�สุดี 
ในัการที่ดีสอบรายัคู่่	ซั้�งการที่ดีสอบสมูมูต่ฐานัไดี้กำหนัดีให้ระดีับค่วัามูมูีนััยัสำค่ัญเที่่ากับ	0.05	ผู้ลการศ้กษีาปัรากฏิดีังนัี�

	 ตารางที่ี�	4	ปัระสบการณ์การที่ำงานัที่ี�ต่างกันัมูีระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหา
ที่ี�เกี�ยัวักบัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูโดียัภาพิ่รวัมูแตกต่างกนััอยัา่งมูนีัยััสำค่ญัที่างสถุต่	่โดียัพิ่บวัา่ปัระสบการณ์การที่ำงานัทีี่�แตกตา่งกนัั 
ใหค้่วัามูสำคั่ญขึ้องแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาทีี่�เกี�ยัวักบัภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มูแตกต่าง	แตไ่มูพ่ิ่บค่วัามูแตกต่างในัการให้ค่วัามูสำคั่ญ
ขึ้องปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	การวั่เค่ราะห์ค่วัามูแตกต่างรายัคู่่แสดีงในัตารางที่ี�	5	และตารางที่ี�	6

	 H
0
:	ปััจจัยัปัระชีากรศาสตร์ที่ี�แตกต่างกันัมีูผู้ลต่อการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องปััญหาและแนัวัที่าง 

ในัการแก้ไขึ้ปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูไมู่แตกต่างกันั
	 H

1
:	ปััจจัยัปัระชีากรศาสตร์ที่ี�แตกต่างกันัมีูผู้ลต่อการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องปััญหาและแนัวัที่าง 

ในัการแก้ไขึ้ปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูแตกต่างกันั

 

 

การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน 
 การศึกษาสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลโดยมุงเนนหาความแตกตางและทดสอบสมมติฐานวาปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตรไดมีอิทธิพลตอระดับการใหความสำคัญเกี ่ยวกับปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาที ่เกี ่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม โดยใชสถติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐานในการหาความแตกตางของการใหความสำคัญของการกำหนด
ปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาภาษีมูลคาเพ่ิมเปนดังน้ี 
 H0: ปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาท่ี
เก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิมไมแตกตางกัน 

H1: ปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาท่ี
เก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิมแตกตางกัน 

การศึกษาสวนนี้ใชสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 2 ตัวแปร ที่เปนอิสระตอกันในการหาความแตกตาง
ของระดับการใหความสำคัญระหวางขอมูล 2 กลุม และใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวในการหาความแตกตาง
ของระดับการใหความสำคัญระหวางขอมูลมากกวา 2 กลุม โดยใชวิธีผลตางนัยสำคัญนอยที่สุดในการทดสอบรายคู ซึ่งการ
ทดสอบสมมติฐานไดกำหนดใหระดับความมีนัยสำคัญเทากับ 0.05 ผลการศึกษาปรากฏดังน้ี 

 
ตารางที่ 4 ประสบการณการทำงานที่ตางกันมีระดับการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาท่ี

เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพบวาประสบการณการทำงานที่แตกตางกันให
ความสำคัญของแนวทางในการแกไขปญหาที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มแตกตาง แตไมพบความแตกตางในการใหความสำคัญของ
ปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม การวิเคราะหความแตกตางรายคูแสดงในตารางท่ี 5 และตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม จำแนกตาม
ประสบการณการทำงาน  

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม
แหลงความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
df

Mean 

Square
F p - value

ระหวางกลุม 5.059 4 1.265 1.949 0.105

ภายในกลุม 94.069 145 0.649

รวม 99.128 149

ระหวางกลุม 3.026 4 0.757 2.600 0.039*

ภายในกลุม 42.189 145 0.291

รวม 45.215 149

ระหวางกลุม 3.504 4 0.876 2.591 0.039*

ภายในกลุม 49.026 145 0.338

รวม 52.530 149

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม

แนวทางแกไขปญหา

ภาพรวม

 
หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05  
  

จากตารางที่ 5 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับการใหความสำคัญการเปรียบเทียบความแตกตางดวยวิธผีลตาง
นัยสำคัญนอยท่ีสุดของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม โดยภาพรวม เปนรายคู สามารถจำแนก
ไดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทำงาน 6 - 10 ป มีการใหระดับความสำคัญท่ีคาเฉลี่ย 3.773 โดยมีระดับการ
ใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม โดยภาพรวม ต่ำกวา ผูท่ีมีประสบการณการ
ทำงาน 11 - 15 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และผูตอบแบบสอบถามที่มปีระสบการณการทำงาน 11 - 15 ป มีการใหระดับ

ตารางที่ี� 4	การเปัรียับเที่ียับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	จำแนัก
ตามูปัระสบการณ์การที่ำงานั
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	 จากตารางที่ี�	 5	 เมู่�อที่ดีสอบค่วัามูแตกต่างขึ้องระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญการเปัรียับเที่ียับค่วัามูแตกต่างดี้วัยั 
วั่ธ์ีผู้ลต่างนััยัสำค่ัญนั้อยัที่ี�สุดีขึ้องปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 โดียัภาพิ่รวัมู	เปั็นัรายัคู่่ 
สามูารถุจำแนักไดีด้ีงันัี�	ผูู้ต้อบแบบสอบถุามูที่ี�มูปีัระสบการณก์ารที่ำงานั	6	-	10	ปีั	มูกีารใหร้ะดีบัค่วัามูสำค่ญัที่ี�ค่า่เฉลี�ยั	3.773	
โดียัมีูระดัีบการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	 โดียัภาพิ่รวัมู	ต�ำกว่ัา 
ผูู้้ที่ี�มูีปัระสบการณ์การที่ำงานั	11	-	15	ปีั	อยั่างมูีนััยัสำค่ัญที่างสถุ่ต่	และผูู้้ตอบแบบสอบถุามูที่ี�มูีปัระสบการณ์การที่ำงานั	
11	-	15	ปัี	มูีการให้ระดีับค่วัามูสำค่ัญที่ี�ค่่าเฉลี�ยั	4.280	โดียัมูีระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้
ปัญัหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีีมูลูค่า่เพิ่่�มู	โดียัภาพิ่รวัมู	สูงกว่ัา	ผูู้ท้ี่ี�มูปีัระสบการณ์การที่ำงานั	มูากกว่ัา	20	ปั	ีอยัา่งมูนีัยััสำคั่ญที่างสถุต่่

ตารางที่ี� 5	การเปัรียับเที่ียับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู 
โดียัภาพิ่รวัมู	จำแนักตามูปัระสบการณ์การที่ำงานัเปั็นัรายัคู่่

ความสำคัญที ่คาเฉลี ่ย 4.280 โดยมีระดับการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาที ่เกี ่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพ่ิม โดยภาพรวม สูงกวา ผูท่ีมีประสบการณการทำงาน มากกวา 20 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิมโดยภาพรวม 
จำแนกตามประสบการณการทำงานเปนรายคู 
 

1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 16 - 20 ป มากกวา 20 ป

p - value p - value p - value p - value p - value

1 - 5 ป 3.993 - - - - -

6 - 10 ป 3.773 - - 0.010* -

11 - 15 ป 4.280 - - - - 0.010*

16 - 20 ป 4.024 - - - - -

มากกวา 20 ป 3.758 - - - - -

ประสบการณ

การทํางาน

หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05  
 
จากตารางที่ 6 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับการใหความสำคัญการเปรียบเทียบความแตกตางดวยวิธีผลตาง

นัยสำคัญนอยที่สุดของแนวทางในการแกไขปญหาที ่เกี ่ยวกับภาษีมูลคาเพิ ่มเปนรายคู สามารถจำแนกไดดังนี ้ ผู ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทำงาน 1 - 5 ป มีการใหระดับความสำคัญท่ีคาเฉลี่ย 4.282 โดยมีระดับการใหความสำคัญ
ของแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม สูงกวา ผูท่ีมีประสบการณการทำงาน 6 – 10 ป อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทำงาน 6 -10 ป มีการใหระดับความสำคัญนอยท่ีสุดท่ีคาเฉลีย่ 4.013 โดยมี
ระดับการใหความสำคัญของแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม ต่ำกวา ผูท่ีมีประสบการณการทำงาน 11 - 15 ป 
และ 16 – 20 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

	 จากตารางที่ี�	 6	 เมู่�อที่ดีสอบค่วัามูแตกต่างขึ้องระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญการเปัรียับเที่ียับค่วัามูแตกต่างดี้วัยั 
วั่ธ์ีผู้ลต่างนััยัสำคั่ญน้ัอยัทีี่�สุดีขึ้องแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มูเป็ันัรายัคู่่	สามูารถุจำแนักได้ีดีังนัี� 
ผูู้้ตอบแบบสอบถุามูทีี่�มูีปัระสบการณ์การที่ำงานั	1	 -	5	 ปีั	 มีูการให้ระดัีบค่วัามูสำคั่ญที่ี�ค่่าเฉลี�ยั	4.282	 โดียัมีูระดัีบ 
การให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	สูงกวั่า	ผูู้้ที่ี�มูีปัระสบการณ์การที่ำงานั	6	–	10	ปีั 
อยั่างมูีนััยัสำค่ัญที่างสถุ่ต่	 และผูู้้ตอบแบบสอบถุามูที่ี�มูีปัระสบการณ์การที่ำงานั	6	 -10	ปัี	มูีการให้ระดีับค่วัามูสำค่ัญ 
นั้อยัทีี่�สุดีทีี่�ค่่าเฉลี�ยั	 4.013	 โดียัมีูระดัีบการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู 
ต�ำกวั่า	ผูู้้ที่ี�มูีปัระสบการณ์การที่ำงานั	11	-	15	ปัี	และ	16	–	20	ปัี	อยั่างมูีนััยัสำค่ัญที่างสถุ่ต่
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ตารางทีี่� 6 การเปัรียับเทีี่ยับการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 จำแนัก 
ตามูปัระสบการณ์การที่ำงานัเปั็นัรายัคู่่

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของแนวทางในการแกไขปญหาที่เกี ่ยวกับภาษีมูลคาเพิ ่ม จำแนกตาม
ประสบการณการทำงานเปนรายคู 
 

1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 16 - 20 ป มากกวา 20 ป

p - value p - value p - value p - value p - value

1 - 5 ป 4.282 - 0.019* - - -

6 - 10 ป 4.013 - - 0.018* 0.022*

11 - 15 ป 4.444 - - - - -

16 - 20 ป 4.431 - - - - -

มากกวา 20 ป 4.149 - - - - -

ประสบการณ

การทํางาน

 
หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05  

 
ตารางที ่ 7 อาชีพตางกันมีระดับการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาที ่เก ี ่ยวกับ

ภาษีมูลคาเพิ่มโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพบวาอาชีพที่แตกตางกันใหความสำคัญของปญหาท่ี
เกี ่ยวกับภาษีมูลคาเพิ ่มแตกตาง แตไมพบความแตกตางในการใหความสำคัญของแนวทางในการแกไขปญหาที่เกี ่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพ่ิม การวิเคราะหความแตกตางรายคูแสดงในตารางท่ี 8 และตารางท่ี 9 

 
ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม จำแนกตามอาชีพ 
 

ตําแหนงงาน
แหลงความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
df Mean Square F p - value

ระหวางกลุม 14.156 4 3.539 6.039 0.000*

ภายในกลุม 84.972 145 0.586

รวม 99.128 149

ระหวางกลุม 2.633 4 0.658 2.241 0.067

ภายในกลุม 42.582 145 0.294

รวม 45.215 149

ระหวางกลุม 7.477 4 1.869 6.016 0.000*

ภายในกลุม 45.053 145 0.311

รวม 52.530 149

แนวทางแกไขปญหา

ภาพรวม

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม

 
หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05  

 
จากตารางที่ 8 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับการใหความสำคัญการเปรียบเทียบความแตกตางดวยวิธีผลตาง

นัยสำคัญนอยท่ีสุดของปญหาและแนวทางแกไขท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิมโดยภาพรวมเปนรายคู สามารถจำแนกไดดังน้ี ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนนักตรวจสอบภาษีมีการใหระดับความสำคัญมากท่ีสุดที่คาเฉลี่ย 4.277 โดยมีระดับการใหความสำคัญของ
ปญหาและแนวทางแกไขปญหาที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิม่โดยภาพรวม สูงกวา ตำแหนงอื่นๆ นอกจากนักบัญชีและผูสอบบัญชี

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของแนวทางในการแกไขปญหาที่เกี ่ยวกับภาษีมูลคาเพิ ่ม จำแนกตาม
ประสบการณการทำงานเปนรายคู 
 

1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 16 - 20 ป มากกวา 20 ป

p - value p - value p - value p - value p - value

1 - 5 ป 4.282 - 0.019* - - -

6 - 10 ป 4.013 - - 0.018* 0.022*

11 - 15 ป 4.444 - - - - -

16 - 20 ป 4.431 - - - - -

มากกวา 20 ป 4.149 - - - - -

ประสบการณ

การทํางาน

 
หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05  

 
ตารางที ่ 7 อาชีพตางกันมีระดับการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาที ่เก ี ่ยวกับ

ภาษีมูลคาเพิ่มโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพบวาอาชีพที่แตกตางกันใหความสำคัญของปญหาท่ี
เกี ่ยวกับภาษีมูลคาเพิ ่มแตกตาง แตไมพบความแตกตางในการใหความสำคัญของแนวทางในการแกไขปญหาที่เกี ่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพ่ิม การวิเคราะหความแตกตางรายคูแสดงในตารางท่ี 8 และตารางท่ี 9 

 
ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม จำแนกตามอาชีพ 
 

ตําแหนงงาน
แหลงความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
df Mean Square F p - value

ระหวางกลุม 14.156 4 3.539 6.039 0.000*

ภายในกลุม 84.972 145 0.586

รวม 99.128 149

ระหวางกลุม 2.633 4 0.658 2.241 0.067

ภายในกลุม 42.582 145 0.294

รวม 45.215 149

ระหวางกลุม 7.477 4 1.869 6.016 0.000*

ภายในกลุม 45.053 145 0.311

รวม 52.530 149

แนวทางแกไขปญหา

ภาพรวม

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม

 
หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05  

 
จากตารางที่ 8 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับการใหความสำคัญการเปรียบเทียบความแตกตางดวยวิธีผลตาง

นัยสำคัญนอยท่ีสุดของปญหาและแนวทางแกไขท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิมโดยภาพรวมเปนรายคู สามารถจำแนกไดดังน้ี ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนนักตรวจสอบภาษีมีการใหระดับความสำคัญมากท่ีสุดที่คาเฉลี่ย 4.277 โดยมีระดับการใหความสำคัญของ
ปญหาและแนวทางแกไขปญหาที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิม่โดยภาพรวม สูงกวา ตำแหนงอื่นๆ นอกจากนักบัญชีและผูสอบบัญชี

	 ตารางทีี่�	 7	 อาชีีพิ่ต่างกันัมูีระดัีบการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับ 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูโดียัภาพิ่รวัมูแตกต่างกันัอยั่างมูีนััยัสำค่ัญที่างสถุ่ต่	 โดียัพิ่บวั่าอาชีีพิ่ที่ี�แตกต่างกันัให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาที่ี� 
เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูแตกต่าง	แต่ไมู่พิ่บค่วัามูแตกต่างในัการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับ 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	การวั่เค่ราะห์ค่วัามูแตกต่างรายัคู่่แสดีงในัตารางที่ี�	8	และตารางที่ี�	9

ตารางที่ี� 7	การเปัรียับเที่ียับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	จำแนัก
ตามูอาชีีพิ่

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีทีี่� 5(2) ฉบัับัที่ี� 14  พฤษภาคม - สิิงหาคม 25662626



	 จากตารางที่ี�	 8	 เมู่�อที่ดีสอบค่วัามูแตกต่างขึ้องระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญการเปัรียับเที่ียับค่วัามูแตกต่างดี้วัยั 
วัธ่์ผีู้ลตา่งนัยััสำค่ญันัอ้ยัที่ี�สดุีขึ้องปัญัหาและแนัวัที่างแกไ้ขึ้ที่ี�เกี�ยัวักบัภาษีมีูลูค่า่เพ่ิ่�มูโดียัภาพิ่รวัมูเปัน็ัรายัคู่	่สามูารถุจำแนักไดี้ 
ดีังนัี�	 ผูู้้ตอบแบบสอบถุามูทีี่�เปั็นันัักตรวัจสอบภาษีีมีูการให้ระดีับค่วัามูสำคั่ญมูากที่ี�สุดีที่ี�ค่่าเฉลี�ยั	 4.277	 โดียัมูีระดีับ 
การให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างแก้ไขึ้ปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูโดียัภาพิ่รวัมู	สูงกวั่า	ตำแหนั่งอ่�นัๆ 
นัอกจากนัักบัญชีีและผูู้้สอบบัญชีีรับอนัุญาต	อยั่างมูีนััยัสำค่ัญที่างสถุ่ต่	ผูู้้ตอบแบบสอบถุามูที่ี�เปั็นันัักบัญชีีมูีการให้ระดีับ
ค่วัามูสำค่ัญที่ี�ค่่าเฉลี�ยั	 3.733	 โดียัมูีระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างแก้ไขึ้ที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู 
โดียัภาพิ่รวัมู	ต�ำกว่ัา	นัักตรวัจสอบภาษีี	อยั่างมีูนััยัสำคั่ญที่างสถุ่ต่	และผูู้้ตอบแบบสอบถุามูทีี่�เปั็นัผูู้้สอบบัญชีีรับอนุัญาต 
มูกีารให้ระดีบัค่วัามูสำคั่ญที่ี�ค่า่เฉลี�ยั	3.721	โดียัมูรีะดีบัการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องปัญัหาและแนัวัที่างแก้ไขึ้ที่ี�เกี�ยัวักบัภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู 
ต�ำกวั่า	นัักตรวัจสอบภาษีี	อยั่างมูีนััยัสำค่ัญที่างสถุ่ต่

ตารางที่ี� 8 การเปัรียับเที่ียับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างแก้ไขึ้ที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	โดียัภาพิ่รวัมู	จำแนัก
ตามูอาชีีพิ่เปั็นัรายัคู่่

รับอนุญาต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักบัญชีมีการใหระดับความสำคัญที่คาเฉลี่ย 3.733 โดยมี
ระดับการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางแกไขที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มโดยภาพรวม ต่ำกวา นักตรวจสอบภาษี อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีการใหระดบัความสำคัญท่ีคาเฉลี่ย 3.721 โดยมีระดับ
การใหความสำคัญของปญหาและแนวทางแกไขท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม ต่ำกวา นักตรวจสอบภาษี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางแกไขที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม โดยภาพรวม จำแนก
ตามอาชีพเปนรายคู 

นักบัญชี ผูสอบบัญชี เจาของกิจการ นักตรวจสอบภาษี อื่นๆ

p - value p - value p - value p - value p - value

นักบัญชี 3.733 - - - <0.001* -

ผูสอบบัญชี 3.721 - - - <0.001* -

เจาของกิจการ 3.628 - - - - -

นักตรวจสอบภาษี 4.227 - - - - 0.002*

อื่นๆ 3.845 - - - - -

ตําแหนงงาน

หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05  
 
จากตารางที่ 9 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับการใหความสำคัญการเปรียบเทียบความแตกตางดวยวิธีผลตาง

นัยสำคัญนอยที่สุดของปญหาที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มเปนรายคู สามารถจำแนกไดดังนี ้ ผู ตอบแบบสอบถามที่เปนนัก
ตรวจสอบภาษีมีการใหระดับความสำคัญมากที่สุดที่คาเฉลี่ย 4.087 โดยมีระดับการใหความสำคัญของปญหาที่เกี่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม สูงกวา ตำแหนงอื่นๆ นอกเหนือจากนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนนักบัญชีมีการใหระดับความสำคัญที่คาเฉลี ่ย 3.463 โดยมีระดับการใหความสำคัญของปญหาที่เกี ่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพ่ิม ต่ำกวา นักตรวจสอบภาษี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีการให
ระดับความสำคัญที่คาเฉลี่ย 3.371 โดยมีระดับการใหความสำคัญของปญหาที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม ต่ำกวา นักตรวจสอบ
ภาษี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	 จากตารางที่ี�	 9	 เมู่�อที่ดีสอบค่วัามูแตกต่างขึ้องระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญการเปัรียับเที่ียับค่วัามูแตกต่างดี้วัยั 
วั่ธ์ีผู้ลต่างนััยัสำคั่ญน้ัอยัทีี่�สุดีขึ้องปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูเป็ันัรายัคู่่	สามูารถุจำแนักได้ีดีังนัี�	ผูู้้ตอบแบบสอบถุามู 
ที่ี�เป็ันันัักตรวัจสอบภาษีีมีูการให้ระดัีบค่วัามูสำคั่ญมูากทีี่�สุดีทีี่�ค่่าเฉลี�ยั	4.087	โดียัมีูระดัีบการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องปััญหา 
ที่ี�เกี�ยัวักบัภาษีีมูลูค่า่เพิ่่�มู	สงูกวัา่	ตำแหนัง่อ่�นัๆ	นัอกเหนัอ่จากนักับญัชีแีละผูู้ส้อบบญัชีรีบัอนัญุาต	อยัา่งมูนีัยััสำค่ญัที่างสถุต่่	
ผูู้้ตอบแบบสอบถุามูที่ี�เปั็นันัักบัญชีีมูีการให้ระดีับค่วัามูสำค่ัญที่ี�ค่่าเฉลี�ยั	3.463	โดียัมูีระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหา 
ที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 ต�ำกวั่า	 นัักตรวัจสอบภาษีี	 อยั่างมูีนััยัสำค่ัญที่างสถุ่ต่	 และผูู้้ตอบแบบสอบถุามูที่ี�เปั็นั 
ผูู้้สอบบัญชีีรับอนุัญาตมีูการให้ระดัีบค่วัามูสำคั่ญทีี่�ค่่าเฉลี�ยั	3.371	โดียัมีูระดัีบการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับ 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ต�ำกวั่า	นัักตรวัจสอบภาษีี	อยั่างมูีนััยัสำค่ัญที่างสถุ่ต่
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ตารางที่ี� 9 การเปัรียับเที่ียับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	จำแนักตามูอาชีีพิ่เปั็นัรายัคู่่ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม จำแนกตามอาชีพเปนรายคู 

นักบัญชี ผูสอบบัญชี เจาของกิจการ นักตรวจสอบภาษี อื่นๆ

p - value p - value p - value p - value p - value

นักบัญชี 3.463 - - - 0.000* -

ผูสอบบัญชี 3.371 - - - 0.000* -

เจาของกิจการ 3.143 - - - - -

นักตรวจสอบภาษี 4.087 - - - - 0.001*

อื่นๆ 3.540 - - - - -

ตําแหนงงาน

หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 10 ประเภทธุรกิจตางกันมีระดับการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาที่เกี ่ยวกับ

ภาษีมูลคาเพิ่มโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพบวาประเภทธุรกิจที่แตกตางกันใหความสำคัญของ
ปญหาที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มแตกตาง แตไมพบความแตกตางในการใหความสำคัญของแนวทางในการแกไขปญหาที่เกี่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพ่ิม การวิเคราะหความแตกตางรายคูแสดงในตารางท่ี 11 และตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม จำแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ
แหลงความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
df

Mean 

Square
F p - value

ระหวางกลุม 12.356 3 4.119 6.930 0.000*

ภายในกลุม 86.772 146 0.594

รวม 99.128 149

ระหวางกลุม 2.728 3 0.909 3.125 0.028

ภายในกลุม 42.486 146 0.291

รวม 45.215 149

ระหวางกลุม 6.396 3 2.132 6.748 0.000*

ภายในกลุม 46.134 146 0.316

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม

แนวทางแกไขปญหา

ภาพรวม

หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 11 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับการใหความสำคัญการเปรียบเทียบความแตกตางดวยวิธีผลตาง
นัยสำคัญนอยที่สุดของปญหาและแนวทางแกไขที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม โดยภาพรวม เปนรายคู สามารถจำแนกไดดังน้ี 
ผูตอบแบบสอบถามที่ทำงานกับธุรกิจที่เปนบริษัทมีการใหระดับความสำคัญนอยที่สุดที่คาเฉลี่ย 3.689 โดยมีระดับการให
ความสำคัญของปญหาและแนวทางแกไขที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม โดยภาพรวม ต่ำกวา ประเภทธุรกิจอื่น ๆ นอกเหนือจาก
เจาของคนเดียวและหางหุนสวน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 

	 ตารางทีี่�	 10	ปัระเภที่ธุ์รก่จต่างกันัมีูระดัีบการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหา 
ที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมูลูค่า่เพิ่่�มูโดียัภาพิ่รวัมูแตกต่างกันัอย่ัางมีูนัยััสำคั่ญที่างสถุต่	่โดียัพิ่บว่ัาปัระเภที่ธุ์รกจ่ทีี่�แตกต่างกันัให้ค่วัามูสำคั่ญ 
ขึ้องปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูแตกต่าง	แต่ไมู่พิ่บค่วัามูแตกต่างในัการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหา 
ที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	การวั่เค่ราะห์ค่วัามูแตกต่างรายัคู่่แสดีงในัตารางที่ี�	11	และตารางที่ี�	12

ตารางที่ี� 10 การเปัรยีับเที่ยีับการใหค้่วัามูสำค่ญัขึ้องปััญหาและแนัวัที่างในัการแกไ้ขึ้ปัญัหาที่ี�เกี�ยัวักบัภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู	จำแนัก
ตามูปัระเภที่ธ์ุรก่จ

	 จากตารางที่ี�	 11	 เมู่�อที่ดีสอบค่วัามูแตกต่างขึ้องระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญการเปัรียับเที่ียับค่วัามูแตกต่างดี้วัยั 
วั่ธี์ผู้ลต่างนััยัสำค่ัญนั้อยัที่ี�สุดีขึ้องปััญหาและแนัวัที่างแก้ไขึ้ที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 โดียัภาพิ่รวัมู	 เปั็นัรายัคู่่	 สามูารถุ
จำแนักได้ีดีังนัี�	ผูู้้ตอบแบบสอบถุามูทีี่�ที่ำงานักับธุ์รก่จทีี่�เป็ันับร่ษัีที่มีูการให้ระดัีบค่วัามูสำคั่ญน้ัอยัทีี่�สุดีทีี่�ค่่าเฉลี�ยั	3.689 
โดียัมีูระดีบัการใหค้่วัามูสำค่ญัขึ้องปัญัหาและแนัวัที่างแกไ้ขึ้ที่ี�เกี�ยัวักับภาษีมีูลูค่า่เพ่ิ่�มู	โดียัภาพิ่รวัมู	ต�ำกว่ัา	ปัระเภที่ธ์รุกจ่อ่�นั	ๆ  
นัอกเหนั่อจากเจ้าขึ้องค่นัเดีียัวัและห้างหุ้นัส่วันั	อยั่างมูีนััยัสำค่ัญที่างสถุ่ต่

ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม จำแนกตามอาชีพเปนรายคู 

นักบัญชี ผูสอบบัญชี เจาของกิจการ นักตรวจสอบภาษี อื่นๆ

p - value p - value p - value p - value p - value

นักบัญชี 3.463 - - - 0.000* -

ผูสอบบัญชี 3.371 - - - 0.000* -

เจาของกิจการ 3.143 - - - - -

นักตรวจสอบภาษี 4.087 - - - - 0.001*

อื่นๆ 3.540 - - - - -

ตําแหนงงาน

หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 10 ประเภทธุรกิจตางกันมีระดับการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาที่เกี ่ยวกับ

ภาษีมูลคาเพิ่มโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพบวาประเภทธุรกิจที่แตกตางกันใหความสำคัญของ
ปญหาที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มแตกตาง แตไมพบความแตกตางในการใหความสำคัญของแนวทางในการแกไขปญหาที่เกี่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพ่ิม การวิเคราะหความแตกตางรายคูแสดงในตารางท่ี 11 และตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม จำแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ
แหลงความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares
df

Mean 

Square
F p - value

ระหวางกลุม 12.356 3 4.119 6.930 0.000*

ภายในกลุม 86.772 146 0.594

รวม 99.128 149

ระหวางกลุม 2.728 3 0.909 3.125 0.028

ภายในกลุม 42.486 146 0.291

รวม 45.215 149

ระหวางกลุม 6.396 3 2.132 6.748 0.000*

ภายในกลุม 46.134 146 0.316

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม

แนวทางแกไขปญหา

ภาพรวม

หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 11 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับการใหความสำคัญการเปรียบเทียบความแตกตางดวยวิธีผลตาง
นัยสำคัญนอยที่สุดของปญหาและแนวทางแกไขที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม โดยภาพรวม เปนรายคู สามารถจำแนกไดดังน้ี 
ผูตอบแบบสอบถามที่ทำงานกับธุรกิจที่เปนบริษัทมีการใหระดับความสำคัญนอยที่สุดที่คาเฉลี่ย 3.689 โดยมีระดับการให
ความสำคัญของปญหาและแนวทางแกไขที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม โดยภาพรวม ต่ำกวา ประเภทธุรกิจอื่น ๆ นอกเหนือจาก
เจาของคนเดียวและหางหุนสวน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีทีี่� 5(2) ฉบัับัที่ี� 14  พฤษภาคม - สิิงหาคม 25662828



ตารางที่ี� 11	การเปัรยีับเที่ยีับการใหค้่วัามูสำค่ญัขึ้องปััญหาและแนัวัที่างแกไ้ขึ้ที่ี�เกี�ยัวักบัภาษีมูีูลค่า่เพิ่่�มู	โดียัภาพิ่รวัมู	จำแนัก
ตามูปัระเภที่ธ์ุรก่จเปั็นัรายัคู่่

ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางแกไขที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม โดยภาพรวม จำแนก
ตามประเภทธุรกิจเปนรายคู 
 

เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัทจํากัด อื่นๆ

p - value p - value p - value p - value

เจาของคนเดียว 3.895 - - - -

หางหุนสวน 3.891 - - - -

บริษัทจํากัด 3.689 - - - <0.001*

อื่นๆ 4.124 - - - -

ประเภทธุรกิจ

หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 12 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับการใหความสำคัญการเปรียบเทียบความแตกตางดวยวิธีผลตาง
นัยสำคัญนอยท่ีสุดของปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิมเปนรายคู สามารถจำแนกไดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีทำงานกับธุรกิจ
ที่เปนบริษัทมีการใหระดับความสำคัญนอยที่สุดที ่คาเฉลี่ย 3.356 โดยมีระดับการใหความสำคัญของปญหาที่เกี ่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพ่ิม ต่ำกวาประเภทธุรกิจอ่ืนๆ นอกเหนือจากเจาของคนเดียวและหางหุนสวน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 
ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม จำแนกตามประเภทธุรกิจเปนรายคู 

เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัทจํากัด อื่นๆ

p - value p - value p - value p - value

เจาของคนเดียว 3.471 - - - -

หางหุนสวน 3.845 - - - -

บริษัทจํากัด 3.356 - - - 0.000*

ประเภทธุรกิจ

 
หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05  
 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 วัตถุประสงคของการศึกษานี ้ม ุ งเนนไปที ่จะนำเสนอปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาที ่เกี ่ยวของกับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม รวมถึงการรวบรวมปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาจากประสบการณการทำงาน และการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อที่จะไดนำปญหาและแนวทางในการแกไขดังกลาวไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานใหดียิ่งขึ้น โดยตองมี
การนำเสนอปญหาดังกลาวไปยังบุคคลท่ีสามารถมีอำนาจในการตัดสินใจในการแกปญหาดังกลาวได ซึ่งโดยปกติแลวในการ
ทำงานการตรวจสอบภาษีผูที่มีอำนาจสูงสุดที่มีอำนาจในการตัดสินใจจะมีการนำปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบมา
เขาท่ีประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว แตสำหรับการศึกษาในครั้งน้ีไดรับความคิดเห็นจาก
ผูประกอบวิชาชีพอื่นดวย เชน ผูทำบัญชี ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เจาของกิจการ เปนตน ทำใหไดขอมูลปญหาและแนวทางใน
การแกปญหาในหลากหลายมิติมากขึ้น จะไดนำผลลัพธดังกลาวมาชวยในการปรับปรุงแกไขปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มได
ครอบคลุมทุกมิติมากขึ้น ซึ่งการศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จากระดับการให
ความสำคัญของนักบัญชี ผูสอบบัญชีรับอนุญาต นักตรวจสอบภาษี เจาของกิจการและอาชีพอ่ืนๆ สรุปผลการศึกษาท่ีสำคัญได
ดังน้ี 
 

	 จากตารางที่ี�	 12	 เมู่�อที่ดีสอบค่วัามูแตกต่างขึ้องระดีับการให้ค่วัามูสำค่ัญการเปัรียับเที่ียับค่วัามูแตกต่างดี้วัยั 
วั่ธ์ีผู้ลต่างนััยัสำคั่ญน้ัอยัทีี่�สุดีขึ้องปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูเป็ันัรายัคู่่	สามูารถุจำแนักได้ีดีังนัี�	ผูู้้ตอบแบบสอบถุามู 
ที่ี�ที่ำงานักบัธ์รุกจ่ที่ี�เปัน็ับรษ่ีทัี่มูกีารใหร้ะดีบัค่วัามูสำค่ญันัอ้ยัที่ี�สดุีที่ี�ค่า่เฉลี�ยั	3.356	โดียัมูรีะดีบัการใหค้่วัามูสำค่ญัขึ้องปัญัหา
ที่ี�เกี�ยัวักับภาษีมีูลูค่่าเพิ่่�มู	ต�ำกว่ัาปัระเภที่ธุ์รกจ่อ่�นัๆ	นัอกเหนัอ่จากเจา้ขึ้องค่นัเดียีัวัและห้างหุน้ัส่วันั	อยัา่งมีูนัยััสำคั่ญที่างสถุต่่

ตารางที่ี� 12 การเปัรียับเที่ียับการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	จำแนักตามูปัระเภที่ธ์ุรก่จเปั็นัรายัคู่่

ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของปญหาและแนวทางแกไขที่เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม โดยภาพรวม จำแนก
ตามประเภทธุรกิจเปนรายคู 
 

เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัทจํากัด อื่นๆ

p - value p - value p - value p - value

เจาของคนเดียว 3.895 - - - -

หางหุนสวน 3.891 - - - -

บริษัทจํากัด 3.689 - - - <0.001*

อื่นๆ 4.124 - - - -

ประเภทธุรกิจ

หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 12 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับการใหความสำคัญการเปรียบเทียบความแตกตางดวยวิธีผลตาง
นัยสำคัญนอยท่ีสุดของปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิมเปนรายคู สามารถจำแนกไดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีทำงานกับธุรกิจ
ที่เปนบริษัทมีการใหระดับความสำคัญนอยที่สุดที ่คาเฉลี่ย 3.356 โดยมีระดับการใหความสำคัญของปญหาที่เกี ่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพ่ิม ต่ำกวาประเภทธุรกิจอ่ืนๆ นอกเหนือจากเจาของคนเดียวและหางหุนสวน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 
ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบการใหความสำคัญของปญหาท่ีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม จำแนกตามประเภทธุรกิจเปนรายคู 

เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัทจํากัด อื่นๆ

p - value p - value p - value p - value

เจาของคนเดียว 3.471 - - - -

หางหุนสวน 3.845 - - - -

บริษัทจํากัด 3.356 - - - 0.000*

ประเภทธุรกิจ

 
หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญ ณ ระดับ 0.05  
 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 วัตถุประสงคของการศึกษานี ้ม ุ งเนนไปที ่จะนำเสนอปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาที ่เกี ่ยวของกับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม รวมถึงการรวบรวมปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาจากประสบการณการทำงาน และการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อที่จะไดนำปญหาและแนวทางในการแกไขดังกลาวไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานใหดียิ่งขึ้น โดยตองมี
การนำเสนอปญหาดังกลาวไปยังบุคคลท่ีสามารถมีอำนาจในการตัดสินใจในการแกปญหาดังกลาวได ซึ่งโดยปกติแลวในการ
ทำงานการตรวจสอบภาษีผูที่มีอำนาจสูงสุดที่มีอำนาจในการตัดสินใจจะมีการนำปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบมา
เขาท่ีประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว แตสำหรับการศึกษาในครั้งน้ีไดรับความคิดเห็นจาก
ผูประกอบวิชาชีพอื่นดวย เชน ผูทำบัญชี ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เจาของกิจการ เปนตน ทำใหไดขอมูลปญหาและแนวทางใน
การแกปญหาในหลากหลายมิติมากขึ้น จะไดนำผลลัพธดังกลาวมาชวยในการปรับปรุงแกไขปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มได
ครอบคลุมทุกมิติมากขึ้น ซึ่งการศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จากระดับการให
ความสำคัญของนักบัญชี ผูสอบบัญชีรับอนุญาต นักตรวจสอบภาษี เจาของกิจการและอาชีพอ่ืนๆ สรุปผลการศึกษาท่ีสำคัญได
ดังน้ี 
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  สิรุปีและอภิปีราย่ผลการศึึกษา

	 วััตถุุปัระสงค่์ขึ้องการศ้กษีานัี�มูุ่งเนั้นัไปัที่ี�จะนัำเสนัอปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาที่ี�เกี�ยัวัขึ้้องกับ 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	รวัมูถุ้งการรวับรวัมูปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาจากปัระสบการณ์การที่ำงานั	และการที่บที่วันั
วัรรณกรรมูเพิ่่�อที่ี�จะไดี้นัำปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ดีังกล่าวัไปัปัรับปัรุงปัระส่ที่ธ์่ภาพิ่ในัการที่ำงานัให้ดีียั่�งขึ้้�นั 
โดียัตอ้งมูกีารนัำเสนัอปัญัหาดีงักลา่วัไปัยังับคุ่ค่ลที่ี�สามูารถุมูอีำนัาจในัการตดัีส่นัใจในัการแกป้ัญัหาดีงักลา่วัไดี	้ซั้�งโดียัปักตแ่ลว้ั 
ในัการที่ำงานัการตรวัจสอบภาษีีผูู้้ที่ี�มูีอำนัาจสูงสุดีที่ี�มูีอำนัาจในัการตัดีส่นัใจจะมีูการนัำปััญหาต่างๆ	ที่ี�เก่ดีขึ้้�นัจาก 
การตรวัจสอบมูาเขึ้้าที่ี�ปัระชีุมูเพิ่่�อปัร้กษีาหาร่อเกี�ยัวักับแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาดีังกล่าวั	แต่สำหรับการศ้กษีาในัค่รั�งนัี� 
ไดี้รับค่วัามูค่่ดีเห็นัจากผูู้้ปัระกอบวั่ชีาชีีพิ่อ่�นัดี้วัยั	 เชี่นั	 ผูู้้ที่ำบัญชีี	 ผูู้้สอบบัญชีีรับอนัุญาต	 เจ้าขึ้องก่จการ	 เปั็นัต้นั 
ที่ำให้ไดี้ขึ้้อมููลปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ปััญหาในัหลากหลายัมู่ต่มูากขึ้้�นั	 จะไดี้นัำผู้ลลัพิ่ธ์์ดีังกล่าวัมูาชี่วัยั 
ในัการปัรับปัรุงแก้ไขึ้ปััญหาเกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูได้ีค่รอบค่ลุมูทุี่กมู่ต่มูากขึ้้�นั	ซั้�งการศ้กษีานัี�เป็ันัการวั่จัยัเชี่งสำรวัจ 
โดียัใชีว้ัธ่์กีารเก็บขึ้อ้มูลูด้ีวัยัแบบสอบถุามู	จากระดัีบการให้ค่วัามูสำคั่ญขึ้องนักับัญชี	ีผูู้ส้อบบัญชีรัีบอนุัญาต	นักัตรวัจสอบภาษี ี
เจ้าขึ้องก่จการและอาชีีพิ่อ่�นัๆ	สรุปัผู้ลการศ้กษีาที่ี�สำค่ัญไดี้ดีังนัี�

ปัญหาที่ี�เกี�ยวข้้องกับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู
	 ผู้ลการศก้ษีาชีี�ใหเ้หน็ัวัา่ผูู้ต้อบแบบสอบถุามูส่วันัใหญ่ใหค้่วัามูสำคั่ญในัด้ีานัการจดีที่ะเบียันัภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู	ซ้ั�งเกี�ยัวั
กับผูู้้ปัระกอบการกระจายัรายัไดี้ไปัยัังบุค่ค่ลหร่อหนั่วัยังานัที่ี�เกี�ยัวัขึ้้องเพิ่่�อไมู่ให้รายัไดี้รวัมูเก่นั	1.8	ล้านับาที่ต่อปัีมูากที่ี�สุดี	
โดียัถุ่อว่ัาเป็ันัการกระจายัฐานัภาษีีให้ลดีลง	เพิ่่�อให้ไมู่ถุ้งเกณฑ์์ทีี่�ต้องจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	จ้งไมู่ต้องเขึ้้าสู่ระบบภาษีี
มูลูค่า่เพิ่่�มูขึ้องกรมูสรรพิ่ากร	เนั่�องจากการเขึ้า้สูร่ะบบภาษีมีูลูค่า่เพ่ิ่�มูตอ้งจดีที่ะเบยีันัภาษีมีูลูค่า่เพ่ิ่�มูเมู่�อมูรีายัไดีเ้กน่ั	1.8	ลา้นั
บาที่ต่อปัี	ภายัในั	30	วัันันัับตั�งแต่วัันัที่ี�มูีรายัไดี้เก่นั	กรณีผูู้้ที่ี�เขึ้้าเกณฑ์์ต้องจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูแต่ไมู่จดีที่ะเบียันั	จะมูี
โที่ษีตามูกฎหมูายั	สำหรับเร่�องทีี่�ผูู้้ตอบแบบสอบถุามูให้ค่วัามูสำคั่ญรองลงมูาค่่อด้ีานัแนัวัที่างการหลีกเลี�ยังภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู 
ซั้�งเกี�ยัวักับการนัำใบกำกับภาษีีจากรายัจ่ายัส่วันัตัวั	เพิ่่�อใชี้ภาษีีซั่�อและนัำมูาตัดีจ่ายัในับัญชีีขึ้องบร่ษีัที่	เปั็นัวั่ธ์ีการที่ี�นัำยัอดี
รายัจ่ายัทีี่�ไมู่เกี�ยัวัข้ึ้องกับค่า่ใชีจ้า่ยัทีี่�แท้ี่จรง่ขึ้องบรษั่ีที่	เพิ่่�อสามูารถุนัำมูาลดีภาษีขีึ้ายัเพ่ิ่�อทีี่�ให้บรษั่ีที่เสียัภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มูลดีลง	
ซั้�งสอดีค่ล้องกับปัระมูวัลรัษีฎากรเกี�ยัวักับภาษีีซั่�อต้องห้ามู	กรณีภาษีีซั่�อทีี่�ไมู่เกี�ยัวัข้ึ้องโดียัตรงกับการปัระกอบก่จการขึ้อง
ผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	ระบุวั่า	ภาษีีซั่�อทีี่�นัำมูาหักออกจากภาษีีขึ้ายัหร่อขึ้อค่่นัภาษีีซั่�อ	 ต้องเป็ันัภาษีีซั่�อ
ที่ี�เก่ดีจากรายัจ่ายัเพิ่่�อก่จการหร่อเพิ่่�อหากำไรขึ้องผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	หากภาษีีซั่�อนัั�นัไมู่เกี�ยัวัขึ้้องกับ
กจ่การหรอ่เพิ่่�อหากำไรขึ้องผูู้ป้ัระกอบกจ่การภาษีมีูลูค่า่เพ่ิ่�มู	ภาษีซีั่�อนัั�นัเปัน็ัภาษีซีั่�อตอ้งหา้มู	และเร่�องที่ี�ผูู้้ตอบแบบสอบถุามู
ให้ค่วัามูสำคั่ญน้ัอยัทีี่�สุดีค่่อด้ีานัใบกำกับภาษีี	ซั้�งเกี�ยัวักับการออกใบกำกับภาษีีขึ้ายัต�ำกว่ัาราค่าจร่ง	กรณีผูู้้ปัระกอบการ 
จดีที่ะเบียันัได้ีรับใบกำกับภาษีี	 โดียัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูตามูใบกำกับภาษีีมีูจำนัวันัน้ัอยักว่ัาภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูทีี่�ค่ำนัวัณจากมููลค่่า
ขึ้องส่นัค้่าหร่อขึ้องบร่การคู่ณด้ีวัยัอัตราภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูหารดี้วัยัหนั้�งร้อยั	ซั้�งไมู่ใชี่การค่ำนัวัณภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูมูีเศษีเปั็นั
จุดีที่ศนั่ยัมู	ผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันัไมู่มูีส่ที่ธ์่นัำใบกำกับภาษีีไปัถุ่อเปั็นัภาษีีซั่�อ	จะต้องให้ผูู้้ปัระกอบการจดีที่ะเบียันัที่ี�จัดี
ที่ำใบกำกับภาษีดีีำเนัน่ัการยักเลก่ใบกำกับภาษีฉีบับเดีมู่และจัดีที่ำใบกำกับภาษีฉีบับใหมู่ที่ี�ถุกูต้อง	จ้งจะนัำไปัถุอ่เป็ันัภาษีซีั่�อ 
ในัการค่ำนัวัณภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูไดี้	

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีทีี่� 5(2) ฉบัับัที่ี� 14  พฤษภาคม - สิิงหาคม 25663030



แนวที่างในการแก้ไข้ปัญหาที่ี�เกี�ยวกับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู
	 ผู้ลการศ้กษีาชีี�ให้เห็นัวั่าผูู้้ตอบแบบสอบถุามูส่วันัใหญ่ให้ค่วัามูสำคั่ญกับแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาทีี่�เกี�ยัวัข้ึ้องกับ
ภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มูมูากกว่ัาการระบุปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	 เนั่�องจากปััญหาทีี่�เก่ดีขึ้้�นัสามูารถุเห็นัได้ีชีัดีเจนัสำหรับ 
ผูู้้ที่ี�ที่ำงานัที่างดี้านัเกี�ยัวักับการตรวัจสอบภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	ผูู้้ที่ี�มูีส่วันัเกี�ยัวัข้ึ้องกับการเสียัภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	เชี่นั	เจ้าขึ้องบร่ษีัที่	
เปั็นัต้นั	ผูู้้ที่ี�เกี�ยัวัขึ้้องกับการจัดีที่ำบัญชีีและยั่�นัแบบแสดีงรายัการภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูขึ้องบร่ษีัที่	และผูู้้ที่ี�มูีหนั้าที่ี�ตรวัจสอบบัญชี ี
ที่ี�เกี�ยัวัขึ้้องกับภาษีีเง่นัไดี้ขึ้องบร่ษีัที่	แต่แนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาเปั็นัส่�งที่ี�ระบุยัากกวั่า	ดีังนัั�นัผูู้้ตอบแบบสอบถุามู 
จ้งให้ค่วัามูสนัใจเกี�ยัวักับแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาวั่ธ์ีใดีที่ี�ค่่ดีวั่าเหมูาะสมูมูากทีี่�สุดี	 เพิ่่�อสามูารถุลดีปััญหาทีี่�เก่ดีขึ้้�นัไดี ้
เปั็นัอยั่างดีี	 เพิ่่�มูปัระส่ที่ธ์่ภาพิ่ในัการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูให้ดีีขึ้้�นั	 โดียัผูู้้ตอบแบบสอบถุามูให้ค่วัามูสำค่ัญมูากที่ี�สุดี 
ในัด้ีานัการอบรมูและปัระชีาสัมูพัิ่นัธ์์	ซั้�งเกี�ยัวักับการฝึึกอบรมูและพิ่ัฒนัาค่วัามูรู้เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มู	 โดียัการอบรมู 
จะเป็ันัการเพิ่่�มูค่วัามูรู้เกี�ยัวักับภาษีีอากรเน่ั�องจากมีูการออกกฎหมูายัใหมู่	การปัรับปัรุงหร่อการเปัลี�ยันัแปัลงกฎหมูายั 
อยั่างต่อเน่ั�อง	 โดียัการลงค่อร์สอบรมูเพ่ิ่�อนัำกฎหมูายัใหมู่มูาปัรับใชี้ได้ีอย่ัางทัี่นัท่ี่วังทีี่	 การอบรมูด้ีานัภาษีีทีี่�ดีีนัั�นั 
ตอ้งเปัน็ัการบรรยัายัขึ้อ้กฎหมูายัดีา้นัภาษีอีากรใหผูู้้เ้ขึ้า้อบรมูเขึ้า้ใจไดีง้า่ยัและสามูารถุนัำไปัปัรบัใชีก้บับรษ่ีทัี่ไดีอ้ยัา่งแที่จ้รง่	
ซั้�งสอดีค่ล้องกับงานัวั่จัยัขึ้อง	Pandey	(2021)	พิ่บว่ัา	มีูค่วัามูท้ี่าที่ายัทีี่�เก่ดีขึ้้�นักับการจัดีเก็บภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�มูขึ้องหน่ัวัยังานั
รฐับาลขึ้องเนัปัาล	ปัรากฏิว่ัา	มีูปััญหามูากมูายั	แตมู่แีนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปัญัหาดัีงกล่าวัโดียัส่งเสร่มูการให้บรก่ารแก่ปัระชีาชีนั
ใหมู้ากขึ้้�นัโดียัให้ค่วัามูรูเ้กี�ยัวักับภาษี	ีการจัดีอบรมูและการปัระชีาสัมูพัิ่นัธ์	์เพิ่่�อให้ปัระชีาชีนัมีูค่วัามูตระหนักัในัการเสียัภาษีี
ใหค้่รบถุว้ันั	สำหรบัเร่�องที่ี�ผูู้ต้อบแบบสอบถุามูใหค้่วัามูสำค่ญัรองลงมูาค่อ่ดีา้นัการปัรบัปัรงุกฎหมูายั	ซั้�งเกี�ยัวักบัการยักเลก่
มูาตรการที่างภาษีีที่ี�เปั็นัการเอ่�อปัระโยัชีนั์ใหก้ับกลุ่มูค่นับางกลุ่มูซั้�งสอดีค่ล้องกับงานัวั่จัยัขึ้อง	Sophapong	et	al.,	(2017) 
เปั็นัการศ้กษีาปััจจัยั	รูปัแบบพิ่ฤต่กรรมู	และแนัวัที่างปั้องกันัการหนัีภาษีีขึ้องบร่ษีัที่ที่ี�จดีที่ะเบียันัในัตลาดีหลักที่รัพิ่ยั ์
พิ่บวัา่มูรีปูัแบบพิ่ฤตก่รรมูการหนัภีาษีมีูากที่ี�สดุีค่อ่รายัไดีไ้มูค่่รบถุว้ันั	การที่ำนัต่ก่รรมูเที่จ็	นัอกจากนัี�มูแีนัวัที่างในัการปัอ้งกนัั 
การหนัีภาษีี	 ไดี้แก่	 รัฐบาลต้องยักเล่กมูาตรการการส่งเสร่มูการลงทุี่นัที่ี�ให้ส่ที่ธ์่ปัระโยัชีน์ัที่างภาษีีที่ั�งหมูดี	 เปั็นัต้นัและ 
เร่�องทีี่�ผูู้้ตอบแบบสอบถุามูให้ค่วัามูสำคั่ญนั้อยัทีี่�สุดีค่่อด้ีานัการตรวัจสอบภาษีี	 ซั้�งเกี�ยัวักับการตรวัจนัับส่นัค่งเหล่อ 
เพิ่่�อปัระเมู่นัค่วัามูค่รบถุ้วันัขึ้องรายังานัส่นัค่้าค่งเหล่อ	ซั้�งสอดีค่ล้องกับงานัวั่จัยัขึ้อง	Yaran	 (2005)	ศ้กษีาปััญหา 
การเสียัภาษีีขึ้องสหกรณ์ทีี่�จดีที่ะเบียันัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูในัจังหวััดีเชีียังใหมู่	พิ่บมีูปััญหาทีี่�เก่ดีขึ้้�นับ่อยัค่รั�งค่่อการแจ้งยัอดีขึ้ายั 
ไมู่ค่รบถุ้วันั	 ส่นัค่้าขึ้าดีจากรายังานัและวััตถุุดี่บ	 และไมู่จัดีที่ำรายังานัภาษีีและรายังานัส่นัค่้าและวััตถุุดี่บ	 ดีังนัั�นั 
จ้งต้องมูีการกำหนัดีนัโยับายัในัการให้ค่วัามูรู้แก่ปัระชีาชีนัเกี�ยัวักับการตรวัจนัับส่นัค่งเหล่อ	 เพิ่่�อปัระเมู่นัค่วัามูค่รบถุ้วันั
ขึ้องรายังานัส่นัค้่าค่งเหล่อเพ่ิ่�อจะได้ีจัดีที่ำรายังานัส่นัค้่าและวััตถุุดี่บให้ถุูกต้อง	นัอกจากนัั�นัผูู้้เขึ้ียันัเห็นัว่ัาการใชี้เที่ค่โนัโลยีั
สารสนัเที่ศเป็ันัเค่ร่�องมู่อในัการจัดีเก็บภาษีีอากรเป็ันัส่�งสำคั่ญและมีูค่วัามูจำเป็ันัเร่งด่ีวันั	 โดียัเร่�มูจากการจดีที่ะเบียันั 
ผูู้้ปัระกอบการไมู่วั่าจะเสียัภาษีีมููลค่่าหร่อไมู่	 อันัดีับต่อมูาการส่งขึ้้อมููลให้กับกรมูสรรพิ่ากรต้องบังค่ับให้ส่งเป็ันัขึ้้อมููล 
ที่างอ่เลกโที่นั่ค่	และไมู่อนัุญาตให้ส่งขึ้้อมููลใดี	ๆ	เปั็นัเอกสาร	ดีังนัั�นักรมูสรรพิ่ากรจะไดี้ขึ้้อมููลที่ี�เปั็นัอ่เลกโที่นั่ค่	ซั้�งง่ายัแก่
การส่บค่้นั	เฝึ้าระวััง	และสะดีวักแก่การตรวัจสอบภายัหลัง
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ปัจจัยที่ี�มูีผลต่อการระบุปัญหาและแนวที่างในการแก้ไข้ปัญหาที่ี�เกี�ยวข้้องกับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู
	 การที่ดีสอบสมูมูต่ฐานัว่ัาปััจจัยัดี้านัปัระชีากรศาสตร์ใดีมูีผู้ลต่อการระบุปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหา 
ที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	สามูารถุสรุปัไดี้ดีังนัี�
	 1.	ปัระสบการณก์ารที่ำงานัแตกตา่งกนััที่ำใหมู้คี่วัามูค่ด่ีเหน็ัเกี�ยัวักบัปัญัหาและแนัวัที่างในัการแกไ้ขึ้ปัญัหาที่ี�เกี�ยัวักบั 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 โดียัภาพิ่รวัมู	แตกต่างกันั	แสดีงวั่าปัระสบการณ์การที่ำงานัมูีผู้ลต่อการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและ
แนัวัที่างแก้ไขึ้ปััญหาเกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	โดียัผูู้้ตอบแบบสอบถุามูที่ี�มูีปัระสบการณ์การที่ำงานั	6	-	10	ปัี	มูีระดีับการให ้
ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	โดียัภาพิ่รวัมู	ต�ำกว่ัา	ผูู้้ที่ี�มูีปัระสบการณ์ 
การที่ำงานั	11	-	15	ปัี	อยั่างมูีนััยัสำค่ัญที่างสถุ่ต่	และผูู้้ตอบแบบสอบถุามูที่ี�มูีปัระสบการณ์การที่ำงานั	11	-	15	ปัี	มูีระดีับ 
การใหค้่วัามูสำค่ญัขึ้องปััญหาและแนัวัที่างในัการแกไ้ขึ้ปัญัหาที่ี�เกี�ยัวักบัภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู	โดียัภาพิ่รวัมู	สงูกวัา่	ผูู้ท้ี่ี�มูปีัระสบการณ์
การที่ำงานั	มูากกวั่า	20	ปีั	อยั่างมูีนััยัสำค่ัญที่างสถุ่ต่	เมู่�อมูองในัภาพิ่รวัมูจะเห็นัไดี้วั่าถุ้ามูีปัระสบการณ์การที่ำงานัดี้านัภาษีี
ที่ี�มูากจะสง่ผู้ลใหท้ี่ราบถุง้ปััญหาตา่งๆ	ที่ี�เกด่ีขึ้้�นั	และรูถุ้ง้ระดีบัค่วัามูสำค่ญัขึ้องปัญัหาตา่งๆ	ไดีช้ีดัีเจนัมูากขึ้้�นั	และรูเ้กี�ยัวักบั
แนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปัญัหาเนั่�องจากเค่ยัเจอเหตุการณเ์หลา่นัี�มูากอ่นัแลว้ั	แตส่ำหรบัผูู้้ที่ี�มูปีัระสบการณก์ารที่ำงานั	11	–	15	ปั ี
มูีค่วัามูค่่ดีเห็นัถุ้งปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหามูากกวั่าค่นัที่ี�มูีปัระสบการณ์มูากกวั่า	20	ปัี	 เนั่�องจากค่นัที่ี�ที่ำงานั
มูานัานัๆ	แล้วัอาจเพิ่่กเฉยัต่อปััญหาและชี่นัชีากับปััญหาที่ี�เก่ดีขึ้้�นัแล้วั
	 2.	อาชีีพิ่แตกต่างกันัที่ำให้มูีค่วัามูค่่ดีเห็นัเกี�ยัวักับปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 
โดียัภาพิ่รวัมู	แตกต่างกันั	 แสดีงวั่าอาชีีพิ่มูีผู้ลต่อการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างแก้ไขึ้ปััญหาเกี�ยัวักับ 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 โดียัผูู้้ตอบแบบสอบถุามูที่ี�เปั็นันัักตรวัจสอบภาษีีมูีการให้ระดีับขึ้องปััญหาและแนัวัที่างแก้ไขึ้ปััญหา 
ที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	โดียัภาพิ่รวัมู	สูงกวั่า	ตำแหนั่งอ่�นัๆ	นัอกจากนัักบัญชีีและผูู้้สอบบัญชีีรับอนัุญาต	อยั่างมูีนััยัสำค่ัญ 
ที่างสถุ่ต่	 และผูู้้ตอบแบบสอบถุามูที่ี�เปั็นันัักบัญชีีและผูู้้สอบบัญชีีรับอนัุญาตมูีการให้ระดีับค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและ
แนัวัที่างแก้ไขึ้ที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูโดียัภาพิ่รวัมู	ต�ำกวั่า	นัักตรวัจสอบภาษีี	อยั่างมูีนััยัสำค่ัญที่างสถุ่ต่	จะเห็นัไดี้วั่า 
นัักตรวัจสอบภาษีีมูีค่วัามูรู้ค่วัามูเขึ้้าใจเกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูมูากกวั่าตำแหนั่งอ่�นัๆ	 เนั่�องจากมูีการที่ำงานัดี้านัภาษีี 
โดียัเฉพิ่าะส่งผู้ลให้พิ่บปัระเดี็นัปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ที่ี�ชีัดีเจนัมูากกวั่า	
	 3.	ปัระเภที่ธุ์รก่จแตกต่างกันัที่ำให้มูีค่วัามูค่่ดีเห็นัเกี�ยัวักับปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาทีี่�เกี�ยัวักับ 
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 โดียัภาพิ่รวัมู	แตกต่างกันั	แสดีงวั่าปัระเภที่ธ์ุรก่จมูีผู้ลต่อการให้ค่วัามูสำค่ัญขึ้องปััญหาและแนัวัที่างแก้ไขึ้
ปัญัหาเกี�ยัวักบัภาษีมีูลูค่า่เพิ่่�มู	โดียัผูู้ต้อบแบบสอบถุามูที่ี�ที่ำงานับรษ่ีทัี่จำกดัีมูกีารใหร้ะดีบัค่วัามูสำค่ญัขึ้องปัญัหาและแนัวัที่าง
แก้ไขึ้ที่ี�เกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	 โดียัภาพิ่รวัมู	ต�ำกวั่า	ปัระเภที่ธุ์รก่จอ่�นัๆ	นัอกเหนั่อจากเจ้าขึ้องค่นัเดีียัวัและห้างหุ้นัส่วันั 
อยั่างมูีนััยัสำคั่ญที่างสถุ่ต่	 เนั่�องจากเมู่�อพิ่่จารณาปัระเภที่ธุ์รก่จอ่�นัๆ	พิ่บวั่าเปั็นัหนั่วัยังานัราชีการทีี่�เป็ันักรมูสรรพิ่ากร 
เปั็นัหลัก	ดีังนัั�นัจ้งมูีค่วัามูค่่ดีเห็นัเกี�ยัวักับปััญหาและแนัวัที่างในัการแก้ไขึ้ปััญหาเกี�ยัวักับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูไดี้มูากกวั่าปัระเภที่
ธ์ุรก่จบร่ษีัที่จำกัดี	เพิ่ราะมูีค่วัามูรู้และปัระสบการณ์การที่ำงานัที่ี�เกี�ยัวัขึ้้องกับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูโดียัตรง
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  ข้อจัำากัดของการศึึกษาและข้อเสินอแนะวิจััย่ในอนาคต

	 เนั่�องจากการเปัลี�ยันัแปัลงด้ีานัธุ์รก่จเก่ดีขึ้้�นัอย่ัางต่อเนั่�องและสมู�ำเสมูอ	 ส่งผู้ลให้การปัรับปัรับปัรุงขึ้้อกำหนัดี 
ดี้านัภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูเก่ดีขึ้้�นัอย่ัางต่อเน่ั�อง	ดัีงนัั�นัการวั่จัยัในัอนัาค่ตค่วัรปัรับเปัลี�ยันัปัระเด็ีนัการสอบถุามูไปัตามูสถุานัการณ์
โดียัเฉพิ่าะอย่ัางย่ั�งปัระเด็ีนัการหลีกเลี�ยังการเสียัภาษีีและแนัวัที่างการป้ัองกันั	นัอจากนัั�นัเน่ั�องจากผูู้้ตอบแบบสอบถุามู
ขึ้องการศ้กษีาค่รั�งนัี�กระจุกตัวัอยัู่ที่ี�นัักตรวัจสอบภาษีี	การศ้กษีาค่รั�งต่อไปัค่วัรเพิ่่�มูจำนัวันัตัวัอยั่าง	และกลุ่มูตัวัอยั่าง 
ที่ี�หลากหลายั	เชี่นั	ผูู้้ปัระกอบขึ้นัาดีเล็ก	ผูู้้บร่โภค่	เปั็นัต้นั	เพิ่่�อให้ขึ้้อสรุปัที่ี�ค่รบทีุ่กกลุ่มูตัวัอยั่าง	รวัมูที่ั�งสามูารถุวั่เค่ราะห์
แยักกลุ่มูว่ัากลุ่มูใดีมีูค่วัามูเห็นัอยั่างไรต่อปััญหาและแนัวัที่างแก้ไขึ้ระบบภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มู	รวัมูที่ั�งกลุ่มูตัวัอยั่างเหล่านัั�นั 
ค่วัรมูคี่วัามูรูแ้ละปัระสบการณก์ารที่ำงานัที่างดีา้นัภาษีมีูลูค่า่เพ่ิ่�มูที่ี�เปัน็ัปัจัจบุนัั	เพิ่่�อทีี่�จะไดีต้อบแบบสอบถุามูแลว้ัไดีผู้้ลลพัิ่ธ์์
ที่ี�มูีปัระส่ที่ธ์่ภาพิ่มูากขึ้้�นั	นัอกจากนัั�นัอาจต้องมูีการเปัลี�ยันัแปัลงรูปัแบบการเก็บขึ้้อมููล	 เชี่นั	การที่ำการสัมูภาษีณ์เชี่งล้ก
เฉพิ่าะกลุ่มู	เปั็นัต้นั	เพิ่่�อให้การศ้กษีาไดี้แนัวัที่างการแก้ไขึ้ระบบภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มูอยั่างชีัดีเจนัและรัดีกุมู
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บัที่คัดย่�อ
	 งานวิจัิัยน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาค์วิามีสัมีพัื่นธ์ข์องการกำกับดูแูลกิจัการท้ี่�ดู	้และลักษณะ 
ของกิจัการ	 กับการหล้กเล้�ยงภาษ้	 กลุ�มีตัวิอย�างเป็นบริษัที่จัดูที่ะเบ้ยนในตลาดูหลักที่รัพื่ย ์
แห�งประเที่ศึไที่ย	และตลาดูหลักที่รัพื่ย์	 เอ็มี	 เอ	ไอ	โดูยเก็บข้อมีูลระหวิ�างปี	พื่.ศึ.	2558-2562 
จัำนวินที่ั�งสิ�น	1,651	ตัวิอย�าง	วิิเค์ราะห์ข้อมีูลเพื่่�อที่ดูสอบสมีมีติฐานดู้วิยวิิธ์้ถุดูถุอยเชิิงพื่หุพื่บวิ�า 
การกำกบัดูแูลกจิัการที่้�ดูท้ี่้�วิดัูค์�าดูว้ิยค์ะแนน	CGR	ไมี�มีค้์วิามีสมัีพื่นัธ์ก์บัการหลก้เล้�ยงภาษ	้ค์ณุลกัษณะ
ของกิจัการซึึ่�งประกอบดู้วิย	ขนาดู	และผลการดูำเนินงาน	มีค้์วิามีสัมีพัื่นธ์เ์ชิิงบวิกกับการหลก้เล้�ยงภาษ ้
ที่ั�งการวิัดูค์�าการหล้กเล้�ยงภาษ้ดู้วิยอัตราภาษ้เงินไดู้ท้ี่�แที่้จัริงท้ี่�ค์ำนวิณจัากภาษ้ที่างบัญชิ ้
และภาษ้เงินสดู	 และพื่บวิ�าอายุของกิจัการในตลาดูหลักที่รัพื่ย์มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์์เชิิงบวิกกับ 
การหล้กเล้�ยงภาษ้	 เมี่�อวิัดูค์�าการหล้กเล้�ยงดู้วิยอัตราภาษ้เงินไดู้ท้ี่�แที่้จัริงที่้�ค์ำนวิณจัากภาษ้เงินสดู	
นอกจัากน้�ผลการศึกึษายงัพื่บวิ�า	ระดูบัการลงที่นุในสนิที่รพัื่ยด์ูำเนนิงานและการก�อหน้�ของกจิัการ 
มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์เชิิงลบกับการหล้กเล้�ยงภาษ้	 เมี่�อวิัดูค์�าการหล้กเล้�ยงภาษ้ดู้วิยอัตราภาษ้เงินไดู้ 
ที่้�แท้ี่จัริงท้ี่�ค์ำนวิณจัากภาษ้ที่างบัญชิ้	ผลการวิิจััยชิ�วิยเพื่ิ�มีองค์์ค์วิามีรู้ในส�วินของการกำกับดููแล
กิจัการที่้�ดู้และการหล้กเล้�ยงภาษ้	รวิมีทัี่�งเป็นประโยชิน์กับผู้มี้ส�วินไดู้เส้ยและหน�วิยงานกำกับดููแล
ในการนำผลการวิิจััยไปพื่ิจัารณาพื่ฤติกรรมีที่างภาษ้ของกิจัการ
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ABSTRACT
 This study aims to investigate the relationship between good corporate 
governance,	firm	characteristics,	and	tax	avoidance.	The	samples	of	this	study 
were	companies	 listed	on	 the	Securities	Exchanges	of	Thailand	and	Market 
for	Alternative	Investment	(MAI)	between	2015	–	2019	with	a	total	of	1,651	samples. 
This	study	used	multiple	regression	analysis	for	hypothesis	testing.	The	results	show 
that	corporate	governance	meaured	by	CGR	scores	has	no	 relationship	with 
tax	avoidance.	Firm	characteristics	including	firm	size	and	performance	have	a	positive 
relationship	with	tax	avoidance	proxied	by	effective	tax	rate	computed	by	both 
accounting	tax	expense	(ETR)	and	cash	tax	expense	(CETR).	Firm	age	also	has	a	positive 
relationship	with	tax	avoidance	proxied	by	CETR.	 In	addition,	the	results	show 
that	the	levels	of	capital	investment	and	leverage	of	firm	have	a	negative	relationship	
with	tax	avoidance.	This	study	adds	knowledge	regarding	corporate	governance	and	tax	
avoidance	and	may	benefit	stakeholders	and	regulators	using	the	findings	to	consider	
the	tax	behaviour	of	firms.
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  ที่ี�มาและความสิำาคัญของการวิจััย่

	 นิติบุค์ค์ลม้ีหน้าที่้�ต้องเส้ยภาษ้เงินไดู้นิติบุค์ค์ลจัากผลกำไรจัากการประกอบกิจัการตามีข้อกำหนดูของกฎหมีาย 
ซึ่ึ�งภาษ้ที่้�ต้องจั�ายที่ำให้กำไรสุที่ธ์ิและเงินสดูสุที่ธ์ิลดูลง	กิจัการจัึงอาจัมี้แนวิโน้มีที่้�จัะที่ำการหล้กเล้�ยงภาษ้เพื่ราะค์�าใชิ้จั�าย
ที่างภาษ้ดัูงกล�าวิ	 (Chen	et	al.,	2010)	องค์์การเพื่่�อค์วิามีร�วิมีมี่อและการพัื่ฒนาที่างเศึรษฐกิจั	ไดู้นิยามีการหล้กเล้�ยง 
ภาษ้ไวิ้วิ�า	ค์่อ	การลดูภาระที่างภาษ้ซึึ่�งแม้ีวิ�าจัะเป็นไปตามีกฎหมีาย	แต�โดูยที่ั�วิไปจัะขัดูกับเจัตนารมีณ์ของกฎหมีาย 
(Organisation	 for	Economic	Co-operation	and	Development	 [OECD],	n.d.)	 ในดู้านหนึ�งการหล้กเล้�ยงภาษ้ 
อาจัเป็นการวิางแผนภาษ้	 (Tax	planning)	ซึ่ึ�งเป็นตามีข้อกำหนดูของกฎหมีายจัึงไมี�ผิดูกฎหมีาย	หร่อในที่ิศึที่างตรงข้ามี	
ค์่อ	การหน้ภาษ้	(Tax	evasion)	ซึ่ึ�งผิดูกฎหมีาย	(Hanlon	&	Heitzman,	2010)	การหน้ภาษ้และรวิมีถุึงการหล้กเล้�ยงภาษ ้
โดูยใชิ้ชิ�องวิ�างของกฎหมีายถุูกมีองวิ�าผิดูจัริยธ์รรมีจัากหลายกลุ�มีอาชิ้พื่	เชิ�น	จัากผลการศึึกษาของ	Kirchler	et	al.	(2003)	
พื่บวิ�า	 เจั้าหน้าที่้�การเงิน	 นักศึึกษาดู้านธุ์รกิจั	และนักธ์ุรกิจั	มี้มีุมีมีองที่างลบต�อการหล้กเล้�ยงภาษ้โดูยใชิ้ชิ�องวิ�างของ
กฎหมีาย	นอกจัากน้�	McGee	(2006)	พื่บวิ�า	นกัวิชิิาการและนกัศึกึษาดูา้นธ์รุกจิัระหวิ�างประเที่ศึส�วินใหญ�เห็นวิ�าการหนภ้าษ ้
เป็นเร่�องที่้�ค์�อนข้างผิดูจัริยธ์รรมี	แต�ไมี�วิ�าจัะเร้ยกวิ�าอย�างไรหร่อผู้เก้�ยวิข้องจัะมี้มีุมีมีองอย�างไร	 ในที่างเศึรษฐศึาสตร์
พื่ฤตกิรรมีดูงักล�าวิของกิจัการส�งผลกระที่บที่างลบต�อการจััดูเก็บรายไดู้ของภาค์รัฐเหมีอ่นกัน	(Cross	&	Shaw,	1981)	ดูงันั�น 
งานวิิจััยน้�เร้ยกพื่ฤติกรรมีการเส้ยภาษ้ให้น้อยลงไมี�วิ�าจัะดู้วิยวิิธ์้การใดูวิ�าการหล้กเล้�ยงภาษ้

	 การหล้กเล้�ยงภาษ้มี้สาเหตุมีาจัากปัจัจััยใดูหร่อส�งผลต�อกิจัการอย�างไรนั�น	 Jacob	et	al.	 (2021)	 ไดู้เสนอวิ�า 
ปัจัจััยที่้�ส�งผลให้มี้การหล้กเล้�ยงภาษ้มี้สามีองค์์ประกอบค์่อ	1)	ภาวิะภัยที่างศึ้ลธ์รรมี	 (Moral	hazard)	2)	ต้นทีุ่นของ 
การหล้กเล้�ยงภาษ้	 และ	3)	ค์วิามีเป็นไปไดู้ของการเพื่ิ�มีผลการดูำเนินงานของกิจัการ	 โดูยการที่้�กิจัการจัะเพื่ิ�มีผล 
การดูำเนินงานนั�น	หากมี้ค์วิามีเป็นไปไดู้อยู�ในระดูับต�ำ	 ศึ้ลธ์รรมีจัะเป็นปัจัจััยหลัก	ที่้�ส�งผลต�อพื่ฤติกรรมีดูังกล�าวิ 
แต�หากการจัะเพื่ิ�มีผลการดูำเนินงานของกิจัการม้ีค์วิามีเป็นไปไดู้อยู�ในระดัูบสูง	 ต้นทุี่นของการหล้กเล้�ยงภาษ้	 เชิ�น 
การถุูกตรวิจัสอบ	หร่อการเส้ยชิ่�อเส้ยง	จัะเป็นปัจัจััยหลักที่้�ส�งผลต�อการตัดูสินใจัหล้กเล้�ยงภาษ้	ซึ่ึ�งจัากข้อเสนอที่ำให ้
เห็นไดู้วิ�าค์วิามีต้องการเพื่ิ�มีผลการดูำเนินงานเป็นตัวิแปรสำค์ัญ	สอดูค์ล้องกับการศึึกษาของ	Minnick	and	Noga	(2010) 
ที่้�พื่บวิ�าผู้บริหารกิจัการหล้กเล้�ยงภาษ้ก็เพื่่�อแสดูงผลการดูำเนินงานให้ดู้ขึ�น	การหล้กเล้�ยงภาษ้ส�งผลอย�างไรต�อกิจัการนั�น 
การศึึกษาวิิจััยท้ี่�ผ�านมีายังไมี�ไดู้ข้อสรุปที่้�ชิัดูเจัน	 เชิ�น	Desai	 and	Dharmapala	 (2009)	พื่บวิ�าการหล้กเล้�ยงภาษ ้
มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์์เชิิงบวิกกับมูีลค์�าของกิจัการเม่ี�อระบบการกำกับดููแลกิจัการท้ี่�ดู้ม้ีค์วิามีเข้มีแข็ง	 และสอดูค์ล้องกับ 
การศึกึษาของ	Zhang	et	al.	(2016)	ที่้�พื่บวิ�าการหลก้เล้�ยงภาษข้องกิจัการในประเที่ศึจ้ันชิ�วิยให้ผลการดูำเนินงานดูข้ึ�นและ 
สร้างค์วิามีเติบโตให้กิจัการไดู้	อย�างไรก็ตามี	Kiesewetter	and	Manthey	(2017)	ที่้�ศึึกษากิจัการในยุโรป	ไมี�พื่บหลักฐาน 
วิ�าการหล้กเล้�ยงภาษ้เพื่ิ�มีมีูลค์�าของกิจัการ	และจัากการศึึกษากิจัการในกลุ�มีประเที่ศึอุตสาหกรรมีชิั�นนำของโลก 
หร่อกลุ�มี	G7	ของ	Saka	et	al.	(2017)	โดูยพื่บวิ�าการหล้กเล้�ยงภาษ้ส�งผลดู้านลบต�อค์วิามียั�งย่นขององค์์กร

	 อาจัเป็นเร่�องยากท้ี่�จัะรู้วิ�ากิจัการม้ีการหล้กเล้�ยงภาษ้หร่อไมี�	 กิจัการใชิ้วิิธ์้ที่้�เป็นไปตามีกฎหมีายหร่อใชิ้ชิ�องวิ�าง 
ของกฎหมีายในการหล้กเล้�ยงภาษ้	 เวิ้นแต�จัะม้ีการแจั้งเบาะแสท้ี่�จัะนำไปสู�การตรวิจัสอบโดูยหน�วิยงานกำกับดููแล 
(Verschoor,	2017)	หากพื่ิจัารณาจัากข้อเสนอของ	Jacob	et	al.	(2021)	ในส�วินของปัจัจััยดู้านต้นทีุ่นของการหล้กเล้�ยง
ภาษท้ี่้�เกดิูจัากการถุกูตรวิจัสอบโดูยหน�วิยงานกำกบัดูแูล	ดูงันั�น	อาจัพื่จิัารณาไดูว้ิ�าหากหน�วิยงานกำกบัดููแลมีก้ารปฏิบิตังิาน 
อย�างมี้ประสิที่ธ์ิผลอาจัชิ�วิยลดูการหล้กเล้�ยงภาษ้ของกิจัการไดู้	ซึ่ึ�ง	Zeng	(2019)	ที่้�ศึึกษาการหล้กเล้�ยงภาษ้จัากตัวิอย�าง
กิจัการในหลายประเที่ศึทัี่�วิโลกพื่บวิ�า	กลไกการกำกับดููแลระดูับประเที่ศึที่้�เข้มีแข็ง	 (Country-level	 governance) 
เชิ�น	ประสิที่ธ์ิผลและค์ุณภาพื่ของหน�วิยการกำกับดููแล	ระดูับการบังค์ับใชิ้กฎหมีาย	 เป็นต้น	ชิ�วิยลดูการหล้กเล้�ยงภาษ้
ไดู้	 เชิ�นเดู้ยวิกัน	Hoopes	et	al.	 (2012)	ก็พื่บวิ�าการการเพื่ิ�มีการตรวิจัสอบของเจั้าหน้าที่้�สรรพื่ากรลดูการหล้กเล้�ยงภาษ้ 
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  การกำากับัดูแลกิจัการที่ี�ดีกับัการหลีกเลี�ย่งภาษี

	 มีก้ารศึกึษาผลของการกำกับดูแูลกิจัการท้ี่�ดูกั้นอย�างกว้ิางขวิางวิ�าส�งผลต�อการหลก้เล้�ยงภาษอ้ย�างไร	จัากการที่บที่วิน
วิรรณกรรมีผู้เข้ยนแบ�งการศึึกษาการกำกับดููแลกิจัการท้ี่�ดู้เป็นสองกลุ�มี	ค์่อ	กลุ�มีที่้�วิัดูค์�าการกำกับดููแลกิจัการดู้วิยกลไก 
การกำกับดููแลเฉพื่าะต�าง	ๆ	แยกย�อยตามีค์วิามีสนใจัของผู้วิิจััย	และกลุ�มีที่้�วิัดูค์�าดู้วิยค์ะแนนการกำกับดููแลกิจัการที่้�ดู้ 
ของกิจัการในภาพื่รวิมี	ซึ่ึ�งวิัดูค์�าจัากการประเมีินการปฏิิบัติตามีหลักการกำกับดููแลกิจัการที่้�ดู้	 ในส�วินของกลุ�มีแรกนั�น 
เป็นการศึึกษากลไกต�าง	ๆ	ของการกำกับดููแลกิจัการที่้�ดู้	 เชิ�น	การศึึกษาสัดูส�วินของค์ณะกรรมีการอิสระ	ซึ่ึ�งสัดูส�วิน
กรรมีการอิสระท้ี่�อยู�ในระดัูบสูงจัะถุ่อวิ�าเป็นการกำกับดููแลกิจัการท้ี่�ดู้	ดูังนั�น	ค์วิรจัะส�งผลต�อการกำกับดููแลกิจัการและ 
ลดูการไมี�ปฏิิบัติตามีกฎหมีาย	เชิ�น	การศึึกษาของ	Lanis	and	Richardson	(2011)	ที่้�ศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ของกรรมีการ
อสิระต�อการหลก้เล้�ยงภาษ	้ในประเที่ศึออสเตรเลย้พื่บวิ�า	สัดูส�วินของกรรมีการอิสระท้ี่�เพื่ิ�มีขึ�นสมัีพัื่นธ์กั์บการหลก้เล้�ยงภาษ้
ที่้�นอ้ยลง	นอกจัากน้�	Pratama	(2017)	พื่บวิ�า	ในประเที่ศึอนิโดูนเ้ซึ่ย้จัำนวินค์ณะกรรมีการตรวิจัสอบมีค้์วิามีสมัีพื่นัธ์เ์ชิงิบวิก 
กับอัตราภาษ้เงินไดู้ที่้�แท้ี่จัริง	แต�ไมี�พื่บค์วิามีสัมีพัื่นธ์์ดัูงกล�าวิจัากสัดูส�วินของกรรมีการอิสระ	สำหรับในประเที่ศึไที่ยนั�น 
มี้การศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ของกลไกการการกำกับดููแลกิจัการที่้�ดู้ต�อการหล้กเล้�ยงภาษ้	โดูย	Klaewtanong	et	al.	(2022)	
ศึึกษาขนาดูของค์ณะกรรมีการกับโค์รงสร้างการถุ่อหุ้นของบริษัที่ที่้�จัดูที่ะเบ้ยนในตลาดูหลักที่รัพื่ย์เอ็มี	 เอ	 ไอ	และ 
Thanjunpong	and	Bangmek	(2017)	ศึกึษาการแบ�งแยกหนา้ที่้�ระหวิ�างประธ์านกรรมีการและกรรมีการผูจ้ัดัูการ	กรรมีการ
ตรวิจัสอบ	โค์รงสร้างการถุ่อหุ้นของบริษัที่ที่้�จัดูที่ะเบ้ยนในตลาดูหลักที่รัพื่ย์แห�งประเที่ศึไที่ย

ให้น้อยลง	 ในอ้กดู้านหนึ�งก็มี้การศึึกษากลไกในระดูับองค์์กร	ค์่อ	การกำกับดููแลกิจัการหร่อค์วิามีรับผิดูชิอบต�อสังค์มี 
วิ�าจัะส�งผลต�อพื่ฤติกรรมีน้�หร่อไมี�นั�น	 โดูยตามีแนวิค์ิดูค์วิามีรับผิดูชิอบต�อสังค์มี	 (Corporate	social	Responsibility) 
เห็นวิ�ากิจัการมี้หน้าที่้�ที่างสังค์มี	 (Societal	obligation)	ที่้�มีากกวิ�าการสร้างมีูลค์�าให้แก�ผู้ถุ่อหุ้น	 (Carroll,	 1979) 
ซึ่ึ�งรวิมีถุึงการจั�ายภาษ้เงินไดู้ตามีจัำนวินที่้�ค์วิรจั�าย	ดูังนั�น	กิจัการที่้�มี้การกำกับดููแลกิจัการที่้�ดู้หร่อมี้ค์วิามีรับผิดูชิอบ 
ต�อสงัค์มีจังึไมี�ค์วิรมีก้ารหลก้เล้�ยงภาษ	้มีง้านวิจิัยัจัำนวินมีากท้ี่�ศึกึษาผลของการม้ีการกำกบัดูแูลกจิัการวิ�าส�งผลต�อพื่ฤติกรรมี
การหล้กเล้�ยงภาษ้ขององค์์กรหร่อไมี�	 โดูยศึึกษากลไกการกำกับดููแลกิจัการที่้�ดู้	 เชิ�น	การวิัดูสัดูส�วินของกรรมีการอิสระ 
(Lanis	&	Richardson,	2011;	Pratama,	2017)	ค์ณะกรรมีการตรวิจัสอบ	(Pratama,	2017)	หร่อศึึกษาดู้วิยค์ะแนน 
การกำกบัดูแูลกจิัการโดูยรวิมี	(Kerr	et	al.,	2016;	Kiesewetter	&	Manthey,	2017)	ซึ่ึ�งผลการศึกึษาไดูข้อ้สรปุที่้�แตกต�างกนั 
ที่ั�งน้�อาจัเกิดูจัากค์วิามีแตกต�างของตัวิอย�าง	รวิมีที่ั�งปัจัจััยอ่�น	ๆ	ที่้�จัะกล�าวิถุึงในย�อหน้าถุัดูไป

	 นอกจัากน้�	ยงัมีก้ารศึกึษาตัวิแปรต�าง	ๆ 	เชิ�น	ขนาดูของกจิัการ	(Gupta	&	Newberry,	1997;	Kim	&	Limpaphayom, 
1998;	Lanis	&	Richardson,	2015;	Rego,	2003)	ระดูับการก�อหน้�	(Graham	&	Tucker,	2006;	Richardson	&	Lanis,	
2007)	ผลการดูำเนินงาน	 (Derashid	&	Zhang,	2003;	Rego,	2003)	 เป็นต้น	โดูยผลการศึึกษายังค์งม้ีค์วิามีแตกต�าง 
ซึ่ึ�งอาจัเกิดูจัากหลายปัจัจัยัในระดัูบมีหภาค์	เชิ�น	ระบบเศึรษฐกิจัที่้�แตกต�างกัน	(Fernández-Rodríguez	&	Martínez-Aria,	
2014)	หร่อกฎหมีายและการกำกับดููแล	(Gupta	&	Newberry,	1997;	Zeng,	2019)	หร่อจัากผลประโยชิน์ของผู้บริหาร
โดูยตรง	(Minnick	&	Noga,	2010)	ดูังนั�น	การศึึกษาน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ของการกำกับดููแลกิจัการที่้�ดู้ 
ค์ณุลกัษณะต�าง	ๆ 	ของกจิัการ	กบัการหลก้เล้�ยงภาษข้องกจิัการ	ซึ่ึ�งผลการศึกึษาอาจัเปน็ส�วินชิ�วิยใหก้บัหน�วิยงานกำกบัดูแูล	
ผูม้ีส้�วินไดูเ้สย้	เชิ�น	นกัลงที่นุ	หรอ่แมีแ้ต�ผูใ้หกู้	้ที่้�อาจัพื่จิัารณาพื่ฤตกิรรมีดูงักล�าวิเปน็ค์วิามีเส้�ยงไดูใ้ชิเ้ปน็สารสนเที่ศึเพื่ิ�มีเตมิี
เพื่่�อพื่ิจัารณาประเดู็นการหล้กเล้�ยงภาษ้ของกิจัการไดู้	
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  คุณลักษณะของกิจัการกับัการหลีกเลี�ย่งภาษี

	 มี้การศึึกษาคุ์ณลักษณะของกิจัการหลาย	ๆ	อย�างวิ�าม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับการหล้กเล้�ยงภาษ้หร่อไมี�	ซึ่ึ�งงานวิิจััยน้� 
ที่ำการศึึกษา	 5	 ค์ุณลักษณะที่้�มี้การศึึกษาในต�างประเที่ศึ	ประกอบดู้วิย	 อัตราการลงทุี่นในสินที่รัพื่ย์ดูำเนินงาน 
อัตราการก�อหน้�	ขนาดูของกิจัการ	อายุของกิจัการ	และผลการดูำเนินงาน	ดูังน้�

 อััตราการลงทุุนในสิินทุรัพย์์ดำเนินงาน

	 Gupta	and	Newberry	(1997)	เห็นวิ�าการตัดูสินใจัต�าง	ๆ	ดู้านการลงทุี่นในสินที่รัพื่ย์ดูำเนินงานในกลุ�มี	ที่้�ดูิน	
อาค์ารและอปุกรณจ์ัะมีผ้ลกระที่บต�ออตัราภาษท้ี่้�แที่จ้ัรงิ	เน่�องจัากการมีส้นิที่รพัื่ยด์ูงักล�าวิเพื่ิ�มีโอกาสในการบรหิารภาษข้อง
กจิัการไดูจ้ัากการค์ดิูค์�าเส่�อมีราค์า	งานวิจิัยัในประเที่ศึตะวินัตกพื่บวิ�าอตัราส�วินของสนิที่รพัื่ยด์ูำเนนิงานมีค้์วิามีสมัีพื่นัธ์ก์บั 
การหลก้เล้�ยงภาษ	้ซึ่ึ�งส�วินใหญ�เห็นสอดูค์ล้องกันวิ�าเป็นผลจัากวิธิ์ก้ารคิ์ดูค์�าเส่�อมีราค์าดู้วิยวิธิ์อั้ตราเร�ง	(Gupta	&	Newberry, 
1997;	 Richardson	 &	 Lanis,	 2007)	 ที่้�หลักภาษ้อนุญาตให้กิจัการใชิ้ค์ำนวิณค์�าเส่�อมีราค์าของสินที่รัพื่ย์ไดู ้
ซึ่ึ�งแตกต�างจัากวิิธ์้การค์ิดูวิ�าเส่�อมีราค์าตามีหลักการบัญชิ้	หร่ออ้กนัยหนึ�งค์วิามีสอดูค์ล้องกันระหวิ�างหลักการบัญชิ้กับภาษ้ 
(Book-Tax	Conformity)	 ในการค์ิดูค์�าเส่�อมีราค์าอยู�ระดูับต�ำ	Noor	et	al.	 (2008)	พื่บวิ�า	กิจัการในประเที่ศึมีาเลเซึ่้ย 
ที่้�มี้การลงทุี่นในสินที่รัพื่ย์ดูำเนินงานในระดัูบสูงม้ีอัตราภาษ้เงินไดู้ที่้�แท้ี่จัริงอยู�ในระดัูบต�ำ	กล�าวิค์่อกิจัการท้ี่�มี้การลงทุี่น 
ในสนิที่รพัื่ยด์ูำเนนิงานในระดูบัสงูมีก้ารหลก้เล้�ยงภาษม้ีากกวิ�ากจิัการท้ี่�มีก้ารลงที่นุในสนิที่รัพื่ยด์ูำเนนิงานในระดูบัต�ำ	ดูงันั�น

	 สมีมีติฐานที่้�	2:	ระดูับการลงทีุ่นในสินที่รัพื่ย์ดูำเนินงานค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับการหล้กเล้�ยงภาษ้

	 สำหรับกลุ�มีที่้�สอง	การศึึกษาการกำกับดููแลกิจัการที่้�ดู้ใชิ้ค์ะแนนการประเมีินในภาพื่รวิมีเป็นตัวิแที่นของระดูับ 
การกำกบัดูแูลกจิัการที่้�ดู	้เชิ�น	การศึกึษาของ	Kerr	et	al.	(2016)	ที่้�ศึกึษาผลของการกำกบัดูแูลกจิัการที่้�ดูต้�อการหลก้เล้�ยงภาษ้ 
และพื่บวิ�ามี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์เชิิงบวิกกับอัตราภาษ้เงินไดู้ที่้�แที่้จัริงจัากกิจัการในประเที่ศึเมี็กซึ่ิโก	โดูยวิัดูระดูับการกำกับดููแล
กิจัการจัากระดัูบการปฏิิบัติตามีข้อกำหนดูต�าง	ๆ	ของหลักการกำกับดููแลกิจัการท้ี่�ดู้ของเม็ีกซิึ่โก	อ้กที่ั�ง	Kiesewetter 
and	Manthey	 (2017)	 วิัดูค์�าการกำกับดููแลกิจัการดู้วิยค์ะแนนจัาก	Asset4	สำหรับการศึึกษาการหล้กเล้�ยงภาษ้ 
ในประเที่ศึยุโรป	สำหรับประเที่ศึไที่ยม้ีการใชิ้ค์ะแนนการประเมิีนของสมีาค์มีส�งเสริมีสถุาบันกรรมีการไที่ย	(Corporate 
Governance	Report	 :	CGR)	ซึ่ึ�งเป็นค์ะแนนการประเมีินจัากข้อมีูลสาธ์ารณะของกิจัการดู้วิยเกณฑ์์ต�าง	ๆ	ของ 
หลกัการกำกบัดูแูลกจิัการที่้�ดู	้การศึกึษาในประเที่ศึไที่ยมีก้ารใชิค้์ะแนน	CGR	เพ่ื่�อเปน็ตวัิแปรสำหรบัการกำกบัดููแลกจิัการที่้�ดู ้
อยู�บา้ง	เชิ�น	ผลของการกำกับดูแูลต�อคุ์ณภาพื่ของข้อมูีลที่างการบัญชิห้รอ่การตกแต�งบัญชิ	้(เชิ�น	Meeampol	et	al.,	2013;	
Phetruen	&	Dogmaithong,	2019)	โดูยยังไมี�พื่บวิ�ามี้การศึึกษาเก้�ยวิกับการหล้กเล้�ยงภาษ้มีากนัก	ดูังนั�น

	 สมีมีติฐานที่้�	1:	การกำกับดููแลกิจัการที่้�ดู้มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์เชิิงลบกับการหล้กเล้�ยงภาษ้
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	 อััตราการก่อัหน้�	(Leverage)

	 ดูอกเบ้�ยจั�ายจัากการก�อหน้�เป็นค์�าใชิ้จั�ายที่างภาษ้ไดู้	ดูังนั�น	กิจัการอาจัใชิ้การก�อหน้�เพื่่�อการหล้กเล้�ยงภาษ ้
งานวิิจััยไดู้ศึึกษาโค์รงสร้างการจััดูหาเงินกับอัตราภาษ้เงินไดู้ที่้�แที่้จัริงโดูยส�วินใหญ�พื่บค์วิามีสัมีพื่ันธ์์เชิิงลบ	กล�าวิค์่อ	อัตรา 
การก�อหน้�ที่้�สูงขึ�นมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับอัตราภาษ้เงินไดู้ที่้�แที่้จัริงท้ี่�น้อยลง	โดูย	Richardson	and	Lanis	 (2007)	ศึึกษาพื่บ 
ค์วิามีสัมีพัื่นธ์์เชิิงลบระหวิ�างอัตราการก�อหน้�กับอัตราภาษ้เงินไดู้ที่้�แท้ี่จัริงของกิจัการ	 ในประเที่ศึออสเตรเล้ยและ 
เห็นวิ�ากิจัการใชิ้การก�อหน้�เพื่่�อหล้กเล้�ยงภาษ้	 อย�างไรก็ตามีกิจัการอาจัต้องชิั�งน�ำหนักระหวิ�างจัำนวินการก�อหน้� 
ที่้�ยังจัะไดู้ประโยชิน์ที่างภาษ้อยู�กับค์วิามีเส้�ยงของการล้มีละลายจัากภาระหน้�สินที่้�มีากเกินไป	(Loney,	2015)	

	 การศึึกษาในประเที่ศึไที่ยส�วินใหญ�พื่บวิ�า	อตัราการก�อหน้�มีค้์วิามีสมัีพื่นัธ์เ์ชิงิบวิกกบัอตัราภาษท้ี่้�แที่จ้ัรงิ	(การศึึกษา
ส�วินใหญ�ใชิ้อัตราการก�อหน้�เป็นตัวิแปรค์วิบค์ุมี)	ต้ค์วิามีไดู้วิ�ากิจัการที่้�มี้การก�อหน้�ในระดูับสูงมี้การหล้กเล้�ยงภาษ้น้อยลง 
(Arunruangsirilert	et	al.,	2022;	Mahawong	&	Pajongwong,	2019)	ซึ่ึ�ง	Graham	and	Tucker	 (2006)	 เห็นวิ�า 
หากกิจัการมี้ผลประโยชิน์ที่างภาษ้ดู้านอ่�น	 ๆ	 อยู�แล้วิอาจัไมี�ใชิ้วิิธ์้การกู้ย่มีเพื่่�อประโยชิน์ที่างภาษ้จัากดูอกเบ้�ย 
ซึ่ึ�งอาจัหมีายค์วิามีวิ�าอัตราการก�อหน้�น้อยก็ไมี�ไดู้หมีายค์วิามีวิ�าจัะไมี�มี้การหล้กเล้�ยงภาษ้	นอกจัากน้�	 จัากการศึึกษา 
ของ	Kovermann	 (2018)	 ในประเที่ศึที่้�มี้ระบบการเงินแบบพื่ึ�งพื่าธ์นาค์าร	 (Bank-based	Economy)	ผู้ให้กู้อาจัมีอง 
การหล้กเล้�ยงภาษ้ท้ี่�ไมี�ประสบค์วิามีสำเร็จั	 โดูยกิจัการไมี�สามีารถุรักษาระดัูบของอัตราภาษ้เงินไดู้ที่้�แที่้จัริงไดู้ 
เป็นค์วิามีเส้�ยงที่างภาษ้	 (Tax	Risk)	อันจัะส�งผลต�อการกำหนดูต้นทีุ่นที่างการเงินของผู้ให้กู้	ซึ่ึ�งอาจัส�งผลต�อพื่ฤติกรรมี 
ของกิจัการไดู้เชิ�นกัน	ดูังนั�น

	 สมีมีติฐานที่้�	3:	การก�อหน้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับการหล้กเล้�ยงภาษ้

	 อัาย์ุกิจการ	(Age)

	 Beasley	 (1996)	 เห็นวิ�าหากกิจัการอยู�ในตลาดูหลักที่รัพื่ย์ยาวินานขึ�นจัะปฏิิบัติตามีกฎเกณฑ์์ของตลาดูไดู้	 เชิ�น 
การปฏิิบตัติามีขอ้กำหนดูเก้�ยวิกบัค์ณะกรรมีการบรษิทัี่	ซึ่ึ�งการที่ำผดิูต�าง	ๆ 	จัะลดูลง	สอดูค์ล้องกบั	Shahzad	et	al.	(2019)	
ที่้�พื่บวิ�าเมี่�อกิจัการอยู�ในชิ�วิงเติบโตเต็มีที่้�จัะยอมีรับค์วิามีเส้�ยงต�าง	ๆ	ไดู้น้อยลง	และ	Pratama	(2017)	ที่้�เห็นวิ�ากิจัการ 
ที่้�มี้อายุยาวินานและม้ีชิ่�อเส้ยงจัะพื่ยายามีลดูค์วิามีเส้�ยงต�าง	ๆ	ที่้�อาจัส�งผลในแง�ลบต�อช่ิ�อเส้ยงของกิจัการ	โดูยพื่บวิ�าอายุ 
ของกิจัการในประเที่ศึอินโดูน้เซึ่้ยมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์เชิิงบวิกกับอัตราภาษ้เงินไดู้ที่้�แที่้จัริงหร่อมี้การหล้กเล้�ยงภาษ้น้อยลง 
เมี่�อกิจัการมี้อายุยาวินานขึ�น	อย�างไรก็ตามี	Loderer	and	Waelchli	(2010)	กลับพื่บวิ�า	เมี่�อกิจัการอยู�ในตลาดูหลักที่รัพื่ย์
นานขึ�น	ค์วิามีสามีารถุในการที่ำกำไรและประสิที่ธ์ิภาพื่จัะลดูลง	 รวิมีถุึงการกำกับดููแลกิจัการมี้แนวิโน้มีแย�ลงดู้วิย 
ซึ่ึ�งอาจัส�งผลต�อประสิที่ธ์ิผลของการกำกับดููแลกิจัการไดู้	นอกจัากน้�	 Lanis	and	Richardson	 (2011)	ศึึกษาพื่บวิ�า 
กิจัการจัดูที่ะเบ้ยนในตลาดูหลักที่รัพื่ย์ในประเที่ศึออสเตรเล้ยเป็นเวิลานาน	มี้แนวิโน้มีที่้�จัะมี้การหล้กเล้�ยงภาษ้มีากขึ�น 
ซึ่ึ�งอาจัสอดูค์ล้องกับแนวิค์ิดูวิ�ามี้การกำกับดููแลกิจัการที่้�แย�ลง	ดูังนั�น

	 สมีมีติฐานที่้�	4:	อายุของกิจัการมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับการหล้กเล้�ยงภาษ้
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	 ขนาดกิจการ

	 Siegfried	 (1972,	 cited	 in	Gupta	&	Newberry,	 1997)	 เห็นวิ�าบริษัที่ขนาดูใหญ�มี้ที่รัพื่ยากรมีากกวิ�า 
จัึงม้ีอำนาจัชิักจัูงกระบวินการที่างการเมี่องให้เป็นไปตามีที่้�ต้องการหร่อมี้อำนาจัที่างการเมี่อง	 (Political	 Power) 
ซึ่ึ�งกิจัการขนาดูใหญ�ก็อาจัใชิ้อำนาจัในประเด็ูนของการเส้ยภาษ้เงินไดู้ของกิจัการไดู้เชิ�นกัน	นอกจัากน้�	Rego	 (2003) 
เห็นวิ�ากิจัการขนาดูใหญ�มี้กิจักรรมีที่างธ์ุรกิจัหร่อรายการที่างการเงินเป็นจัำนวินมีาก	ดูังนั�น	จัึงมี้โอกาสที่้�จัะใชิ้รายการ 
เหล�านั�นในการหล้กเล้�ยงภาษ้	 เชิ�น	 รายการค้์ากับกิจัการท้ี่�เก้�ยวิข้องกัน	 เป็นต้น	 ซึ่ึ�งการศึึกษาของ	 Kim	 and 
Limpaphayom	(1998)	ที่้�ศึึกษาตัวิอย�างกิจัการในประเที่ศึไที่ย	ฮ่�องกง	เกาหล้ใต้	มีาเลเซึ่้ย	และใต้หวัิน	และการศึึกษา 
ของ	Lanis	and	Richardson	(2015)	ที่้�ศึึกษาตัวิอย�างกิจัการในประเที่ศึอเมีริกา	และ	Derashid	and	Zhang	(2003) 
ที่้�ศึึกษาบริษัที่ตัวิอย�างในประเที่ศึมีาเลเซึ่้ย	พื่บหลักฐานสนับสนุนลักษณะค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ท้ี่�สอดูค์ล้องกับแนวิคิ์ดูอำนาจั 
ที่างการเมี่อง

	 ในอ้กดู้านหนึ�ง	 กิจัการท้ี่�ประสบค์วิามีสำเร็จัจัะพื่ยายามีหล้กเล้�ยงค์วิามีสนใจัของของหน�วิยงานกำกับดููแล 
หรอ่ภาค์รัฐเพื่่�อลดูต้นที่นุที่างการเมีอ่ง	(Political	Cost)	ที่้�อาจัเกดิูขึ�นจัากการถุกูตรวิจัสอบ	ซึ่ึ�งขนาดูของต้นที่นุที่างการเมีอ่ง 
จัะพื่ิจัารณาไดู้จัากขนาดูของกิจัการ	 (Watts	&	Zimmerman	1978)	ดูังนั�น	 เพื่่�อลดูต้นทีุ่นที่างการเมี่องท้ี่�อาจัเกิดูขึ�น 
จัากการถุกูตรวิจัสอบหรอ่มีาตรการต�าง	ๆ 	ของภาค์รฐัที่้�เพื่ิ�มีขึ�น	จังึไมี�เส้�ยงที่้�จัะหลก้เล้�ยงภาษ	้โดูย	Davidson	and	Heaney	
(2012)	ที่้�ที่ำการศึกึษาเร่�องของขนาดูกจิัการต�อการหลก้เล้�ยงภาษใ้นประเที่ศึออสเตรเลย้โดูยพื่บวิ�า	บรษิทัี่ที่้�มีข้นาดูใหญ�	(มีาก) 
จัะเส้ยภาษ้ในอัตราที่้�สูง	อย�างไรก็ตามี	Gupta	and	Newberry	 (1997)	พื่บวิ�า	 ในประเที่ศึอเมีริกาในชิ�วิงเวิลาก�อน 
และหลังการออกกฎหมีายปฏิิรูปภาษ้ในปี	ค์.ศึ.	1986	ขนาดูกิจัการมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับอัตราภาษ้เงินไดู้ท้ี่�แที่้จัริงต�างกัน 
ในขณะที่้�ก�อนการปฏิิรปูภาษม้ีผ้ลการวิเิค์ราะหท์ี่้�สนบัสนนุแนวิค์ดิูตน้ที่นุที่างการเมีอ่ง	แต�หลงัการปฏิริปูภาษผ้ลการวิเิค์ราะห์
สนับสนุนแนวิค์ิดูอำนาจัที่างการเมี่อง	นอกจัากน้�	Fernández-Rodríguez	and	Martínez-Aria	 (2014)	ศึึกษาประเที่ศึ 
ในกลุ�มี	BRIC	พื่บวิ�าขนาดูกจิัการมีส้�งผลต�ออตัราภาษเ้งนิไดูท้ี่้�แที่จ้ัรงิต�างกนั	โดูยขึ�นอยู�กบัระบบการค์วิบค์มุีจัากภาค์รฐั	ดูงันั�น

	 สมีมีติฐานที่้�	5:	ขนาดูของกิจัการมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับการหล้กเล้�ยงภาษ้
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  ผลการดำาเนิินิงานิ

	 โดูยปกติแล้วิการท้ี่�กิจัการม้ีกำไรมีากก็ต้องเส้ยภาษ้เป็นจัำนวินมีาก	ซึ่ึ�งตามีแนวิคิ์ดูของต้นทุี่นที่างการเมี่อง 
ที่้�กล�าวิมีาแล้วิ	 (Watts	&	Zimmerman	1978)	กิจัการที่้�มี้กำไรสูงอาจัเป็นท้ี่�สนใจัของภาค์รัฐหร่อหน�วิยงานกำกับดููแล	
ดูังนั�น	 กิจัการจัะหล้กเล้�ยงต้นทีุ่นที่างการเมี่องที่้�อาจัเกิดูขึ�น	จัึงลดูค์วิามีเส้�ยงดู้วิยการไมี�หล้กเล้ยงภาษ้	ซึ่ึ�งการศึึกษา 
ของ	Gupta	and	Newberry	 (1997)	พื่บวิ�า	ผลการดูำเนินงานม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์์เชิิงบวิกกับอัตราภาษ้เงินไดู้ที่้�แท้ี่จัริง 
เชิ�นเดู้ยวิกัน	Kim	and	Limpaphayom	 (1998)	พื่บค์วิามีสัมีพื่ันธ์์เชิิงบวิกระหวิ�างอัตราภาษ้เงินไดู้ที่้�แที่้จัริงกับกำไร 
จัากการดูำเนินงานของกิจัการในประเที่ศึไที่ย	ฮ่�องกง	 เกาหล้ใต้	มีาเลเซึ่้ย	และใต้หวิัน	กล�าวิค์่อ	กิจัการที่้�มี้กำไรมีาก 
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	 สมีมีติฐานที่้�	6:	ผลการดูำเนินงานของกิจัการมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับการหล้กเล้�ยงภาษ้

  วิธีีการวิจััย่
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	 สมีมีติฐานที่้�	6:	ผลการดูำเนินงานของกิจัการมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับการหล้กเล้�ยงภาษ้
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  การวิเคราะห์ข้อมูล
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CAP	 =	 อัตราส�วินบัญชิ้ที่้�ดูิน	อาค์ารและอุปกรณ์	ต�อสินที่รัพื่ย์รวิมี
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ตารางทุ้�	1	จัำนวินตัวิอย�างแยกตามีกลุ�มีอุตสาหกรรมี

 

 

วิธีการวิจัย 
กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสำหรับการวิจัยเปนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและตลาด
หลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ไมรวมบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมการเงิน โดยเก็บรวบรวมขอมูลของบริษัทตัวอยาง
ระหวางป พ.ศ. 2558 ถึง 2562 จำนวน 5 ป จากฐานขอมูล SETSMART ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ผูวิจัยตัดตัวอยางที่มีขอมูลตัวแปรตาง ๆ ไมครบถวนในชวงเวลาดังกลาว นอกจากนี้ ผูวิจัยไดตัดตัวอยาง  
ที่มีอัตราภาษีเงินไดที่แทจริงมากกวา 100% ตัวอยางที่มีผลขาดทุน และตัวอยางที่มีอัตราภาษีที่แทจริงเปน    
คาลบ เพื่อลดผลกระทบในการคำนวณคาเฉลี่ยของอัตราภาษีเงินไดที่แทจริงเชนเดียวกับงานวิจัยกอนหนา 
(Davidson & Heaney, 2012; Richardson & Lanis, 2007) รวมตัวอยางสำหรับการศึกษาจำนวน 1,651 
ตัวอยาง (Firm-year) ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนตัวอยางแยกตามกลุมอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรม จำนวนตัวอยาง รอยละ 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  144  8.72 

สินคาอุปโภคบริโภค  132  8.00 

สินคาอุตสาหกรรม  345  20.90 

อสังหาริมทรัพยและกอสราง  317  19.20 

ทรัพยากร  153  9.27 

บริการ  443  26.83 

เทคโนโลยี  117  7.09 

รวม  1,651  100.00 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษานี ้ ใช ว ิธ ีว ิ เคราะห ถดถอยเช ิงพห ุค ูณ (Multiple regression analysis) สำหร ับการ
ความสัมพันธตามสมมติฐานตาง ๆ โดยโมเดลสำหรับการวิเคราะหความสัมพันธเปนดังนี้ 
TAXAVOID = β0 + β1CG + β2AGEPUB + β3SIZE + β4LEV + β5CAP  
   + β6ROA + Industry_dummy + ɛ  
โดย   
TAXAVOID = อัตราภาษีเงินไดท่ีแทจริง (ETR) หรือ อัตราภาษีเงินไดท่ีแทจริงท่ีคำนวณจากภาษี

เงินสด (CETR)  
CG = ตัวแปรหุน กำหนดคาเปน 1 หากบริษัทมีคะแนน CG และ 0 หากไมมีคะแนน CG 
AGEPUB = อายุของบริษัทโดยนับตั้งแตจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
SIZE = ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม 
ROA = อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 
CAP = อัตราสวนบัญชีท่ีดิน อาคารและอุปกรณ ตอสินทรัพยรวม 
LEV = อัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสินทรัพยรวม 
Industry_dummy = ตัวแปรหุนของกลุมอุตสาหกรรม 
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เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  144  8.72 

สินคาอุปโภคบริโภค  132  8.00 

สินคาอุตสาหกรรม  345  20.90 

อสังหาริมทรัพยและกอสราง  317  19.20 

ทรัพยากร  153  9.27 

บริการ  443  26.83 

เทคโนโลยี  117  7.09 

รวม  1,651  100.00 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษานี ้ ใช ว ิธ ีว ิ เคราะห ถดถอยเช ิงพห ุค ูณ (Multiple regression analysis) สำหร ับการ
ความสัมพันธตามสมมติฐานตาง ๆ โดยโมเดลสำหรับการวิเคราะหความสัมพันธเปนดังนี้ 
TAXAVOID = β0 + β1CG + β2AGEPUB + β3SIZE + β4LEV + β5CAP  
   + β6ROA + Industry_dummy + ɛ  
โดย   
TAXAVOID = อัตราภาษีเงินไดท่ีแทจริง (ETR) หรือ อัตราภาษีเงินไดท่ีแทจริงท่ีคำนวณจากภาษี

เงินสด (CETR)  
CG = ตัวแปรหุน กำหนดคาเปน 1 หากบริษัทมีคะแนน CG และ 0 หากไมมีคะแนน CG 
AGEPUB = อายุของบริษัทโดยนับตั้งแตจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
SIZE = ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม 
ROA = อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 
CAP = อัตราสวนบัญชีท่ีดิน อาคารและอุปกรณ ตอสินทรัพยรวม 
LEV = อัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสินทรัพยรวม 
Industry_dummy = ตัวแปรหุนของกลุมอุตสาหกรรม 
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	 เชิ�นเดู้ยวิกับวิรรณกรรมีที่้�ผ�านมีา	 (Chen	et	al.,	 2010;	Davidson	&	Heaney,	 2012;	Mahawong	& 
Pajongwong,	2019;	Minnick	&	Noga,	2010;	Pratama,	2017)	ผู้วิิจััยวิัดูระดูับการหล้กเล้�ยงภาษ้ดู้วิยอัตราภาษ้เงินไดู ้
ที่้�แที่้จัริง	 (Effective	Tax	Rate:	ETR)	 เป็นการใชิ้จัำนวินค์�าใชิ้จั�ายภาษ้เงินไดู้จัากงบกำไรขาดูทุี่นค์ำนวิณย้อนกลับ 
เพ่ื่�อหาอัตราภาษ้	 โดูย	ETR	=	ภาษ้เงินไดู้ที่างบัญชิ้/	กำไรก�อนภาษ้เงินไดู้	 เพื่่�อแสดูงวิ�ากิจัการเส้ยภาษ้เงินไดู้ที่้�แท้ี่จัริง 
ในอัตราที่้�เที่�าไร	 และอัตราภาษ้เงินไดู้ที่้�แที่้จัริงจัากจัำนวินภาษ้เงินไดู้ท้ี่�จั�ายเป็นเงินสดู	 (Cash	 Effective	 Tax	
Rate:	CETR)	ซึ่ึ�งมี้การค์ำนวิณเชิ�นเดู้ยวิกับ	ETR	หากแต�วิ�าใชิ้ยอดูภาษ้เงินไดู้ที่้�จั�ายเป็นเงินสดูจัากงบกระแสเงินสดู 
โดูย	CETR	=	ภาษ้เงินไดู้ที่้�จั�ายเป็นเงินสดู/กำไรก�อนภาษ้เงินไดู้	 โดูยอัตราภาษ้ที่้�ค์ำนวิณไดู้หากมี้จัำนวินน้อยกวิ�าอัตรา 
ภาษ้เงินไดู้นิติบุค์ค์ลที่้�ภาค์รัฐกำหนดูจัะพื่ิจัารณาวิ�ามี้การหล้กเล้�ยงภาษ้

	 เน่�องจัาก	ETR	และ	CETR	ที่้�มี้ค์�าน้อยจัะพื่ิจัารณาวิ�ากิจัการมี้พื่ฤติกรรมีการหล้กเล้�ยงภาษ้	ดูังนั�น	 เพื่่�อการแปล
ผลการวิิเค์ราะห์ถุดูถุอยท้ี่�สอดูค์ล้องกับตัวิแปร	ผู้วิิจััยไดู้ปรับตัวิแปร	ETR	และ	CETR	เป็นค์�าลบดู้วิยการคู์ณอัตราส�วิน 
ดูังกล�าวิดู้วิย	 -1	 เพื่่�อแสดูงวิ�าจัำนวินอัตราท้ี่�สูงส่�อถึุงการหล้กเล้�ยงภาษ้ท้ี่�มีากขึ�น	ผู้วิิจััยวัิดูค์�าการกำกับดููแลกิจัการท้ี่�ดู ้
ดู้วิยค์ะแนนการกำกับดููแลกิจัการเชิ�นเดู้ยวิกับการศึึกษาของ	Phetruen	and	Dogmaithong	(2019)	โดูยกำหนดูให้บริษัที่ 
ที่้�ม้ีค์ะแนนการกำกบัดูแูลกจิัการมีค้์�าเปน็	1	และเพื่่�อลดูผลกระที่บของค์�าศึนูย	์สำหรบัอายขุองกจิัการจัากการเขา้จัดูที่ะเบย้น
ในตลาดูหลักที่รัพื่ย์ในปีแรกจัึงบวิกอายุดู้วิย	1	เชิ�นเดู้ยวิกับงานวิิจััยของ	Loderer	and	Waelchli	(2010)	

  ผลการศึึกษา

ตารางทุ้�	2	สถุิติเชิิงพื่รรณนา

 

 

เชนเดียวกับวรรณกรรมที่ผานมา (Chen et al., 2010; Davidson & Heaney, 2012; Mahawong 
& Pajongwong, 2019; Minnick & Noga, 2010; Pratama, 2017) ผูวิจัยวัดระดับการหลีกเลี่ยงภาษีดวย
อัตราภาษีเงินไดที ่แทจริง (Effective Tax Rate: ETR) เปนการใชจำนวนคาใชจายภาษีเงินไดจากงบกำไร
ขาดทุนคำนวณยอนกลับเพ่ือหาอัตราภาษี โดย ETR = ภาษีเงินไดทางบัญชี/ กำไรกอนภาษีเงินได เพ่ือแสดงวา
กิจการเสียภาษีเงินไดที่แทจริงในอัตราที่เทาไร และอัตราภาษีเงินไดที่แทจริงจากจำนวนภาษีเงินไดท่ีจายเปน
เงินสด (Cash Effective Tax Rate: CETR) ซึ่งมีการคำนวณเชนเดี่ยวกับ ETR หากแตวาใชยอดภาษีเงินได    
ที่จายเปนเงินสดจากงบกระแสเงินสด โดย CETR = ภาษีเงินไดที่จายเปนเงินสด/กำไรกอนภาษีเงินได โดย
อัตราภาษีที่คำนวณไดหากมีจำนวนนอยกวาอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลที่ภาครัฐกำหนดจะพิจารณาวามีการ
หลีกเลี่ยงภาษี 

เนื่องจาก ETR และ CETR ท่ีมีคานอยจะพิจารณาวากิจการมีพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงภาษี ดังนั้น เพ่ือ
การแปลผลการวิเคราะหถดถอยที่สอดคลองกับตัวแปร ผูวิจัยไดปรับตัวแปร ETR และ CETR เปนคาลบดวย
การคูณอัตราสวนดังกลาวดวย -1 เพื่อแสดงวาจำนวนอัตราที่สูงสื่อถึงการหลกีเลี่ยงภาษีท่ีมากขึ้น ผูวิจัยวัดคา
การกำกับดูแลกิจการที ่ดีดวยคะแนนการกำกับดูแลกิจการเชนเดียวกับการศึกษาของ Phetruen and 
Dogmaithong (2019) โดยกำหนดใหบริษัทท่ีมีคะแนนการกำกับดูแลกิจการมีคาเปน 1 และเพ่ือลดผลกระทบ
ของคาศูนย สำหรับอายุของกิจการจากการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในปแรกจึงบวกอายุดวย 1 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ Loderer and Waelchli (2010)  
 
ผลการศึกษา 
 
ตารางท่ี 2 สถิติเชิงพรรณนา 
 

N=1,651 Mean SD 25% 50% 75% 

ETR  0.1476   0.0926   0.0846   0.1645   0.1983  

CETR  0.1624   0.1340   0.0702   0.1518   0.2098  

CG  0.7383   0.4397   0   1   1  

AGEPUB  16   11   6   14   25  

SIZE  15.1978   1.4841   14.0542   14.9742   16.0329  

ROA  0.0829   0.0650   0.0371   0.0688   0.1113  

CAP  0.2420   0.2108   0.0563   0.1915   0.3810  

LEV  0.3491   0.1920   0.1820   0.3345   0.5082  

      
คาเฉลี่ยของอัตราภาษีเงินไดที่แทจริง (ETR) อยูที่รอยละ 14.76 ในขณะท่ีอัตราภาษีเงินไดที่แทจรงิท่ี

คิดจากเงินสด(CETR) มีคาเฉลี่ยมากกวาเล็กนอยมีคารอยละ 16.24 ซึ่งทั้งสองรายการมีคานอยกวาอัตราภาษี
ของประเทศไทย สัดสวนของกิจการที่มีคะแนนการกำกับดูแล (CG) มีสัดสวนประมาณรอยละ 74 ของกลุม
ตัวอยาง อายุกิจการ (AGEPUB) (นับตั้งแตวันเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย) มีคาเฉลี่ยประมาณ 15 ป 
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) เฉลี่ยรอยละ 8.16 มีสัดสวนของที่ดินอาคารและอุปกรณตอสินทรัพย
รวม(CAP) เฉลี่ยรอยละ 24 และมีการกอหนี้ (LEV) เฉลี่ยรอยละ 35 

	 ค์�าเฉล้�ยของอัตราภาษ้เงินไดู้ที่้�แที่้จัริง	 (ETR)	อยู�ที่้�ร้อยละ	14.76	 ในขณะที่้�อัตราภาษ้เงินไดู้ท้ี่�แที่้จัริงที่้�ค์ิดู 
จัากเงนิสดู	(CETR)	มีค้์�าเฉล้�ยมีากกวิ�าเลก็นอ้ยมีค้์�ารอ้ยละ	16.24	ซึ่ึ�งที่ั�งสองรายการม้ีค์�านอ้ยกวิ�าอตัราภาษข้องประเที่ศึไที่ย	
สัดูส�วินของกิจัการที่้�มี้ค์ะแนนการกำกับดููแล	(CG)	มี้สัดูส�วินประมีาณร้อยละ	74	ของกลุ�มีตัวิอย�าง	อายุกิจัการ	(AGEPUB)	
(นบัตั�งแต�วินัเขา้จัดูที่ะเบย้นในตลาดูหลกัที่รพัื่ย)์	มีค้์�าเฉล้�ยประมีาณ	15	ป	ีอตัราผลตอบแที่นต�อสนิที่รพัื่ย	์(ROA)	เฉล้�ยรอ้ยละ	
8.16	มีสั้ดูส�วินของท้ี่�ดูนิอาค์ารและอปุกรณ์ต�อสนิที่รพัื่ย์รวิมี	(CAP)	เฉล้�ยรอ้ยละ	24	และม้ีการก�อหน้�	(LEV)	เฉล้�ยรอ้ยละ	35
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ตารางทุ้�	3	ค์�าสหสัมีพื่ันธ์์	–	Pearson’s	correlation	coefficient

ตารางทุ้�	4	ผลการวิิเค์ราะห์ถุดูถุอยเชิิงพื่หุ

 

 

ตารางท่ี 3 คาสหสัมพันธ – Pearson’s correlation coefficient 
 

 ETR CETR CG AGEPUB SIZE ROA CAP LEV 
ETR 1.000        
CETR 0.449 1.000       
CG -0.071 -0.013 1.000      
AGEPUB -0.046 -0.088 0.119 1.000     
SIZE -0.116 -0.136 0.155 0.248 1.000    
ROA -0.143 -0.226 0.038 -0.049 -0.066 1.000   
CAP 0.065 0.005 -0.090 -0.055 -0.167 0.016 1.000  
LEV 0.053 0.035 0.039 -0.050 0.338 -0.235 -0.063 1.000 
 

การวิเคราะหสหสัมพันธเพื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยตัวแปรการกำกับดูแลกิจการ 
ที่ดี (CG) กับอัตราภาษีเงินไดที่แทจริงทั้งสองตัว ซึ่งพิจารณาไดวาอาจไมมีความสัมพันธกันอยางเปนนัยสำคัญ
เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์มีคาระดับต่ำ -0.071 สำหรับ ETR และ -0.013 สำหรับ CETR นอกจากนี้ หาก
พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตนไมพบวามีตัวแปรใดมีคาสหสัมพันธในระดับสูง โดยคาสหสัมพันธสูง
ที่สุด คือ ระหวาง ขนาดของกิจการ(SIZE) กับอัตราการกอนหนี้(LEV) ซึ่งมีคา 0.338 อยางไรก็ตามยังอยู      
ในระดับปานกลาง จึงเชื่อวาจะสงผลใหเกิด Multicollinearity ของโมเดลท่ีตองการวิเคราะห 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 
 

 

Negative ETR  Negative CETR 

Coef. t-stats  Coef. t-stats 

CG 0.006 1.52   -0.010 -1.78  

AGEPUB 0.000 1.67   0.001 2.56 * 

SIZE 0.010 6.79 ***  0.014 7.26 *** 

ROA 0.074 2.53 *  0.266 6.86 *** 

CAP -0.037 -4.18 ***  -0.018 -1.48  

LEV -0.010 -3.40 **  -0.001 -0.16  

Constant -0.276 -12.50 ***  -0.360 -12.10 *** 

Industry_Dummy Incl.    Incl.   

N 1,607    1,584   

Adj. R2 0.083    0.094   

F-stats 13.19    14.76   

p-value 0.000    0.000   

Durbin-Watson 1.947    2.015   
หมายเหตุ: *p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001  
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ในระดับปานกลาง จึงเชื่อวาจะสงผลใหเกิด Multicollinearity ของโมเดลท่ีตองการวิเคราะห 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 
 

 

Negative ETR  Negative CETR 

Coef. t-stats  Coef. t-stats 

CG 0.006 1.52   -0.010 -1.78  

AGEPUB 0.000 1.67   0.001 2.56 * 

SIZE 0.010 6.79 ***  0.014 7.26 *** 

ROA 0.074 2.53 *  0.266 6.86 *** 

CAP -0.037 -4.18 ***  -0.018 -1.48  

LEV -0.010 -3.40 **  -0.001 -0.16  

Constant -0.276 -12.50 ***  -0.360 -12.10 *** 

Industry_Dummy Incl.    Incl.   

N 1,607    1,584   

Adj. R2 0.083    0.094   

F-stats 13.19    14.76   

p-value 0.000    0.000   

Durbin-Watson 1.947    2.015   
หมายเหตุ: *p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001  

	 การวิิเค์ราะห์สหสัมีพื่ันธ์์เพื่่�อพื่ิจัารณาค์วิามีสัมีพัื่นธ์์ระหวิ�างตัวิแปร	โดูยตัวิแปรการกำกับดููแลกิจัการที่้�ดู้	 (CG) 
กบัอตัราภาษเ้งนิไดูท้ี่้�แที่จ้ัริงที่ั�งสองตวัิ	ซึ่ึ�งพื่จิัารณาไดูว้ิ�าอาจัไมี�มีค้์วิามีสัมีพัื่นธ์ก์นัอย�างเปน็นยัสำค์ญัเน่�องจัากค์�าสมัีประสทิี่ธ์ิ�
มี้ค์�าระดูับต�ำ	-0.071	สำหรับ	ETR	และ	-0.013	สำหรับ	CETR	นอกจัากน้�	หากพื่ิจัารณาค์�าสหสัมีพื่ันธ์์ระหวิ�างตัวิแปรต้น
ไมี�พื่บวิ�ามี้ตัวิแปรใดูมี้ค์�าสหสัมีพัื่นธ์์ในระดัูบสูง	โดูยค์�าสหสัมีพัื่นธ์์สูงท้ี่�สุดู	ค์่อ	ระหวิ�าง	ขนาดูของกิจัการ(SIZE)	กับอัตรา 
การก�อนหน้�	 (LEV)	ซึ่ึ�งม้ีค์�า	0.338	อย�างไรก็ตามียังอยู�ในระดูับปานกลาง	จึังเชิ่�อวิ�าจัะส�งผลให้ไมี�เกิดู	Multicollinearity 
ของโมีเดูลที่้�ต้องการวิิเค์ราะห์

R2
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	 ผลการวิิเค์ราะห์ถุดูถุอยเชิิงพื่หุที่้�แสดูงในตารางที่้�	 4	 เป็นผลการวิิเค์ราะห์จัากการวิิเค์ราะห์การถุดูถุอยเชิิงพื่ห ุ
ซึ่ึ�งไดู้ตัดูตัวิอย�างที่้�ผิดูปกติ	(Outliers)	ดู้วิยการค์ำนวิณค์�า	Cook’s	D	Statistics	ของที่ั�งสองโมีเดูล	ผลการวิิเค์ราะห์พื่บวิ�า	
ในโมีเดูลที่้�	1	ที่้�วิัดูการหล้กเล้�ยงภาษ้ดู้วิยอัตราภาษ้เงินไดู้ที่้�แที่้จัริงจัากภาษ้ที่างบัญชิ้	(ETR)	พื่บวิ�า	ขนาดูของกิจัการ	(SIZE)	
มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์์เชิิงบวิกกับการหล้กเล้�ยงภาษ้อย�างม้ีนัยสำคั์ญที่างสถุิติท้ี่�ระดัูบ	0.001	(t-stats	=	6.79)	กล�าวิค์่อกิจัการ 
ขนาดูใหญ�ขึ�นมี้การหล้กเล้�ยงภาษ้มีากขึ�น	ซึ่ึ�งสอดูค์ล้องกับงานวิิจััยในหลายประเที่ศึ	 (Derashid	&	Zhang,	2003;	
Kim	&	Limpaphayom,	1998;	Lanis	&	Richardson,	2015)	ผลการวิิเค์ราะห์ยังพื่บอ้กวิ�า	ผลการดูำเนินงาน	(ROA) 
มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์เชิิงบวิกกับการหล้กเล้�ยงภาษ้อย�างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดูับ	0.05	(t-stats	=	2.53)	ตามีลำดูับ	กล�าวิค์่อ 
กิจัการม้ีผลการดูำเนินงานดู้ขึ�นจัะม้ีการหล้กเล้�ยงภาษ้มีากขึ�น	สอดูค์ล้องกับงานวิิจััยในหลายประเที่ศึ	 (Derashid	&	
Zhang,	2003;	Lanis	&	Richardson,	2015;	Mahawong	&	Pajongwong,	2019)	นอกจัากน้�	ผลการวิิเค์ราะห์ยังพื่บวิ�า 
ระดูับสินที่รัพื่ย์ดูำเนินงาน	 (CAP)	มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์์เชิิงลบกับการหล้กเล้�ยงภาษ้อย�างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติท้ี่�ระดูับ	0.001 
(t-stats	=	-4.18)	กล�าวิค์่อการม้ีสินที่รัพื่ย์ดูำเนินงานระดัูบสูงม้ีการหล้กเล้�ยงภาษ้น้อย	ผลการศึึกษาท้ี่�พื่บไมี�สอดูค์ล้อง
กับงานวิิจััยส�วินใหญ�ในต�างประเที่ศึ	(Derashid	&	Zhang,	2003;	Gupta	&	Newberry,	1997;	Noor	et	al.,	2008; 
Richardson	&	Lanis,	2007)	และระดูับการก�อหน้�	 (LEV)	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์เชิิงลบกับการหล้กเล้�ยงภาษ้อย�างมี้นัยสำค์ัญ 
ที่างสถุิติที่้�ระดูับ	0.01	(t-stats	=	-3.40)	กล�าวิค์่อ	กิจัการที่้�มี้การก�อหน้�ในระดูับสูงมี้การหล้กเล้�ยงภาษ้น้อย	ซึ่ึ�งสอดูค์ล้อง
กับงานวิิจััยในประเที่ศึไที่ย	(Arunruangsirilert	et	al.,	2022;	Mahawong	&	Pajongwong,	2019)	

	 ในส�วินของโมีเดูลท้ี่�	2	วิดัูการหลก้เล้�ยงภาษดู้้วิยอัตราภาษเ้งินไดู้ที่้�แท้ี่จัริงดู้วิยภาษเ้งินสดู	(CETR)	พื่บวิ�า	การกำกับ
ดููแลกิจัการท้ี่�ดู้ไมี�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์์กับการหล้กเล้�ยงภาษ้	 เชิ�นเดู้ยวิกับโมีเดูลที่้�	1	นอกจัากน้�	ยังพื่บวิ�าขนาดูของกิจัการและ 
ผลการดูำเนินงานมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์เชิิงบวิกกับการหล้กเล้�ยงภาษ้อย�างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติท้ี่�ระดูับ	0.001	(t-stats	=	7.26)	
และ	0.001	 (t-stats	=	6.86)	ตามีลำดูับ	ซึ่ึ�งผลการวิิเค์ราะห์ให้ผลเหมี่อนกับโมีเดูลท้ี่�	1	กล�าวิค์่อ	 กิจัการขนาดูใหญ� 
กิจัการที่้�มี้ผลการดูำเนินงานที่้�ดู้	มี้การหล้กเล้�ยงภาษ้มีากขึ�น	นอกจัากน้�	ยังพื่บอ้กวิ�าอายุกิจัการ	(AGEPUB)	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์
เชิิงบวิกกับการหล้กเล้�ยงภาษ้อย�างม้ีนัยสำคั์ญที่างสถิุติท้ี่�ระดัูบ	0.05	 (t-stats	=	2.56)	สอดูค์ล้องกับผลการศึึกษาของ 
Lanis	and	Richardson	(2011)	ที่้�พื่บวิ�า	อายุกิจัการที่้�มีากขึ�นมี้การหล้กเล้�ยงภาษ้มีากขึ�น	ในส�วินของอัตราส�วินสินที่รัพื่ย์
ดูำเนินงานและอัตราการก�อหน้�ไมี�พื่บค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับการหล้กเล้�ยงภาษ้อย�างเป็นนัยสำค์ัญ
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  สิรุปีผลและอภิปีราย่ผล

	 งานวิิจััยน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพัื่นธ์์ของการกำกับดููแลกิจัการท้ี่�ดู้และคุ์ณลักษณะของกิจัการ 
กับการหล้กเล้�ยงภาษ้ของบริษัที่ที่้�จัดูที่ะเบ้ยนในตลาดูหลักที่รัพื่ย์แห�งประเที่ศึไที่ย	และตลาดูหลักที่รัพื่ย์	 เอ็มี	 เอ	 ไอ 
โดูยเก็บข้อมูีลตัวิอย�างระหวิ�างปี	2558-2562	ที่ำการวิิเค์ราะห์โดูยใชิ้วิิธ์้การวิิเค์ราะห์ถุดูถุอยเชิิงพื่หุจัากการศึึกษาพื่บวิ�า 
การกำกับดููแลกิจัการที่้�ดู้ที่้�วิัดูค์�าจัากค์ะแนน	CGR	ไมี�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับการหล้กเล้�ยงภาษ้ของกิจัการ	ซึ่ึ�งอาจัเป็นไปไดู้วิ�า 
ในการพิื่จัารณาประเมิีนผลค์ะแนนการกำกับดููแลกิจัการท้ี่�ดู้ในส�วินของ	CGR	อาจัยังไมี�ไดู้รวิมีประเด็ูนในส�วินของ 
ค์วิามีรับผิดูชิอบดู้านภาษ้ของกิจัการ

	 ในส�วินของค์ุณลักษณะของกิจัการ	ผลการวิิเค์ราะห์กลุ�มีตัวิอย�างพื่บวิ�า	ขนาดูกิจัการมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์เชิิงบวิกกับ
การหล้กเล้�ยงภาษ้อย�างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติ	ซึ่ึ�งผลการศึึกษาสนับสนุนแนวิคิ์ดูอำนาจัที่างการเมี่องของ	Siegfried	(1972,	
cited	 in	Gupta	&	Newberry,	1997)	ที่้�กิจัการขนาดูใหญ�อาจัม้ีอำนาจัท้ี่�จัะชัิกจัูงหน�วิยงานกำกับดููแลให้เป็นไปตามี 
ที่้�กิจัการต้องการ	และผลการดูำเนินงานม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับการหล้กเล้�ยงภาษ้เชิ�นกัน	 กิจัการท้ี่�มี้กำไรมีากจัะเส้ยภาษ้น้อย
ลงซึึ่�งอาจัอธ์ิบายไดู้ดู้วิยค์�าใชิ้จั�ายในการวิางแผนภาษ้ต�าง	ๆ	เฉล้�ยแล้วิมี้จัำนวินน้อยกวิ�าจัึงสามีารถุวิางแผนการหล้กเล้�ยง
ภาษ้ไดู้มีากกวิ�า	 (Rego,	2003)	ซึ่ึ�งรวิมีทัี่�งเมี่�อมี้กำไรสูงหร่อมี้เงินสดูค์งเหล่อมีากกวิ�าก็มี้แนวิที่างในการลดูภาษ้ไดู้มีากกวิ�า
จัากรายการลดูหย�อนต�าง	ๆ

	 ในขณะที่้�ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ของอัตราการก�อหน้�ดููเหมี่อนจัะไดู้ผลลัพื่ธ์์ตรงข้ามีกับผลการวิิจััยในประเที่ศึตะวิันตก 
ที่ั�งน้�อาจัพื่ิจัารณาตามีข้อเสนอของ	Graham	and	Tucker	(2006)	ที่้�เห็นวิ�ากิจัการอาจัมี้ผลประโยชิน์ดู้านภาษ้อ่�น	ๆ	แล้วิ 
อาจัไมี�ใชิ้ประโยชิน์จัากสินที่รัพื่ย์ดูำเนินงานหร่อการก�อหน้�	 แนวิคิ์ดูน้�อาจัใชิ้อธ์ิบายค์วิามีสัมีพัื่นธ์์ของระดัูบสินที่รัพื่ย์ 
ดูำเนินงานไดู้เชิ�นกัน	กล�าวิค์่อในอุตสาหกรรมีที่้�มี้สินที่รัพื่ย์มี้ตัวิตนจัำนวินมีากก็จัะไดู้ประโยชิน์จัากค์�าเส่�อมีราค์าที่้�เป็น 
ค์�าใชิ้จั�ายที่างภาษ้ไดู้อยู�แล้วิ	จัึงอาจัไมี�จัำเป็นต้องหาวิิธ์้การอ่�น	ๆ	อ้กเพื่่�อหล้กเล้�ยงภาษ้ให้มีากขึ�น	นอกจัากน้�	อาจัเป็นไปไดู้ 
วิ�ากิจัการส�วินใหญ�เล่อกที่้�จัะค์ำนวิณภาษ้ดู้วิยหลักของภาษ้เพ่ื่�อลดูค์วิามียุ�งยากในการจััดูที่ำรายงานที่างการเงินและ 
การค์ำนวิณภาษ้	 ดัูงนั�น	ค์วิามีสอดูค์ล้องของกันของวิิธ์้การคิ์ดูค์�าเส่�อมีราค์าจึังอยู�ในระดัูบสูง	 จึังไมี�ม้ีการใชิ้ประโยชิน์ 
จัากเร่�องค์�าเส่�อมีราค์าเพื่่�อหล้กเล้�ยงภาษ้	

	 ผลการวิิจััยน้�ชิ�วิยเพื่ิ�มีองค์ค์์วิามีรูท้ี่างวิชิิาการในส�วินของการกำกบัดูแูลกจิัการที่้�ดู	้การหลก้เล้�ยงภาษ	้ผูม้ีส้�วินไดูเ้สย้
สามีารถุใชิผ้ลการศึกึษาเปน็ขอ้มีลูประกอบในการพื่จิัารณาประเดูน็ค์วิามีเส้�ยงที่างภาษข้องกจิัการไดู	้นอกจัากน้�	หน�วิยงาน 
ที่้�เก้�ยวิข้องกบัการประเมีนิการกำกบัดูแูลกจิัการไดูม้้ีข้อมีลูเพื่่�อพื่จิัารณาประเดูน็เร่�องของกจิักรรมีที่างภาษ	้เพื่่�อใหผ้ลค์ะแนน
ดูังกล�าวิค์รอบค์ลุมีในทีุ่กมีิติของการกำกับดููแลกิจัการ	การศึึกษาในอนาค์ตอาจัพิื่จัารณาตัวิแปรดู้านเวิลา	และศึึกษาราย 
กลุ�มีอตุสาหกรรมีเน่�องจัากค์วิามีต�างกนัของปจััจัยัต�าง	ๆ 	อาจัส�งผลต�อพื่ฤตกิรรมีดู้านภาษข้องแต�ละกลุ�มีอตุสาหกรรมีต�างกนั
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ABSTRACT
 Nowadays,	accounting	 information	systems	are	considered	as	 important 
work	systems	to	alleviate	accounting	workload,	especially	for	the	entities	with 
complex	operational	structures	and	multiple	missions	within	the	same	entities, 
accounting	information	systems	can	process	accounting,	finance,	supplies,	including	
revenue	management,	cost	management,	produce	financial	statements	according 
to	government	accounting	standards	and	accounting	with	more	dimensions	than	
general	accounting	standards,	choosing	an	information	system	for	entity	is	important. 
Once	selected,	 its	challenge	to	complete	the	system	implementaion.	This	article	
will	guide	the	various	techniques	 in	system	implementation,	 including	planning, 
system	design,	multiple	systems	 integration.	Entity	preparation	before	and	after 
system	implementation,		how	to	prepare	system	support,	who	will	be	involved, 
and	the	responsibility	of	each	function.	The	various	stages	of	implementation	require	
change	mangement	of	the	entity.	How	to	take	action	to	get	many	people	involved	
according	to	their	responsibility	in	order	to	let	the	system	success.	Implementing	ERP	
system	requires	cooperation	from	all	parties,	executive	team,	treasury	unit	(budget, 
accounting,	finance	and	procurement),	as	well	as	 the	human	 resources	unit. 
The	understanding	and	well	prepare	of	implementation	steps	in	every	aspect	efficiently,	
will	make	the	project	successful.
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  บัที่นำำา

	 ในอด้ีต้การจัด้ทำงบัการเงินขั้องหน่ว่ยงานในกำกับัขั้องรัฐมีักจะทำด้้ว่ยบัุคัลากรหลาย	ๆ	ฝ่่าย	และใชี้เกณฑ์์เงินสด้ 
การทำรายงานต่้าง	ๆ	 ไมี่ว่่าจะเป็ันรายงานงบัปัระมีาณ	รายงานทางการเงิน	 งบักำไรขั้าด้ทุน	งบัแสด้งฐานะการเงิน 
การจดั้ทำงบักองทนุในอกีมีติ้หิน้�งขั้องหนว่่ยงานในกำกบััขั้องรฐั	รว่มีทั�งรายงานการจา่ยเงนิเด้อืน	รายงานด้้านต้น้ทนุ	เปัน็ต้น้	
ทุกรายงานไมี่มีีคัว่ามีเชีื�อมีโยงกัน	ต้่างฝ่่ายต้่างทำรายงานขั้องฝ่่ายต้ัว่เอง	ถื้งจะมีีฝ่่ายสารสนเทศด้ำเนินการให้ในบัางส่ว่น 
แต้ก่เ็ปัน็รายงานเฉพาะแต้ล่ะด้า้น	ไมีส่ามีารถื	กระทบัยอด้ทุกรายงานได้้อยา่งถืก้ต้้อง	เชีน่	รายงานงบัปัระมีาณ	เปัน็รายงาน
การใชีง้บัปัระมีาณ	ซั้�งเปัน็เกณฑ์์เงนิสด้	แต้ร่ายงานงบัการเงนิเปัน็เกณฑ์ค์ังคัา้ง	การที�แต้ล่ะฝ่า่ยทำโด้ยไมีม่ีกีารกระทบัยอด้กนั 
ย่อมีจะได้้รายงานที�ไมี่สามีารถืพิส้จน์ยอด้ขั้องแต้่ละฝ่่ายได้้	การใชี้ระบับั	สารสนเทศ	ERP	จะชี่ว่ยทำให้ทุกระบับัเชีื�อมีโยง
กัน	โด้ยแต้่ละฝ่่ายอาจไมี่สามีารถื	บัันท้กรายการเองได้้	ต้้องรอการบัันท้กจากฝ่่ายอื�น	เชี่น	การจัด้ซัื�อจัด้จ้าง	หากใชี้ระบับั	
ERP	ด้ำเนินการจัด้ซัื�อจัด้จ้าง	 เมีื�อต้รว่จรับัขั้องเรียบัร้อย	ระบับัจะบัันท้กให้หน่ว่ยงานมีีเจ้าหนี�เท่ากับัจำนว่นที�ต้รว่จรับั 
ฝ่่ายผ้้รับัผิด้ชีอบัการจ่ายเงินเจ้าหนี�	 ไมี่สามีารถืบัันท้กเจ้าหนี�โด้ยต้รงเขั้้าระบับัได้้	 ต้้องรอการด้ำเนินการต้่อจาก 
ฝ่า่ยจดั้ซัื�อจดั้จา้ง	เปัน็ต้น้	ในรายละเอยีด้ขั้องบัทคัว่ามีฉบัับันี�	จะอธบิัายถืง้เทคันคิัต้า่ง	ๆ 	ในการว่างระบับัทั�งหมีด้	การว่างแผน 
การด้ำเนินงานขั้องทุกระบับั	ภายใต้ร้ะบับั	ERP	ต้ลอด้จนวิ่ธกีาร	Implement	จนกระทั�งขั้้�นระบับั	และสามีารถืออกรายงาน
ที�เชีื�อมีโยงกันได้้อย่างมีีปัระสิทธิภาพ	ขั้อยกต้ัว่อย่างว่ิธีการและการด้ำเนินงานขั้้�นระบับั	ERP	ขั้องมีหาว่ิทยาลัยมีหิด้ล 
ซั้�งเปั็นหน่ว่ยงานที�ผ้้เขั้ียนทำงานอย้่ใชี้ขั้องบัริษััท	SAP	ต้้นกำเนิด้จากปัระเทศเยอรมีัน	ว่ิธีการต้่าง	ๆ	อาจจะเปั็นการเฉพาะ
ขั้องมีหาว่ิทยาลัยมีหิด้ล	เท่านั�น	เชี่น	การคัำนว่ณต้้นทุนต้ามีพันธกิจการศ้กษัา	เปั็นต้้น	หน่ว่ยงานอื�น	ๆ	อาจไมี่จำเปั็นต้้อง
ด้ำเนินการต้ามีบัทคัว่ามีฉบัับันี�ทั�งหมีด้	แต้่อย่างน้อยผ้้ใชี้บัทคัว่ามีจะได้้รับัทราบัแนว่คิัด้	การว่างแผน	และการด้ำเนินการ
ทั�งหมีด้	เพื�อนำไปัเปั็นแบับัอย่างในการด้ำเนินงานขั้องผ้้สนใจ	และผ้้อ่านบัทคัว่ามีต้่อไปั

  ปีระโย่ชนำ์ที่ี�คาดว่�าจะได้รับัจากบัที่คว่ามมีดังต่�อไปีนำี�

	 1.	 ได้้รับัคัว่ามีร้้	คัว่ามีเขั้้าใจ	ขั้้อมี้ล	และว่ิธีการในการทำงานกับัระบับั	ERP	

	 2.	 ชีว่่ยลด้ปัญัหาในการเต้รียมีคัว่ามีพรอ้มีในการขั้้�นระบับั	ERP	ทั�งการเต้รยีมีขั้อ้มีล้	การเต้รยีมีบัคุัลากรที�เกี�ยว่ขั้อ้ง	 
	 	 การเต้รียมีทีมีงานสนับัสนุน	รว่มีทั�งแผนการเปัลี�ยนแปัลงการด้ำเนินงาน	(Change	Management)	เปั็นต้้น

	 3.	 หน่ว่ยงานสามีารถืใชี้บัทคัว่ามีนี�ว่างแผนงานในการว่างระบับั	ในทุก	Module	ที�เกี�ยว่ขั้้องกับัการด้ำเนินการ 
	 	 ด้้านงานคัลัง	และบัริหารทรัพยากรบัุคัคัล	

	 4.	 หน่ว่ยงานสามีารถืเขั้้าใจสถืานการณ์ทั�งก่อนใชี้ระบับั	และหลังจากปัฏิิบััต้ิงานในระบับัได้้อย่างถื้กต้้อง 
	 	 ต้ลอด้จนสามีารถืทำรายงานการเงินในทุกมิีต้ิ	 เพื�อเป็ันปัระโยชีน์ในการบัริหารจัด้การหน่ว่ยงานจากรายงาน 
	 	 ด้ังกล่าว่ได้้อย่างมีีปัระสิทธิภาพ	
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  ว่ัต่ถุุปีระสิงค์ของการใช�ระบับั ERP 

	 1.	 เพื�อใหห้นว่่ยงานที�จะใชีร้ะบับั	ERP	เขั้า้ใจว่ธิกีารต้ั�งแต้เ่ริ�มีต้น้ขั้องการว่างแผน	การว่างระบับั	การเต้รยีมีทรพัยากร	 
	 	 ทั�งอุปักรณ์	Hardware	และบัุคัลากรที�เกี�ยว่ขั้้อง

	 2.	 การเต้รียมีขั้้อมี้ลจากระบับัที�ใชี้อย้่	การเรียนร้้ระบับัใหมี่	การนำขั้้อมี้ลขั้้�นระบับัใหมี่	การเต้รียมีระบับัสนับัสนุน 
	 	 เมีื�อเกิด้ปััญหาในการใชี้ระบับั

	 3.	 การจัด้ทำและนำเสนองบัการเงินต้ามีมีาต้รฐานการบััญชีีภาคัรัฐและนโยบัายการบััญชีีภาคัรัฐต้ามี 
	 	 ที�กรมีบััญชีีกลางกำหนด้	 โด้ยใชี้ระบับัสารสนเทศ	ERP	จะทำให้ได้้งานที�มีีปัระสิทธิภาพโด้ยใชี้บัุคัลากร 
	 	 เท่าที�จำเปั็น	ปัระหยัด้เว่ลา	ลด้งานที�ทำด้้ว่ยมีือ	(Manual)	และปัระหยัด้คั่าใชี้จ่ายต้่าง	ๆ	ที�เกิด้ขั้้�น

  ระบับั ERP 

	 เปัน็การรว่บัรว่มีกระบัว่นการทำงานต้ลอด้จนเชีื�อมีโยงโปัรแกรมีปัระยกุต้	์(Applications)	ต้า่ง	ๆ 	ขั้องแต้ล่ะสว่่นงาน 
เขั้้าเปั็นระด้ับัองคั์กร	(Enterprise)	โด้ยมีีการใชี้ขั้้อมี้ลที�จัด้เก็บัไว่้จากฐานขั้้อมี้ลเด้ียว่	(Single	Database)	ดั้งนั�นการเชีื�อมี
ต้่อระหว่่างระบับังานต่้าง	ๆ	จ้งมีีคัว่ามีเคัลื�อนไหว่แบับั	Online	และ	Real-time	เชี่น	ระบับัทะเบีัยนปัระว่ัต้ิบัุคัลากร	
ระบับั	Payroll	และระบับับััญชีีมีีคัว่ามีเชีื�อมีโยงแบับั	Real-time	หรือ	หากมีีการเคัลื�อนไหว่ขั้องสินคั้าคังคัลัง	(Inventory 
movement)	ก็จะมีีการส่งขั้้อมี้ลด้ังกล่าว่เขั้้าระบับัการลงบััญชีีโด้ยอัต้โนมีัต้ิ	 การเชีื�อมีโยงขั้้อมี้ลแบับับั้รณาการและ
รว่ด้เร็ว่ทำให้มีีการแบั่งปัันเคัรื�องมีือในการสร้างรายงานเพื�อการบัริหารจัด้การ	รายงานที�ได้้จากระบับั	ERP	จะมีีขั้้อมี้ลที�มีี 
คัว่ามีถื้กต้้องเที�ยงต้รงมีากขั้้�น		ด้ังนั�นผ้้บัริหารสามีารถืนำขั้้อมี้ลมีาว่ิเคัราะห์ได้้	ณ	เว่ลานั�น	(Real-time)	เพื�อการปัระเมีิน
สถืานการณ์	และต้ัด้สินใจได้้ทันท่ว่งทีและมีีปัระสิทธิภาพ	การออกแบับัและพัฒนากระบัว่นการทำงานใหมี่	 เพื�อให้เกิด้ 
การบั้รณาการทางขั้้อมี้ลทำให้กระบัว่นการทำงานขั้องแต้่ละส่ว่นงานมีีมีาต้รฐานร่ว่มีกัน	 (Common	Processes) 
ระบับั	ERP	 เมีื�อนำไปัใชี้ในองคั์กรจนสามีารถืเกิด้คัว่ามีเสถืียรได้้ในระด้ับัหน้�งแล้ว่	 	 ระบับัจะสามีารถืพัฒนาต้่อยอด้
กระบัว่นการทำงานเพื�อรองรับัการเปัลี�ยนแปัลงในอนาคัต้ได้้	 เชี่น	การอนุมีัต้ิผ่านระบับัอิเล็กทรอนิกส์	ทำให้ลด้การ
ใชี้กระด้าษั	และลด้ค่ัาใชี้จ่าย	หรือการ	Upgrade	SAP	 	 เพื�อรองรับัการเปัลี�ยนแปัลงกระบัว่นการทำงานต้ามีมีติ้และ 
คัว่ามีเห็นชีอบัขั้องหน่ว่ยงาน

  แนำว่คิดและที่ฤษฎีีที่ี�เกี�ย่ว่ข้อง 

	 การว่างแผนการการบัรหิารจดั้การโคัรงการ	ERP	จำเปัน็ต้้องเขั้า้ใจในว่ตั้ถืปุัระสงคั	์และคัาด้หว่งัผลลพัธข์ั้องโคัรงการ
ให้ปัระสบัผลสำเร็จโด้ยใชี้หลักการด้ังต้่อไปันี�			

	 1.	 แนว่คิัด้เรื�องการพฒันาระบับัสารสนเทศ	และคัว่ามีจำเปัน็ในการพฒันาระบับัสารสนเทศมีดี้งันี�	(Panpuk,	2022)

	 	 1.	 การเปัลี�ยนแปัลงกระบัว่นการบัริหารและการปัฏิิบััติ้งาน	 	ระบับัเดิ้มีไม่ีสามีารถืให้ขั้้อมี้ลหรือทำงานได้ ้
	 	 	 ต้ามีต้อ้งการ	มีกีารด้ำเนนิงานหลายขั้ั�นต้อน	ยุง่ยากในการรว่บัรว่มีขั้อ้มีล้เพื�อนำมีาจดั้ทำขั้อ้มีล้สรปุัสำหรบัั 
	 	 	 การต้ดิ้ต้ามีการปัฏิบิัตั้งิานโด้ยรว่มีขั้ององคัก์าร	จ้งจำเปัน็ต้อ้งพฒันาหรอืปัรบััปัรงุระบับัสารสนเทศที�สามีารถื 
	 	 	 ชี่ว่ยให้ขั้ั�นต้อนการปัฏิิบััต้ิงานภายในและกระบัว่นการบัริหารมีีปัระสิทธิภาพมีากขั้้�น
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	 	 2.	 การเปัลี�ยนแปัลงด้้านเทคัโนโลย	ี	เทคัโนโลยทีี�ใชีอ้ย้ใ่นระบับัสารสนเทศปัจัจบุันัลา้สมียั	คัา่ใชีจ้า่ยในการบัำรงุ 
	 	 	 รักษัาระบับัมีีราคัาส้ง	จ้งต้้องรับัเอาเทคัโนโลยีใหม่ีๆ	มีาปัระยุกต์้ใชี้ซั้�งทำให้มีีการเปัลี�ยนแปัลงระบับั 
	 	 	 การทำงานที�มีีอย้่เด้ิมี

	 	 3.	 การปัรับัองคั์การและสร้างคัว่ามีได้้เปัรียบัในการแขั้่งขั้ัน

	 	 	 •	 ระบับัที�ใชี้งานอย้่ปััจจุบัันมีีขัั้�นต้อนการทำงานที�ยุ่งยากซัับัซ้ัอน	ขั้าด้เอกสารอ้างอิงหรือเอกสารที�มี ี
	 	 	 	 อย้่ไมี่ได้้มีาต้รฐาน	ทำให้การปัรับัปัรุงหรือแก้ไขั้ทำได้้ยาก

	 	 	 •	 คัว่ามีต้้องการปัรับัองคั์การให้เหมีาะสมีเพื�อสามีารถืต้อบัสนองต้่อการเปัลี�ยนแปัลงสภาพแว่ด้ล้อมี 
	 	 	 	 ทางธุรกิจ

	 	 	 •	 ระบับัปััจจุบัันไมี่สามีารถืรองรับัการเปัลี�ยนแปัลงในอนาคัต้ได้้

	 	 4.	 การพัฒนาระบับัปัระกอบัด้้ว่ย

	 	 	 •	 กระบัว่นการทางธรุกจิ	(Business	Process)	เกี�ยว่ขั้อ้งกบััว่ตั้ถืปุัระสงคั	์เปัา้หมีาย	และขั้ั�นต้อนการด้ำเนนิ 
	 	 	 	 ธุรกิจขั้ององคั์การ

	 	 	 •	 การปัรับัปัรุงคัุณภาพ

	 	 	 •	 การต้ิด้ต้ามีคัว่ามีล้มีเหลว่จากการด้ำเนินงาน

	 	 	 •	 การปัรับัคั่าต้อบัแทนขั้องพนักงานโด้ยใชี้การปัรับัปัรุงคัุณภาพเปั็นด้ัชีนี

	 	 	 •	 การคั้นหาและแก้ไขั้สาเหตุ้ที�แท้จริงขั้องคัว่ามีล้มีเหลว่											

	 	 5.	 บัุคัลากร	(People)	หมีายถื้ง	เจ้าหน้าที�ทุกฝ่่ายที�เกี�ยว่ขั้้องการการด้ำเนินการในระบับั

	 	 6.	 ว่ธิกีารและเทคันคิั	(Methodology	and	Technique)	การเลอืกใชีว้่ธิกีารและเทคันคิัที�เหมีาะสมีกบััลกัษัณะ 
	 	 	 ขั้องระบับัเปั็นสิ�งสำคััญ

	 	 7.	 เทคัโนโลยี	(Technology)	เทคัโนโลยีมีีการเปัลี�ยนแปัลงอย่างรว่ด้เร็ว่จ้งต้้องมีีการพิจารณาอย่างรอบัคัอบั 
	 	 	 ในการเลือกใชี้เทคัโนโลยีสารสนเทศให้มีีคัว่ามีเหมีาะสมีกับัลักษัณะขั้อบัเขั้ต้ขั้องระบับัสารสนเทศและ 
	 	 	 งบัปัระมีาณที�กำหนด้		

	 	 8.	 งบัปัระมีาณ	(Budget)	หมีายถื้ง	การว่างแผนงบัปัระมีาณที�เกี�ยว่ขั้้องกับัโคัรงการ	และการเต้รียมีแผน 
	 	 	 การเงินสำหรับัโคัรงการ

	 	 9.	 ขั้้อมี้ลและโคัรงสร้างพื�นฐานภายในองคั์การ	(Infrastructure)	หมีายถื้ง	โคัรงสร้างพื�นฐานด้้านเทคัโนโลยี 
	 	 	 สารสนเทศ	 เปั็นแกนหลักในการทำงานขั้องระบับั	การออกแบับัและสร้างขั้อง	 IT	 Infrastructure	ที�ด้ี 
	 	 	 จะชี่ว่ยให้ธุรกจิไมี่ปัระสบัปััญหาด้้านการเชีื�อมีต้่อ	เพิ�มีปัระสทิธิภาพในการทำงานและสร้างคัว่ามีปัลอด้ภัย 
	 	 	 ให้กับัระบับัและขั้้อมี้ลที�สำคััญขั้ององคั์กร

	 	 10.	การบัริหารโคัรงการ	 (Project	Management)	หมีายถื้ง	การบัริหารโคัรงการ	ทั�งเว่ลา	ทรัพยากรที�มี ี
	 	 	 ไมี่ว่่าจะเปั็นเรื�องคัน	เรื�องคั่าใชี้จ่าย	องคั์คัว่ามีร้้ขั้องบัุคัลากร	เคัรื�องมีือ	ให้เปั็นไปัอย่างมีีปัระสิทธิภาพ	

Journal of Federation of Accounting Professions   Volume 5(2) Issue 14  May - August 2023 5959



	 2.	 แนว่คิัด้เรื�องปัระสิทธิภาพและปัระสิทธิผล	ปัระสิทธิภาพ	 (Efficiency)	VS	ปัระสิทธิผล	 (Effectiveness)	 
	 	 (Jansawat,	2022)	

	 	 1.	 ปัระสิทธิภาพ	 (Efficiency)	หมีายถื้ง	ผลสำเร็จที�พิจารณาในแง่ขั้องเศรษัฐศาสต้ร์	ที�มีีต้ัว่บั่งชีี�	 ได้้แก ่
	 	 	 คัว่ามีปัระหยดั้	หรอืคัุม้ีคัา่	(ปัระหยดั้ต้น้ทนุ	ปัระหยดั้ทรพัยากร	ปัระหยดั้เว่ลา)	คัว่ามีทนัเว่ลา	และ	มีคีัณุภาพ	 
	 	 	 (ทั�งกระบัว่นการ	ได้้แก่	Input	Process	และ	Output)

	 	 2.	 ปัระสิทธิผล	 (Effectiveness)	หมีายถื้ง	 การบัรรลุต้ามีวั่ต้ถุืปัระสงค์ัหรือเป้ัาหมีายที�พ้งปัรารถืนา 
	 	 	 หรือเปั็นไปัต้ามีที�คัาด้หว่ังไว่้	ปัระสิทธิผลพิจารณาจากการนำผลขั้องงาน	โคัรงการหรือกิจกรรมีที�ได้้รับั 
	 	 	 เปัรียบัเทียบักับัว่ัต้ถืุปัระสงคั์	หรือเปั้าหมีาย

	 3.	 แนว่คัิด้เริ�องการคัว่บัคัุมีภายใน	หมีายถื้ง	กระบัว่นการที�คัณะผ้้บัริหารและบัุคัลากรในองคั์กร	ด้ำเนินการ 
	 	 เพื�อให้คัว่ามีมีั�นใจอย่างสมีเหตุ้สมีผลว่่ากิจการจะบัรรลุว่ัต้ถืุปัระสงค์ัและเป้ัาหมีาย	 ในเรื�องดั้งต้่อไปันี� 
	 	 (Comptroller	General	Department,	(2015).

	 	 1.	 คัว่ามีมีีปัระสิทธิภาพและปัระสิทธิผลขั้องการด้ำเนินงาน

	 	 2.	 คัว่ามีเชีื�อถืือได้้ขั้องขั้้อมี้ลและรายงานทางการเงิน

	 	 3.	 การปัฏิบิัตั้ติ้ามีกฎหมีาย	ระเบัยีบั	ขั้อ้บังัคับััเพื�อใหเ้กดิ้การปัฏิบิัตั้ติ้ามีกฎหมีายและขั้อ้กำหนด้ทางกฎหมีาย 
	 	 	 ที�เกี�ยว่ขั้้อง

  คว่ามสิำาคัญของระบับั ERP

	 บัทคัว่ามีนี�จะนำเสนอในสาระสำคัญัขั้องการขั้องการว่างระบับั	ERP	การออกแบับัโคัรงสร้างระบับั	การเต้รียมีข้ั้อมีล้
ขั้องแต้่ละ	Module		สำหรับัหน่ว่ยงานที�ไมี่ใชี่หน่ว่ยงานที�เกิด้ขั้้�นใหมี่	และใชี้ระบับัอื�นอย้่	แต้่ต้้องการเปัลี�ยนเปั็นระบับั	ERP 
จำเปั็นต้้องเขั้้าใจว่ัต้ถืุปัระสงคั์ขั้องการขั้้�นระบับั	การออกแบับัให้คัรอบัคัลุมีการทำงานที�เกี�ยว่ข้ั้อง	การเชีื�อมีต่้อขั้้อมี้ล 
ขั้องแต้่ละ	Module	การทำโคัรงสร้างองคั์กรให้อย้่ในระบับัทั�งหมีด้ไมี่ว่่าโคัรงสร้างจะมีีกี�ระด้ับั		สำหรับัหน่ว่ยงานที�เกิด้ขั้้�น
ใหมี่	อาจมีีปััญหาน้อยกว่่าหน่ว่ยงานที�เกิด้มีานานแล้ว่	เนื�องจากหน่ว่ยงานใหมี่สามีารถืเริ�มีต้้นใชี้ระบับัได้้เลย	แต้่หน่ว่ยงาน
เด้ิมีจำเปั็นต้้องยกยอด้	ต้้องจัด้การขั้้อมี้ล	(Cleansing	data)	ที�อย้่ในระบับัเด้ิมีก่อนขั้้�นระบับัใหมี่	

	 ERP	–	SAP		 ถืือว่่าเปั็นสารสนเทศที�เขั้้าองคั์ปัระกอบัทุกปัระการ	การด้ำเนินโคัรงการ	ERP-SAP	ปัระกอบัด้้ว่ย 
การแต้่งต้ั�งกรรมีการและบัุคัลากรที�เกี�ยว่ขั้้องกับัการบัริหารจัด้การระบับั	ERP	บัุคัคัลต้่าง	ๆ	ด้ังต้่อไปันี�

	 1.	 คัณะกรรมีการด้ำเนินงาน	(Steering	Committee)	มีอีำนาจหน้าที�	กำหนด้นโยบัายกรอบัแนว่ทางและทิศทาง 
	 	 การด้ำเนินการพัฒนาคัุณภาพการบัริหารจัด้การขั้องโคัรงการพัฒนาระบับั	ERP	และส่งเสริมี	สนับัสนุนและ 
	 	 ให้คัำปัร้กษัาแนะนำในเรื�องต้่าง	ๆ	ขั้องคัณะทำงานโคัรงการ	เพื�อให้การด้ำเนินงานเปั็นไปัต้ามีกรอบั	ทิศทาง	 
	 	 แนว่ทาง	และระยะเว่ลาที�กำหนด้	และ	ต้ิด้ต้ามี	เร่งรัด้ให้ด้ำเนินการได้้ต้ามีว่ัต้ถืุปัระสงคั์ที�ว่างแผนไว่้											
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	 2.	 สำนักงานบัริหารจัด้การโคัรงการ	 (Project	Management	Office	 -	PMO)	มีีหน้าที�ต้ัด้สินใจเกี�ยว่กับั 
	 	 การด้ำเนินงานขั้องโคัรงการพัฒนาระบับั	ต้ั�งแต่้การกำหนด้ร้ปัแบับัและวั่ต้ถุืปัระสงค์ัขั้องระบับัสารสนเทศ 
	 	 โด้ยคัณะกรรมีการจะถื้กจัด้ต้ั�งขั้้�นจากบัุคัคัลจากหลากหลายสาขั้า	 เชี่น	 ผ้้บัริหารระด้ับัส้ง	 เจ้าขั้องระบับังาน	 
	 	 และผ้้เชีี�ยว่ชีาญด้า้นสารสนเทศ	เปัน็ต้น้	เพื�อระด้มีคัว่ามีคิัด้และตั้ด้สนิใจเกี�ยว่กบััระบับังานที�พฒันาอย่างเหมีาะสมี 
	 	 หมีายถื้งกลุ่มีบุัคัคัล	หรือ	หน่ว่ยงาน	(Office)	ที�สนับัสนุนการทำงานขั้องผ้้จัด้การโคัรงการให้มีีปัระสิทธิภาพ 
	 	 และมีีมีาต้รฐาน	สำหรับัหน้าที�หลักขั้อง	PMO	ได้้แก่

	 	 •	 บัริหารจัด้การทรัพยากรที�ใชี้ร่ว่มีกันระหว่่างโคัรงการ

	 	 •	 กำหนด้มีาต้รฐานแนว่ทางการทำงาน	ร้ปัแบับัการทำงาน	(Templates)	และ	Best	practice

	 	 •	 ให้คัำแนะนำ	ฝ่ึกอบัรมี	และคัว่บัคัุมีด้้แลทีมีงาน

	 	 •	 ต้รว่จสอบัว่ิธีการปัฏิิบััต้ิงานให้มีีคัว่ามีสอด้คัล้องต้ามีมีาต้รฐานและแนว่ทางที�ว่างไว่้

	 	 •	 เปั็นต้ัว่กลางในการสื�อสารระหว่่างโคัรงการ

	 3.	 ผ้้จัด้การระบับัสารสนเทศ	 (MIS	Manager)	 เปั็นบัุคัคัลที�ทำหน้าที�ด้้แลและปัระสานงานในการว่างแผนงาน 
	 	 ขั้องโคัรงงานต้่าง	ๆ	ที�เกี�ยว่ขั้้องกับัการออกแบับัและการพัฒนาระบับัสารสนเทศขั้องหน่ว่ยงาน

	 4.	 ผ้้จัด้การโคัรงการ	(Project	Manager)	 เปั็นบัุคัคัลที�มีีหน้าที�และคัว่ามีรับัผิด้ชีอบัในการว่างแผน	การจัด้การ	 
	 	 และคัว่บัคุัมีให้งานในแต่้ละโคัรงการด้ำเนินไปัได้้อย่างราบัรื�นสำเร็จลุล่ว่ง	และมีีปัระสิทธิภาพ	โด้ยผ้้จัด้การ 
	 	 โคัรงการจะรบััผดิ้ชีอบัในการต้ดั้สนิใจ	จดั้สรรทรพัยากรการด้ำเนนิงานขั้องโคัรงการใหเ้กดิ้ปัระโยชีนอ์ยา่งเต้ม็ีที�	 
	 	 ภายใต้ข้ั้อ้กำหนด้ขั้องงบัปัระมีาณและระยะเว่ลา	Project	Manager	(PM)	ผ้จ้ดั้การโคัรงการคัอืบัคุัคัลผ้ม้ีหีนา้ที� 
	 	 รับัผิด้ชีอบัและบัริหารจัด้การขั้้อจำกัด้	 (constraints)	 ในโคัรงการหน้�งๆ	ซั้�งขั้้อจำกัด้ในที�นี�รว่มีถื้ง	ขั้อบัเขั้ต้ 
	 	 คั่าใชี้จ่าย	ระยะเว่ลา	คัว่ามีเสี�ยง	และคัุณภาพ	เปั็นต้้น	โด้ยหน้าที�หลักขั้อง	PM	ปัระกอบัด้้ว่ย

	 	 •	 ว่างแผนและจัด้การทรัพยากรที�จำเปั็นต้้องใชี้ในโคัรงการ

	 	 •	 คัว่บัคัุมีและส่งเสริมีการทำงานขั้องบัุคัลากรภายในทีมี

	 	 •	 ว่างแผนการทำกิจกรรมี	เพื�อบัรรลุว่ัต้ถืุปัระสงคั์โคัรงการและบัริหารเว่ลาให้เปั็นไปัต้ามีแผน

	 	 •	 ปัระเมีินคั่าใชี้จ่ายในโคัรงการและคัว่บัคัุมีคั่าใชี้จ่าย

	 	 •	 สื�อสารกับัผ้้มีีส่ว่นได้้เสียในโคัรงการด้้ว่ยขั้้อมี้ล	คัว่ามีถืี�	และชี่องทางที�เหมีาะสมี

	 	 •	 บัริหารจัด้การคัว่ามีเสี�ยงในโคัรงการ

	 	 •	 ต้รว่จสอบัและว่ัด้ผลคัว่ามีก้าว่หน้าในการด้ำเนินกิจกรรมีในโคัรงการ

	 	 •	 จัด้ส่งและเก็บัรักษัาเอกสารที�ใชี้ในโคัรงการให้มีีคัว่ามีสมีบั้รณ์และเปั็นปััจจุบััน

	 5.	 นักว่ิเคัราะห์ระบับั	(System	Analyst)	เปั็นบัุคัคัลสำคััญที�ก่อให้เกิด้ผลงานขั้้�นในขั้ั�นต้อนต้่าง	ๆ 	ขั้องการพัฒนา 
	 	 ระบับั	 เชี่น	การว่ิเคัราะห์คัว่ามีต้้องการ	การออกแบับัและการพัฒนาระบับั	 เปั็นต้้น	 (สำหรับัโคัรงการนี� 
	 	 หน่ว่ยงานจัด้จ้าง	บัริษััทที�ปัร้กษัาเอกชีน	หลังจากขั้้�นระบับัแล้ว่	หน่ว่ยงานสามีารถืพัฒนาบัุคัลากรต้ำแหน่งนี� 
	 	 ให้เปั็นบัุคัลากรขั้องหน่ว่ยงานเองได้้	คัว่รเปั็นบัุคัลากรขั้องหน่ว่ยงานสารสนเทศ)
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	 6.	 เจา้หนา้ที�ด้้านสารสนเทศ	(Basis)	เพื�อต้รว่จสอบัให้แนใ่จว่า่ผ้้ใชีท้กุคันมีสิีทธิ�ในการเขั้า้ถืง้ที�เหมีาะสมีและสามีารถื 
	 	 ใชี้ฟัังก์ชีันที�ต้้องการได้้อย่างรว่ด้เร็ว่	 โด้ยทั�ว่ไปั	ผ้้ด้้แลระบับั	SAP	Basis	มีีหน้าที�รับัผิด้ชีอบัในการจัด้การ 
	 	 สภาพแว่ด้ล้อมี	ERP-SAP	ในแต้่ละว่ัน	คัว่ามีรับัผิด้ชีอบัโด้ยทั�ว่ไปัรว่มีถ้ืงการกำหนด้คั่าการกำกับัติ้ด้ต้ามีและ 
	 	 การต้รว่จสอบั	 (Monitor)	การปัรับัแต่้ง	และการแก้ไขั้ปััญหาสภาพแว่ด้ล้อมี	ต้ลอด้จนการจัด้ต้ารางเว่ลา 
	 	 รว่มีถื้งการกำหนด้มีาต้รฐานและขั้้อกำหนด้	 การปัระเมีินและสั� งการการปัรับัปัรุงหรืออัปัเกรด้ 
	 	 การนำกระบัว่นการไปัใชี้สำหรับัการต้รว่จสอบัปัระสิทธิภาพ	และการกำหนด้ค่ัาการออกแบับั	และการนำไปั 
	 	 ใชี้งานขั้องระบับั

	 7.	 นักเขั้ียนโปัรแกรมีสำหรับั	ERP-SAP	 (Programmer)	 เปั็นบัุคัคัลที�ทำหน้าที�เกี�ยว่กับัการพัฒนาชีุด้คัำสั�งการ 
	 	 ด้ำเนินงานให้กับัระบับัที�กำลังพัฒนา	บัางคัรั�งนักเขั้ียนโปัรแกรมีอาจไมี่ต้้องพัฒนาชีุด้คัำสั�งขั้้�นมีาทั�งหมีด้ 
	 	 แต้่ทำการปัรับัปัรุงชีุด้คัำสั�งสำเร็จร้ปั	 (Software	Package)	ให้สอด้คัล้องกับัคัว่ามีต้้องการขั้องระบับั	เลือก 
	 	 โด้ยพิจารณา	 ตั้ด้สินใจและปัระสานงานกับัผ้้ขั้ายภายนอก	(สำหรับัโคัรงการนี�	หน่ว่ยงานจัด้จ้างจากบัริษััท 
	 	 ที�ปัร้กษัาเอกชีน	หลังจากขั้้�นระบับัแล้ว่	หน่ว่ยงานสามีารถืพัฒนาบัุคัลากรต้ำแหน่งนี�ให้เปั็นบัุคัลากรขั้อง 
	 	 หน่ว่ยงานเองได้้	คัว่รเปั็นบัุคัลากรขั้องหน่ว่ยงานสารสนเทศ)

	 8.	 ผ้้ใชี้งานหลัก	 (Key	User)	จากส่ว่นกลางขั้องหน่ว่ยงานคัว่รมีีคัว่ามีร้้ด้้านบััญชีี	 การเงิน	จัด้ซัื�อ	หากเปั็น 
	 	 ด้า้นทรัพยากรบุัคัคัลคัว่รมีคีัว่ามีร้้ด้า้นกฎหมีายต่้าง	ที�เกี�ยว่กับับัคุัลากร	เชีน่	กฎหมีายภาษีัอากร	บุัคัลากรกลุม่ีนี� 
	 	 เปั็นผ้้ออกแบับัระบับังานร่ว่มีกับัที�ปัร้กษัาขั้องทางบัริษััทที�จัด้จ้างมีาเปั็นที�ปัร้กษัาชี่ว่งการพัฒนาระบับั 
	 	 (สำหรับัโคัรงการนี�หน่ว่ยงาน	สามีารถืพัฒนาบัุคัลากร	ในหน่ว่ยงานคัลัง		และ	หน่ว่ยงานทรัพยากรบัุคัคัลขั้อง 
	 	 หนว่่ยงานเอง	เพื�อพฒันาโคัรงการรว่่มีกบัับัรษิัทัที�ปัรก้ษัา	และเมีื�อขั้้�นระบับัแลว้่	บัคุัลากรชีดุ้นี�จะสามีารถืบัรหิาร 
	 	 จัด้การแก้ปััญหาระบับัในเบัื�องต้้นได้้	โด้ยไมี่ต้้องใชี้บัริการจากบัริษััทที�ปัร้กษัา)

	 9.	 การบัริหารระบับั	(System	Administration)	การสำรองข้ั้อมีล้	(Data	Backup)	การสำรองข้ั้อมีล้ปัระกอบัด้ว้่ย	 
	 	 ปัริมีาณขั้้อมี้ลปััจจุบัันขั้องบัริการทั�งหมีด้ที�เก็บัข้ั้อมี้ลบันด้ิสก์มีีปัริมีาณขั้้อมี้ลและรว่มีอย้่ในการสำรองขั้้อมี้ล	 
	 	 ERP-SAP	การจดั้การคัว่ามีเชีื�อมีโยงใหเ้กดิ้ขั้้�นในเว่ลาเด้ยีว่กนั	(Synchronized)	ขั้อ้มีล้สำรองขั้องบัรกิารทั�งหมีด้ 
	 	 ในทุกพื�นที�ในระบับัแบับัขั้ยายขั้นาด้ออกโด้ยอัต้โนมีัต้ิ

	 10.	ผ้้ใชี้งาน	 (End	User)	 เปั็นบัุคัคัลที�ให้ขั้้อมี้ลที�เกี�ยว่กับัปััญหาที�เกิด้ขั้้�นในระบับังานเด้ิมี	และชี่ว่ยกำหนด้ 
	 	 คัว่ามีต้้องการในระบับัใหมี่แก่ทีมีงานพัฒนาระบับั	เพื�อพัฒนาให้ระบับัใหมี่มีีปัระสิทธิภาพและเปั็นที�พ้งพอใจ 
	 	 ขั้องผ้้ใชี้	ปัระการสำคััญผ้้ใชี้เป็ันบุัคัคัลที�เกี�ยว่ข้ั้องโด้ยต้รงกับัการใชี้งานระบับัสารสนเทศจง้สมีคัว่รมีีส่ว่นร่ว่มี 
	 	 ทั�งโด้ยต้รงและโด้ยอ้อมีในการพัฒนาระบับั	โด้ยนอกจากจะเป็ันผ้ใ้หข้ั้อ้มีล้ในการพัฒนาระบับัแล้ว่เขั้ายงัสมีคัว่ร 
	 	 อย้่ร่ว่มีในทีมีงานพัฒนาระบับัใหมี่เพื�อให้แน่ใจว่่าระบับัที�พัฒนาขั้้�นสามีารถืปัฏิิบััต้ิงานได้้ต้ามีที�ต้้องการ

	 ขั้ั�นต้อนการออกแบับัและนำเสนอโคัรงการปัระกอบัด้้ว่ย

	 1.	 การเต้รียมีบุัคัลากรให้คัรบัทุกฝ่่าย	ทั�งคัณะกรรมีการที�เกี�ยว่ขั้้อง	 ทีมีสารสนเทศ	 ทีมี	Key	user	 และ 
	 	 ทีมี	End	User	

	 2.	 จัด้ปัระชุีมีนำเสนอการออกแบับัระบับัต้้นแบับัที�เรียกว่่า	 ‘Conceptual	Design’	 เพื�อนำเสนอให้กับั 
	 	 ผ้้ใชี้งานหลัก	 (Key	User)	ขั้องทุกส่ว่นงาน	 (คัณะและหน่ว่ยงานที�เทียบัเท่าคัณะ)	 โด้ยแยกต้ามีระบับังาน 
	 	 หรือเรียกว่่า	Module	ต้่าง	ๆ
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	 3.	 ปัรับัปัรุง	แก้ไขั้	เอกสารการออกแบับัต้้นแบับั	(Conceptual	Design)

	 4.	 จัด้ปัระชีุมีนำเสนอให้กับัผ้้ใชี้งานหลัก	 (Key	User)	 จากทุกส่ว่นงาน	 โด้ยให้ผ้้ใชี้งานหลัก	 (Key	User) 
	 	 จากทุกส่ว่นงานเขั้้ารับัฟัังการออกแบับัทุกระบับังานร่ว่มีกันทั�งหมีด้	(Project	Outing)

	 5.	 จัด้ทำเอกสารการออกแบับัระบับั	 (Business	Blueprint)	 เพื�อนำเสนอผ้้บัริหาร	 ขั้ออนุมีัต้ิการนำไปั 
	 	 ใชี้งานต้่อไปั

	 ส่ว่นปัระกอบัขั้องเอกสารการออกแบับัระบับั	(Business	Blueprint	Document)	ปัระกอบัด้้ว่ย	(มีหาว่ิทยาลัย
มีหิด้ล,	2554)

	 1.	 การออกแบับัโคัรงสร้างองค์ักร	และขั้อ้มีล้หลัก	(Design	of	Organization	and	Master	Data):	Organization	 
	 	 คัือ	การกำหนด้โคัรงสร้างองคั์กร	ขั้อบัเขั้ต้ขั้องหน่ว่ยงาน	ส่ว่นงาน	ว่ิทยาเขั้ต้	การจำแนกว่ิสาหกิจต้่าง	ๆ 
	 	 เพื�อจัด้เต้รียมีขั้้อมี้ลมีาเชีื�อมีโยงกัน	และการกำหนด้รหัสต้่าง	ๆ	ที�เกี�ยว่ขั้้้องกับัโคัรงสร้างขั้องหน่ว่ยงานที�อย้ ่
	 	 ในขั้อบัเขั้ต้การพัฒนาต้ิด้ต้ั�งระบับัในคัรั�งนี�	Master	Data	คัือ	การกำหนด้ขั้้อมี้ลหลักและโคัรงสร้างขั้อง 
	 	 ขั้้อมี้ลหลัก	เชี่น	รหัสว่ัสดุ้	รหัสคัรุภัณฑ์์	รหัสผ้้ขั้าย	และรหัสอื�น	ๆ	ที�อย้่ในขั้อบัเขั้ต้การทำงานขั้องโคัรงการ

	 2.	 การออกแบับักระบัว่นการการทำงาน	(Design	of	Business	Process):	เปัน็การกำหนด้ขั้อบัเขั้ต้ขั้องกระบัว่นการ 
	 	 ต้่าง	 ๆ	 ในแต่้ละระบับังานย่อยในโคัรงการว่่าแต่้ละระบับังานจะมีีกระบัว่นการทางธุรกิจ	 (Business 
	 	 Process	List)	อะไรบั้างที�จะนำเขั้้ามีาทำงานบันระบับั	ERP

	 3.	 การออกแบับัผังการทำงาน	(Design	of	Business	Flow	Chart):	ในแต้่ละกระบัว่นการการทำงาน	

	 	 •	 กระบัว่นการที�จะนำเขั้้ามีาทำงานบันระบับั	ERP	(Business	Process)	

	 	 •	 การออกแบับัผังขั้ั�นต้อนการทำงาน	 (Business	Flow	Chart)	ว่่าในการทำงานนั�น	ๆ	จะมีีกระบัว่นการ 
	 	 	 ขั้ั�นต้อนอย่างไร	

	 	 •	 ผังคัว่ามีเชีื�อมีโยงในแต้่ละขั้ั�น	หรือการเชีื�อมีต้่อไปัยังกระบัว่นการการทำงานอื�นที�เกี�ยว่ข้ั้อง	จะมีีขัั้�นต้อน 
	 	 	 อยา่งไรบัา้ง	โด้ยในแต้ล่ะขั้ั�นต้อนมีบีัคุัลากรต้ำแหนง่	หรอื	ฟังักช์ีั�นงานใด้	ขั้องหนว่่ยงานใด้	เปัน็ผ้ร้บััผดิ้ชีอบับัา้ง 
	 4.	 การออกแบับัต้ัว่แปัรสำหรับัปัรับัแต้่ง	ระบับั	(Design	of	Key	Data	Structure):	การออกแบับัต้ัว่แปัรต้่าง	ๆ	 
	 	 สำหรับัการปัรับัแต้่งระบับั	คัือการออกแบับัและเก็บัรายละเอียด้	 เงื�อนไขั้การทำงานขั้องแต้่ละระบับังานว่่า 
	 	 มีีรายละเอียด้อะไรบ้ัาง	ซั้�งทางที�ปัร้กษัาขั้องบัริษััทฯ	จะต้้องนำไปั	Setup	ระบับั	ERP	 เพื�อให้ต้รงกับั 
	 	 คัว่ามีต้้องการ	การใชี้งานระบับัขั้องหน่ว่ยงาน	ต้ัว่อย่างเชี่น	การแบั่งปัระเภทเอกสารต้่าง	ๆ	ในระบับับััญชีี 
	 	 การเงิน	แนว่ทางการปัันส่ว่นต้้นทุน	 ในระบับับััญชีีบัริหาร	หรือขั้ั�นต้อนการอนุมีัต้ิต้่าง	ๆ	บันระบับับัริหาร 
	 	 งานพัสดุ้	เปั็นต้้น

	 5.	 การออกแบับัแบับัฟัอร์มี	รายงาน	 โปัรแกรมีเชีื�อมีโยงและโปัรแกรมีเสริมี	 (Design	of	Development): 
	 	 คัือการออกแบับัแบับัฟัอร์มี	รายงานต้่าง	ๆ	ที�ต้้องใชี้ในระบับั	ERP	ว่่ามีีอะไรบั้าง	รว่มีถื้งในกรณีที�ระบับั	ERP	 
	 	 จะต้้องเชีื�อมีโยงขั้้อมี้ลกับัระบับังานอื�น	ๆ	เชี่น	ขั้้อมี้ลรายได้้การลงทะเบีัยนนักศ้กษัาจากระบับัค่ัาธรรมีเนียมี 
	 	 การศ้กษัา	หรือระบับัอื�น	ๆ	ทางที�ปัร้กษัาจากบัริษััทฯ	จะจัด้ทำโปัรแกรมีเพิ�มีเต้ิมีให้ต้รงต้ามีคัว่ามีต้้องการ 
	 	 การใชี้งาน
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	 6.	 การออกแบับัการโอนย้ายข้ั้อมี้ล	 (Design	of	Data	Conversion):	ในระบับังานปััจจุบัันที�ใชี้อย้่	 เชี่น	ระบับั 
	 	 คั่าธรรมีเนียมีการศ้กษัา	เปั็นต้้น	หรือระบับังานอื�น	ๆ	ที�เกี�ยว่ขั้้อง	มีีขั้้อมี้ลในหลาย	ๆ	ส่ว่นที�สามีารถืโอนย้าย 
	 	 เขั้้าไปัเริ�มีใชี้ระบับั	ERP	 ได้้โด้ยการนำเอาขั้้อมี้ลบัางส่ว่นที�เปั็นขั้้อมี้ลที�สามีารถืโอนย้ายมีาได้้เราเรียกว่่า 
	 	 การทำ	Data	Conversion	ซั้�งการทำ	Data	Conversion	นั�นทางหน่ว่ยงาน	สารสนเทศ	และทางที�ปัร้กษัา 
	 	 ขั้องบัริษััทฯ	จะร่ว่มีกันออกแบับัโปัรแกรมีเพื�อการโอนย้ายขั้้อมี้ลนี�	ทั�งนี�เพื�ออำนว่ยคัว่ามีสะด้ว่กสำหรับั 
	 	 การเริ�มีใชี้งานระบับั	ERP	ต้่อไปั

	 การด้ำเนินการคัณะกรรมีการ	PMO	จะปัระชีุมีกันทุกสัปัด้าห์	เนื�อหาในที�ปัระชีุมีปัระกอบัด้้ว่ย

	 	 •	 การรายงานคัว่ามีคัืบัหน้าขั้องโคัรงการที�เกี�ยว่กับัทุก	Module	

	 	 •	 การร่ว่มีต้ัด้สินใจในกรณีที�มีีการเสนอขั้้อคัิด้เห็นเกี�ยว่กับัการออกแบับัระบับั

	 	 •	 การปัรับัแผน	หรือการปัรับั	BluePrint	เพื�อให้เหมีาะสมีกับัโคัรงการ

	 	 •	 การรายงานแผนการด้ำเนินงานในสัปัด้าห์ถืัด้ไปั

	 	 •	 แจ้งปััญหาและอุปัสรรคัที�เกิด้ขั้้�นในสัปัด้าห์ที�ผ่านมีา

	 	 •	 การว่างแผนในการบัริหารจัด้การคัว่ามีเสี�ยงขั้องโคัรงการและเต้รียมีแนว่ทางแก้ไขั้

  ระบับั ERP-SAP ปีระกอบัด้ว่ย่

ภาพที่่� 1	โคัรงสร้างรว่มีขั้องระบับั	ERP-SAP

ที�มีา:	เอกสารปัระกอบัโคัรงการ	ERP-SAP	(Mahidol	University,	2001)
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Module ของ ERP ที่่�หน่่วยงาน่ของผู้้�เข่ยน่น่ำมาใช้�ม่ดัังต่่อไปน่่�

	 •	 ระบับัว่างแผนและบัรหิารงบัปัระมีาณ	(Fund	Management)	–	FM:	ระบับัการต้ั�งงบัปัระมีาณ	การคัว่บัคุัมีการใชี้ 
	 	 และบัริหารงบัปัระมีาณภายในว่งเงินที�กำหนด้	การเชีื�อมีต่้อขั้องระบับันี�จะเชีื�อมีต่้อกับัระบับับัญัชีแียกปัระเภท	 
	 	 –	Financial	Accunting	(FI)	และระบับัจัด้ซัื�อจัด้จ้าง	–	Materials	Management	(MM)

	 •	 ระบับับััญชีีการเงิน	 (Financial	Accounting)	 -	FI:	ระบับัที�คัว่บัคัุมีบััญชีีและการเงินที�หลากหลายซั้�งรว่มีถื้ง 
	 	 การจัด้การเงินสด้	 ธนาคัารอิเล็กทรอนิกส์	 การคัว่บัคัุมีทางการเงิน	การจัด้การงบัปัระมีาณเงินสด้และ 
	 	 การรว่มีบััญชีี	สำหรับัหน่ว่ยงานที�มีีหลายหน่ว่ยงานย่อยปัระกอบัด้้ว่ย	ระบับับััญชีีแยกปัระเภท	 (General	 
	 	 Ledger)	–	GL	ระบับับัริหารบััญชีีเจ้าหนี�	 -	จ่ายชีำระเงิน	 (Account	Payable)	–	AP	ระบับับัริหารบััญชีี 
	 	 ล้กหนี�	-	รับัชีำระเงิน	(Account	Receivable)	–	AR

	 •	 ระบับับัญัชีบีัรหิาร	(Controlling)	–	CO:	การบัญัชีต้ี้นทนุ	ต้ั�งแต้ก่ารบััญชีศีน้ยต้์้นทนุและการบัญัชีอีงคัป์ัระกอบั 
	 	 ต้้นทุนไปัจนถื้งการวิ่เคัราะห์คัว่ามีสามีารถืในการทำกำไร	รว่มีทั�งระบับับััญชีีศ้นย์ต้้นทุน	 (Cost	Center 
	 	 Accounting)

	 •	 ระบับับัริหารสินทรัพย์ถืาว่ร	 (Assets	Management)	–	AM:	การจัด้การขั้องสินทรัพย์ถืาว่รทั�งหมีด้	ต้ั�งแต้ ่
	 	 การบััญชีีสินทรัพย์แบับัด้ั�งเด้ิมีและการจัด้การสินทรัพย์ทางเทคันิคัไปัจนถื้งการคัว่บัคัุมีมี้ลคั่าขั้องสินทรัพย์

	 •	 ระบับับัริหารสินค้ัาคังคัลัง	(Materials	Management)	–	MM:	กระบัว่นการจัด้ซัื�อจัด้จ้างแบับับัร้ณาการพร้อมี 
	 	 การรว่มีผลลัพธ์ที�ระบับัรองรับัและการว่างแผนการผลิต้ปัระกอบัด้้ว่ย	 ระบับับัริหารการจัด้ซัื�อจัด้หา 
	 	 (Purchasing)	-	PU	และระบับับัริหารว่ัสดุ้คังคัลัง	(Inventory	Management)	–	IM

	 •	 ระบับับัริหารทรัพยากรมีนุษัย์	 (Human	Resources	Management)	-	HRM:		 ตั้�งแต่้การปัระมีว่ลผลแบับั 
	 	 บั้รณาการขั้องผ้้สมัีคัร	การบัริหารงานบุัคัคัล	การบัริหารเว่ลา	ไปัจนถื้งการทำบััญชีีเงินเดื้อน	ปัระกอบัด้้ว่ย 
	 	 ระบับับัริหารโคัรงสร้างองคั์กร	 (Organizational	Management)	–	OM	ระบับับัริหารงานทะเบัียนปัระว่ัต้ ิ
	 	 บัุคัลากร	 (Personnel	Administration)	–	PA	และ	ระบับับัริหารเงินเดื้อนและค่ัาต้อบัแทน	 (Payroll 
	 	 Management)	–	PY	

ขั�น่ต่อน่การดัำเน่ิน่งาน่

	 ขั้ั�นต้อน	:	การเต้รียมีคัว่ามีพร้อมีการด้ำเนินงานโคัรงการ

	 	 •	 การจัด้อบัรมีเบัื�องต้้น	(Overview	Training)

	 	 •	 การต้ิด้ต้ั�งเซัิร์ฟัเว่อร์และซัอฟัท์แว่ร์ระบับั	ERP		

	 	 •	 การจัด้เต้รียมีเอกสารคั้่มีือการทำงานโคัรงการ	(Project	Charter)

	 	 •	 การปัระชีุมีเริ�มีโคัรงการ	(Project	Kick	Off	Meeting)
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	 ขั้ั�นต้อน	:	การเต้รียมีคัว่ามีพร้อมีในการออกแบับัการด้ำเนินงาน

	 	 •	 การออกแบับัระบับังาน	(Business	Blueprint)

	 	 •	 ออกแบับั	รายงาน	แบับัฟัอร์มี	โปัรแกรมีเสริมี	และโปัรแกรมีเชีื�อมีโยง

	 	 •	 ว่างแผนและออกแบับัว่ิธีการ	และโปัรแกรมีเพื�อการโอนย้ายขั้้อมี้ล

	 ขั้ั�นต้อน	:	การเต้รียมีคัว่ามีพร้อมีในการปัรับัแต้่งระบับัให้เหมีาะสมีกับัหน่ว่ยงาน

	 	 •	 ปัรับัแต้่งระบับัต้้นแบับัและทด้สอบัคัว่ามีถื้กต้้องขั้องระบับัต้้นแบับั	(Prototype	System)

	 	 •	 สาธิต้การใชี้งานระบับัต้้นแบับั	(Prototype	Demonstration)

	 	 •	 จัด้ทำเอกสารคั้่มีือการอบัรมีผ้้ใชี้งานหลัก	(Training	Material)

	 	 •	 จัด้อบัรมีผ้้ใชี้งานหลัก	(Train	the	Trainer)

	 	 •	 ทด้สอบัคัว่ามีถื้กต้้องขั้องระบับัโด้ยผ้้ใชี้งานหลัก	(User	Acceptance	Test)

	 	 •	 พัฒนา	และทด้สอบัโปัรแกรมี	รายงาน	แบับัฟัอร์มี	โปัรแกรมีเสริมีและ	โปัรแกรมีเชีื�อมีโยง	 (Program 
	 	 	 and	Interface)

	 	 •	 เริ�มีจัด้เต้รียมีขั้้อมี้ลเพื�อการโอนย้าย	(Conversion	Data	Preparation)

	 ขั้ั�นต้อน	:	การเต้รียมีคัว่ามีพร้อมีด้้านบัุคัลากรขั้องโคัรงการ	

	 	 •	 เต้รียมีคัว่ามีพร้อมีขั้องเคัรื�องเซัิร์ฟัเว่อร์ระบับังานจริง	(Production	System	Preparation)

	 	 •	 อบัรมีผ้้ใชี้งานจริง	(End	User	Training)

	 	 •	 อบัรมีผ้้ด้้แลรักษัาระบับั	อบัรมีการต้ั�งคั่าสิทธิ	ในการใชี้งานขั้องผ้้ใชี้งาน	(Administration	Training)

	 	 •	 การต้ั�งคั่าสิทธิในการใชี้งาน	ขั้องผ้้ใชี้งาน	และทด้สอบั	(Authorization	Setup)

	 	 •	 	ฝ่ึกทักษัะการใชี้งานระบับัอย่างต้่อเนื�อง	(Ongoing	Practice	&	Random	Test)

	 	 •	 	โอนย้ายขั้้อมี้ลจากระบับังานเด้ิมี	(Data	Conversion)

	 	 •	 	กำหนด้ว่ิธีการในการสนับัสนุน	การทำงาน	และการรักษัาคัว่ามีปัลอด้ภัย

	 ขั้ั�นต้อน	:	การใชี้งานโคัรงการ

	 	 •	 เริ�มีการใชี้งานจริง	(Go	Live)

	 	 •	 สนับัสนุนการใชี้งาน	(Support)
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ภาพที่่� 2: ขั้ั�นต้อนการด้ำเนินโคัรงระบับั	ERP-SAP	

ที�มีา:	เอกสารปัระกอบัโคัรงการ	ERP-SAP	(Mahidol	University,	2001)

กิจกรรมดัำเน่ิน่งาน่ 

	 •	 Configuration	ระบับั	เปั็นการกำหนด้คัุณสมีบััต้ิขั้องระบับั	ERP-	SAP	ที�จะนำมีาใชี้กับักระบัว่นการทำงาน 
	 	 ขั้องหน่ว่ยงานที�ออกแบับัข้ั้�นใหม่ีเพื�อให้ระบับัทำงานมีีปัระสิทธภิาพ	เหมีาะสมีกับักระบัว่นการทำงานที�ต้อ้งการ

	 •	 User	Acceptance	Testing	(UAT)	เปัน็การทด้สอบัการใชีง้านระบับัภายใน	Module	นั�น	ๆ 	โด้ยใหผ้้ท้ี�ใชีง้านจรงิ 
	 	 เป็ันผ้้ทด้สอบัเพื�อช่ีว่ยเพิ�มีคัว่ามีมีั�นใจและต้รว่จสอบัว่่า	ERP-	SAP	ได้้พัฒนาออกมีาต้รงต้ามีคัว่ามีต้้องการ	 
	 	 (Requirement)	ที�ให้ไว่้	ส่ว่นใหญ่	UAT	จะอย้่ในขั้ั�นต้อนสุด้ท้ายขั้องการพัฒนา	Software	ก่อนที�จะปัระกาศ 
	 	 เปัิด้ใชี้งานจริงบันระบับั	Production

	 •	 Data	Interface	เปั็นการเชีื�อมีต้่อขั้้อมี้ลจากแหล่งต้่าง	ๆ	เพื�อให้นำมีาปัระมีว่ลผลบันระบับัเด้ียว่กันได้้

	 •	 Authorization	เปั็นการกำหนด้และการต้ั�งคั่าสิทธิ�ผ้้ใชี้งานในระบับั

	 •	 End	 to	End	Testing	 เปั็นการทด้สอบัการใชี้งานระบับัระหว่่าง	Module	 ต่้าง	ๆ	 โด้ยให้ผ้้ที�ใชี้งานจริง 
	 	 เปัน็ผ้ท้ด้สอบัการสง่ต้อ่และเชีื�อมีโยงระบับัการทำงานระหว่า่ง	Module	เพื�อชีว่่ยเพิ�มีคัว่ามีมีั�นใจและต้รว่จสอบั 
	 	 ว่่า	 ERP	 -	 SAP	 ถื้กพัฒนาออกมีาต้รงต้ามีคัว่ามีต้้องการ	 (Requirement)	 ที�ให้ไว่้ส่ว่นใหญ่	 UAT 
	 	 จะอย้่ในขั้ั�นต้อนสุด้ท้ายขั้องการพัฒนา	Software	ก่อนที�จะปัระกาศเปัิด้ใชี้งานจริงบันระบับั	Production

	 •	 ERP	Conversion	Simulation	เปัน็การยกยอด้ข้ั้อมีล้คังเหลือ	(ขั้อ้มีล้คังค้ัางในระบับัเดิ้มี)	เสมีอืนจริงเขั้า้ระบับั	 
	 	 ERP-SAP	เพื�อนำขั้้อมี้ลคังคั้างจากระบับัเด้ิมีมีาใชี้ทด้สอบัในระบับั	ERP-	SAP

	 •	 Data	Conversion	เปั็นการยกยอด้ขั้้อมี้ลหลักและขั้้อมี้ลคังเหลือทั�งหมีด้เขั้้าระบับั	ERP-	SAP	เพื�อใชี้งานจริง

	 •	 End	User	Training	(EUT)	เปั็นการฝ่ึกอบัรมีผ้้ใชี้งานให้มีีคัว่ามีเขั้้าใจและสามีารถืใชี้ระบับั	ERP-	SAP	ได้้

	 •	 Go	Live	เปั็นการเริ�มีใชี้งานระบับั	ERP-	SAP

	 •	 ERP	Support	 เปั็นการให้การสนับัสนุนในการแก้ไขั้ปััญหาและการให้คัว่ามีช่ีว่ยเหลือที�เกิด้จากการใชี้ระบับั	 
	 	 ERP-SAP

	 •	 Key	Back	Log	ซั้�งหมีายถื้งการโอนย้ายขั้้อมี้ลคังคั้าง	(ขั้้อมี้ลเด้ิมี)
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ภาพที่่� 3:	แผนการด้ำเนินกิจกรรมีโคัรงการขั้้�นระบับั	ERP	

ที�มีา:	เอกสารปัระกอบัโคัรงการ	ERP-SAP	(Mahidol	University,	2001)

ภาพที่่� 4: แผนการด้ำเนินกิจกรรมีโคัรงการขั้้�นระบับั	ERP	

ที�มีา:	เอกสารปัระกอบัโคัรงการ	ERP-SAP	(Mahidol	University,	2001)
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ปััจจัยที�จะนำโคัรงการ	ERP-SAP	ไปัส้่คัว่ามีสำเร็จมีีด้ังต้่อไปันี�

	 •	 การเปัิด้ใจยอมีรับัการเปัลี�ยนแปัลงพร้อมีทัศนคัต้ิในการเรียนร้้สิ�งใหมี่

	 •	 คัว่ามีเขั้้าใจและการสนับัสนุนจากผ้้บัริหารที�มีีต้่อโคัรงการรว่มีถื้งการทำงานขั้องบัุคัลากรในส่ว่นงาน

	 •	 การสื�อสารและการทำคัว่ามีเขั้้าใจอย่างต้่อเนื�องกับัผ้้ที�เกี�ยว่ขั้้องกับัโคัรงการทุกท่าน

	 •	 การฝ่ึกอบัรมีและยกระด้ับัคัว่ามีชีำนาญขั้องผ้้ใชี้ระบับั

	 •	 การแสว่งหาปัระสิทธิผลขั้องการนำ	ERP-SAP	มีาใชี้อย่างต้่อเนื�อง

	 •	 การว่างแผนกิจกรรมีต้่าง	ๆ	ขั้องโคัรงการอย่างมีีปัระสิทธิภาพและได้้รับัคัว่ามีร่ว่มีมีือเปั็นอย่างด้ี

ภาพรวมของระบบวางแผู้น่และบริหารงบประมาณ Fund Management (FM)

	 ระบับัว่างแผน	และบัริหารงบัปัระมีาณเปั็นระบับัเพื�อใชี้ในการต้ั�งงบัปัระมีาณ	บัริหารงบัปัระมีาณ	โด้ยสามีารถื 
ต้รว่จสอบัและคัว่บัคุัมีคัว่ามีเพียงพอขั้องงบัปัระมีาณได้้ใน	 4	 มิีต้ิ	 คืัอมีิต้ิส่ว่นงาน	 แหล่งเงิน	 ผลผลิต้	 โคัรงการ 
และหมีว่ด้รายจ่าย	เชี่น	เมีื�อมีีการทำรายการในระบับั	ERP-SAP	เชี่น	สร้างใบัขั้อจัด้หา	Purchase	Request	(PR)	ระบับั 
จะต้รว่จสอบังบัปัระมีาณโด้ยอัต้โนมีัต้ิ	ถื้างบัปัระมีาณไมี่เพียงพอ	ระบับัจะไมี่อนุญาต้ให้ด้ำเนินการต้่อได้้	ด้ังนั�นขั้้อมี้ล 
ในระบับัว่างแผน	และบัริหารงบัปัระมีาณจ้งมีีการเชีื�อมีโยงกับัระบับังานอื�น	ๆ	 เชี่น	ระบับับััญชีีแยกปัระเภท	 (General	
Ledger)	การจัด้ซัื�อ	(Purchasing)	เปั็นต้้น

ต่ารางที่่� 1:	Function	การทำงานหลักขั้อง	Module	Fund	Management	(FM)

1.การจัด้การขั้้อมี้ลหลัก •	 การสร้าง	แก้ไขั้	ยกเลิก	ขั้้อมี้ลหลัก	ได้้แก่	รหัสส่ว่นงาน	รหัสแหล่งเงิน	 
	 รหัสผลผลิต้	โคัรงการรหัสรายจ่าย	รหัสรายการงบัปัระมีาณงบัลงทุน

2.การบัันท้กงบัปัระมีาณ •	 การบัันท้กงบัปัระมีาณระหว่่างปัี
•	 การโอน	เปัลี�ยนแปัลง	จัด้สรรงบัปัระมีาณ
•	 การนำเงินงบัปัระมีาณออกมีาใชี้	 (Release)	 งบัปัระมีาณต้ามีเงิน 
	 ปัระจำงว่ด้ที�ได้้รับั

3.การจองงบัปัระมีาณ •	 การจองงบัปัระมีาณ	ซั้�งระบับัจะต้รว่จสอบัและคัว่บัคุัมีงบัปัระมีาณ 
	 โด้ยอัต้โนมีัต้ิ

4.การรายงานผล •	 เรียกแสด้งรายงานงบัปัระมีาณที�ได้้รับั	ยอด้การจองงบัปัระมีาณ	และ 
	 การใชี้งบัปัระมีาณ

5.การปัระมีว่ลผลสิ�นปัี •	 การยกยอด้รายการกันเงินเบัิกเหลื�อมีปัี
•	 เปัิด้และปัิด้	ปัีงบัปัระมีาณ
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ต่ารางท่ี่� 2:	สิ�งใหม่ีและสิ�งที�เปัลี�ยนแปัลงไปัจากการทำงานเดิ้มีที�เพิ�มีปัระสิทธิภาพกระบัว่นการทำงานในระบับั	Fund	
Management

สิ่ิ�งใหม่และสิ่ิ�งที่่�เปล่�ยน่แปลงไป ประโยช้น่์และประสิ่ิที่ธิิภาพที่่�ไดั�

1.	 (เด้ิมี)	 รหัสผลผลิต้จะแจกแจงถื้งระด้ับัโคัรงการหรือ 
	 รายการในผลผลิต้	 เชี่น	 จัด้การการเรียนการสอน 
	 ด้า้นว่ทิยาศาสต้รแ์ละเทคัโนโลย	ี(ใหมี)่	บ่ังบัอกถืง้ระด้บัั 
	 กลุ่มีสาขั้าวิ่ชีา	 เชี่น	 จัด้การเรียนการสอนด้้าน 
	 ว่ิทยาศาสต้ร์และเทคัโนโลยี	 กลุ่มีสาขั้า	Natural	 
	 Sciences	หรือ	จัด้การเรียนการสอนด้้านว่ิทยาศาสต้ร์ 
	 และเทคัโนโลยกีลุม่ีสาขั้า	Engineering	and	IT	เปัน็ต้้น

1.	 เรียกแสด้งรายงานงบัปัระมีาณและการใชี้งบัปัระมีาณ 
	 ได้้ทั�งในมุีมีผลผลิต้ต้ามีสำนักงบัปัระมีาณ	 (และเพื�อ 
	 จดั้ทำเอกสารเบักิเงนิกบัักรมีบัญัชีกีลาง)	ยงัเรยีกรายงาน 
	 งบัปัระมีาณและการใชี้งบัปัระมีาณขั้องแต่้ละกลุ่มี 
	 สาขั้าว่ิชีาได้้

2.	 เนื�องจากระบับัมีคีัว่ามีเชีื�อมีโยงกนั	ทั�งระบับัจดั้ซัื�อจดั้จ้าง 
	 และระบับังบัปัระมีาณ	จง้สามีารถืต้รว่จสอบังบัปัระมีาณ 
	 โด้ยอัต้โนมีัต้ิ	และสามีารถืระงับัการด้ำเนินการได้้ทันที 
	 ที�งบัปัระมีาณไมี่เพียงพอ

2.	 ปั้องกันขั้้อผิด้พลาด้เนื� อ งจากระบับัทำงานให ้
	 โด้ยอัต้โนมีัต้ิ

3.	 จัด้เก็บังบัปัระมีาณในแต้่ละขั้ั�นต้อนขั้องการจัด้ทำ 
	 งบัปัระมีาณ	โด้ยจัด้เก็บัแยกต้ามีเว่อร์ชีั�น

3.	 สามีารถืเรียกแสด้งงบัปัระมีาณแต้่ละเว่อร์ชีั�น	 และ 
	 สามีารถืเปัรียบัเทียบังบัปัระมีาณแต้่ละเว่อร์ชีั�นได้้ 
	 ต้ลอด้เว่ลา

4.	 ใชี้แบับัฟัอร์มีจองงบัปัระมีาณที�เหมีือนกันทุกส่ว่นงาน 
	 และทุกแหล่งเงิน

4.	 ทำให้เกิด้คัว่ามีเขั้้าใจที�ต้รงกัน	 และเปั็นมีาต้รฐาน 
	 เด้ียว่กันทั�งหน่ว่ยงาน

สิ�งที�จำเปั็นต้้องปัฏิิบััต้ิในการขั้้�นระบับัและในการใชี้งานระบับัว่างแผนและบัริหารงบัปัระมีาณ	(Fund	Management)

	 •	 กำหนด้คัำจำกัด้คัว่ามี	และแจกแจงรหัสผลผลิต้		โคัรงการที�ระบุักลุ่มีสาขั้าว่ิชีาให้แก่ส่ว่นงานเพื�อให้ส่ว่นงาน 
	 	 สามีารถืต้ั�งงบัปัระมีาณและใชีง้บัปัระมีาณได้ถ้ืก้ต้อ้งเพื�อลด้ปัญัหาการโอนเปัลี�ยนแปัลงงบัปัระมีาณในภายหลัง

	 •	 การจัด้ต้ั�งงบัปัระมีาณต้้องแล้ว่เสร็จก่อนปัีงบัปัระมีาณใหมี่	 เนื�องจากถื้าขั้้�นปัีงบัปัระมีาณใหมี่แล้ว่	ยังไมี่มีี 
	 	 งบัปัระมีาณในระบับัจะไมี่สามีารถืด้ำเนินการใด้	ๆ	ในระบับัได้้
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ภาพรว่มีขั้องระบับัการเงิน	Financial	Accounting	(FI)

	 ระบับับััญชีีแยกปัระเภท	(General	Ledger)	บััญชีีเจ้าหนี�	 (Accounts	Payable)	และบััญชีีล้กหนี�	 (Accounts	
Receivable)	นั�นเป็ันระบับัย่อยขั้องระบับับััญชีีการเงิน	(FI)	 เพื�อใชี้ในการบัริหารจัด้การการบััญชีีการเงินโด้ยการทำงาน
ปัระกอบัด้้ว่ยการสร้างข้ั้อมี้ลหลักที�เกี�ยว่ข้ั้อง	เชี่น	รหัสบััญชีี	รหัสเจ้าหนี�	รหัสล้กหนี�	และการบัันท้กรายการบััญชีีต่้าง	ๆ 
เชี่น	การบัันท้กรายได้้	คั่าใชี้จ่าย	การต้ั�งหนี�	การชีำระเงิน	เปั็นต้้น

	 การเชีื�อมีโยงขั้้อมี้ลนั�นเปั็นไปัโด้ยอัต้โนมีัต้ิ	 จากระบับัต้้นทางจนกระทั�งระบับับััญชีีแยกปัระเภท	และผ่านไปั 
ยังระบับับััญชีีบัริหาร	(Controlling)	ซั้�งเปั็นการลด้คัว่ามีซั�ำซั้อนขั้องการทำงาน	เชี่น	กรณีซัื�อคัรุภัณฑ์์มี้ลคั่าต้�ำกว่่าเกณฑ์์		
หลังจากการบัันท้กรับัคัรุภัณฑ์์จะบัันท้กรายการบััญชีีในระบับับััญชีีแยกปัระเภทและส่งผ่านข้ั้อมี้ลไปัยังระบับับััญชีีบัริหาร
อัต้โนมีัต้ิ

	 	นอกจากนั�นยังมีีการ	เชีื�อมีโยงกับัระบับัภายนอกต้่าง	ๆ	เชี่น	การชีำระเงินผ่านธนาคัาร	การนำส่งภาษัีให้กับักรมี
สรรพากร	การส่งฎีกาเบัิกไปัยังกรมีบััญชีีกลาง

ต่ารางที่่� 3: Function	การทำงานหลักขั้อง	Module	Financial	Accounting	(FI)	

1.	 การจัด้การขั้้อมี้ลหลัก	(General	Ledger	 
	 Master,	Vendor	Master,	Customer	 
	 Master)

•	 การกำหนด้รหัสบััญชีี	เจ้าหนี�	ล้กหนี�	และรหัสส่ว่นงาน
•	 การสร้าง	แก้ไขั้	ยกเลิก	ขั้้อมี้ลหลัก

2.	 การบัันท้กรายการทางบััญชีี	 (Business	 
	 Transactions)

•	 การบัันท้กการต้ั�งหนี�	ทั�งล้กหนี�และเจ้าหนี�
•	 การบัันท้กการชีำระเงินให้เจ้าหนี�
•	 การบัันท้กการรับัชีำระเงินจากล้กหนี�
•	 การบัันท้กบััญชีีที�เกี�ยว่ขั้้อง

3.	 การปัระมีว่ลผลสิ�นงว่ด้	และสิ�นปั	ี(Periodic 
	 Processing)

•	 การปัรับัปัรุงรายการบััญชีีสิ�นงว่ด้	 เชี่น	การต้ั�งรายการจ่ายล่ว่งหน้า	 
	 และรายการรับัล่ว่งหน้า
•	 การปัิด้บััญชีี	การยกยอด้บััญชีีสิ�นปัี

4.	 การรายงาน	(Reports) •	 รายงานทางการเงนิต้า่ง	ๆ 	เชีน่	งบัแสด้งฐานะการเงนิ	งบักำไรขั้าด้ทนุ	 
	 งบักระแสเงินสด้	แยกต้ามีส่ว่นงานและแหล่งขั้องเงินรายได้้
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กระบวน่การบัน่ที่ึกรายไดั� การต่ั�งล้กหน่่� การรับช้ำระเงิน่

การบัันท้กรับัร้้ราย
ได้้และล้กหนี�

การบัันท้กรายการ
ทางบััญชีี

การว่ิเคัราะห์
รายการทางบััญชีี

การบัันท้กรายการ
คังคั้างสิ�นเด้ือน

และสิ�นปัี

ระบับั
จัด้ซัื�อจัด้จ้าง
(Purchasing)

การบัันท้ก
คั่าใชี้จ่าย		

คัรุภัณฑ์์	ว่ัสดุ้
และเจ้าหนี�

การชีำระเงิน
ให้เจ้าหนี�

การว่ิเคัราะห์
เจ้าหนี�

จัด้ทำ
ใบัสำคััญจ่าย	

การต้ิด้ต้ามีทว่งถืามี
ล้กหนี�

การรับัชีำระเงินจาก
ล้กหนี�

การว่ิเคัราะห์ล้กหนี�

ภาพที่่� 5:	กระบัว่นการบัันท้กรายได้้	การต้ั�งล้กหนี�	การรับัชีำระเงินจากล้กหนี�

ภาพที่่� 6: กระบัว่นการบัันท้กคั่าใชี้จ่าย	คัรุภัณฑ์์	ว่ัสดุ้	การต้ั�งเจ้าหนี�	การชีำระเงินให้เจ้าหนี�

ภาพที่่� 7: การปัรับัปัรุงรายการทางบััญชีี
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เกณฑ์์เงิน่สิ่ดัและเกณฑ์์คงค�าง

	 •	 โด้ยทั�ว่ไปัการบัันท้กรายการบััญชีีมีี	 2	 ลักษัณะ	 คืัอเกณฑ์์เงินสด้	 (Cash	 Basis)	 และเกณฑ์์คังค้ัาง 
	 	 (Accrual	Basis)

	 	 o	 เกณฑ์เ์งินสด้จะบันัทก้รายได้เ้มีื�อ	“ได้้รับัเงิน”	จากลก้ค้ัาเรยีบัร้อยแล้ว่	และจะบันัทก้รายจ่าย	เมีื�อ	“ได้ช้ีำระเงิน” 
	 	 	 คั่าสินคั้าหรือบัริการออกไปัแล้ว่	เด้ิมีหน่ว่ยงานขั้องผ้้เขั้ียนใชี้เกณฑ์์นี�

	 	 o	 เกณฑ์์คังคั้างจะบัันท้กรายได้้เมีื�อเกิด้รายการขั้าย	หรือให้บัริการขั้้�นแล้ว่	แมี้ว่่าจะยังไมี่ได้้รับัชีำระคั่าสินคั้า 
	 	 	 หรือบัริการก็ต้ามีและจะบัันท้กรายจ่ายเมีื�อได้้รับัสินคั้า	หรือบัริการเรียบัร้อยแล้ว่	แมี้ว่่ายังไม่ีได้้ชีำระเงิน	 
	 	 	 ในกรณีสินคั้าคังคัลังจะบัันท้กรายจ่ายเมีื�อมีีการเบัิกจากคัลัง	ปััจจุบัันหน่ว่ยงานขั้องผ้้เขั้ียนใชี้เกณฑ์์นี�

	 •	 การบัันท้กบััญชีีโด้ยใชี้เกณฑ์์เงินสด้	หรือเกณฑ์์คังคั้างนั�นจะมีีผลให้ต้ัว่เลขั้ในงบักำไรขั้าด้ทุน	ณ	เว่ลาเด้ียว่กัน 
	 	 มีีคัว่ามีแต้กต้่างกัน

ต่ารางที่่� 4: ต้ัว่อย่างการบัันท้กรายการบััญชีีและการรับัร้้รายการ

1.	การจัด้ซัื�อพัสดุ้ เกณฑ์์เงินสด้ เกณฑ์์คังคั้าง

เมีื�อรับัพัสดุ้จากผ้้ขั้าย บัันท้กเป็ันค่ัาใชี้จ่ายทันทีเมีื�อมีีการ
รับัขั้อง

บัันท้กบััญชีีพัสดุ้

เมีื�อนำพัสดุ้ไปัใชี้ ไมี่มีีการบัันท้กบััญชีี ลา้งบัญัชีพีสัด้แุละบันัทก้เปัน็คัา่ใชีจ้า่ย

2.	การให้บัริการว่ิชีาการ เกณฑ์์เงินสด้ เกณฑ์์คังคั้าง

เมีื�อให้บัริการว่ิชีาการ ไมี่มีีการบัันท้กบััญชีี บัันท้กรับัร้้รายได้้และต้ั�งเปั็นบััญชีี 
ล้กหนี�

เมีื�อผ้้ใชี้บัริการมีาชีำระเงิน บัันท้กรับัร้้รายได้้และเงินสด้ ล้างรายการล้กหนี�และบัันท้กรายการ
เงินสด้
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ต่ารางที่่� 5: สิ�งใหมี่และสิ�งที�เปัลี�ยนแปัลงไปัจากการทำงานเด้ิมีที�เพิ�มีปัระสิทธิภาพกระบัว่นการทำงานในระบับั	Financial	
Accounting	(FI)

สิ่ิ�งใหม่และสิ่ิ�งที่่�เปล่�ยน่แปลงไป ประโยช้น่์และประสิ่ิที่ธิิภาพที่่�ไดั�

1.	 ระบับับััญชีีขั้องเงินรายได้้และเงินงบัปัระมีาณใชี ้
	 ผังบััญชีีเด้ียว่กัน

1.	 สามีารถืออกงบัการเงินรว่มีขั้องส่ว่นงานย่อยและ 
	 หน่ว่ยงานได้้	แต้่อย่างไรก็ต้ามีสามีารถืแยกงบัการเงิน 
	 ต้ามีแหล่งเงินงบัปัระมีาณและเงินรายได้้	ได้้เชี่นกัน

2.	 เปัลี�ยนแปัลงการบันัทก้บัญัชีจีากเกณฑ์์เงนิสด้เปัน็เกณฑ์์ 
	 คังคั้าง

2.	 สามีารถืแสด้งผลการด้ำเนินงานต้ามีมีาต้รฐานการบัญัชี ี
	 ภาคัรัฐ

3.	มีีการจัด้การระบับับััญชีีให้เป็ันมีาต้รฐานเดี้ยว่กันขั้อง 
	 ทุกส่ว่นงาน

3.	 เพื�อการบัริหารจัด้การที�มีีปัระสิทธิภาพ	และสามีารถื 
	 เปัรียบัเทียบัผลและปัรับัปัรุงระบับังานในอนาคัต้ได้้

4.	 มีีการกระจายอำนาจหน้าที�ในการจัด้การระบับับััญชีี 
	 ไปัต้ามีส่ว่นงาน

4.	 ส่ว่นงานย่อยสามีารถืเขั้้าถื้งขั้้อมี้ลระบับับััญชีีขั้องต้ัว่เอง 
	 ได้้ต้ลอด้เว่ลาเชี่น	การต้รว่จสอบัยอด้เงินสด้ในธนาคัาร 
	 คังเหลือ	ยอด้เงินฝ่ากขั้องหน่ว่ยงานกลาง	และแสด้ง 
	 งบัการเงินได้้ต้ลอด้เว่ลา

5.	มีีการแสด้งยอด้ล้กหนี�และเจ้าหนี�ระหว่่างกัน 5.	เพื�อการต้ิด้ต้ามีรายการคั้างจ่าย

6.	 ระบับัลก้หนี�รองรับัการจัด้เก็บัลก้หนี�รายตั้ว่และสามีารถื 
	 พิมีพ์เอกสารต้่าง	ๆ	ออกจากระบับัได้้

6.	 สามีารถืว่เิคัราะหล์ก้หนี�รายตั้ว่และพมิีพเ์อกสารออกจาก 
	 ระบับัเชี่น	ใบัแจ้งหนี�	และใบัเสร็จรับัเงิน

7.	 กำหนด้ขั้้อมี้ลหลัก	 ระบับัล้กหนี�	 และเจ้าหนี�ร่ว่มีกัน 
	 ทั�งหน่ว่ยงาน

7.	 ลด้คัว่ามีซั�ำซั้อนในการจัด้เก็บัขั้้อมี้ล	 มีีมีาต้รฐาน 
	 ในการจัด้เก็บัขั้้อมี้ลเด้ียว่กัน

8.	การกำหนด้สิทธิ�ในการเขั้้าถื้งขั้้อมี้ลที�เหมีาะสมี 8.	 แมี้ว่่าการจัด้เก็บัข้ั้อมี้ลร่ว่มีกัน	 แต้่การกำหนด้สิทธิ� 
	 ต้ามีสว่่นงานยอ่ย	และหนา้ที�คัว่ามีรบััผดิ้ชีอบัที�เหมีาะสมี

สิ�งที�จำเปั็นต้้องทำในการขั้้�นระบับัและในการใชี้งานระบับับััญชีีการเงิน	Financial	Accounting	(FI)

	 •	 การสรา้งคัว่ามีเขั้า้ใจขั้องผ้ท้ี�เกี�ยว่ขั้อ้ง	ทั�งในระบับับัญัชีเีกณฑ์ค์ังคัา้งที�จะนำมีาใชีแ้ละระบับั	ERP-SAP	ที�จะเปัน็ 
	 	 เคัรื�องมีือทางบััญชีีระบับัใหมี่	 ผ้้ปัฏิิบััต้ิงานนอกจากทำคัว่ามีเขั้้าใจแล้ว่ยังต้้องมีีการฝ่ึกฝ่นจากระบับังาน 
	 	 ที�ใชี้ทด้สอบัที�เต้รียมีไว่้ให้ด้้ว่ย

	 •	 การเต้รียมีขั้้อมี้ลเพื�อเขั้้าระบับังานใหมี่	จัด้เต้รียมีขั้้อมี้ลที�ต้้องนำขั้้�นระบับัในร้ปัแบับัที�หน่ว่ยงานกำหนด้ให้	 
	 	 ปัรับัปัรุงขั้้อมี้ลให้ถื้กต้้องและทันสมีัยทั�งขั้้อมี้ลที�มีีในระบับัเด้ิมี	หรือขั้้อมี้ลที�ต้้องหามีาเพิ�มีเต้ิมีเชี่น	ขั้้อมี้ลหลัก 
	 	 เจ้าหนี�	รายการคั้างจ่ายต้่าง	ๆ

	 •	 การปัรับัปัรุงรายการทางบััญชีี	 เพื�อรองรับัเกณฑ์์บััญชีีเงินคังคั้าง	 จัด้หารายการที�ไมี่มีีระบับับััญชีีแบับัเดิ้มีเชี่น	 
	 	 รายการล้กหนี�ที�ไมี่มีีการต้ั�งมีาก่อน	คั่าใชี้จ่ายส่ว่นทุนที�บัันท้กเปั็นคั่าใชี้จ่ายแทนที�จะเปั็นสินทรัพย์ถืาว่ร
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ภาพรวมของระบบบัญช้่บริหาร Controlling (CO)

	 ระบับับััญชีีบัริหาร	 เปั็นระบับัที�สนับัสนุนการว่ิเคัราะห์และคั่าใชี้จ่ายในมีุมีมีองต้่าง	ๆ	 เชี่น	ว่ิเคัราะห์รายได้ ้
คั่าใชี้จ่าย	 ในมุีมีมีองพันธกิจ	หลักส้ต้ร	หรือโคัรงการเพื�อใชี้ปัระโยชีน์ในการตั้ด้สินใจ	 ข้ั้อมี้ลในระบับับััญชีีบัริหารมีี 
คัว่ามีเชีื�อมีโยงกับัระบับับััญชีีการเงิน	(FI)	ระบับัจัด้ซัื�อ	(PU)	และระบับัพัสดุ้	(IM)	โด้ยผ่านการบัันท้กบััญชีีขั้องระบับับััญชีี
แยกปัระเภท	(FI-GL)	โด้ยอัต้โนมีัต้ิ

	 การสร้างศ้นย์ต้้นทุน	 (Cost	Center)	 เพื�อรองรับัหน่ว่ยงานต้่าง	ๆ	ต้ามีผังองคั์กรภายในหน่ว่ยงาน	ศ้นย์ต้้นทุน 
สรา้งขั้้�นเพื�อใชีส้ำหรบััเกบ็ัรว่บัรว่มีและว่เิคัราะหร์ายได้	้คัา่ใชีจ้า่ยที�เกดิ้ขั้้�นขั้องแต้ล่ะหนว่่ยงาน	โด้ยที�แต้ล่ะสว่่นงาน	สามีารถื
ว่ิเคัราะห์คั่าใชี้จ่ายซั้�งอาจนำไปัส้่การว่ิเคัราะห์รายได้้ที�เกี�ยว่ขั้้อง	(ถื้ามีี)	และจะปัระกอบัด้้ว่ยศ้นย์ต้้นทุนด้ังนี�

	 •	 สำนักงานบัริหารขั้องส่ว่นงาน	 	สำนักงานบัริหารซั้�งอย้่ภายใต้้สำนักงานบัริหาร	สามีารถืแบั่งย่อยต้ามีฝ่่าย 
	 	 ต้ามีงาน	ต้ามีหน่ว่ย	ได้้	1	ระด้ับั

	 •	 ภาคัว่ิชีา	กลุ่มีสาขั้าว่ิชีา	หรือหน่ว่ยงานที�เทียบัเท่า

	 •	 ภายใต้้สำนักงานบัริหารขั้องส่ว่นงาน	สำนักงานบัริหารย่อย	หรือภาคัว่ิชีา	กลุ่มีสาขั้า	สามีารถืแบั่งย่อย 
	 	 ต้ามีพันธกิจขั้องหน่ว่ยงาน

	 ใบับัันท้กรายรับั-รายจ่าย	(Internal	Order)	แบั่งย่อยต้ามี	หลักส้ต้ร	โคัรงการต้่าง	ๆ	ภายใต้้พันธกิจ

	 •	 พันธกิจการศ้กษัา

	 •	 พันธกิจว่ิจัย

	 •	 พันธกิจบัริการว่ิชีาการ

	 •	 พันธกิจทำนุบัำรุงศิลปัว่ัฒนธรรมี

	 •	 พันธกิจบัริการสุขั้ภาพ

	 Allocation	Settlement	 คืัอการปัันส่ว่นหรือการโอนรายได้้และค่ัาใชี้จ่ายเพื�อว่ิเคัราะห์คั่าใชี้จ่ายทางต้รง	และ 
คั่าใชี้จ่ายทางอ้อมีในมีุมีมีองต้่าง	ๆ

	 Statistical	Key	Figures	คัือขั้้อมี้ลเชีิงสถืิต้ิ	สำหรับัหน่ว่ยงานใชี้เพื�อเปั็นเกณฑ์์การปัันส่ว่นคั่าใชี้จ่าย	เชี่น	จำนว่น
พื�นที�	จำนว่นบัุคัลากร	จำนว่นนักศ้กษัา	เปั็นต้้น

 ในระหว่่างเด้ือน	:	รายการรายได้้และคั่าใชี้จ่ายจะมีีการบัันท้กรายการ	ผ่านระบับัต้่าง	ๆ	เขั้้ามีายังศ้นย์ต้้นทุน	และ
โคัรงการโด้ยอัต้โนมีัต้ิ

	 สิ�นงว่ด้บััญชีี	:	ระบับับััญชีีบัริหารทำการปัันส่ว่นและโอนรายได้้คั่าใชี้จ่าย	ต้ามีขั้ั�นต้อนด้ังนี�

	 •	 ปัันส่ว่นคั่าใชี้จ่ายจากศ้นย์ต้้นทุนไปัยังโคัรงการต้ามีพันธกิจ

	 •	 โอนรายได้้คั่าใชี้จ่ายจากโคัรงการไปัยังระบับัว่ิเคัราะห์กำไร

	 •	 โอนรายได้้จากศ้นย์ต้้นทุนไปัยังระบับัการว่ิเคัราะห์กำไร

 ว่ิเคัราะห์รายงาน	:	ทำการว่ิเคัราะห์รายงานรายได้้และคั่าใชี้จ่ายในมีุมีมีองต้่าง	ๆ
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ต่ารางที่่� 6: สิ�งใหม่ีและสิ�งที�เปัลี�ยนแปัลงไปัจากการทำงานเดิ้มีที�เพิ�มีปัระสิทธิภาพกระบัว่นการทำงานในระบับั	Controlling	
(CO)

สิ่ิ�งใหม่และสิ่ิ�งที่่�เปล่�ยน่แปลงไป ประโยช้น่์และประสิ่ิที่ธิิภาพที่่�ไดั�

1.	มีีการบัริหารจัด้การขั้้อมี้ลหลักแบับัศ้นย์รว่มี 1.	 เพื�อเปั็นศ้นย์รว่มีในการจัด้การข้ั้อมี้ลหลักและลด้ 
	 คัว่ามีซั�ำซั้อนในการจัด้เก็บัขั้้อมี้ล

2.	 มีีการจัด้การขั้้อมี้ลหลักในมีุมีมีองพันธกิจ 2.	เพื�อว่ิเคัราะห์ขั้้อมี้ลรายได้้และคั่าใชี้จ่ายต้ามีพันธกิจ

3.	 มีกีารจดั้การขั้อ้มีล้หลกัในมีมุีมีอง	หลกัสต้้ร	และโคัรงการ	 3.	 เพื�อวิ่เคัราะห์ขั้้อมี้ลรายได้้และคั่าใชี้จ่ายต้ามีหลักส้ต้ร 
	 โคัรงการ	กลุ่มีสาขั้า	ระด้ับั	และปัระเภท

4.	การบัันท้กข้ั้อมี้ลบัันท้กจากระบับัต้้นทางเชี่น	บัันท้ก 
	 รายการจากระบับับััญชีีการเงิน	(FI)

4.	ลด้คัว่ามีผิด้พลาด้และคัว่ามีซั�ำซั้อนในการบัันท้กขั้้อมี้ล

5.	มีีการกำหนด้นโยบัายการปัันส่ว่นร่ว่มีกัน 5.	 สามีารถืว่ิเคัราะห์คั่าใชี้จ่ายทางต้รง	ทางอ้อมี	 ได้้ต้ามี 
	 พันธกิจ	หลักส้ต้รและโคัรงการ

สิ�งที�จำเปั็นต้้องทำในการขั้้�นระบับัและในการใชี้งานระบับับััญชีีบัริหาร	Controlling	(CO)

	 •	 กำหนด้โคัรงสร้างศ้นย์ต้้นทุน	และโคัรงการให้ถื้กต้้องและสอด้คัล้องกับัคัว่ามีต้้องการในการว่ิเคัราะห์ขั้้อมี้ล 
	 	 ขั้องผ้้บัริหาร

	 •	 กำหนด้ขั้ั�นต้อนและว่ิธีการปัันส่ว่นรายได้้ขั้องศ้นย์ต้้นทุนให้ถื้กต้้องและสอด้คัล้องกับันโยบัายการปัันส่ว่น

	 •	 ว่างแผนจัด้เต้รียมีขั้้อมี้ลเกณฑ์์การปัันส่ว่นต้ามีนโยบัายการปัันส่ว่นที�กำหนด้เชี่น	ถื้าต้้องการปัันส่ว่นคั่าใชี้จ่าย 
	 	 ต้ามีจำนว่นนักศ้กษัาขั้องแต้่ละหลักส้ต้ร	คัว่รจัด้เต้รียมีขั้้อมี้ลจำนว่นนักศ้กษัาขั้องแต้่ละหลักส้ต้รให้เรียบัร้อย

	 •	 จัด้ให้ทุกคันที�มีีส่ว่นเกี�ยว่ขั้้องมีีส่ว่นร่ว่มีในการจัด้เต้รียมีและต้รว่จสอบัการยกยอด้ขั้้อมี้ล	ชีี�แจงทำคัว่ามีเขั้้าใจ 
	 	 กบััระบับังานอื�นถืง้การออกแบับัขั้องศน้ยต์้น้ทนุและโคัรงการเพื�อใหข้ั้อ้มีล้ที�ยกยอด้ถืก้ต้้องต้รงต้ามีวั่ต้ถุืปัระสงคั์ 
	 	 ขั้องการว่ิเคัราะห์ในระบับับััญชีีบัริหารเชี่น	การยกยอด้ขั้้อมี้ลหลักสินทรัพย์	ต้้องระบัุศ้นย์ต้้นทุนที�เปั็นเจ้าขั้อง 
	 	 สินทรัพย์ให้ถื้กต้้องเนื�องจากมีีผลการบัันท้กคั่าเสื�อมีราคัาสินทรัพย์

ภาพรว่มีขั้องระบับับััญชีีสินทรัพย์	Assets	Management	(AM)

	 ระบับังานบัญัชีสิีนทรัพย์	เกี�ยว่ข้ั้องกับัการบันัทก้ขั้อ้มีล้รายละเอียด้ขั้องสนิทรัพย์ถืาว่ร		การบันัทก้บัญัชีต่ี้าง	ๆ 	ขั้อง
สินทรัพย์ถืาว่รและการคัำนว่ณคั่าเสื�อมีราคัาขั้องสินทรัพย์ถืาว่ร	ซั้�งเปั็นคั่าใชี้จ่ายด้้านต้้นทุนขั้องหน่ว่ยงาน	

	 ขั้อ้มีล้ในระบับัสนิทรพัยถ์ืาว่รมีกีารเชีื�อมีโยงกบััระบับับัญัชีแียกปัระเภท	(GL),	บัญัชีต้ี้นทนุ	(CO),	ระบับังบัปัระมีาณ	
(FM),	การจัด้ซัื�อและบัริหารคัลังพัสดุ้	(PU,	IM)	โด้ยผ่านการบัันท้กบััญชีีสินทรัพย์รายต้ัว่เปั็น	Sub	ledger
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ต่ารางที่่� 7:	สิ�งใหมี่และสิ�งที�เปัลี�ยนแปัลงไปัจากการทำงานเด้ิมีที�เพิ�มีปัระสิทธิภาพกระบัว่นการทำงานในระบับั	Assets	
Management	(AM)

สิ่ิ�งใหม่และสิ่ิ�งที่่�เปล่�ยน่แปลงไป ประโยช้น่์และประสิ่ิที่ธิิภาพที่่�ไดั�

1.	 งานพัสดุ้ขั้องส่ว่นงานเปั็นผ้้รับัผิด้ชีอบัในการกำหนด้ 
	 รหัสสินทรัพย์เอง

1.	 งานพัสดุ้ส่ว่นงาน	 สามีารถืทำงานได้้สะด้ว่กและ 
	 คัุมีทะเบีัยนสินทรัพย์เองทั�งหมีด้	 ไมี่ต้้องรอการออก 
	 รหัสสินทรัพย์จากส่ว่นกลางเหมีือนเด้ิมี

2.	 เมีื�อเจา้หนา้ที�พสัด้บัุันทก้รบััขั้องในระบับัจะมีีการบันัทก้ 
	 มี้ลคั่าขั้องสินทรัพย์อัต้โนมีัต้ิ

2.	 ระบับัมีีคัว่ามีเชีื�อมีโยงกันทั�งระบับัพัสดุ้	และการบัันท้ก 
	 บััญชีีทำให้ขั้้อมี้ลถื้กต้้อง

3.	 ระบับัคัำนว่ณค่ัาเสื�อมีราคัาให้อัต้โนมัีต้ิและปัระมีว่ล 
	 คั่าเสื�อมีราคัาที�ส่ว่นกลาง

3.	 การคัำนว่ณคั่าเสื�อมีราคัาถื้กต้้องเปั็นมีาต้รฐานเด้ียว่กัน 
	 และมีีคัว่ามีเชีื�อมีโยงกับัระบับััญชีีแยกปัระเภท	และ 
	 ระบับัต้้นทุน

สิ�งที�จำเปั็นต้้องปัฏิิบััต้ิในการขั้้�นระบับั	และในการใชี้งานในระบับับัริหารสินทรัพย์	(AM)

	 •	 กำหนด้คัำจำกัด้คัว่ามีขั้องแต้่ละหมีว่ด้สินทรัพย์	 (Asset	Class)	 เพื�อให้ทุกส่ว่นงานเลือกใชี้หมีว่ด้สินทรัพย ์
	 	 เปั็นมีาต้รฐานเด้ียว่กันเนื�องจากมีีผลกับัอายุการใชี้งานและคั่าเสื�อมีราคัาขั้องสินทรัพย์

	 •	 ส่ว่นงานต้้องสำรว่จสินทรัพย์เพื�อยกยอด้สินทรัพย์เขั้้าระบับั	ERP-SAP	ให้คัรบัถื้ว่น	ทั�งสินทรัพย์ปักต้ิ	และ 
	 	 สินทรัพย์มี้ลคั่าต้�ำกว่่าเกณฑ์์

	 •	 ขั้้อมี้ลสินทรัพย์ที�ยกยอด้ต้้องระบุั	 Cost	 Center	 ว่่าเป็ันสินทรัพย์ขั้องหน่ว่ยงานใด้เนื�องจากมีีผลต่้อ 
	 	 คั่าเสื�อมีราคัา	และการออกรายงานสินทรัพย์เมีื�อใชี้ระบับั	ERP-SAP	แล้ว่

	 •	 เมีื�อต้รว่จนับัสินทรัพย์ปัระจำปีัเรียบัร้อยแล้ว่	กำหนด้ให้มีีการปัรับัปัรุงขั้้อมี้ลทะเบีัยนสินทรัพย์ให้	Update	 
	 	 เสมีอเชี่น	บัันท้กการต้ัด้จำหน่ายสินทรัพย์	บัันท้กสถืานะขั้องสินทรัพย์ให้ถื้กต้้องคัรบัถื้ว่น

	 •	 มีีการสร้างรหัสสินทรัพย์ให้ถื้กต้้องต้ามีหมีว่ด้และต้ิด้ปั้ายทะเบัียนเพื�อการต้รว่จนับัคัรบัถื้ว่น

ภาพรว่มีขั้องระบับับัริหารว่ัสดุ้คังคัลัง	ระบับั	Inventory	Management	(IM)

	 ระบับับัริหารว่ัสดุ้คังคัลังเกี�ยว่ขั้้องกับักระบัว่นการจัด้การขั้้อมี้ลหลักว่ัสดุ้	การบัันท้กขั้้อมี้ลการเคัลื�อนย้ายว่ัสดุ้
คังคัลัง	รว่มีถื้งการต้รว่จนับัว่ัสดุ้คังคัลังปัระจำปัี	สิ�งที�จำเปั็นต้้องปัฏิิบััต้ิในการขั้้�นระบับัและในการใชี้งานระบับับัริหารว่ัสดุ้
คังคัลัง	(IM)

	 •	 การกำหนด้คัำจำกัด้คัว่ามีขั้องปัระเภทวั่สดุ้	 (Material	Type)	และชีี�แจงให้ส่ว่นงานรับัทราบัเพื�อให้ส่ว่นงาน 
	 	 มีีคัว่ามีเขั้้าใจในปัระเภทว่ัสดุ้ต้รงกันและสามีารถืเลือกใชี้และคั้นหาว่ัสดุ้ได้้ต้รงต้ามีคัว่ามีต้้องการ

	 •	 การกำหนด้แนว่ปัฏิิบััต้ิในการขั้อสร้างขั้้อมี้ลหลักว่ัสดุ้หลังจากเริ�มีใชี้ระบับั	ERP	-	SAP	และชีี�แจงให้ส่ว่นงาน 
	 	 รับัทราบั
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	 •	 การขั้อคัว่ามีร่ว่มีมีือจากทุกส่ว่นงานโด้ยเฉพาะส่ว่นงานที�รับัผิด้ชีอบัในการกำหนด้ขั้้อมี้ลหลักว่ัสดุ้ซั้�งใชี้ร่ว่มีกัน 
	 	 ในระบับั	 ERP-	 SAP	 เพื�อกลั�นกรองรหัสวั่สดุ้ในระบับั	 ERP-	 SAP	 ให้อย้่ในมีาต้รฐานเดี้ยว่กันและ 
	 	 เปั็นการลด้คัว่ามีซั�ำซั้อนขั้องขั้้อมี้ล

	 •	 ก่อนว่ัน	Go	Live	ปัระมีาณหน้�งเด้ือนให้เร่งรัด้ผ้้รับัจัด้หาส่งมีอบัพัสดุ้ก่อนว่ันซั้�งกำหนด้ไมี่ให้เคัลื�อนย้าย 
	 	 ว่ัสดุ้คังคัลังหรือให้เลื�อนผ้้รับัจัด้หาส่งมีอบัพัสดุ้หลัง	Go	Live	(และยกเว่้นคั่าปัรับัให้คั้่สัญญา)

	 •	 แจง้ใหห้นว่่ยงานเบักิว่สัด้ใุหเ้พยีงพอสำหรบััไว่ใ้ชีใ้นชีว่่ง	1	เด้อืนกอ่นว่นั	Go	Live	ซ้ั�งเปัน็ชีว่่งที�หยดุ้หรอืพยายามี 
	 	 ให้มีีรายการเคัลื�อนย้ายว่ัสดุ้คังคัลังให้น้อยที�สุด้เนื�องจากหากมีีรายการเคัลื�อนย้ายว่ัสดุ้คังคัลังหลังจาก 
	 	 ต้รว่จนับัยอด้ว่ัสดุ้แล้ว่	เจ้าหน้าที�พัสดุ้ส่ว่นงานจะต้้องนำขั้้อมี้ลไปับัันท้กเขั้้าส้่ระบับั	ERP-	SAP	ด้้ว่ยต้นเอง

ภาพรวมของระบบจัดัซื้้�อจัดัจ�าง ระบบ Purchasing (PU)

	 ระบับังานจัด้ซัื�อจัด้จ้างสนับัสนุนกิจกรรมีการจัด้หาได้้แก่	บัันท้กใบัขั้อจัด้หา	 ใบัขั้อเสนอราคัา	 ใบัสั�ง	 สัญญา 
การสรรหาผ้้ขั้าย	เปัรียบัเทียบัราคัา	กลยุทธ์การอนุมีัต้ิเอกสารและจัด้หาพัสดุ้ปัระเภทต้่าง	ๆ	ขั้้อมี้ลในระบับัจัด้ซัื�อจัด้จ้าง 
มีีการเชีื�อมีโยงกับัระบับังบัปัระมีาณ	(FM)	บััญชีีต้้นทุน	(CO)	ระบับับัริหารสินทรัพย์	(AM)	และระบับับัริหารว่ัสดุ้	(IM)

ต่ารางที่่� 8: สิ�งใหมี่และสิ�งที�เปัลี�ยนแปัลงไปัจากการทำงานเด้ิมีที�เพิ�มีปัระสิทธิภาพกระบัว่นการทำงานในระบับั 
Purchasing	(PU)

สิ่ิ�งใหม่และสิ่ิ�งที่่�เปล่�ยน่แปลงไป ประโยช้น่์และประสิ่ิที่ธิิภาพที่่�ไดั�

1.	 ขั้้อมี้ลการจัด้หาทั�งงบัปัระมีาณแผ่นด้ิน	 เงินรายได้้และ 
	 เงินกองทุนต้่าง	ๆ	บัันท้กในระบับัเด้ียว่กัน

1.	 ระบับัมีีคัว่ามีเชีื�อมีโยงกันทั�งระบับัพัสดุ้และระบับั 
	 งบัปัระมีาณ	ทำให้การบัริหารจัด้การงบัปัระมีาณเพื�อ 
	 การจัด้หาพัสดุ้เกิด้คัว่ามีคัล่องต้ัว่และถื้กต้้องมีากขั้้�น

2.	 สำนักงานกลางจะบัริหารจัด้การราคัาว่ัสดุ้คังคัลังล่าสุด้	 
	 (3	ลำด้ับั)	ในระบับั	ERP-SAP

2.	 ส่ว่นงานสามีารถืทราบัข้ั้อมี้ลราคัาวั่สดุ้คังคัลังล่าสุด้	 
	 (3ลำดั้บั)	ได้้	ณ	ขั้ั�นต้อนทำใบัขั้อจัด้หาช่ีว่ยให้ขั้ั�นต้อน 
	 การสืบัราคัาและสรรหาใชี้ระยะเว่ลาน้อยลง

3.	 มีีการกำหนด้สัญญามีาต้รฐานไว่้ในระบับั	ERP-SAP 3.	 สามีารถืคัว่บัคุัมี”สัญญามีาต้รฐาน”	ได้้จากส่ว่นกลาง	 
	 ลด้คัว่ามีผิด้พลาด้ที�อาจเกิด้ขั้้�นที�ส่ว่นงานเนื�องจาก 
	 ผ่านการต้รว่จสอบัโด้ยส่ว่นกลางแล้ว่

4.	 รองรับัการจัด้หาแบับัรว่มีซัื�อรว่มีจ้าง	 (สำนักงานกลาง 
	 เปั็นเจ้าภาพในการด้ำเนินการต้ั�งแต้่ต้้นถื้งขั้ั�นต้อน 
	 การต้รว่จรับั)

4.	 เพิ�มีอำนาจต่้อรองเพื�อผลปัระโยชีน์สง้สดุ้ให้กบััหน่ว่ยงาน 
	 ขั้ณะเด้ยีว่กนัยงัคังใหอ้ำนาจอนมุีตั้เิบักิจา่ยไว่ก้บััสว่่นงาน

5.	 มีีการเชีื�อมีโยงกับัระบับับัริหารบัุคัลากรเพื�อนำขั้้อมี้ล 
	 มีาใชี้ในเอกสารจัด้หา

5.	 ลด้คัว่ามีผิด้พลาด้ในการพิมีพ์ชีื�อคัณะกรรมีการและ 
	 ทำให้ขั้ั�นต้อนการออกเอกสารรว่ด้เร็ว่มีากขั้้�น
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ภาพรว่มีขั้องระบับัการบัริหารทรัพยากรบัุคัคัล	Human	Resources	Management	(HRM)		

	 ระบับัสารสนเทศด้้านทรัพยากรบัุคัคัล	 เปั็นระบับัสารสนเทศที�สนับัสนุนการด้ำเนินงานด้้านทรัพยากรบัุคัคัล 
ต้ั�งแต้ก่ารว่างแผน	การจา้งงาน	การพฒันาและฝ่กึอบัรมี	เงนิเด้อืน	คัา่จา้ง	เพื�อใหก้ารบัรหิารทรพัยากรบัคุัคัลใหม้ีปีัระสทิธภิาพ	
ระบับับัริหารทรัพยากรบุัคัคัลคัรอบัคัลุมีทั�งการปัระมีว่ลผลแบับับั้รณาการ	การบัริหารงานบุัคัคัล	การบัริหารเว่ลา 
ปัระกอบัด้้ว่ย	ระบับับัริหารโคัรงสร้างองคั์กร	(Organizational	Management)	–	OM	ระบับับัริหารงานทะเบัียนปัระว่ัต้ิ
บัคุัลากร	(Personnel	Administration)	–	PA	และ	ระบับับัริหารเงินเดื้อนและค่ัาต้อบัแทน	(Payroll	Management)	–	PY	

ต่ารางที่่� 9:	สิ�งใหมี่และสิ�งที�เปัลี�ยนแปัลงไปัจากการทำงานเดิ้มีที�เพิ�มีปัระสิทธิภาพกระบัว่นการทำงานในระบับั	Human	
Resources	Management	(HRM)

สิ่ิ�งใหม่และสิ่ิ�งที่่�เปล่�ยน่แปลงไป ประโยช้น่์และประสิ่ิที่ธิิภาพที่่�ไดั�

1.		(เดิ้มี)	การคัำนว่ณภาษีัจากระบับัเงินเดื้อนแยกเป็ัน	2	ยอด้ 
	 คัือภาษัีหักส่งล่ว่งหน้า	และ	ภาษีัหัก	ณ	ที�จ่าย	ภงด้.1	 
	 ปัรบััเป็ันการคัำนว่นภาษัแีบับัรว่มีเป็ันยอด้เด้ยีว่โด้ยคัำนว่น 
	 ต้ามีสัด้ส่ว่นการจ่ายเงินได้้จากแต้่ละกองทุน

1.	 ทำให้การคัำนว่ณภาษีัเปั็นระบับัมีากข้ั้�นสามีารถื 
	 ด้ำเนินการได้้สะด้ว่กขั้้�น	ถื้กต้้อง	ทันเว่ลา

2.	 ปัรับัเปัลี� ยนแนว่ปัฏิิบััต้ิ เกี� ยว่กับัการด้ำเนินการ 
	 ด้้านบัริหารทรัพยากรบัุคัคัล	เชี่น	การกำหนด้ระยะเว่ลา 
	 การปัรับัเปัลี�ยนขั้้อมี้ลเกี�ยว่กับับัุคัลากร

2.	 เปัน็ผลใหบ้ัคุัลากรได้้รบััเงนิต้รงต้ามีเว่ลาไมีม่ีกีารต้กเบักิ 
	 จากการรับัขั้อ้มีล้ล่าชีา้และการด้ำเนินการต่้าง	ๆ 	จะไมีม่ี ี
	 การด้ำเนินการย้อนหลัง

3.	 กำหนด้ระยะเว่ลาแจ้งการลาออกต้้องเปั็นไปัต้ามี 
	 ระยะเว่ลาที�กำหนด้อย่างเคัร่งคัรัด้	รว่มีทั�งการเปัลี�ยน 
	 ปัระเภทขั้องบัคุัลากรต้อ้งเปัน็ไปัต้ามีระยะเว่ลาที�กำหนด้

3.	 เพื�อระงับัการจ่ายเงินให้ทันก่อนการปัระมีว่ลผล 
	 เงินเดื้อน	 การลาออกจากงานมิีให้มีีผลย้อนหลัง 
	 เพื�อปั้องกันการเบัิกจ่ายเงินเกินสิทธิ

4.	 ระบับัค่ัาต้อบัแทนทุกปัระเภทนำเขั้้าระบับั	Payroll	 
	 (เด้ิมี)	คั่าต้อบัแทนต้ามีมีาต้รา	40	(2)	บัางรายการไมี่ได้้ 
	 ทำผ่านระบับั

4.	 สามีารถืปัระมีว่ลภาษีั	 ณ	 ที�จ่ายขั้องบัุคัลากรได้้ 
	 อย่างถื้กต้้อง	คัรบัถื้ว่น	ต้ามีปัระมีว่ลรัษัฎากร

5.	 การกำหนด้รอบัการปัระมีว่ลผลเงินเดื้อนแบ่ังเป็ัน 
	 สองรอบั	คัือ
	 •	 รอบัปักต้	ิ(Regular	Run)	ปัระกอบัด้ว้่ยการปัระมีว่ลผล 
	 	 จ่ายรายการเงินได้้และเงินหักต้่าง	ๆ	
	 •	 รอบัพิเศษั	 (Off-Cycle	Run)	ปัระกอบัด้้ว่ยการ 
	 	 ปัระมีว่ลผลจ่ายรายการเงินได้้ที�นอกเหนือจาก 
	 	 รายการปักต้ิ
	 การ	Cut	off	Period	ที�เหมีาะสมีและสอด้คัล้องกับั 
ขั้้อกำหนด้ในการด้ำเนินงานขั้องหน่ว่ยงาน

5.	 สามีารถืว่างแผนบัริหารจดั้การเว่ลา	และการปัระมีว่ลผล 
	 ในระบับั	ได้้อย่างมีีปัระสิทธิภาพมีากขั้้�น
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  ข้อสิังเกต่และข้อเสินำอแนำะ

	 ก่อนที�จะด้ำเนินงานเพื�อใชี้ระบับัสารสนเทศด้ังกล่าว่หน่ว่ยงานมีักจะปัระสบัปััญหาในเชีิงบัริหารด้ังต้่อไปันี�

	 •	 การขั้ยายขั้อบัเขั้ต้การเชีื�อมีโยงขั้องกระบัว่นการทำงานไมี่สามีารถืทำได้้ง่าย	

	 •	 โคัรงสร้างการเชีื�อมีโยงขั้องกระบัว่นการทำงานซัับัซั้อนขั้้�น	ต้ามีโคัรงสร้างที�มีีการขั้ยายงานขั้องหน่ว่ยงาน		

	 •	 เกิด้การส้ญเปัล่าในกระบัว่นการทำงานที�ซั�ำซั้อนและไมี่สามีารถืทำงานให้แล้ว่เสร็จภายในระยะเว่ลาที�กำหนด้

	 •	 การต้ิด้ต้ามีเรื�องทำได้้ยาก	เนื�องจากกระบัว่นการทำงานซัับัซั้อนมีากขั้้�น

	 •	 ขั้้อมี้ลเพื�อให้ผ้้บัริหารใชี้ในการต้ัด้สินใจในการลงทุนและบัริหารงานล่าชี้าและไมี่สมีบั้รณ์

	 สภาพปััญหาจากระบับัสารสนเทศเด้ิมีที�หน่ว่ยงานใชี้อย้่ก่อนจะใชี้ระบับั	ERP-SAP

	 •	 การขั้าด้การปัระสานรว่มีกันขั้องระบับังาน

	 •	 การขั้าด้คัว่ามีเปั็นอันหน้�งอันเด้ียว่กันขั้องขั้้อมี้ล

	 •	 การขั้าด้คัว่ามีรว่ด้เร็ว่ในการต้อบัสนอง

	 •	 คัว่ามีไมี่ยืด้หยุ่นขั้องระบับัขั้้อมี้ลสารสนเทศ

	 การ	 Implement	ระบับั	ERP-SAP	เปั็นการปัฏิิร้ปัหน่ว่ยงานโด้ยใชี้ระบับัสารสนเทศที�มีีมีาต้รฐานระดั้บัสากล 
มีาใชี้เพื�อ

	 •	 การปัฏิิร้ปัการทำงานให้เปั็นระบับัสารสนเทศเต้็มีร้ปัแบับั

	 •	 การปัฏิิร้ปัการบัริหารจัด้การเพื�อสนับัสนุนยุทธศาสต้ร์ขั้องหน่ว่ยงาน

	 •	 การปัฏิิร้ปัว่ัฒนธรรมีและว่ิถืีขั้องหน่ว่ยงาน	เชี่น	การปัระสานงานร่ว่มีกันในองคั์กร

	 การเพิ�มีโคัรงสร้างการบัริหารจัด้การในหน่ว่ยงานเพื�อสนับัสนุนการด้ำเนินโคัรงการนี�หลังจากข้ั้�นระบับัแล้ว่ 
คัว่รว่างแผนให้มีีการ	Support	ทั�ง	3	ระด้ับั	หากไมี่สามีารถืสร้างโคัรงสร้างนี�ขั้้�นมีาใหมี่ได้้	หน่ว่ยงานจะต้้องใชี้งบัปัระมีาณ
ส้งมีากในการจ้างบัริษััทที�ปัร้กษัามีาด้ำเนินการให้	งาน	Support	ทั�ง	3	ระด้ับัมีีด้ังต้่อไปันี�

	 1.	 มีอบัหมีายบัุคัลากรที�มีีคัว่ามีชีำนาญเฉพาะด้้านให้เปั็น	Key	User	ขั้องแต้่ละ	Module	 เพื�อแก้ไขั้ปััญหา 
	 	 เฉพาะหน้าขั้องแต่้ละ	Module	ทีมีนี�	 (Support	Team)	จะสามีารถืแก้ปััญหาระดั้บัการด้ำเนินงานปักติ้ขั้อง 
	 	 ผ้้ใชี้งานเปั็นลำด้ับัแรก

	 2.	 มีอบัหมีายให้บัุคัลากรด้้านสารสนเทศที�มีีคัว่ามีชีำนาญเฉพาะด้้าน	ให้เปั็น	 IT	Support	ขั้องแต้่ละModule 
	 	 เพื�อชี่ว่ยแก้ไขั้ปััญหาในระด้ับัที�	Support	Team	ไมี่สามีารถืด้ำเนินการได้้

	 3.	 จดั้จ้างบัริษัทัที�ปัรก้ษัาสำหรับังานแก้ไขั้โปัรแกรมีที�เกี�ยว่ข้ั้องกับัระบับันี�ที�ทมีีบุัคัลากรขั้องหน่ว่ยงานไม่ีสามีารถื 
	 	 ด้ำเนินการแก้ไขั้เองได้้	 โด้ยจัด้จ้างให้มีีขั้อบัเขั้ต้ต้ามี	Man-day	ที�หน่ว่ยงานจะใช้ีบัริการ	 ค่ัาใชี้จ่ายขั้อง 
	 	 ขั้อบัเขั้ต้งานเชี่นนี�จะสามีารถืปัระหยัด้งบัปัระมีาณได้้มีาก	หากหน่ว่ยงานมีีทีมี	Support	ในขั้้อ	1	และ	2	แล้ว่	
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  บัที่สิรุปี

	 การนำ	 ERP-HR	 มีาใชี้ให้เต้็มีปัระสิทธิภาพไมี่ได้้หมีายถื้งการสร้างขั้้อมี้ลระบับัสารสนเทศใหมี่เท่านั�น 
แต้่เปั็นการขั้ับัเคัลื�อนการปัฏิิร้ปัการทำงานขั้ององค์ักรเขั้้ามีาใชี้	และการที�จะทำให้สำเร็จได้้นั�น	คันที�เปั็นกำลังสำคััญ 
ในการผลกัด้นัคัอืผ้บ้ัริหาร	ด้งันั�นในการนำ	ERP-SAP	มีาใชี	้คัว่ามีเปัน็ผ้น้ำขั้องผ้บ้ัรหิารจง้เปัน็สิ�งที�ขั้าด้ไมีไ่ด้	้รว่มีทั�งการปัฏิริป้ั 
จิต้สำน้กร่ว่มีในการว่างแผนและการต้ัด้สินใจในการนำ	ERP-SAP	มีาใชี้	การเปั็นผ้้นำ	การให้ขั้ว่ัญและกำลังใจพนักงาน 
การสนับัสนุนเรื�องการจัด้สรรทรัพยากรและบัุคัลากรที�เหมีาะสมีในการทำงานระบับั	ERP-SAP	ปัระโยชีน์ที�หน่ว่ยงาน 
จะได้้รับัคัือ	หน่ว่ยงานจะมีีข้ั้อมี้ลด้้านการบัริหารงบัปัระมีาณการเงิน	 พัสดุ้	และการบัริหารบุัคัลากรที�ถื้กต้้อง	คัรบัถ้ืว่น 
ไมี่ซั�ำซั้อน	ทันต้่อเหตุ้การณ์	ได้้งบัการเงินและรายงานต้่าง	ๆ 	ที�เกี�ยว่ขั้้องกับัการบัริหารด้้านการเงินอย่างเปั็นระบับั	สามีารถื
ต้รว่จสอบัได้	้ระบับัการทำงานที�มีมีีาต้รฐานรว่่มีกนัสามีารถืพฒันาต้อ่ได้้	การเต้รียมีคัว่ามีพรอ้มีขั้องทั�งผ้บ้ัริหารและบัคุัลากร
ที�เกี�ยว่ข้ั้อง	การปัรับัโคัรงสร้างการบัริหารงานบัางส่ว่นมีีส่ว่นช่ีว่ยให้โคัรงการปัระสบัคัว่ามีสำเร็จและปัระหยัด้งบัปัระมีาณ 
ในการกำกับัด้้แลโคัรงการนี�หลังจากข้ั้�นระบับัแล้ว่เชี่น	การว่างแผน	Support	 โคัรงการ	หากมีีการเต้รียมีคัว่ามีพร้อมี 
หน่ว่ยงานจะสามีารถืบัริหารจัด้โคัรงสร้างบัุคัลากรเพื�อสนับัสนุนโคัรงการอย่างต้่อเนื�องโด้ยไมี่จำเปั็นต้้องจัด้หาบัริการนี� 
จากบัริษััทที�ปัร้กษัาภายนอกซั้�งมีีต้้นทุนค่ัอนข้ั้างส้ง	หากสามีารถืด้ำเนินการได้้เองจะสามีารถืปัระหยัด้งบัปัระมีาณได้ ้
อย่างมีีสาระสำคััญ
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