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บที่คัดัย�อ

 การศึกึษานี้้� มีว้ัตัถุปุระสงค์ใ์นี้การศึกึษาปจัจยัท้ี่�มีผ้ลกระที่บตอ่ระดัับการตระหนี้กัร้� 
ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอรข์องผ้�ประกอบวัชิาชพ้บญัช ้ปจัจยัท้ี่�ศึกึษาประกอบดั�วัย  
(1) ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ (2) ดั�านี้การฝึึกอบรมี (3) ดั�านี้ที่ัศึนี้ค์ติ และ (4) ดั�านี้พฤติกรรมี  
เป็นี้การศึึกษาเชิงปริมีาณ โดัยเก็บข�อมี้ลจากผ้�ประกอบวิัชาช้พบัญช้ในี้ประเที่ศึไที่ย 
จำนี้วันี้ 305 ค์นี้ ผา่นี้แบบสอบถุามีระหว่ัางเดัอ้นี้ตุลาค์มี 2567 ถุงึ มีกราค์มี 2568 วัเิค์ราะห์ข�อมีล้ 
โดัยใช�สถุิติเชิงพรรณนี้าและสถุิติเชิงอนีุ้มีานี้ กำหนี้ดัระดัับนี้ัยสำค์ัญที่้� 0.05
 ผลการศึึกษาพบว่ัา กลุ่มีตัวัอย่างมี้ระดัับการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััย 
ที่างไซเบอรโ์ดัยรวัมีอย้ใ่นี้ระดัับมีากที่้�สดุั โดัยดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ และการฝึกึอบรมีเปน็ี้ปจัจยั 
ที่้�ไดั�รบัค์วัามีสำคั์ญมีากที่้�สดุั รองลงมีาค์อ้ดั�านี้ทัี่ศึนี้ค์ติ และดั�านี้พฤติกรรมี ตามีลำดัับ นี้อกจากนี้้�  
ข�อมี้ลที่ั�วัไปดั�านี้ประชากรศึาสตร์ ไดั�แก่ อายุ ใบอนีุ้ญาตประกอบวัิชาช้พ ประเภัที่หนี้่วัยงานี้ 
ที่้�สังกัดั สาขาที่้�เช้�ยวัชาญ และประสบการณ์ในี้การที่ำงานี้มี้ผลต่อระดัับการตระหนี้ักร้� 
อย่างม้ีนี้ัยสำคั์ญที่างสถิุติ ขณะท้ี่�เพศึและระดัับการศึึกษาไม่ีมี้ผล การศึึกษานี้้�เสนี้อให�ม้ี 
การพัฒนี้าหลักสต้รและโปรแกรมีฝึกึอบรมีดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์ที่้�สอดัค์ล�อง
กับค์วัามีต�องการของผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ บ้รณาการค์วัามีร้�ดั�านี้ไซเบอร์ในี้หลักส้ตรบัญช้ 
ระดัับปริญญาตร้ กำหนี้ดัให�ค์วัามีร้�ดั�านี้ไซเบอร์เป็นี้ส่วันี้หนี้ึ�งของข�อกำหนี้ดัใบอนุี้ญาต  
สร�างวัฒันี้ธรรมีองค์์กรที่้�เนี้�นี้การป้องกนัี้ไซเบอร์ และส่งเสรมิีค์วัามีร่วัมีมีอ้ระหว่ัางสภัาวัชิาชพ้บญัช้  
สถุาบันี้การศึึกษา และหน่ี้วัยงานี้รัฐ เพ้�อพัฒนี้าแนี้วัปฏิิบัติดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััย 
ที่างไซเบอร์ที่้�เหมีาะสมีกับบริบที่ของวัิชาช้พบัญช้ไที่ย
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ABSTRACT

 This study aims to investigate the factors influencing cybersecurity awareness levels among  
accounting professionals. The study examines four key factors: (1) fundamental knowledge, (2) training, 
(3) attitudes, and (4) behaviors. Employing a quantitative research methodology, data was collected from 
305 accounting professionals in Thailand through questionnaires administered between October 2024 
and January 2025. The analysis employed both descriptive and inferential statistics with a significance 
level set at 0.05.
 The findings reveal that respondents demonstrated the highest level of cybersecurity awareness 
overall. Fundamental knowledge and training were identified as the most significant factors, followed 
by attitudes and behaviors, respectively. Furthermore, demographic variables including age, professional 
certification, organizational affiliation, area of expertise, and work experience significantly influenced 
awareness levels, while gender and educational background showed no significant impact. This study 
proposes the development of cybersecurity curricula and training programs tailored to accounting 
professionals’ needs, integration of cybersecurity knowledge into undergraduate accounting programs,  
incorporation of cybersecurity expertise into professional licensing requirements, establishment of  
organizational cultures emphasizing cybersecurity prevention, and promotion of collaborative networks  
among professional associations, educational institutions, and government agencies to develop  
cybersecurity practices appropriate for the Thai accounting profession context.
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  บที่นัำา
 เที่ค์โนี้โลย้สารสนี้เที่ศึไดั�เข�ามีาม้ีบที่บาที่สำคั์ญในี้ภัาค์ธุรกิจ การเงินี้ และการบัญช้ ซึ�งการดัำเนิี้นี้งานี้ดั�านี้บัญช ้
ไดั�พึ�งพาระบบสารสนี้เที่ศึในี้การจัดัเก็บข�อมี้ล การที่ำบัญช้ การตรวัจสอบ และการรายงานี้ผล อย่างไรก็ตามี ค์วัามีสะดัวัก 
และประสทิี่ธภิัาพจากเที่ค์โนี้โลยน้ี้ำมีาซึ�งค์วัามีเส้�ยงดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร ์(SEC, 2018) ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยั 
ที่างไซเบอร์ (Cybersecurity) กลายเป็นี้ค์วัามีที่�าที่ายสำคั์ญสำหรับวัชิาชพ้บัญชท้้ี่�ต�องรับผดิัชอบข�อมีล้ที่างการเงินี้ที่้�ออ่นี้ไหวั  
รายงานี้ Global Risks Report ของ World Economic Forum ระบุวั่าค์วัามีเส้�ยงที่างไซเบอร์อย้่ในี้อันี้ดัับที่้� 5  
ของค์วัามีเส้�ยงระดัับโลก โดัยผ้�เช้�ยวัชาญร�อยละ 39 เห็นี้วั่าการโจมีต้ที่างไซเบอร์มี้ค์วัามีเป็นี้ไปไดั�ส้งท้ี่�จะก่อวัิกฤตสากล 
(World Economic Forum, 2024).

 การโจมีต้ที่างไซเบอร์ถุ้อเป็นี้ภััยค์ุกค์ามีที่้�สำค์ัญต่อระบบงานี้ดั�านี้บัญช้และการเงินี้ เนี้้�องจากข�อมี้ลที่างบัญช้ 
มี้ค์วัามีอ่อนี้ไหวัส้งและเป็นี้เป้าหมีายหลักของผ้�ไมี่หวัังดั้ การถุ้กโจมีต้อาจส่งผลให�เกิดัการเข�าถุึงโดัยไม่ีไดั�รับอนีุ้ญาต  
การบิดัเบอ้นี้ หรอ้การสญ้หายของข�อมีล้บัญช ้ซึ�งบั�นี้ที่อนี้ค์วัามีถุ้กต�องของการรายงานี้ที่างการเงินี้และนี้ำไปส้ก่ารหยุดัชะงัก 
ของการดัำเนี้นิี้งานี้ เชน่ี้ ต�องกลบัไปใช�การบนัี้ที่กึบญัชด้ั�วัยมีอ้ ค์วัามีลา่ช�าในี้การย้�นี้รายงานี้ หรอ้การไมีป่ฏิบิตัติามีข�อกำหนี้ดั
ที่างกฎหมีาย กรณท้ี่้�พบจรงิ เชน่ี้ เหตกุารณบ์รษิทัี่ในี้ประเที่ศึสหรฐัอเมีรกิาที่้�ต�องย้�นี้ล�มีละลายเนี้้�องจากระบบบญัชถุ้ก้โจมีตด้ั�วัย 
ransomware แสดังให�เห็นี้ถึุงค์วัามีเส้�ยงท้ี่�รุนี้แรง นี้อกจากนี้้� การโจมีต้ขนี้าดัใหญ่ยังส่งผลกระที่บในี้วังกวั�าง  
ที่ั�งการลดัค์วัามีเช้�อมีั�นี้ของผ้�มีส้ว่ันี้ไดั�เสย้ การสญ้เสย้มีล้ค่์าที่างการเงินี้ การถุก้ปรบัลดัอนัี้ดับัเค์รดิัต ตลอดัจนี้การเพิ�มีค์วัามีเส้�ยง 
เชิงระบบต่อภัาค์การเงินี้โดัยรวัมี

 สำหรับประเที่ศึไที่ย สถิุติจากสำนัี้กงานี้ค์ณะกรรมีการการรักษาค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยไซเบอร์แห่งชาติ พบว่ัา  
ในี้ไตรมีาสที่้� 1 ปี 2568 ภัาค์การเงินี้การธนี้าค์ารถุ้กโจมีต้ร�อยละ 18 ของที่ั�งหมีดั โดัยมี้เหตุการณ์ภััยค์ุกค์ามี 105 ค์รั�ง  
ซึ�งเปน็ี้เกอ้บค์รึ�งหนี้ึ�งของที่ั�งป ี2567 (NCSA, 2025) สะที่�อนี้สถุานี้การณค์์วัามีเส้�ยงที่้�ที่วัค้์วัามีรนุี้แรง แมี�ผ้�ประกอบวัชิาชพ้บญัช้   
มี้บที่บาที่สำค์ัญในี้การรักษาค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยของข�อมี้ลที่างการเงนิี้ แต่งานี้วัิจัยเก้�ยวักับปัจจัยที่้�มี้ผลต่อการตระหนี้ักร้� 
ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้กลุ่มีนี้้�ยังม้ีจำกัดั การศึึกษาส่วันี้ใหญ่เนี้�นี้กลุ่มีเป้าหมีายที่ั�วัไป เช่นี้ นี้ักศึึกษา 
พนี้ักงานี้ไอที่้ หร้อบุค์ลากรภัาค์รัฐ โดัยเฉพาะในี้บริบที่ประเที่ศึไที่ย ยังขาดัค์วัามีเข�าใจเชิงลึกเก้�ยวักับอิที่ธิพลของปัจจัย
ดั�านี้ประชากรศึาสตร์ต่อระดัับการตระหนี้ักร้�

 ผ้�ศึึกษาจึงมี้ค์วัามีสนี้ใจศึึกษาปัจจัยที่้�มี้ผลกระที่บต่อระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ 
ของผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ เพ้�อเติมีเต็มีช่องวั่างในี้องค์์ค์วัามีร้�เก้�ยวักับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ 
ในี้บริบที่ของวัิชาช้พบัญช้ไที่ย ที่้�เก้�ยวัข�องกับการจัดัการข�อมี้ลที่างการเงินี้อ่อนี้ไหวั การสร�างค์วัามีตระหนี้ักร้� 
ดั�านี้ค์วัามีปลอดัภััยที่าง ไซเบอร์จึงเป็นี้สิ�งจำเป็นี้ โดัยพบวั่าเหตุการณ์ค์วัามีปลอดัภััยส่วันี้ใหญ่มี้ต�นี้เหตุจากค์วัามีผิดัพลาดั 
ของมีนี้ษุย ์เชน่ี้ การเปดิัเผยรหสัผา่นี้ การค์ลกิลงิกอ์นัี้ตราย หรอ้การส้�อสารข�อมีล้อยา่งไมีร่ะมีดััระวังั การฝึกึอบรมีอย่างตอ่เนี้้�อง 
ที่้�มี้องค์์ประกอบแบบจำลองสถุานี้การณ์ เกมีจำลอง หร้อการที่ดัสอบ phishing ที่้�ออกแบบดั้ สามีารถุลดัค์วัามีเส้�ยงเหล่านี้้� 
ไดั�อย่างมี้นัี้ยสำคั์ญ ยิ�งไปกว่ัานี้ั�นี้ พนัี้กงานี้บัญช้ยังที่ำหนี้�าท้ี่�เป็นี้ “แนี้วัป้องกันี้ค์นี้” ท้ี่�มี้ค์วัามีสำคั์ญไม่ีแพ�ระบบเที่ค์นิี้ค์  
การส่งเสริมีให�บุค์ลากร มี้ค์วัามีร้�ดั�านี้ไซเบอร์จึงช่วัยเสริมีค์วัามีมีั�นี้ใจในี้ระบบบัญช้ เพิ�มีค์วัามีนี้่าเช้�อถุ้อ และลดัค์วัามีเส้�ยง
ในี้การจัดัที่ำรายงานี้ที่างการเงินี้ โดัยมี้วััตถุุประสงค์์ เพ้�อศึึกษาปัจจัยที่้�มี้ผลกระที่บต่อระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์ง
ปลอดัภััยที่างไซเบอร์ของ ผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ และเพ้�อวัิเค์ราะห์ปัจจัยที่้�ส่งผลให�เกิดัค์วัามีค์วัามีแตกต่างของระดัับ 
การตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ของผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้
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  แนัวคิดั ที่ฤษฎี่ หรือวรรณกรรมีที่างการบัญช่ที่่�เก่�ยวข�อง 
ความีหมีายของผ้�ปัระกอบวิชาช่พบัญช่

 พระราชบัญญัติวัิชาช้พบัญช้ พ.ศึ. 2547  ของประเที่ศึไที่ย (Royal Gazette, 2004) ไดั�ให�ค์ำจำกัดัค์วัามี 
ผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ หมีายถุึง ผ้�ประกอบวัิชาช้พในี้ดั�านี้การที่ำบัญช้ การสอบบัญช้ การบัญช้บริหาร การวัางระบบบัญช้ 
การบัญช้ภัาษ้อากร การศึึกษาและเที่ค์โนี้โลย้การบัญช้ และบริการเก้�ยวักับการบัญช้ดั�านี้อ้�นี้ตามีที่้�กำหนี้ดัโดัยกฎกระที่รวัง  
สหพันี้ธ์นี้กับัญชร้ะหว่ัางประเที่ศึ (International Federation of Accountants, IFAC) ไดั�ให�ค์ำนิี้ยามีว่ัา ผ้�ประกอบวิัชาชพ้บัญช ้ 
ค์อ้ บคุ์ค์ลที่้�มีค้์วัามีสามีารถุในี้การที่ำงานี้ในี้วิัชาชพ้บัญช ้ซึ�งไดั�แสดังออกและพัฒนี้าค์วัามีสามีารถุที่างวิัชาชพ้อย่างตอ่เนี้้�อง 
และต�องปฏิิบัติตามีจรรยาบรรณตามีที่้�กำหนี้ดัโดัยองค์์กรวัิชาช้พบัญช้หร้อหนี้่วัยงานี้ที่้�ออกใบอนีุ้ญาต

ความีหมีายของการต่ระหนัักร้�

 การตระหนี้ักร้� (Awareness) หมีายถุึง กระบวันี้การที่างจิตวัิที่ยาในี้การรับร้� ที่ำค์วัามีเข�าใจ และให�ค์วัามีสำค์ัญ 
ต่อข�อมี้ลท้ี่�เก้�ยวัข�องกับสิ�งแวัดัล�อมีหร้อสถุานี้การณ์ที่้�บุค์ค์ลกำลังเผชิญ (Endsley, 1995) ตามีที่ฤษฎ้พฤติกรรมี 
ที่้�วัางแผนี้ไวั�โดัย Ajzen (1991) การรับร้�ของบุค์ค์ลเป็นี้จุดัเริ�มีต�นี้สำค์ัญของกระบวันี้การเปล้�ยนี้แปลงพฤติกรรมี  
ในี้บริบที่ของค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ การตระหนี้ักร้�หมีายถุึงระดัับค์วัามีเข�าใจของผ้�ใช�งานี้เก้�ยวักับค์วัามีสำค์ัญ 
ของการรกัษาค์วัามีปลอดัภัยัของข�อมีล้ ค์วัามีเส้�ยงท้ี่�อาจเกดิัขึ�นี้ และค์วัามีรับผดิัชอบในี้การปฏิบิตัติามีแนี้วัที่างเพ้�อปกปอ้งข�อมีล้ 
และระบบเค์ร้อข่าย (Shaw et al., 2009)

ที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวข�องกับการต่ระหนัักร้�ดั�านัความีมีั�นัคงปัลอดัภััยที่างไซเบอร์

 ที่ฤษฎก้ารรบัร้�ภัยัค์กุค์ามีโดัย Rogers (1975) อธบิายวัา่บคุ์ค์ลจะปกปอ้งตนี้เองเมี้�อรบัร้�ค์วัามีรุนี้แรงของภัยัค์กุค์ามี 
ค์วัามีเส้�ยง ประสทิี่ธภิัาพของพฤตกิรรมีป้องกนัี้ และค์วัามีสามีารถุของตนี้เอง ที่ฤษฎพ้ฤตกิรรมีตามีแผนี้โดัย Ajzen (1991)  
ช้�ให�เหน็ี้วัา่เจตนี้ารมีณใ์นี้การกระที่ำขึ�นี้อย้ก่บัที่ศัึนี้ค์ต ิอทิี่ธพิลที่างสงัค์มี และการรบัร้�การค์วับค์มุีพฤตกิรรมี Dunning-Kruger  
Effect อธิบายลักษณะของบุค์ค์ลท้ี่�มี้ค์วัามีสามีารถุต�ำแต่ประเมิีนี้ตนี้เองส้งเกินี้จริง ขณะท้ี่�บุค์ค์ลท้ี่�มี้ค์วัามีสามีารถุส้ง 
มีักประเมีินี้ตนี้เองต�ำกวั่าค์วัามีเป็นี้จริง (Kruger & Dunning, 1999) ที่ฤษฎ้หนี้�าที่้�ของที่ัศึนี้ค์ติ (Functional Theories of 
Attitudes) โดัย Katz (1960) ช่วัยที่ำค์วัามีเข�าใจแรงจ้งใจที่้�แตกต่างกันี้เบ้�องหลังที่ัศึนี้ค์ติและพฤติกรรมี

กฎีหมีายและข�อบังคับที่่�เก่�ยวข�องกับความีมีั�นัคงปัลอดัภััยที่างไซเบอร์สิำาหรับวิชาช่พบัญช่

 ในี้ประเที่ศึไที่ย พระราชบัญญัติวั่าดั�วัยการกระที่ำค์วัามีผิดัเก้�ยวักับค์อมีพิวัเตอร์ พ.ศึ. 2560 (Royal Gazette, 
2017) และพระราชบัญญัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วันี้บุค์ค์ล พ.ศึ. 2562 (Royal Gazette, 2019) เป็นี้กฎหมีายหลักที่้�เก้�ยวัข�อง 
กบัค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร ์สภัาวัชิาชพ้บญัชม้ีแ้นี้วัปฏิบิตัเิก้�ยวักับการใช�เที่ค์โนี้โลยส้ารสนี้เที่ศึและการบรหิารค์วัามีเส้�ยง 
ดั�านี้ไซเบอร์ ในี้ระดัับสากล มีาตรฐานี้ ISO/IEC 27001 (ISO/IEC, 2013) และ GDPR (European Parliament, 2016) 
มี้ผลกระที่บต่อการดัำเนี้ินี้งานี้ของผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ กฎหมีายเหล่านี้้�เป็นี้กลไกสำค์ัญที่้�ส่งเสริมีให�วัิชาช้พบัญช้ดัำเนี้ินี้
งานี้ภัายใต�หลักค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์อย่างมี้ประสิที่ธิภัาพ
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  แนัวคิดั ที่ฤษฎี่ หรือวรรณกรรมีที่างการบัญช่ที่่�เก่�ยวข�อง 
ความีหมีายของผ้�ปัระกอบวิชาช่พบัญช่

 พระราชบัญญัติวัิชาช้พบัญช้ พ.ศึ. 2547  ของประเที่ศึไที่ย (Royal Gazette, 2004) ไดั�ให�ค์ำจำกัดัค์วัามี 
ผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ หมีายถุึง ผ้�ประกอบวัิชาช้พในี้ดั�านี้การที่ำบัญช้ การสอบบัญช้ การบัญช้บริหาร การวัางระบบบัญช้ 
การบัญช้ภัาษ้อากร การศึึกษาและเที่ค์โนี้โลย้การบัญช้ และบริการเก้�ยวักับการบัญช้ดั�านี้อ้�นี้ตามีที่้�กำหนี้ดัโดัยกฎกระที่รวัง  
สหพันี้ธ์นี้กับัญชร้ะหว่ัางประเที่ศึ (International Federation of Accountants, IFAC) ไดั�ให�ค์ำนิี้ยามีว่ัา ผ้�ประกอบวิัชาชพ้บัญช ้ 
ค์อ้ บคุ์ค์ลที่้�มีค้์วัามีสามีารถุในี้การที่ำงานี้ในี้วิัชาชพ้บัญช ้ซึ�งไดั�แสดังออกและพัฒนี้าค์วัามีสามีารถุที่างวิัชาชพ้อย่างตอ่เนี้้�อง 
และต�องปฏิิบัติตามีจรรยาบรรณตามีที่้�กำหนี้ดัโดัยองค์์กรวัิชาช้พบัญช้หร้อหนี้่วัยงานี้ที่้�ออกใบอนีุ้ญาต

ความีหมีายของการต่ระหนัักร้�

 การตระหนี้ักร้� (Awareness) หมีายถุึง กระบวันี้การที่างจิตวัิที่ยาในี้การรับร้� ที่ำค์วัามีเข�าใจ และให�ค์วัามีสำค์ัญ 
ต่อข�อมี้ลท้ี่�เก้�ยวัข�องกับสิ�งแวัดัล�อมีหร้อสถุานี้การณ์ที่้�บุค์ค์ลกำลังเผชิญ (Endsley, 1995) ตามีที่ฤษฎ้พฤติกรรมี 
ที่้�วัางแผนี้ไวั�โดัย Ajzen (1991) การรับร้�ของบุค์ค์ลเป็นี้จุดัเริ�มีต�นี้สำค์ัญของกระบวันี้การเปล้�ยนี้แปลงพฤติกรรมี  
ในี้บริบที่ของค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ การตระหนี้ักร้�หมีายถุึงระดัับค์วัามีเข�าใจของผ้�ใช�งานี้เก้�ยวักับค์วัามีสำค์ัญ 
ของการรกัษาค์วัามีปลอดัภัยัของข�อมีล้ ค์วัามีเส้�ยงท้ี่�อาจเกดิัขึ�นี้ และค์วัามีรับผดิัชอบในี้การปฏิบิตัติามีแนี้วัที่างเพ้�อปกปอ้งข�อมีล้ 
และระบบเค์ร้อข่าย (Shaw et al., 2009)

ที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวข�องกับการต่ระหนัักร้�ดั�านัความีมีั�นัคงปัลอดัภััยที่างไซเบอร์

 ที่ฤษฎก้ารรบัร้�ภัยัค์กุค์ามีโดัย Rogers (1975) อธบิายวัา่บคุ์ค์ลจะปกปอ้งตนี้เองเมี้�อรบัร้�ค์วัามีรนุี้แรงของภัยัค์กุค์ามี 
ค์วัามีเส้�ยง ประสทิี่ธภิัาพของพฤตกิรรมีปอ้งกนัี้ และค์วัามีสามีารถุของตนี้เอง ที่ฤษฎพ้ฤตกิรรมีตามีแผนี้โดัย Ajzen (1991)  
ช้�ให�เหน็ี้วัา่เจตนี้ารมีณใ์นี้การกระที่ำขึ�นี้อย้ก่บัที่ศัึนี้ค์ติ อทิี่ธพิลที่างสงัค์มี และการรบัร้�การค์วับค์มุีพฤตกิรรมี Dunning-Kruger  
Effect อธิบายลักษณะของบุค์ค์ลท้ี่�มี้ค์วัามีสามีารถุต�ำแต่ประเมิีนี้ตนี้เองส้งเกินี้จริง ขณะท้ี่�บุค์ค์ลท้ี่�ม้ีค์วัามีสามีารถุส้ง 
มีักประเมีินี้ตนี้เองต�ำกวั่าค์วัามีเป็นี้จริง (Kruger & Dunning, 1999) ที่ฤษฎ้หนี้�าที่้�ของที่ัศึนี้ค์ติ (Functional Theories of 
Attitudes) โดัย Katz (1960) ช่วัยที่ำค์วัามีเข�าใจแรงจ้งใจที่้�แตกต่างกันี้เบ้�องหลังที่ัศึนี้ค์ติและพฤติกรรมี

กฎีหมีายและข�อบังคับที่่�เก่�ยวข�องกับความีมีั�นัคงปัลอดัภััยที่างไซเบอร์สิำาหรับวิชาช่พบัญช่

 ในี้ประเที่ศึไที่ย พระราชบัญญัติวั่าดั�วัยการกระที่ำค์วัามีผิดัเก้�ยวักับค์อมีพิวัเตอร์ พ.ศึ. 2560 (Royal Gazette, 
2017) และพระราชบัญญัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วันี้บุค์ค์ล พ.ศึ. 2562 (Royal Gazette, 2019) เป็นี้กฎหมีายหลักที่้�เก้�ยวัข�อง 
กบัค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร ์สภัาวัชิาชพ้บญัชม้ีแ้นี้วัปฏิบิตัเิก้�ยวักับการใช�เที่ค์โนี้โลยส้ารสนี้เที่ศึและการบรหิารค์วัามีเส้�ยง 
ดั�านี้ไซเบอร์ ในี้ระดัับสากล มีาตรฐานี้ ISO/IEC 27001 (ISO/IEC, 2013) และ GDPR (European Parliament, 2016) 
มี้ผลกระที่บต่อการดัำเนี้ินี้งานี้ของผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ กฎหมีายเหล่านี้้�เป็นี้กลไกสำค์ัญที่้�ส่งเสริมีให�วัิชาช้พบัญช้ดัำเนี้ินี้
งานี้ภัายใต�หลักค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์อย่างมี้ประสิที่ธิภัาพ
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ปััจจัยที่่�มี่ผลต่�อการต่ระหนัักร้�ดั�านัความีมีั�นัคงปัลอดัภััยที่างไซเบอร์

 การโจมีต้ที่างไซเบอร์มี้หลายประเภัที่และร้ปแบบท้ี่�พัฒนี้าอย่างต่อเนี้้�อง โดัยการโจมีต้ท้ี่�พบบ่อย ไดั�แก่ มีัลแวัร์ 
(Malware) เช่นี้ ไวัรัส โที่รจันี้ และแรนี้ซัมีแวัร์ ที่้�มีุ่งที่ำลายหร้อเข�ารหัสข�อมี้ลเพ้�อเร้ยกค์่าไถุ่, ฟิิชชิง (Phishing) ที่้�ใช�การ
ส่งอ้เมีลหร้อข�อค์วัามีลวังเพ้�อหลอกขโมียข�อมี้ลส่วันี้บุค์ค์ลหร้อข�อมี้ลบัญช้, การโจมีต้แบบปฏิิเสธการให�บริการ (Denial of 
Service: DoS/DDoS) ที่้�ที่ำให�ระบบล่มีและไมี่สามีารถุใช�งานี้ไดั�, รวัมีถุึง การเจาะระบบ (Hacking/Brute Force Attack)  
เพ้�อเข�าถึุงฐานี้ข�อมี้ลโดัยไม่ีไดั�รับอนุี้ญาต การถุ้กโจมีต้ลักษณะเหล่านี้้�ส่งผลกระที่บที่ั�งในี้เชิงการส้ญหายหร้อบิดัเบ้อนี้ 
ของข�อมี้ลที่างบัญช้ การหยุดัชะงักของระบบงานี้บัญช้และการเงินี้ การส้ญเส้ยที่างเศึรษฐกิจและช้�อเส้ยงองค์์กร  
ตลอดัจนี้ค์วัามีเส้�ยงตอ่ค์วัามีเช้�อมีั�นี้ของผ้�ใช�งบการเงนิี้ เพ้�อปอ้งกนัี้เหตกุารณดั์ังกลา่วั องค์ก์รค์วัรดัำเนี้นิี้มีาตรการเชงิรกุ เชน่ี้  
การติดัตั�งและอัปเดัตซอฟิต์แวัร์ดั�านี้ค์วัามีปลอดัภััยอย่างสมี�ำเสมีอ การเข�ารหัสและสำรองข�อมี้ลที่างบัญช้ การใช�ระบบ
ย้นี้ยันี้ตัวัตนี้หลายชั�นี้ (Multi-factor Authentication) การเฝึ้าระวัังและตรวัจสอบค์วัามีผิดัปกติของระบบ และการสร�าง 
ค์วัามีตระหนี้กัร้�ดั�านี้ค์วัามีปลอดัภััยที่างไซเบอรใ์ห�แกบ่คุ์ลากรบญัช ้ซึ�งมีาตรการเหลา่นี้้�ชว่ัยลดัค์วัามีเส้�ยงและเพิ�มีค์วัามีเช้�อมีั�นี้ 
ในี้ค์ุณภัาพของข�อมี้ลที่างการบัญช้ไดั�อย่างมี้ประสิที่ธิภัาพ

 การศึึกษาของ Fattah et al. (2023) พบวั่าค์วัามีร้� ที่ัศึนี้ค์ติ พฤติกรรมี และการฝึึกอบรมีมี้ผลกระที่บเชิงบวัก 
ตอ่การตระหนี้กัร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์ของนัี้กศึกึษามีหาวิัที่ยาลัย Trim and Lee (2019) พบค์วัามีสัมีพันี้ธ์
อย่างม้ีนัี้ยสำคั์ญระหว่ัางการตระหนัี้กร้�กับพฤติกรรมีการป้องกันี้ภััยคุ์กค์ามีที่างไซเบอร์ของบุค์ลากรในี้องค์์กร นี้อกจากนี้้�  
Thammasiri and Wongthongdee (2022) พบวัา่บคุ์ลากรเอกชนี้มีค้์วัามีตระหนี้กัร้�ดั�านี้ภัยัค์กุค์ามีที่างไซเบอรใ์นี้ระดับัสง้  
และการละเมิีดัข�อมีล้ที่างไซเบอร์มีต้�นี้ตอมีาจากค์วัามีผิดัพลาดัของบุค์ค์ล เชน่ี้ การตั�งรหสัผา่นี้ที่้�ไมีป่ลอดัภัยัหรอ้การตกเป็นี้เหย้�อ 
ของอเ้มีลฟิชิชงิ ซึ�งย�ำถุงึบที่บาที่ของมีนี้ษุยใ์นี้ฐานี้ะจดุัออ่นี้ แตใ่นี้ขณะเดัย้วักนัี้กเ็ปน็ี้กญุแจสำค์ญัในี้การเสรมิีสร�างค์วัามีมีั�นี้ค์ง 
ที่างไซเบอร์หากม้ีการพัฒนี้าค์วัามีร้�และค์วัามีตระหนี้ักร้�ที่้�เพ้ยงพอ การศึึกษานี้้�นี้ำกรอบแนี้วัคิ์ดัดัังกล่าวัมีาประยุกต์ใช� 
กับผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้เพ้�อศึึกษาปัจจัยที่้�มี้ผลกระที่บต่อระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ 
ของกลุ่มีวัิชาช้พนี้้� ซึ�งประกอบดั�วัย 4 ดั�านี้หลัก ดัังนี้้�

 ดั�านัความีร้�พ้�นัฐานัต่่อความีมีั�นัคงปัลอดัภััยที่างไซเบอร์ Zwilling et al. (2022) พบวั่าระดัับค์วัามีร้� 
มี้ค์วัามีสัมีพันี้ธ์เชิงบวักกับการตระหนี้ักร้� โดัยค์วัามีร้�เป็นี้ตัวัขับเค์ล้�อนี้สำค์ัญที่้�มี้อิที่ธิพลต่อพฤติกรรมีดั�านี้ค์วัามีปลอดัภััย 
สำหรับผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้มี้ค์วัามีจำเป็นี้อย่างยิ�งเนี้้�องจากต�องรับผิดัชอบข�อมี้ลที่างการเงินี้ที่้�อ่อนี้ไหวั 
ดั�านัการฝึกึอบรมีต่่อความีมีั�นัคงปัลอดัภัยัที่างไซเบอร ์การฝึกึอบรมีที่้�ตอ่เนี้้�องและหลากหลายรป้แบบสง่เสรมิีให�บคุ์ลากร
เข�าใจค์วัามีสำคั์ญของการปฏิบัิตติามีนี้โยบายและเพิ�มีที่กัษะการประเมิีนี้สถุานี้การณ์ (Fattah et al. 2023) Swain (2014) 
เสนี้อให�บร้ณาการ หวััข�อค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัไซเบอรเ์ข�ากบัหลกัสต้รหรอ้พฒันี้าเปน็ี้รายวัชิาเฉพาะ ดั�านัที่ศัินัคต่ต่ิ่อความี
มีั�นัคงปัลอดัภััยที่างไซเบอร์ ที่ัศึนี้ค์ติหมีายถุึงชุดัค์วัามีเช้�อ ค์วัามีร้�สึก และแนี้วัโนี้�มีในี้การกระที่ำที่้�บุค์ค์ลมี้ต่อสิ�งใดัสิ�งหนี้ึ�ง  
(Ajzen, 1991) ที่ัศึนี้ค์ติเชิงบวักต่อค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ส่งเสริมีให�บุค์ค์ลปฏิิบัติตามีมีาตรการป้องกันี้ 
อย่างเค์ร่งค์รัดั (Ifinedo, 2014) สำหรับผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ ที่ัศึนี้ค์ติท้ี่�ดั้ช่วัยรักษามีาตรฐานี้ที่างจริยธรรมีและ 
ค์วัามีปลอดัภััยของข�อมีล้ที่างการเงนิี้ ดั�านัพฤต่กิรรมีต่อ่ความีมีั�นัคงปัลอดัภัยัที่างไซเบอร ์Felt et al. (2017) ศึกึษาการใช� 
โปรโตค์อล (Hypertext Transfer Protocol Secure, HTTPS) ซึ�งป้องกันี้ภััยค์ุกค์ามีในี้สามีดั�านี้ ค์้อ ค์วัามีลับของข�อมี้ล 
ค์วัามีถุ้กต�องของข�อมี้ล และการย้นี้ยันี้ตัวัตนี้ของเซิร์ฟิเวัอร์ ค์วัามีสำเร็จของการป้องกันี้ต�องอาศึัยพฤติกรรมีที่้�เหมีาะสมี
ของผ้�ใช�งานี้
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 นี้อกจากน้ี้� ดั�านี้ประชากรศึาสตรท์ี่้�มีผ้ลกระที่บตอ่การตระหนี้กัร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร ์Branley-Bell  
et al. (2022) ศึกึษาค์วัามีแตกต่างดั�านี้อายุ และเพศึในี้การตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์ ในี้บรบิที่ของการใช� 
เที่ค์โนี้โลย้สารสนี้เที่ศึและการส้�อสาร พบวั่าการรักษาค์วัามีปลอดัภััยของอุปกรณ์ ผ้�ใช�อายุนี้�อยมี้แนี้วัโนี้�มีที่้�จะรักษา 
ค์วัามีปลอดัภััยของอุปกรณ์ เช่นี้ การล็อกหนี้�าจอ มีากกวั่าผ้�ใช�อายุมีาก ในี้ที่างตรงกันี้ข�ามี ผ้�ใช�อายุมีากกลับมี้แนี้วัโนี้�มี 
ที่้�จะสร�างรหสัผา่นี้ที่้�ปลอดัภัยั และตดิัตั�งการอปัเดัตอยา่งสมี�ำเสมีอมีากกวัา่ผ้�ใช�อายนุี้�อย และการศึกึษาไมีพ่บค์วัามีแตกตา่ง
ที่างเพศึท้ี่�มีน้ี้ยัสำคั์ญในี้การตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์ อก้ที่ั�ง Hasan et al. (2024) พบว่ัาการบร้ณาการ 
ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์เข�ากับการปฏิิบัติงานี้บัญช้ส่งผลกระที่บอย่างม้ีนี้ัยสำคั์ญต่อบที่บาที่และค์วัามีสามีารถุ 
ที่้�จำเปน็ี้สำหรับ ผ้�ประกอบวิัชาชพ้บัญช ้นี้อกจากนี้้� Mamade and Dabala (2021) พบว่ัาสาขาวิัชาท้ี่�ศึกึษาม้ีค์วัามีสัมีพนัี้ธ์
ที่้�มีน้ี้ยัสำคั์ญระหว่ัางสาขาวิัชาท้ี่�ศึกึษากับระดับัการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์ และเนี้�นี้ย�ำค์วัามีสำคั์ญ
ของการพัฒนี้าโปรแกรมีฝึึกอบรมีและการสร�างค์วัามีตระหนี้ักร้�ที่้�เหมีาะสมีกับแต่ละสาขาค์วัามีเช้�ยวัชาญ โดัยค์ำนี้ึงถุึง
ลักษณะเฉพาะและค์วัามีต�องการของแต่ละกลุ่มี

  วิธี่การศึึกษา
ปัระชากรและกล่�มีต่ัวอย�าง

 ประชากรท้ี่�ใช�ในี้การศึึกษาค์รั�งนี้้� ไดั�แก่ ผ้�ประกอบวิัชาช้พบัญช้ที่้�ที่ำงานี้อย้่ในี้ประเที่ศึไที่ย ท้ี่�มี้ค์วัามีร้� 
และประสบการณ์ในี้สาขาที่้�เก้�ยวัข�อง ซึ�งกลุม่ีเป้าหมีายต�องมีค้์วัามีเป็นี้อสิระในี้การตอบค์ำถุามีเพ้�อเป็นี้ตัวัแที่นี้ของผ้�ประกอบวัชิาชพ้ 
ที่้�มีค้์วัามีนี้า่เช้�อถุอ้ เนี้้�องจากประชากรม้ีขนี้าดัใหญแ่ละไมีท่ี่ราบจำนี้วันี้ประชากรท้ี่�แน่ี้นี้อนี้ ดังันี้ั�นี้ผ้�ศึกึษาไดั�กำหนี้ดักลุ่มีตัวัอยา่ง 
ตามีหลักของ Cochran (1977) ท้ี่�ระดัับค์วัามีเช้�อมีั�นี้ร�อยละ 95 โดัยเมี้�อค์ำนี้วัณตามีส้ตรแล�วัจะไดั�จำนี้วันี้กลุ่มีตัวัอย่าง 
ที่ั�งสิ�นี้ 385 ตัวัอย่าง

 การสร�างเค์ร้�องมีอ้ในี้การศึกึษาค์รั�งนี้้�ดัำเนิี้นี้การผ่านี้ขั�นี้ตอนี้ท้ี่�เปน็ี้ระบบ โดัยเริ�มีจากการศึกึษาบที่ค์วัามีที่างวิัชาการ  
งานี้วัจิยั และวัทิี่ยานี้พินี้ธท์ี่้�เก้�ยวัข�องเพ้�อพฒันี้าแบบสอบถุามี จากนี้ั�นี้จงึนี้ำแบบสอบถุามีเสนี้อต่ออาจารย์ท้ี่�ปรกึษาเพ้�อตรวัจสอบ 
ค์วัามีถุ้กต�องและปรับปรุงให�สอดัค์ล�องกับวััตถุุประสงค์์การศึึกษา การที่ดัสอบค์วัามีเช้�อมีั�นี้ของเค์ร้�องมี้อดัำเนี้ินี้การ 
โดัยที่ดัลองแบบสอบถุามีกบักลุม่ีตัวัอยา่งจำนี้วันี้ 30 ค์นี้ ผา่นี้ชอ่งที่าง Social Media เพ้�อให�การกระจายข�อมีล้มีป้ระสทิี่ธภิัาพ 
ผลการที่ดัสอบค์วัามีเช้�อมีั�นี้แสดังค์่าสัมีประสิที่ธิ�ค์รอนี้บัค์อัลฟิาเที่่ากับ 0.821 ซึ�งส้งกวั่าเกณฑ์์ที่้�ยอมีรับไดั�ที่้� 0.70  
ตามีงานี้ศึึกษาของ Cronbach (1990) ขั�นี้ตอนี้สุดัที่�ายเป็นี้การปรับปรุงแบบสอบถุามีตามีค์ำแนี้ะนี้ำของกลุ่มีตัวัอย่าง  
จากนี้ั�นี้จึงสร�างแบบสอบถุามีดั�วัย Google Forms และกระจายผ่านี้ช่องที่างต่างๆ เช่นี้ กลุ่มี Line กลุ่มี Facebook  
และ Instagram

เครื�องมีือที่่�ใช้ในัการเก็บและรวบรวมีข�อม้ีล

 การศึึกษานี้้�เป็นี้การเก็บข�อมี้ลปฐมีภั้มิี ซึ�งรวับรวัมีข�อมี้ลโดัยใช�แบบสอบถุามี ระหว่ัางวัันี้ท้ี่� 15 ตุลาค์มี 2567  
ถุงึ 31 มีกราค์มี 2568 โดัยให�กลุม่ีตวััอยา่งเปน็ี้ผ้�ตอบแบบสอบถุามีดั�วัยตนี้เอง มีท้ี่ั�งหมีดั 3 สว่ันี้ ไดั�แก ่ค์ำถุามีปลายปดิั 2 สว่ันี้  
และปลายเปดิั 1 สว่ันี้ โดัยสว่ันี้ที่้� 1 ค์ำถุามีข�อมีล้ที่ั�วัไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี สว่ันี้ที่้� 2 ค์ำถุามีเก้�ยวักบัการตระหนี้กัร้�ที่ั�วัไป  
ในี้เร้�องค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ ปรับจากแบบสอบถุามีของ Charoenpichet (2023) โดัยใช�มีาตรวััดั 5 ระดัับ 
ไดั�แก่ ระดัับที่้� 1 = เห็นี้ดั�วัยต�ำที่้�สุดั ระดัับที่้� 2 = เห็นี้ดั�วัยต�ำ ระดัับที่้� 3 = เห็นี้ดั�วัยปานี้กลาง ระดัับที่้� 4 = เห็นี้ดั�วัยมีาก  
และระดัับท้ี่� 5 = เห็นี้ดั�วัยมีากท้ี่�สุดั จากนี้ั�นี้นี้ำค์ะแนี้นี้ท้ี่�ไดั�ตามีเกณฑ์์การให�ค์ะแนี้นี้ข�างต�นี้มีาเฉล้�ยเป็นี้ค์ะแนี้นี้ 
ระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์พร�อมีค์วัามีหมีาย ดัังตารางที่้� 1
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 สำหรับส่วันี้ท้ี่� 3 ข�อเสนี้อแนี้ะ เป็นี้ค์ำถุามีปลายเปิดั เพ้�อให�ผ้�ตอบแบบสอบถุามีสามีารถุแสดังค์วัามีคิ์ดัเห็นี้เพิ�มีเติมี
เก้�ยวักับค์วัามีสำค์ัญของการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ไซเบอร์ต่อการที่ำงานี้ในี้วัิชาช้พบัญช้

การวิเคราะห์ข�อม้ีล

 การวัิเค์ราะห์ข�อมี้ลเชิงพรรณนี้า โดัยวัิเค์ราะห์ค์่าสถุิติประกอบกับการแจกแจงค์วัามีถุ้� ค์่าร�อยละ ค์่าเฉล้�ย  
และค์่าส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ มีาที่ำการวัิ เค์ราะห์ข�อมี้ลเชิงปริมีาณของข�อมี้ลที่ั�วัไปดั�านี้ประชากรศึาสตร ์
จากผ้�ตอบแบบสอบถุามี ผ้�ศึกึษาใช�การวัเิค์ราะหข์�อมีล้ที่างสถุติดิั�วัยโปรแกรมีสำเรจ็รป้ที่างสถุติซิึ�งการวัเิค์ราะหข์�อมีล้ที่ั�วัไป 
และวัเิค์ราะหข์�อมีล้ระดัับการให�ค์วัามีสำค์ญัของแตล่ะปจัจยัที่้�สง่ผลกระที่บตอ่การตระหนี้กัร้� การวัเิค์ราะหข์�อมีล้เชงิอนี้มุีานี้  
โดัยวัิเค์ราะห์การที่ดัสอบสมีมีติฐานี้ของกลุ่มีตัวัอย่าง 2 กลุ่มีที่้�เป็นี้อิสระจากกันี้ และสถุิติการวัิเค์ราะห์ค์วัามีแปรปรวันี้ 
ที่างเดัย้วั โดัยใช�วัธิผ้ลต่างนัี้ยสำคั์ญนี้�อยท้ี่�สดุัในี้การที่ดัสอบรายค์้ด่ั�วัยวิัธ ้LSD ในี้การที่ดัสอบสมีมีติฐานี้ไดั�กำหนี้ดัให�ม้ีระดับั 
ค์วัามีมีน้ี้ยัสำค์ญัเที่า่กบั 0.05 การวัเิค์ราะหข์�อมีล้ข�อเสนี้อแนี้ะเพิ�มีเตมิี จากที่้�ผ้�ตอบแบบสอบถุามีแสดังค์วัามีค์ดิัเหน็ี้เพิ�มีเตมิี 
เก้�ยวักับค์วัามีสำคั์ญของการตระหนัี้กร้�ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์ตอ่การที่ำงานี้ในี้วิัชาชพ้บัญช ้ซึ�งใช�การรวับรวัมีข�อมีล้  
และการวัิเค์ราะห์เนี้้�อหา

  ผลการศึึกษา

 ผลการศึึกษาแบ่งเป็นี้ 3 ส่วันี้ ไดั�แก่ ผลการวัิเค์ราะห์ข�อมี้ลโดัยสถุิติเชิงพรรณนี้า ผลการวัิเค์ราะห์ข�อมี้ลโดัยสถุิติ
เชิงอนีุ้มีานี้ และผลการวัิเค์ราะห์ข�อมี้ลข�อเสนี้อแนี้ะเพิ�มีเติมี ดัังนี้้�

ผลการวิเคราะห์ข�อม้ีลโดัยสิถิิต่ิเชิงพรรณนัา

 จากการศึึกษาค์รั�งนี้้�ผ้�ศึกึษาไดั�ที่ำการเกบ็รวับรวัมีข�อมีล้จากแบบสอบถุามีและนี้ำมีาประมีวัลผลที่างสถุติ ิโดัยผลการตอบกลบั 
แบบสอบถุามีม้ีที่ั�งหมีดั 305 ชุดั ค์ิดัเป็นี้ร�อยละ 79.22 ของจำนี้วันี้ตัวัอย่างท้ี่�ต�องการ ซึ�งอธิบายผลการวิัเค์ราะห์ 
จากข�อมีล้ที่ั�วัไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี และวิัเค์ราะห์ปจัจยัท้ี่�มีผ้ลกระที่บต่อระดัับการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยั
ที่างไซเบอร์ของผ้�ประกอบวิัชาช้พบัญช้ ที่ั�งนี้้� จำนี้วันี้ตัวัอย่างท้ี่�เก็บรวับรวัมีไดั�จริงไม่ีเป็นี้ไปตามีเป้าหมีายท้ี่�กำหนี้ดัไวั�  
แตผ่้�ศึกึษา  ไดั�พจิารณาถุงึค์วัามีเหมีาะสมีและค์วัามีเปน็ี้ตวััแที่นี้ของกลุม่ีตวััอยา่งที่้�ไดั�มีา โดัยกลุม่ีตวััอยา่งที่้�เข�ารว่ัมีการศึกึษา 
ในี้ค์รั�งน้ี้� มี้ค์วัามีร้�และประสบการณ์ที่ำงานี้เก้�ยวักับวัิชาช้พบัญช้และค์รอบค์ลุมีลักษณะของประชากรที่้�ศึึกษา ซึ�งที่ำให� 
ผลการศึึกษาท้ี่�ไดั�ยังค์งม้ีค์วัามีน่ี้าเช้�อถุ้อและมี้คุ์ณภัาพส้ง สามีารถุสะที่�อนี้ค์วัามีเห็นี้ และประสบการณ์ท้ี่�เก้�ยวัข�อง 
กับหัวัข�อในี้การศึึกษา จึงถุ้อวั่ากลุ่มีตัวัอย่างเป็นี้ตัวัแที่นี้ที่้�ดั้ของประชากรไดั�

 ข�อมี้ลที่ั�วไปัของผ้�ต่อบแบบสอบถามี การศึึกษาส่วันี้นี้้�เป็นี้การวัิเค์ราะห์ข�อมี้ลเบ้�องต�นี้โดัยใช�สถุิติเชิงพรรณนี้า  
ดัังที่้�ปรากฏิในี้ตารางที่้� 2

ต่ารางที่่� 1 เกณฑ์์การให�ค์ะแนี้นี้และค์วัามีหมีายของระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์

ระดัับคะแนันั การแปัลความีหมีาย

1.00 - 1.80 มี้ระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ต�ำที่้�สุดั

1.81 – 2.60 มี้ระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ต�ำ

2.61 – 3.40 มี้ระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ปานี้กลาง

3.41 – 4.20 มี้ระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์มีาก

4.21 – 5.00 มี้ระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์มีากที่้�สุดั
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ต่ารางที่่� 2 จำนี้วันี้และร�อยละของกลุ่มีตัวัอย่างโดัยแจกแจงข�อมี้ลที่ั�วัไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี

ข�อมี้ลที่ั�วไปัของผ้�ต่อบแบบสอบถามี จำนัวนั ร�อยละ

1. เพศิ

(1) ชาย 135 44.3

(2) หญิง 170 55.7

รวมี 305 100

2. อายุ

(1) 21 – 30 ปี 180 59.0

(2) 31 – 40 ปี 92 30.2

(3) 41 – 50 ปี 14 4.6

(4) 50 – 60 ปี 16 5.2

(5) มีากกวั่า 60 ปี 3 1.0

รวมี 305 100

3. ระดัับการศิึกษา

(1) ปริญญาตร้ 242 79.3

(2) ส้งกวั่าปริญญาตร้ 63 20.7

รวมี 305 100

4. ใบอนัุญาต่ปัระกอบวิชาช่พ

(1) ไมี่มี้ 198 64.9

(2) CPA 81 26.6

(3) CIA 10 3.3

(4) TA 10 3.3

(5) อ้�นี้ ๆ 2 0.7

(6) CPA และ อ้�นี้ ๆ 4 1.3

รวมี 305 100
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ต่ารางที่่� 2 จำนี้วันี้และร�อยละของกลุ่มีตัวัอย่างโดัยแจกแจงข�อมี้ลที่ั�วัไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี

ข�อมี้ลที่ั�วไปัของผ้�ต่อบแบบสอบถามี จำนัวนั ร�อยละ

1. เพศิ

(1) ชาย 135 44.3

(2) หญิง 170 55.7

รวมี 305 100

2. อายุ

(1) 21 – 30 ปี 180 59.0

(2) 31 – 40 ปี 92 30.2

(3) 41 – 50 ปี 14 4.6

(4) 50 – 60 ปี 16 5.2

(5) มีากกวั่า 60 ปี 3 1.0

รวมี 305 100

3. ระดัับการศิึกษา

(1) ปริญญาตร้ 242 79.3

(2) ส้งกวั่าปริญญาตร้ 63 20.7

รวมี 305 100

4. ใบอนัุญาต่ปัระกอบวิชาช่พ

(1) ไมี่มี้ 198 64.9

(2) CPA 81 26.6

(3) CIA 10 3.3

(4) TA 10 3.3

(5) อ้�นี้ ๆ 2 0.7

(6) CPA และ อ้�นี้ ๆ 4 1.3

รวมี 305 100

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ป่ัที่่� 7(2) ฉบับที่่� 20  พฤษภัาคมี - สิิงหาคมี 2568

ต่ารางที่่� 2 (ต่อ)

ข�อมี้ลที่ั�วไปัของผ้�ต่อบแบบสอบถามี จำนัวนั ร�อยละ

5. ปัระเภัที่หนั่วยงานัที่่�สังกัดั

(1) สำนี้ักงานี้สอบบัญช้ 66 21.6

(2) หนี้่วัยงานี้ราชการ 68 22.3

(3) บริษัที่เอกชนี้ 110 36.1

(4) รับงานี้อิสระ 61 20.0

รวมี 305 100

6. สาขาที่่�เช่�ยวชาญ

(1) การที่ำบัญช้ 113 37.0

(2) การสอบบัญช้ 98 32.1

(3) การบัญช้ภัาษ้อากร 48 15.7

(4) การบัญช้บริหาร 22 7.2

(5) การวัางระบบบัญช้ 12 3.9

(6) อ้�นี้ ๆ 12 3.9

รวมี 305 100

7. ปัระสบการณ์ในัการที่ำงานัเก่�ยวกับวิชาช่พบัญช่

(1) 1 – 5 ปี 124 40.7

(2) 6 – 10 ปี 112 36.7

(3) 11 – 15 ปี 34 11.1

(4) 16 – 20 ปี 12 3.9

(5) มีากกวั่า 20 ปี 23 7.5

รวมี 305 100
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 จากตารางที่้� 2 แสดังข�อมี้ลที่ั�วัไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี จำนี้วันี้ 305 ค์นี้ สรุปไดั�วั่าผ้�ตอบแบบสอบถุามีส่วันี้มีาก 
เปน็ี้เพศึหญิง 170 ค์นี้ (คิ์ดัเป็นี้ร�อยละ 55.7) ม้ีชว่ังอายุ 21 – 30 ป ีจำนี้วันี้ 180 ค์นี้ (คิ์ดัเป็นี้ร�อยละ 59) ม้ีระดับัการศึกึษาสง้สุดั  
ค์้อ ปริญญาตร้ จำนี้วันี้ 242 ค์นี้ (ค์ิดัเป็นี้ร�อยละ 79.3) ผ้�ตอบแบบสอบถุามีไมี่มี้ใบอนีุ้ญาตประกอบวัิชาช้พ จำนี้วันี้ 198 ค์นี้  
(ค์ดิัเปน็ี้ร�อยละ 64.9) รองลงมีาเป็นี้ มีใ้บอนี้ญุาตประกอบวิัชาชพ้ CPA เพย้งอย่างเดัย้วั จำนี้วันี้ 81 ค์นี้ (ค์ดิัเปน็ี้ร�อยละ 26.6)  
ซึ�งอย้่ในี้บริษัที่เอกชนี้ จำนี้วันี้ 110 ค์นี้ (ค์ิดัเป็นี้ร�อยละ 36.1) สาขาท้ี่�เช้�ยวัชาญ ค์้อ การที่ำบัญช้ จำนี้วันี้ 113 ค์นี้  
(ค์ิดัเป็นี้ร�อยละ 37) และมี้ประสบการณ์การที่ำงานี้เก้�ยวักับวัิชาช้พบัญช้ 1 – 5 ปี จำนี้วันี้ 124 ค์นี้ (ค์ิดัเป็นี้ร�อยละ 40.7) 
และ 6 – 10 ปี จำนี้วันี้ 112 ค์นี้ (ค์ิดัเป็นี้ร�อยละ 36.7) ตามีลำดัับ

 การวิเคราะห์ระดัับการให�ความีสำคัญแต่่ละปััจจัยที่่�ส่งผลกระที่บต่่อการต่ระหนัักร้�ดั�านัความีมีั�นัคงปัลอดัภััย
ที่างไซเบอร์

 การศึึกษาส่วันี้นี้้�เป็นี้การวัิเค์ราะห์ระดัับการให�ค์วัามีสำคั์ญของแต่ละปัจจัยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการตระหนี้ักร้�ดั�านี้
ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ ประกอบไปดั�วัย 4 ปัจจัย ไดั�แก่ (1) ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ (2) ดั�านี้การฝึึกอบรมี (3) ดั�านี้
ที่ศัึนี้ค์ต ิและ (4) ดั�านี้พฤตกิรรมี โดัยใช�สถุติพิรรณนี้าในี้การอธบิายถุงึค์า่ร�อยละ ค์า่เฉล้�ย สว่ันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และค์วัามี
หมีายของระดัับค์วัามีสำค์ัญที่้�ไดั�วัิเค์ราะห์ที่างสถุิติ ดัังที่้�ปรากฏิในี้ตารางที่้�  3
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ต่ารางที่่� 3 ระดัับการให�ค์วัามีสำค์ัญแต่ละปัจจัยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์

การต่ระหนัักร้� ระดัับความีคิดัเห็นั (ร�อยละ) ระดัับผลกระที่บต่่อการต่ระหนัักร้�

ต่�ำที่่�สุดั ต่�ำ ปัานั

กลาง

มีาก มีากที่่�สุดั ค่าเฉล่�ย ส่วนัเบ่�ยงเบนั

มีาต่รฐานั

ความีหมีาย

1. ความีร้�พ้�นัฐานัต่่อความีมีั�นัคงปัลอดัภััยที่างไซเบอร์

1.1 ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ มี้ค์วัามีจำเป็นี้ในี้วัิชาช้พบัญช้ 0.0 0.0 1.3 17.0 81.6 4.80 0.43 มีากที่้�สุดั

1.2 ข�อกำหนี้ดัที่างกฎหมีายและข�อบังค์ับที่้�เก้�ยวัข�องกับค์วัามีมีั�นี้ค์ง

ปลอดัภััยที่างไซเบอร์ เช่นี้ PDPA และ SOX มี้ค์วัามีสำค์ัญสำหรับ

วัิชาช้พบัญช้
0.0 0.0 3.9 31.5 64.6 4.61 0.56 มีากที่้�สุดั

1.3 ภััยค์ุกค์ามีที่างไซเบอร์ที่ั�วัไป เช่นี้ ฟิิชชิง มีัลแวัร์ มี้ผลกระที่บ 

ที่้�อาจเกิดัขึ�นี้ต่อข�อมี้ลที่างการเงินี้
0.0 0.7 4.6 34.4 60.3 4.54 0.62 มีากที่้�สุดั

1.4 การเข�ารหัส ไฟิร์วัอลล์ และซอฟิต์แวัร์ป้องกันี้ไวัรัส  

เป็นี้การค์วับค์ุมีค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ขั�นี้พ้�นี้ฐานี้สำค์ัญ 0.0 1.3 2.0 38.0 58.7 4.54 0.61 มีากที่้�สุดั

1.5 การตรวัจสอบสิที่ธิ�แบบหลายปัจจัย เป็นี้การรักษา 

ค์วัามีปลอดัภััยของการเข�าถุึงระบบที่างการเงินี้
0.0 1.3 1.3 30.2 67.2 4.63 0.58 มีากที่้�สุดั

1.6 การอัปเดัตและแก�ไขระบบเป็นี้ประจำเป็นี้การป้องกันี้ภััย

ค์ุกค์ามีที่างไซเบอร์
0.0 0.0 0.7 37.4 62.0 4.61 0.50 มีากที่้�สุดั

ภัาพรวมีดั�านัความีร้�พ้�นัฐานั 4.62 0.37 มีากที่่�สุดั
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ต่ารางที่่� 3 (ต่อ)

การต่ระหนัักร้� ระดัับความีคิดัเห็นั (ร�อยละ) ระดัับผลกระที่บต่่อการต่ระหนัักร้�

ต่�ำที่่�สุดั ต่�ำ ปัานั

กลาง

มีาก มีากที่่�สุดั ค่าเฉล่�ย ส่วนัเบ่�ยงเบนั

มีาต่รฐานั

ความีหมีาย

2. ดั�านัการฝึึกอบรมีต่่อความีมีั�นัคงปัลอดัภััยที่างไซเบอร์

2.1 แผนี้รับมี้อเหตุการณ์สำหรับการละเมีิดัค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััย

ที่างไซเบอร์มี้ค์วัามีสำค์ัญต่อองค์์กรและผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้
0.0 0.7 1.3 28.2 69.8 4.67 0.54 มีากที่้�สุดั

2.2 การฝึึกอบรมีการตระหนี้ักร้�และระเบ้ยบปฏิิบัติเก้�ยวักับ 

ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์เป็นี้ประจำมี้ค์วัามีจำเป็นี้ 

ต่อองค์์กรและผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้

0.0 0.0 3.3 33.4 63.3 4.60 0.55 มีากที่้�สุดั

2.3 การประเมีินี้หร้อการตรวัจสอบค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััย 

ที่างไซเบอร์เป็นี้ประจำมี้ค์วัามีสำค์ัญต่อองค์์กรและ 

ผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ เพ้�อให�มีั�นี้ใจวั่ามี้การปฏิิบัติตามีข�อกำหนี้ดั

0.0 0.0 3.9 31.1 64.9 4.61 0.56 มีากที่้�สุดั

2.4 ค์วัามีพร�อมีในี้การตอบสนี้องต่อเหตุการณ์ค์วัามีมีั�นี้ค์ง

ปลอดัภััยที่างไซเบอร์ที่้�อาจเกิดัขึ�นี้ในี้การที่ำงานี้มี้ค์วัามีจำเป็นี้ 

ต่อองค์์กรและผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้

0.0 0.7 2.6 32.1 64.6 4.61 0.58 มีากที่้�สุดั

2.5 การติดัตามีข�อมี้ลล่าสุดัเก้�ยวักับการละเมีิดัค์วัามีมีั�นี้ค์ง

ปลอดัภััยที่างไซเบอร์มี้ค์วัามีสำคั์ญต่อองค์์กร 

และผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้

0.0 0.0 4.6 28.2 67.2 4.63 0.57 มีากที่้�สุดั

ภัาพรวมีดั�านัการฝึึกอบรมี 4.62 0.43 มีากที่้�สุดั
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ต่ารางที่่� 3 (ต่อ)

การต่ระหนัักร้� ระดัับความีคิดัเห็นั (ร�อยละ) ระดัับผลกระที่บต่่อการต่ระหนัักร้�

ต่�ำที่่�สุดั ต่�ำ ปัานั

กลาง

มีาก มีากที่่�สุดั ค่าเฉล่�ย ส่วนัเบ่�ยงเบนั

มีาต่รฐานั

ความีหมีาย

3. ดั�านัที่ัศินัคต่ิต่่อความีมีั�นัคงปัลอดัภััยที่างไซเบอร์

3.1 ค์วัรมี้การสำรองข�อมี้ลค์อมีพิวัเตอร์เป็นี้ประจำ 

มี้ค์วัามีสำค์ัญต่อการรักษาข�อมี้ลที่างการเงินี้
0.0 3.9 3.3 32.8 60.0 4.49 0.74 มีากที่้�สุดั

3.2 ค์วัรมี้การอัปเดัตระบบปฏิิบัติการ (OS) และเวัอร์ชั�นี้ของ

โปรแกรมีบนี้อุปกรณ์ เช่นี้ ค์อมีพิวัเตอร์ โที่รศึัพที่์ อย่างสมี�ำเสมีอ
0.0 0.7 5.9 32.8 60.7 4.53 0.64 มีากที่้�สุดั

3.3 องค์์กรค์วัรให�การฝึึกอบรมีดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััย 

ที่างไซเบอร์เพิ�มีเติมี ให�แก่ผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้
0.0 2.0 5.9 27.9 64.3 4.54 0.70 มีากที่้�สุดั

3.4 องค์์กรค์วัรมี้การกำหนี้ดัสิที่ธิ�การเข�าถุึงข�อมี้ล และระบบต่าง ๆ 

ตามีค์วัามีจำเป็นี้ของแต่ละบุค์ค์ลและตรวัจสอบและปรับปรุงสิที่ธิ�

การเข�าถุึงเป็นี้ประจำ

0.0 0.7 2.6 34.8 62.0 4.58 0.58 มีากที่้�สุดั

3.5 ค์วัรมี้การเปล้�ยนี้รหัสผ่านี้ทีุ่ก 3-6 เดั้อนี้ หร้อที่ันี้ที่้ที่้�สงสัยวั่า

รหัสผ่านี้อาจรั�วัไหล
2.0 2.0 4.6 27.2 64.3 4.50 0.84 มีากที่้�สุดั

3.6 องค์์กรค์วัรมี้การกำหนี้ดันี้โยบายการตั�งรหัสผ่านี้ที่้�มี้ค์วัามียาวั 

อย่างนี้�อย 8 ตวััอกัษร ประกอบดั�วัยตวััอกัษรผสมีกนัี้ ที่ั�งตวััพมิีพ์ใหญ�  

ตัวัพิมีพ์เล็ก ตัวัเลข และสัญลักษณ์พิเศึษ

0.0 0.7 2.6 28.2 68.5 4.65 0.57 มีากที่้�สุดั

3.7 ค์วัรมี้การจดัรหัสผ่านี้ลงบนี้กระดัาษ หร้อบันี้ที่ึกไวั�ในี้ไฟิล์ที่้�ไมี่มี้ 

การเข�ารหสัผ่านี้ เพ้�อเพิ�มีค์วัามีสะดัวักในี้การเข�าใช�ข�อมีล้ที่างการเงนิี้
69.2 18.4 4.6 3.3 4.6 1.56 1.04 มีากที่้�สุดั

ภัาพรวมีดั�านัที่ัศินัคต่ิ 4.12 0.41 มีากที่้�สุดั
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ต่ารางที่่� 3 (ต่อ)

การต่ระหนัักร้� ระดัับความีคิดัเห็นั (ร�อยละ) ระดัับผลกระที่บต่่อการต่ระหนัักร้�

ต่�ำที่่�สุดั ต่�ำ ปัานั

กลาง

มีาก มีากที่่�สุดั ค่าเฉล่�ย ส่วนัเบ่�ยงเบนั

มีาต่รฐานั

ความีหมีาย

3. ดั�านัที่ัศินัคต่ิต่่อความีมีั�นัคงปัลอดัภััยที่างไซเบอร์

3.1 ค์วัรมี้การสำรองข�อมี้ลค์อมีพิวัเตอร์เป็นี้ประจำ 

มี้ค์วัามีสำค์ัญต่อการรักษาข�อมี้ลที่างการเงินี้
0.0 3.9 3.3 32.8 60.0 4.49 0.74 มีากที่้�สุดั

3.2 ค์วัรมี้การอัปเดัตระบบปฏิิบัติการ (OS) และเวัอร์ชั�นี้ของ

โปรแกรมีบนี้อุปกรณ์ เช่นี้ ค์อมีพิวัเตอร์ โที่รศึัพที่์ อย่างสมี�ำเสมีอ
0.0 0.7 5.9 32.8 60.7 4.53 0.64 มีากที่้�สุดั

3.3 องค์์กรค์วัรให�การฝึึกอบรมีดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััย 

ที่างไซเบอร์เพิ�มีเติมี ให�แก่ผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้
0.0 2.0 5.9 27.9 64.3 4.54 0.70 มีากที่้�สุดั

3.4 องค์์กรค์วัรมี้การกำหนี้ดัสิที่ธิ�การเข�าถุึงข�อมี้ล และระบบต่าง ๆ 

ตามีค์วัามีจำเป็นี้ของแต่ละบุค์ค์ลและตรวัจสอบและปรับปรุงสิที่ธิ�

การเข�าถุึงเป็นี้ประจำ

0.0 0.7 2.6 34.8 62.0 4.58 0.58 มีากที่้�สุดั

3.5 ค์วัรมี้การเปล้�ยนี้รหัสผ่านี้ทีุ่ก 3-6 เดั้อนี้ หร้อที่ันี้ที่้ที่้�สงสัยวั่า

รหัสผ่านี้อาจรั�วัไหล
2.0 2.0 4.6 27.2 64.3 4.50 0.84 มีากที่้�สุดั

3.6 องค์์กรค์วัรมี้การกำหนี้ดันี้โยบายการตั�งรหัสผ่านี้ท้ี่�มี้ค์วัามียาวั 

อย่างนี้�อย 8 ตวััอกัษร ประกอบดั�วัยตวััอกัษรผสมีกันี้ ที่ั�งตวััพิมีพ์ใหญ�  

ตัวัพิมีพ์เล็ก ตัวัเลข และสัญลักษณ์พิเศึษ

0.0 0.7 2.6 28.2 68.5 4.65 0.57 มีากที่้�สุดั

3.7 ค์วัรมี้การจดัรหัสผ่านี้ลงบนี้กระดัาษ หร้อบันี้ที่ึกไวั�ในี้ไฟิล์ที่้�ไมี่มี้ 

การเข�ารหสัผ่านี้ เพ้�อเพิ�มีค์วัามีสะดัวักในี้การเข�าใช�ข�อมีล้ที่างการเงนิี้
69.2 18.4 4.6 3.3 4.6 1.56 1.04 มีากที่้�สุดั

ภัาพรวมีดั�านัที่ัศินัคต่ิ 4.12 0.41 มีากที่้�สุดั
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ต่ารางที่่� 3 (ต่อ)

การต่ระหนัักร้� ระดัับความีคิดัเห็นั (ร�อยละ) ระดัับผลกระที่บต่่อการต่ระหนัักร้�

ต่�ำที่่�สุดั ต่�ำ ปัานั

กลาง

มีาก มีากที่่�สุดั ค่าเฉล่�ย ส่วนัเบ่�ยงเบนั

มีาต่รฐานั

ความีหมีาย

4. ดั�านัพฤต่ิกรรมีต่่อความีมีั�นัคงปัลอดัภััยที่างไซเบอร์

4.1 มี้การเปิดัอ้เมีล รวัมีถุึงไฟิล์แนี้บที่้�ส่งมีาจากบัญช้ผ้�ใช�ที่้�ไมี่ร้�จัก 66.2 23.3 3.3 4.6 2.6 1.54 0.95 ต�ำที่้�สุดั

4.2 มี้การดัาวันี้์โหลดัไฟิล์จากเวั็บไซต์ที่้�ไมี่ปลอดัภััย 54.1 34.1 5.2 3.3 3.3 1.68 0.96 ต�ำที่้�สุดั

4.3 มี้การใช�งานี้ผ่านี้เวั็บไซต์ที่้�ขึ�นี้ต�นี้ดั�วัย https เที่่านี้ั�นี้ 0.7 1.3 6.6 28.2 63.3 4.52 0.73 มีากที่้�สุดั

4.4 มี้การเปิดัใช�งานี้ Multi-Factor Authentication เพิ�มีค์วัามี

ปลอดัภััยอ้กชั�นี้ดั�วัยการย้นี้ยันี้ตัวัตนี้หลายขั�นี้ตอนี้ เช่นี้  

การใช�รหัสผ่านี้ร่วัมีกับ OTP

0.0 2.6 5.2 27.2 64.9 4.54 0.72 มีากที่้�สุดั

4.5 มี้การตรวัจสอบช้�อและค์วัามีปลอดัภััยของเค์ร้อข่าย Wi-Fi 

ก่อนี้เช้�อมีต่อทีุ่กค์รั�ง หากจำเป็นี้ต�องเช้�อมีต่อ Wi-Fi สาธารณะ
0.0 3.9 4.6 28.5 63.0 4.50 0.76 มีากที่้�สุดั

4.6 มี้การใช� VPN บนี้อุปกรณ์ขององค์์กร หากจำเป็นี้ต�องเช้�อมีต่อ 

Wi-Fi สาธารณะ
2.6 3.3 3.3 23.6 67.2 4.50 0.91 มีากที่้�สุดั

ภัาพรวมีดั�านัพฤต่ิกรรมี 3.55 0.44 มีาก

ภัาพรวมีที่ั�งหมีดั 4 ดั�านั 4.21 0.32 มีากที่่�สุดั
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 จากตารางที่้� 3 แสดังระดัับการให�ค์วัามีสำค์ัญของแต่ละปัจจัยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์ง
ปลอดัภัยัที่างไซเบอร ์ในี้ภัาพรวัมีกลุม่ีตวััอยา่งมีร้ะดับัการตระหนี้กัร้�มีากที่้�สดุั มีค้์า่เฉล้�ยเที่า่กบั 4.21 พจิารณาเปน็ี้รายปจัจยั 
ดัังนี้้�

 1. ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ ในี้ภัาพรวัมีผ้�ตอบแบบสอบถุามีมี้ค์วัามีคิ์ดัเห็นี้เก้�ยวักับระดัับผลกระที่บต่อการตระหนี้ักร้� 
ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์มีากที่้�สุดั มี้ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 4.62 เมี้�อพิจารณาเป็นี้รายข�อ พบวั่า เร้�องที่้�มี้ผลกระที่บ
มีากท้ี่�สุดั ค์้อ (1.1) ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์มี้ค์วัามีจำเป็นี้ในี้วิัชาช้พบัญช้ มี้ค์่าเฉล้�ยเท่ี่ากับ 4.80 และเร้�องท้ี่�มี ้
ผลกระที่บนี้�อยที่้�สดุั ค์อ้ (1.3) ภััยค์กุค์ามีที่างไซเบอรท์ี่ั�วัไปมีผ้ลกระที่บที่้�อาจเกดิัขึ�นี้ตอ่ข�อมีล้ที่างการเงนิี้ และ (1.4) การเข�ารหสั  
และซอฟิต์แวัร์ป้องกันี้ไวัรัสเป็นี้การค์วับค์ุมีค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ขั�นี้พ้�นี้ฐานี้ที่้�สำค์ัญ มี้ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 4.54

 2. ดั�านี้การฝึึกอบรมี ในี้ภัาพรวัมีผ้�ตอบแบบสอบถุามีม้ีค์วัามีคิ์ดัเห็นี้เก้�ยวักับระดัับผลกระที่บต่อการตระหนัี้กร้�
ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์มีากที่้�สุดั ม้ีค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 4.62 เมี้�อพิจารณาเป็นี้รายข�อ พบวั่า เร้�องที่้�มี้ผลกระที่บ 
มีากที่้�สุดั ค์้อ (2.1) แผนี้รับมี้อเหตุการณ์สำหรับการละเมีิดัค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์มี้ค์วัามีสำค์ัญต่อองค์์กร 
และผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ ม้ีค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 4.67 และเร้�องที่้�มี้ผลกระที่บนี้�อยที่้�สุดั ค์้อ (2.2) การฝึึกอบรมีการตระหนี้ักร้� 
และระเบย้บปฏิิบัตเิก้�ยวักับค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์เป็นี้ประจำม้ีค์วัามีจำเป็นี้ต่อองค์ก์รและผ้�ประกอบวิัชาชพ้บัญช ้
มี้ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 4.60

 3. ดั�านี้ที่ัศึนี้ค์ติ ในี้ภัาพรวัมีผ้�ตอบแบบสอบถุามีมี้ค์วัามีค์ิดัเห็นี้เก้�ยวักับระดัับผลกระที่บต่อการตระหนี้ักร้� 
ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์มีาก ม้ีค์า่เฉล้�ยเท่ี่ากับ 4.12 เมี้�อพิจารณาเป็นี้รายข�อ พบว่ัา เร้�องท้ี่�มีผ้ลกระที่บมีากท้ี่�สดุั  
ค์อ้ (3.6) องค์์กรค์วัรม้ีการกำหนี้ดันี้โยบายการตั�งรหัสผา่นี้ท้ี่�มีค้์วัามียาวัอย่างนี้�อย 8 ตวััอกัษร ประกอบดั�วัยตัวัอกัษรผสมีกันี้  
มี้ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 4.65 และเร้�องที่้�มี้ผลกระที่บนี้�อยที่้�สุดั ค์้อ (3.7) ค์วัรมี้การจดัรหัสผ่านี้ลงบนี้กระดัาษ หร้อบันี้ที่ึกไวั�ในี้ไฟิล์
ที่้�ไมี่มี้การเข�ารหัสผ่านี้ มี้ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 1.56

 4. ดั�านี้พฤติกรรมี ในี้ภัาพรวัมีผ้�ตอบแบบสอบถุามีมี้ค์วัามีค์ิดัเห็นี้เก้�ยวักับระดัับผลกระที่บต่อการตระหนี้ักร้� 
ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์มีาก ม้ีค์า่เฉล้�ยเท่ี่ากับ 3.55 เมี้�อพิจารณาเป็นี้รายข�อ พบว่ัา เร้�องท้ี่�มีผ้ลกระที่บมีากท้ี่�สดุั  
ค์้อ (4.4) มี้การเปิดัใช�งานี้ Multi-Factor Authentication เพิ�มีค์วัามีปลอดัภััยอ้กชั�นี้ดั�วัยการย้นี้ยันี้ตัวัตนี้หลายขั�นี้ตอนี้  
มี้ค่์าเฉล้�ยเที่่ากับ 4.54 และเร้�องที่้�มี้ผลกระที่บนี้�อยที่้�สุดั ค์้อ (4.1) มี้การเปิดัอ้เมีล รวัมีถุึงไฟิล์แนี้บที่้�ส่งมีาจากบัญช้ผ้�ใช� 
ที่้�ไมี่ร้�จัก มี้ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 1.54
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  ผลการวิเคราะห์ข�อม้ีลโดัยสิถิิต่ิเชิงอนั่มีานั

 การศึกึษาสว่ันี้นี้้�เปน็ี้การวัเิค์ราะหข์�อมีล้โดัยเนี้�นี้การเปรย้บเที่ย้บค์วัามีแตกตา่งและที่ดัสอบสมีมีตฐิานี้ว่ัาข�อมีล้ที่ั�วัไป
ของผ้�ตอบแบบสอบถุามีมี้ต่อระดัับการให�ค์วัามีสำค์ัญของการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ ดัังนี้้�

H
0
 : ข�อมีล้ที่ั�วัไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�ตา่งกนัี้มีต้อ่ระดับัการให�ค์วัามีสำค์ญัของการตระหนี้กัร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยั

ที่างไซเบอร์ไม่่แตกต่างกัน

H
1
 : ข�อมีล้ที่ั�วัไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�ตา่งกนัี้มีต้อ่ระดับัการให�ค์วัามีสำค์ญัของการตระหนี้กัร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยั

ที่างไซเบอร์แตกต่างกัน

 การที่ดัสอบสมีมีติฐานี้ข�อมี้ลที่ั�วัไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี ไดั�แก่ เพศึ อายุ ระดัับการศึึกษา ใบอนีุ้ญาต 
ประกอบวิัชาช้พ ประเภัที่หน่ี้วัยงานี้ท้ี่�สังกัดั สาขาท้ี่�เช้�ยวัชาญ และประสบการณ์ในี้การที่ำงานี้เก้�ยวักับวิัชาช้พบัญช ้ 
โดัยใช�สถุิติเชิงอนีุ้มีานี้ในี้การวัิเค์ราะห์ ผลการวัิเค์ราะห์ข�อมี้ลจะมีิไดั�แสดังข�อมี้ลที่ั�วัไปดั�านี้เพศึ และระดัับการศึึกษาไมี่มี้ผล
ต่อระดัับการตระหนี้ักร้�อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติ

ข�อม้ีลที่ั�วไปั เรื�อง อาย่

ต่ารางท่ี่� 4 ผลการเปร้ยบเที่้ยบระดัับการให�ค์วัามีสำค์ัญของปัจจัยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการตระหนี้ักร้� จำแนี้กตามีอายุ  
โดัยใช�วัิธ้ One-way ANOVA

การต่ระหนัักร้�
Sum of 
Squares

df
Mean 

Square
F p-value

1.ดั�านัความีร้�พ้�นัฐานั

ระหวั่างกลุ่มี 1.434 4 0.359 2.725 0.03*

ภัายในี้กลุ่มี 39.47 300 0.132

รวัมี 40.904 304

2.ดั�านัการฝึึกอบรมี

ระหวั่างกลุ่มี 0.415 4 0.104 0.553 0.697

ภัายในี้กลุ่มี 56.185 300 0.187

รวัมี 56.599 304

3.ดั�านัที่ัศินัคต่ิ

ระหวั่างกลุ่มี 2.387 4 0.597 3.683 0.006*

ภัายในี้กลุ่มี 48.614 300 0.162

รวัมี 51.001 304
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หมีายเหตุ่ *ระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

 จากตารางที่้� 4 พบวั่าค์่า p-value ของการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมีมี้ค่์า
เที่่ากับ 0.044 ซึ�งนี้�อยกวั่าระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05 จึงสรุปผลไดั�วั่า ผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มี้อายุแตกต่างกันี้มี้ระดัับ
การตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมีแตกต่างกันี้ ในี้ขณะท้ี่�หากพิจารณาเป็นี้รายดั�านี้ พบว่ัา 
ค์า่ p-value ในี้ดั�านี้การฝึกึอบรมี และดั�านี้พฤตกิรรมี มีากกวัา่ระดัับนี้ยัสำค์ญัที่างสถุติ ิจงึสรปุผลไดั�ว่ัา ผ้�ตอบแบบสอบถุามี
ที่้�ม้ีอายุแตกต่างกันี้ม้ีระดัับการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ดั�านี้การฝึึกอบรมี และดั�านี้พฤติกรรมี 
ต่อค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ไมี่แตกต่างกันี้ ส่วันี้ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ และดั�านี้ที่ัศึนี้ค์ติ พบวั่ามี้ค์่า p-value นี้�อยกวั่า
ระดับันัี้ยสำคั์ญที่างสถิุต ิจงึสรุปไดั�ว่ัา ผ้�ตอบแบบสอบถุามีท้ี่�มีอ้ายุแตกต่างกันี้ม้ีระดับัการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมัี�นี้ค์งปลอดัภัยั
ที่างไซเบอร์ในี้ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้และดั�านี้ทัี่ศึนี้ค์ติแตกต่างกันี้ อย่างม้ีนี้ัยสำคั์ญที่างสถิุติที่้� 0.05 และผ้�ศึึกษาไดั�วิัเค์ราะห์
เปร้ยบเที่้ยบค์่าเฉล้�ยเป็นี้รายค์้่ ในี้ภัาพรวัมี ดัังตารางที่้� 5

ต่ารางที่่� 4 (ต่อ)

การต่ระหนัักร้�
Sum of 
Squares

df
Mean 

Square
F p-value

4.ดั�านัพฤต่ิกรรมี

ระหวั่างกลุ่มี 0.746 4 0.186 0.949 0.436

ภัายในี้กลุ่มี 58.914 300 0.196

รวัมี 59.66 304

ภัาพรวมี

ระหวั่างกลุ่มี 0.986 4 0.246 2.476 0.044*

ภัายในี้กลุ่มี 29.855 300 0.100

รวัมี 30.840 304
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ต่ารางที่่� 5 ผลการเปรย้บเที่ย้บระดับัการให�ค์วัามีสำค์ญัของปจัจยัที่้�สง่ผลกระที่บตอ่การตระหนี้กัร้� ในี้ภัาพรวัมี จำแนี้กตามีอายุ 
และมี้การเปร้ยบเที่้ยบค์่าเฉล้�ยเป็นี้รายค์้่

หมีายเหตุ่ *ระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

 จากตารางที่้� 5 พบวั่าผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มี้อายุระหวั่าง 21 – 30 ปี มี้การให�ระดัับค์วัามีสำค์ัญที่้�ค์่าเฉล้�ย 4.237 
ซึ�งม้ีระดับัการให�ค์วัามีสำค์ญัของการตระหนี้กัร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอรใ์นี้ภัาพรวัมี มีากกวัา่ผ้�ท้ี่�มีอ้ายรุะหวัา่ง 
31 – 40 ปี อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

ข�อม้ีลที่ั�วไปั เรื�อง ใบอนั่ญาต่ปัระกอบวิชาช่พ

ต่ารางที่่� 6 ผลการเปร้ยบเที่้ยบระดัับการให�ค์วัามีสำค์ัญของปัจจัยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการตระหนี้ักร้� จำแนี้กตามีใบอนีุ้ญาต
ประกอบวัิชาช้พ โดัยใช�วัิธ้ One-way ANOVA

อายุ ค่าเฉล่�ย
21 - 30 ปัี 31 - 40 ปัี 41 - 50 ปัี 51 - 60 ปัี มีากกว่า 60

p-value p-value p-value p-value p-value

21 - 30 ปัี 4.237 - 0.008* - - -

31 - 40 ปัี 4.129 - - - - -

41 - 50 ปัี 4.196 - - - - -

51 - 60 ปัี 4.297 - - - - -

มีากกว่า 60 4.430 - - - - -

การต่ระหนัักร้�
Sum of 
Squares

df
Mean 

Square
F p-value

1.ดั�านัความีร้�พ้�นัฐานั

ระหวั่างกลุ่มี 2.919 5 0.584 4.595 <0.001*

ภัายในี้กลุ่มี 37.985 299 0.127

รวัมี 40.904 304

2.ดั�านัการฝึึกอบรมี

ระหวั่างกลุ่มี 5.728 5 1.146 6.733 <0.001*

ภัายในี้กลุ่มี 50.872 299 0.170

รวัมี 56.599 304
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หมีายเหตุ่ *ระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

 จากตารางที่้� 6 พบวั่าค์่า p-value ของการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมี 
มี้ค์่านี้�อยกวั่า 0.001 ซึ�งนี้�อยกวั่าระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05 จึงสรุปผลไดั�วั่า ผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มี้ใบอนีุ้ญาต 
ประกอบวัชิาชพ้แตกตา่งกนัี้มีร้ะดับัการตระหนี้กัร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอรใ์นี้ภัาพรวัมีแตกตา่งกนัี้ หากพจิารณา
เป็นี้รายดั�านี้ พบวั่า ค์่า p-value ที่ั�ง 4 ดั�านี้ ไดั�แก่ ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ ดั�านี้การฝึึกอบรมี ดั�านี้ที่ัศึนี้ค์ติ และดั�านี้พฤติกรรมี 
นี้�อยกวั่าระดัับนัี้ยสำค์ัญที่างสถิุติ จึงสรุปผลไดั�ว่ัา ผ้�ตอบแบบสอบถุามีท้ี่�มี้ใบอนีุ้ญาตประกอบวิัชาช้พแตกต่างกันี้มี้ระดัับ 
การตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ การฝึึกอบรมี ดั�านี้ที่ัศึนี้ค์ติ และดั�านี้พฤติกรรมี 
แตกต่างกันี้ อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05 และผ้�ศึึกษาไดั�วัิเค์ราะห์เปร้ยบเที่้ยบค์่าเฉล้�ยเป็นี้รายค์้่ในี้ภัาพรวัมี  
ดัังตารางที่้� 4.6

ต่ารางที่่� 6 (ต่อ)

การต่ระหนัักร้�
Sum of 
Squares

df
Mean 

Square
F p-value

3.ดั�านัที่ัศินัคต่ิ

ระหวั่างกลุ่มี 5.766 5 1.153 7.622 <0.001*

ภัายในี้กลุ่มี 45.235 299 0.151

รวัมี 51.001 304

4.ดั�านัพฤต่ิกรรมี

ระหวั่างกลุ่มี 4.222 5 0.844 4.555 <0.001*

ภัายในี้กลุ่มี 55.437 299 0.185

รวัมี 59.660 304

ภัาพรวมี

ระหวั่างกลุ่มี 3.658 5 0.732 8.048 <0.001*

ภัายในี้กลุ่มี 27.182 299 0.091

รวัมี 30.840 304

Journal of Federation of Accounting Professions   Volume 7(2) Issue 20  May - August 2025 2323



ต่ารางท่ี่� 7 ผลการเปรย้บเที่ย้บระดับัการให�ค์วัามีสำค์ญัของปจัจยัที่้�สง่ผลกระที่บตอ่การตระหนี้กัร้� ในี้ภัาพรวัมี จำแนี้กตามี
ใบอนีุ้ญาตประกอบวัิชาช้พและมี้การเปร้ยบเที่้ยบค์่าเฉล้�ยเป็นี้รายค์้่

หมีายเหตุ่ *ระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

 จากตารางท้ี่� 7 พบวั่าผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มี้ใบอนีุ้ญาตประกอบวัิชาช้พ CPA เพ้ยงอย่างเดั้ยวั มี้การให�ระดัับ 
ค์วัามีสำค์ญัที่้�ค์า่เฉล้�ย 4.316 ซึ�งมีร้ะดับัการให�ค์วัามีสำคั์ญของการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมี  
มีากกวั่าผ้�ที่้�ไมี่มี้ใบอนีุ้ญาตประกอบวัิชาช้พ อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05 และผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มี้ใบอนีุ้ญาต 
ประกอบวัชิาชพ้ CPA และอ้�นี้ ๆ  มีก้ารให�ระดับัค์วัามีสำค์ญัที่้�ค์า่เฉล้�ย 3.458 ซึ�งม้ีระดัับการให�ค์วัามีสำค์ญัของการตระหนี้กัร้�
ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอรใ์นี้ภัาพรวัมี นี้�อยท้ี่�สดุัเมี้�อเที่ย้บกบักลุม่ีตา่ง ๆ  ไดั�แก ่ผ้�ท้ี่�ไมีม่ีใ้บอนี้ญุาตประกอบวัชิาชพ้ 
ผ้�ที่้�มี้ใบอนีุ้ญาตประกอบวัิชาช้พ CPA CIA TA และอ้�นี้ ๆ อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติ

ข�อม้ีลที่ั�วไปั เรื�อง ปัระเภัที่หนั�วยงานัที่่�สิังกัดั

ต่ารางท่ี่� 8 ผลการเปร้ยบเที่้ยบระดัับการให�ค์วัามีสำค์ัญของปัจจัยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการตระหนี้ักร้� จำแนี้กตามีประเภัที่
หนี้่วัยงานี้ที่้�สังกัดั โดัยใช�วัิธ้ One-way ANOVA

ใบอนัุญาต่

ปัระกอบวิชาช่พ
ค่าเฉล่�ย

ไมี่มี่ CPA CIA TA อ้�นั ๆ
CPA และ 

อ้�นั ๆ

p-value p-value p-value p-value p-value p-value

ไมี่มี่ 4.178 - 0.001* - - - <0.001*

CPA 4.316 - - - - - <0.001*

CIA 4.125 - - - - - <0.001*

TA 4.333 - - - - - <0.001*

อ้�นั ๆ 4.042 - - - - - 0.026*

CPA และอ้�นั ๆ 3.458 - - - - - -

การต่ระหนัักร้� Sum of Squares df Mean Square F p-value

1.ดั�านัความีร้�พ้�นัฐานั

ระหวั่างกลุ่มี 4.091 3 1.364 11.149 <0.001*

ภัายในี้กลุ่มี 36.813 301 0.122

รวัมี 40.904 304

2.ดั�านัการฝึึกอบรมี

ระหวั่างกลุ่มี 6.438 3 2.146 12.877 <0.001*

ภัายในี้กลุ่มี 50.162 301 0.167

รวัมี 56.599 304

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ป่ัที่่� 7(2) ฉบับที่่� 20  พฤษภัาคมี - สิิงหาคมี 25682424



หมีายเหตุ่ *ระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

 จากตารางที่้� 8 พบวั่าค์่า p-value ของการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมี 
มี้ค์่านี้�อยกวั่า 0.001 ซึ�งนี้�อยกวั่าระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05 จึงสรุปผลไดั�วั่า ผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มี้หนี้่วัยงานี้สังกัดั
แตกต่างกันี้มี้ระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมีแตกต่างกันี้ หากพิจารณาเป็นี้รายดั�านี้ 
พบวั่าค์่า p-value ที่ั�ง 4 ดั�านี้ ไดั�แก่ ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ ดั�านี้การฝึึกอบรมี ดั�านี้ที่ัศึนี้ค์ติ และดั�านี้พฤติกรรมี นี้�อยกวั่าระดัับ
นี้ยัสำคั์ญที่างสถิุต ิจงึสรุปผลไดั�ว่ัา ผ้�ตอบแบบสอบถุามีท้ี่�มีห้น่ี้วัยงานี้สังกัดัแตกต่างกันี้ม้ีระดัับการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์ง
ปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ การฝึึกอบรมี ดั�านี้ที่ัศึนี้ค์ติ และดั�านี้พฤติกรรมีแตกต่างกันี้ อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญ 
ที่างสถุิติที่้� 0.05 และผ้�ศึึกษาไดั�วัิเค์ราะห์เปร้ยบเที่้ยบค์่าเฉล้�ยเป็นี้รายค์้่ในี้ภัาพรวัมี ดัังตารางที่้� 4.8

ต่ารางที่่� 8 (ต่อ)

การต่ระหนัักร้� Sum of Squares df Mean Square F p-value

3.ดั�านัที่ัศินัคต่ิ

ระหว่างกลุ่มี 1.936 3 0.645 3.96 0.009*

ภัายในี้กลุ่มี 49.065 301 0.163

รวัมี 51.001 304

4.ดั�านัพฤต่ิกรรมี

ระหวั่างกลุ่มี 2.104 3 0.701 3.668 0.013*

ภัายในี้กลุ่มี 57.555 301 0.191

รวัมี 59.66 304

ภัาพรวมี

ระหวั่างกลุ่มี 2.798 3 0.933 10.01 <0.001*

ภัายในี้กลุ่มี 28.042 301 0.093

รวัมี 30.84 304
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หมีายเหตุ่ *ระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

 จากตารางที่้� 9 พบวั่าผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�ที่ำงานี้ในี้สำนี้ักงานี้สอบบัญช้ และผ้�ที่้�รับงานี้อิสระ มี้การให�ระดัับ 
ค์วัามีสำค์ญัท้ี่�ค์า่เฉล้�ย 4.352 และ 4.275 ตามีลำดับั ซึ�งมีร้ะดับัการให�ค์วัามีสำคั์ญของการตระหนี้กัร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยั
ที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมี มีากกวั่าผ้�ที่้�ที่ำงานี้ในี้บริษัที่เอกชนี้ และในี้หนี้่วัยงานี้ราชการ อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

ข�อม้ีลที่ั�วไปั เรื�อง ปัระสิบการณ์การที่ำางานั (อาย่งานั)

ต่ารางที่่� 10 ผลการเปร้ยบเที่้ยบระดัับการให�ค์วัามีสำค์ัญของปัจจัยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการตระหนี้ักร้� จำแนี้กตามีอายุงานี้ 
โดัยใช�วัิธ้ One-way ANOVA

ต่ารางท่ี่� 9 ผลการเปรย้บเที่ย้บระดับัการให�ค์วัามีสำค์ญัของปจัจยัที่้�สง่ผลกระที่บตอ่การตระหนี้กัร้� ในี้ภัาพรวัมี จำแนี้กตามี
หนี้่วัยงานี้สังกัดัและมี้การเปร้ยบเที่้ยบเป็นี้รายค์้่

หนั่วยงานัที่่�สังกัดั ค่าเฉล่�ย
สำนัักงานัสอบบัญช่ หนั่วยงานัราชการ บริษัที่เอกชนั รับงานัอิสระ

p-value p-value p-value p-value

สำนัักงานัสอบบัญช่ 4.352 - - - -

หนั่วยงานัราชการ 4.102 <0.001* - - 0.001*

บริษัที่เอกชนั 4.149 <0.001* - - 0.01*

รับงานัอิสระ 4.275 - - - -

การต่ระหนัักร้� Sum of Squares df Mean Square F p-value

1.ดั�านัความีร้�พ้�นัฐานั

ระหวั่างกลุ่มี 1.678 4 0.419 3.208 0.013*

ภัายในี้กลุ่มี 39.226 300 0.131

รวัมี 40.904 304

2.ดั�านัการฝึึกอบรมี

ระหวั่างกลุ่มี 2.843 4 0.711 3.967 0.004*

ภัายในี้กลุ่มี 53.756 300 0.179

รวัมี 56.599 304

3.ดั�านัที่ัศินัคต่ิ

ระหวั่างกลุ่มี 1.931 4 0.483 2.952 0.020*

ภัายในี้กลุ่มี 49.07 300 0.164

รวัมี 51.001 304

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ป่ัที่่� 7(2) ฉบับที่่� 20  พฤษภัาคมี - สิิงหาคมี 2568

หมีายเหตุ่ *ระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

 จากตารางท้ี่� 10 พบวั่าค์่า p-value ของการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมี 
มี้ค์่าเที่่ากับ 0.006 ซึ�งนี้�อยกวั่าระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05 จึงสรุปผลไดั�วั่า ผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มี้อายุงานี้แตกต่างกันี้ 
มี้ระดัับการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมีแตกต่างกันี้ ในี้ขณะท้ี่�หากพิจารณาเป็นี้รายดั�านี้  
พบว่ัาค่์า p-value ในี้ดั�านี้พฤติกรรมี มีากกว่ัาระดัับนัี้ยสำคั์ญที่างสถิุติ จึงสรุปผลไดั�ว่ัา ผ้�ตอบแบบสอบถุามีท้ี่�มี้อายุงานี้ 
แตกต่างกันี้ม้ีระดัับการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ดั�านี้พฤติกรรมีต่อค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่าง
ไซเบอร์ไม่ีแตกต่างกันี้ สว่ันี้ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ การฝึกึอบรมี และดั�านี้ทัี่ศึนี้ค์ติ พบว่ัาม้ีค์า่ p-value นี้�อยกว่ัาระดับันัี้ยสำคั์ญ 
ที่างสถิุต ิจงึสรุปไดั�ว่ัา ผ้�ตอบแบบสอบถุามีท้ี่�มีอ้ายุงานี้แตกต่างกันี้ม้ีระดับัการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์
ในี้ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้การฝึึกอบรมี และดั�านี้ที่ัศึนี้ค์ติแตกต่างกันี้ อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05 และผ้�ศึึกษาไดั�วัิเค์ราะห์
เปร้ยบเที่้ยบค์่าเฉล้�ยเป็นี้รายค์้่ในี้ภัาพรวัมี ดัังตารางที่้� 4.10

ต่ารางที่่� 10 (ต่อ)

การต่ระหนัักร้� Sum of Squares df Mean Square F p-value

4.ดั�านัพฤต่ิกรรมี

ระหวั่างกลุ่มี 0.746 4 0.186 0.949 0.436

ภัายในี้กลุ่มี 58.914 300 0.196

รวัมี 59.66 304

ภัาพรวมี

ระหวั่างกลุ่มี 1.452 4 0.363 3.706 0.006*

ภัายในี้กลุ่มี 29.388 300 0.098

รวัมี 30.84 304
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หมีายเหตุ่ *ระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

 จากตารางท้ี่� 10 พบวั่าค์่า p-value ของการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมี 
มี้ค์่าเที่่ากับ 0.006 ซึ�งนี้�อยกวั่าระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05 จึงสรุปผลไดั�วั่า ผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มี้อายุงานี้แตกต่างกันี้ 
มี้ระดัับการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมีแตกต่างกันี้ ในี้ขณะท้ี่�หากพิจารณาเป็นี้รายดั�านี้  
พบว่ัาค่์า p-value ในี้ดั�านี้พฤติกรรมี มีากกว่ัาระดัับนัี้ยสำคั์ญที่างสถิุติ จึงสรุปผลไดั�ว่ัา ผ้�ตอบแบบสอบถุามีท้ี่�มี้อายุงานี้ 
แตกต่างกันี้ม้ีระดัับการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ดั�านี้พฤติกรรมีต่อค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่าง
ไซเบอร์ไม่ีแตกต่างกันี้ สว่ันี้ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ การฝึกึอบรมี และดั�านี้ทัี่ศึนี้ค์ติ พบว่ัาม้ีค่์า p-value นี้�อยกว่ัาระดัับนัี้ยสำคั์ญ 
ที่างสถิุต ิจงึสรุปไดั�ว่ัา ผ้�ตอบแบบสอบถุามีท้ี่�มีอ้ายุงานี้แตกต่างกันี้ม้ีระดับัการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์
ในี้ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้การฝึึกอบรมี และดั�านี้ที่ัศึนี้ค์ติแตกต่างกันี้ อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05 และผ้�ศึึกษาไดั�วัิเค์ราะห์
เปร้ยบเที่้ยบค์่าเฉล้�ยเป็นี้รายค์้่ในี้ภัาพรวัมี ดัังตารางที่้� 4.10

ต่ารางที่่� 10 (ต่อ)

การต่ระหนัักร้� Sum of Squares df Mean Square F p-value

4.ดั�านัพฤต่ิกรรมี

ระหวั่างกลุ่มี 0.746 4 0.186 0.949 0.436

ภัายในี้กลุ่มี 58.914 300 0.196

รวัมี 59.66 304

ภัาพรวมี

ระหวั่างกลุ่มี 1.452 4 0.363 3.706 0.006*

ภัายในี้กลุ่มี 29.388 300 0.098

รวัมี 30.84 304

Journal of Federation of Accounting Professions   Volume 7(2) Issue 20  May - August 2025 2727



หมีายเหตุ่ *ระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

 จากตารางท้ี่� 11 พบว่ัาผ้�ตอบแบบสอบถุามีท้ี่�มีอ้ายุงานี้ระหว่ัาง 11 – 15 ป ีมีก้ารให�ระดัับค์วัามีสำคั์ญท้ี่�ค์า่เฉล้�ย 4.049  
ซึ�งมี้ระดัับการให�ค์วัามีสำคั์ญของการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมี นี้�อยที่้�สุดัเมี้�อเที่้ยบกับ 
กลุ่มีต่าง ๆ ไดั�แก่ ผ้�ที่้�มี้อายุงานี้ระหวั่าง 1 – 5 ปี อายุงานี้ 6 – 10 ปี อายุงานี้ 16 – 20 ปี และอายุงานี้มีากกวั่า 20 ปีขึ�นี้ไป  
อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

ข�อม้ีลที่ั�วไปั เรื�อง สิาขาที่่�เช่� ยวชาญ

ต่ารางท่ี่� 12 ผลการเปร้ยบเที่้ยบระดัับการให�ค์วัามีสำค์ัญของปัจจัยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการตระหนี้ักร้� จำแนี้กตามีสาขา 
ที่้�เช้�ยวัชาญ โดัยใช�วัิธ้ One-way ANOVA

ต่ารางท่ี่� 11 ผลการเปร้ยบเที่้ยบระดัับการให�ค์วัามีสำค์ัญของปัจจัยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการตระหนี้ักร้� ในี้ภัาพรวัมี  
จำแนี้กตามีอายุงานี้และมี้การเปร้ยบเที่้ยบเป็นี้รายค์้่

อายุงานั ค่าเฉล่�ย
1 - 5 ปัี 6 - 10 ปัี 11 - 15 ปัี 16 - 20 ปัี มีากกว่า 20

p-value p-value p-value p-value p-value

1 - 5 ปัี 4.185 - - 0.025* - -

6 - 10 ปัี 4.252 - - 0.001* - -

11 - 15 ปัี 4.049 - - - - -

16 - 20 ปัี 4.264 - - 0.042* - -

มีากกว่า 20 4.317 - - 0.002* - -

การต่ระหนัักร้� Sum of Squares df Mean Square F p-value

1.ดั�านัความีร้�พ้�นัฐานั

ระหวั่างกลุ่มี 2.987 5 0.597 4.711 0.0003*

ภัายในี้กลุ่มี 37.917 299 0.127

รวัมี 40.904 304

2.ดั�านัการฝึึกอบรมี

ระหวั่างกลุ่มี 3.100 5 0.620 3.465 0.005*

ภัายในี้กลุ่มี 53.499 299 0.179

รวัมี 56.599 304
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หมีายเหตุ่ *ระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

 จากตารางที่้� 12 พบวัา่ค์า่ p-value ของการตระหนี้กัร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอรใ์นี้ภัาพรวัมีมีค้์า่เที่า่กบั 
0.003 ซึ�งนี้�อยกวั่าระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05 จึงสรุปผลไดั�วั่า ผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มี้สาขาเช้�ยวัชาญแตกต่างกันี้ 
มี้ระดัับการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมีแตกต่างกันี้ ในี้ขณะท้ี่�หากพิจารณาเป็นี้รายดั�านี้  
พบวัา่ ค์า่ p-value ในี้ดั�านี้ที่ศัึนี้ค์ต ิมีากกวัา่ระดับันี้ยัสำค์ญัที่างสถุติ ิจงึสรปุผลไดั�วัา่ ผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มีส้าขาเช้�ยวัชาญ
แตกต่างกันี้มี้ระดัับการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ดั�านี้ทัี่ศึนี้ค์ติต่อค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์
ไมี่แตกต่างกันี้ ส่วันี้ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ การฝึึกอบรมี และดั�านี้พฤติกรรมี พบวั่ามี้ค์่า p-value นี้�อยกวั่าระดัับนี้ัยสำค์ัญ 
ที่างสถุิติ จึงสรุป  ไดั�วั่า ผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มี้สาขาเช้�ยวัชาญแตกต่างกันี้มี้ระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััย
ที่างไซเบอร์ในี้ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ การฝึึกอบรมี และดั�านี้พฤติกรรมีแตกต่างกันี้ อย่างม้ีนี้ัยสำคั์ญที่างสถิุติท้ี่� 0.05  
และผ้�ศึึกษาไดั�วัิเค์ราะห์เปร้ยบเที่้ยบค์่าเฉล้�ยเป็นี้รายค์้่ในี้ภัาพรวัมี ดัังตารางที่้� 13

 ต่ารางที่่� 12 (ต่อ)

การต่ระหนัักร้� Sum of Squares df Mean Square F p-value

3.ดั�านัที่ัศินัคต่ิ

ระหวั่างกลุ่มี 0.859 5 0.172 1.024 0.404

ภัายในี้กลุ่มี 50.143 299 0.168

รวัมี 51.001 304

4.ดั�านัพฤต่ิกรรมี

ระหวั่างกลุ่มี 4.265 5 0.853 4.604 0.0005*

ภัายในี้กลุ่มี 55.395 299 0.185

รวัมี 59.660 304

ภัาพรวมี

ระหวั่างกลุ่มี 1.791 5 0.358 3.687 0.003*

ภัายในี้กลุ่มี 29.049 299 0.097

รวัมี 30.840 304
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หมีายเหตุ่ *ระดัับนี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

 จากตารางท้ี่� 13 พบว่ัาผ้�ตอบแบบสอบถุามีท้ี่�เช้�ยวัชาญสาขาการสอบบัญช ้และการที่ำบัญช ้ม้ีการให�ระดับัค์วัามีสำคั์ญ 
ที่้�ค์า่เฉล้�ย 4.258 และ 4.252 ตามีลำดับั ซึ�งมีร้ะดับัการให�ค์วัามีสำคั์ญของการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์
ในี้ภัาพรวัมี มีากกวั่าผ้�ที่้�เช้�ยวัชาญสาขาการบัญช้ภัาษ้อากร และสาขาการวัางระบบบัญช้ อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 0.05

ผลการวิเคราะห์ข�อม้ีลข�อเสินัอแนัะเพิ�มีเต่ิมี

 ผ้�ตอบแบบสอบถุามีส่วันี้ใหญ่เห็นี้วั่าการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์มี้ค์วัามีสำค์ัญอย่างยิ�ง 
เนี้้�องจากข�อมี้ลที่างการเงินี้และบัญช้ในี้ปัจจุบันี้ถุ้กจัดัเก็บในี้ระบบอินี้เที่อร์เนี้็ต การรั�วัไหลของข�อมี้ลท้ี่�ยังไมี่ค์วัรเปิดัเผย 
อาจก่อให�เกิดัปัญหาต่าง ๆ ตามีมีา และค์วัามีปลอดัภััยที่างไซเบอร์ไมี่ใช่หนี้�าท้ี่�ของฝึ่ายสาระสนี้เที่ศึเพ้ยงฝึ่ายเดั้ยวั  
แต่เป็นี้ส่วันี้สำคั์ญของการที่ำงานี้ ในี้วิัชาช้พบัญช้โดัยตรง อย่างไรก็ตามี บางค์วัามีเห็นี้ระบุวั่านี้ักบัญช้ไม่ีจำเป็นี้ต�องม้ี 
ค์วัามีร้�ลกึซึ�งเก้�ยวักับเที่ค์โนี้โลย ้เพย้งแค่์มีค้์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้และหลก้เล้�ยงค์วัามีเส้�ยง โดัยไม่ีจำเป็นี้ต�องเข�าใจเร้�องเที่ค์นิี้ค์เฉพาะที่าง 
อย่างไฟิร์วัอลล์ ซึ�งสะที่�อนี้วั่ายังมี้ช่องวั่างในี้การพัฒนี้าค์วัามีตระหนี้ักร้�ดั�านี้ไซเบอร์สำหรับผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้

ต่ารางท่ี่� 13 ผลการเปรย้บเที่ย้บระดับัการให�ค์วัามีสำค์ญัของปจัจยัที่้�สง่ผลกระที่บตอ่การตระหนี้กัร้� ในี้ภัาพรวัมี จำแนี้กตามี 
สาขาที่้�เช้�ยวัชาญ

สาขาที่่�เช่�ยวชาญ ค่าเฉล่�ย

การ

ที่ำบัญช่

การ

สอบบัญช่

การบัญช่

ภัาษ่อากร

การบัญช่

บริหาร

การวาง

ระบบบัญช่
อ้�นั ๆ

p-value p-value p-value p-value p-value p-value

การที่ำบัญช่ 4.252 - - 0.0004* - 0.046* -

การสอบบัญช่ 4.258 - - 0.0004* - 0.042* -

การบัญช่ภัาษ่อากร 4.063 - - - - - -

การบัญช่บริหาร 4.193 - - - - - -

การวางระบบบัญช่ 4.063 - - - - - -

อ้�นั ๆ 4.139 - - - - - -
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  อภัิปัรายผลการศึึกษา ข�อเสินัอแนัะ และสิร่ปัผลการศึึกษา

อภัิปัรายผลการศึึกษา

 การให�ค์วัามีสำคั์ญของแต่ละปัจจัยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ของผ้�
ประกอบวัชิาชพ้บญัช ้การศึกึษาค์รั�งนี้้�พบวัา่ภัาพรวัมีกลุ่มีตวััอยา่งม้ีระดัับการตระหนี้กัร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์ 
มีากที่้�สดุั สะที่�อนี้ว่ัาผ้�ประกอบวัชิาชพ้บญัชต้ระหนี้กัถุงึค์วัามีสำค์ญัของค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัไซเบอรต์อ่วัชิาชพ้ของตนี้อยา่งมีาก  
ซึ�งสอดัค์ล�องกบั Thammasiri and Wongthongdee (2022) พบวัา่กลุม่ีตวััอยา่งมีก้ารตระหนี้กัร้�ดั�านี้ภัยัค์กุค์ามีที่างไซเบอร์ 
ในี้ภัาพรวัมีอย้่ในี้ระดัับมีากเช่นี้เดั้ยวักันี้ นี้อกจากนี้้� ปัจจัยที่้�กลุ่มีตัวัอย่างเห็นี้วั่ามี้ผลกระที่บมีากท้ี่�สุดั ค์้อ ดั�านี้ค์วัามีร้�  
และดั�านี้การฝึึกอบรมี รองลงมีา ค์้อ ดั�านี้ที่ัศึนี้ค์ติ และดั�านี้พฤติกรรมี ตามีลำดัับ กล่าวัค์้อ ผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ส่วันี้ใหญ่
เหน็ี้พ�องต�องกนัี้ว่ัาการมีค้์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ที่้�ถุก้ต�องและการไดั�รบัการฝึกึอบรมีเปน็ี้ประจำมีค้์วัามีจำเปน็ี้อยา่งยิ�งตอ่ค์วัามีมัี�นี้ค์ง 
ปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้งานี้บัญช้ ตามีมีาดั�วัยการมี้ที่ัศึนี้ค์ติที่้�ดั้ต่อแนี้วัปฏิิบัติดั�านี้ค์วัามีปลอดัภััย ที่ั�งนี้้� ดั�านี้พฤติกรรมี  
ถุ้กประเมีินี้วั่า มี้ค์วัามีสำค์ัญนี้�อยกวั่าปัจจัยอ้�นี้ ๆ ซึ�งสอดัค์ล�องกับการที่้�กลุ่มีตัวัอย่างบางส่วันี้ยังมี้พฤติกรรมีเส้�ยงอย้่บ�าง 
หากพิจารณาเป็นี้รายปัจจัย ดัังนี้้�

 1. ดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ ในี้ภัาพรวัมีผ้�ตอบแบบสอบถุามีให�ค์วัามีสำค์ัญมีากท้ี่�สุดักับค์วัามีจำเป็นี้ของค์วัามีมีั�นี้ค์ง
ปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้วิัชาช้พบัญช้ ซึ�งสอดัค์ล�องกับการศึึกษาของ Zwilling at al. (2022) ท้ี่�พบค์วัามีสัมีพันี้ธ์เชิงบวัก
ระหว่ัางระดัับค์วัามีร้�และการตระหนัี้กร้� เร้�องท้ี่�ไดั�ค์วัามีสำคั์ญรองลงมีาค์้อการตรวัจสอบสิที่ธิ�แบบหลายปัจจัยเพ้�อรักษา
ค์วัามีปลอดัภััยของระบบที่างการเงินี้ ขณะท้ี่�เร้�องท้ี่�ไดั�ค์วัามีสำคั์ญนี้�อยสุดัค์อ้ผลกระที่บของภัยัคุ์กค์ามีต่อข�อมีล้ที่างการเงินี้
และเค์ร้�องมี้อค์วับค์ุมีค์วัามีปลอดัภััยขั�นี้พ้�นี้ฐานี้

 2. ดั�านี้การฝึึกอบรมี ในี้ภัาพรวัมีผ้�ตอบแบบสอบถุามีเห็นี้ค์วัามีสำค์ัญส้งสุดัของแผนี้รับมี้อเหตุการณ์สำหรับ 
การละเมีิดัค์วัามีปลอดัภััยที่างไซเบอร์ รองลงมีาค์้อการติดัตามีข�อมี้ลล่าสุดัเก้�ยวักับการละเมีิดัค์วัามีปลอดัภััย ซึ�งสอดัค์ล�อง
กับแนี้วัค์ิดัของ Swain (2014) และ Fattah et al.  (2023) เก้�ยวักับค์วัามีสำค์ัญของการฝึึกอบรมีต่อเนี้้�อง อย่างไรก็ตามี 
การฝึึกอบรมีการตระหนัี้กร้�และระเบ้ยบปฏิิบัติเป็นี้ประจำไดั�ค์วัามีสำคั์ญนี้�อยสุดั ซึ�งอาจเนี้้�องมีาจากข�อจำกัดัดั�านี้เวัลา 
และที่รัพยากร

 3. ดั�านี้ทัี่ศึนี้ค์ติ ในี้ภัาพรวัมีผ้�ตอบแบบสอบถุามีให�ค์วัามีสำคั์ญส้งสุดักับการกำหนี้ดันี้โยบายรหัสผ่านี้ท้ี่�รัดักุมี  
รองลงมีาค์้อการกำหนี้ดัสิที่ธิ�การเข�าถุึงข�อมี้ลตามีค์วัามีจำเป็นี้ ซึ�งสอดัค์ล�องกับการศึึกษาของ Ifinedo (2014) เก้�ยวักับ
บที่บาที่ของที่ัศึนี้ค์ติต่อการปฏิิบัติตามีนี้โยบาย และเข�ากับกรอบแนี้วัค์ิดัของที่ฤษฎ้พฤติกรรมีตามีแผนี้ของ Ajzen (1991)  
เร้�องท้ี่�ไดั�ค์วัามีสำค์ญันี้�อยสดุัค์อ้การจดัรหสัผา่นี้ลงกระดัาษหรอ้ไฟิล์ที่้�ไมีเ่ข�ารหสั ซึ�งแสดังการตระหนี้กัที่้�ดัเ้ก้�ยวักบัค์วัามีเส้�ยง 
ของการปฏิิบัติดัังกล่าวั

 4. ดั�านี้พฤติกรรมี ในี้ภัาพรวัมีผ้�ตอบแบบสอบถุามีให�ค์วัามีสำคั์ญสง้สุดักบัการเปิดัใช�งานี้ Multi-Factor Authentication  
รองลงมีาค์อ้การใช�งานี้เวับ็ไซต์ที่้�ขึ�นี้ต�นี้ดั�วัย https เท่ี่านี้ั�นี้ ซึ�งสอดัค์ล�องกับการศึกึษาของ Felt et al. (2017) เก้�ยวักับค์วัามีสำคั์ญ 
ของโปรโตค์อล HTTPS ในี้การป้องกันี้ข�อมี้ลอ่อนี้ไหวั เร้�องที่้�ไดั�ค์วัามีสำคั์ญนี้�อยสุดั ค์้อ การเปิดัอ้เมีล รวัมีถึุงไฟิล์แนี้บ 
ที่้�ส่งมีาจากบัญช้ผ้�ใช�ที่้�ไมี่ร้�จัก ซึ�งแสดังให�เห็นี้ถุึงการตระหนี้ักที่้�ดั้เก้�ยวักับค์วัามีเส้�ยงของการปฏิิบัติดัังกล่าวั
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 การศิกึษาข�อมีล้ที่ั�วไปัดั�านัปัระชากรศิาสต่รท์ี่่�สง่ต่่อระดัับการให�ความีสำคญัของการต่ระหนัักร้�ดั�านัความีมีั�นัคง
ปัลอดัภัยัที่างไซเบอร ์จากการที่ดัสอบสมีมีตฐิานี้วัา่ปจัจยัข�อมีล้ที่ั�วัไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามีใดับ�างมีต่้อระดัับการให�ค์วัามี
สำค์ัญของการตระหนี้ักร้� สามีารถุสรุปไดั�ดัังนี้้�

 1. ผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มี้อายุแตกต่างกันี้มี้ระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์แตกต่างกันี้  
โดัยกลุ่มีอายุ 21-30 ปีมี้ระดัับการตระหนัี้กร้�ส้งกวั่ากลุ่มีอายุ 31-40 ปี อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติ ผลการศึึกษาน้ี้� 
สอดัค์ล�องกบัการศึึกษาของ Branley-Bell et al.  (2022) ที่้�พบค์วัามีสัมีพันี้ธ์ท้ี่�ไมีเ่ปน็ี้เส�นี้ตรงระหวัา่งอายกุบัการตระหนี้กัร้� 
ดั�านี้ค์วัามีปลอดัภััยที่างไซเบอร ์ผ้�ประกอบวัชิาชพ้บญัชรุ้น่ี้ใหมีม่ีร้ะดับัการตระหนี้กัร้�สง้กวัา่อาจเนี้้�องมีาจากการไดั�รบัการศึกึษา 
เก้�ยวักับค์วัามีปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้หลักส้ตรที่้�ที่ันี้สมีัยกวั่า

 2. ผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มี้ใบอนีุ้ญาตประกอบวัิชาช้พแตกต่างกันี้มี้ระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััย
ที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมีแตกต่างกันี้ โดัยผ้�ที่้�มี้ใบอนีุ้ญาตประกอบวัิชาช้พ CPA เพ้ยงอย่างเดั้ยวัมี้ระดัับการตระหนี้ักร้� 
ส้งกว่ัาผ้�ที่้�ไม่ีมี้ใบอนุี้ญาตประกอบวิัชาช้พอย่างม้ีนัี้ยสำคั์ญที่างสถิุติ ซึ�งสอดัค์ล�องกับการศึึกษาของ Hasan et al. (2024) 
ที่้�ระบุวั่าระดัับค์วัามีเช้�ยวัชาญและค์ุณสมีบัติที่างวัิชาช้พมี้ผลต่อระดัับการตระหนี้ักร้�และค์วัามีเข�าใจเก้�ยวักับค์วัามีมีั�นี้ค์ง
ปลอดัภััยที่างไซเบอร์

 3. ผ้�ตอบแบบสอบถุามีที่้�มี้ประเภัที่หนี้่วัยงานี้ที่้�สังกัดัแตกต่างกันี้มี้ระดัับการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััย 
ที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมีแตกต่างกันี้ โดัยผ้�ที่้�ที่ำงานี้ในี้สำนัี้กงานี้สอบบัญช้และผ้�รับงานี้อิสระม้ีระดัับการตระหนี้ักร้� 
ส้งกว่ัาผ้�ที่้�ที่ำงานี้ในี้บริษัที่เอกชนี้และหน่ี้วัยงานี้ราชการอย่างม้ีนี้ัยสำคั์ญที่างสถิุติ ผ้�ศึึกษาเห็นี้ว่ัาผ้�ประกอบวิัชาช้พบัญช ้
ในี้สำนัี้กงานี้สอบบัญช้และผ้�รับงานี้อิสระต�องรับผิดัชอบข�อมี้ลของล้กค์�าหลายราย ที่ำให�ม้ีค์วัามีเส้�ยงในี้การถุ้กโจมีต ้
ที่างไซเบอร์ส้งกวั่า ประกอบกับสำนี้ักงานี้สอบบัญช้โดัยเฉพาะรายใหญ่มี้งบประมีาณและโอกาสในี้การฝึึกอบรมี 
ดั�านี้ค์วัามีปลอดัภััยที่างไซเบอร์มีากกวั่าหนี้่วัยงานี้อ้�นี้

 4. ผ้�ตอบแบบสอบถุามีท้ี่�มีป้ระสบการณ์ในี้การที่ำงานี้ (อายุงานี้) แตกต่างกันี้มีร้ะดับัการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมัี�นี้ค์ง
ปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้ภัาพรวัมีแตกต่างกันี้ โดัยผ้�ที่้�มี้ประสบการณ์การที่ำงานี้ 11-15 ปีมี้ระดัับการตระหนี้ักร้�นี้�อยที่้�สุดั 
เมี้�อเที่้ยบกับกลุ่มีประสบการณ์อ้�นี้อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที่างสถุิติ ปรากฏิการณ์นี้้�สอดัค์ล�องกับที่ฤษฎ้ Dunning-Kruger Effect  
ที่้�อธบิายว่ัาบคุ์ค์ลท้ี่�ม้ีค์วัามีร้�ระดับัปานี้กลางมัีกประเมิีนี้ค์วัามีสามีารถุของตนี้เองสง้เกินี้จริง กลุม่ีนี้้�อาจอย้ใ่นี้ช่วังเปล้�ยนี้ผ่านี้ 
ระหวั่างเที่ค์โนี้โลย้ เ ก่าและใหม่ี โดัยไม่ีไดั�รับการฝึึกอบรมีพ้�นี้ฐานี้ดั�านี้ค์วัามีปลอดัภััยไซเบอร์อย่างเข�มีข�นี้ 
เหมี้อนี้กลุ่มีที่้�เพิ�งเข�าส้่วัิชาช้พในี้ยุค์ปัจจุบันี้

 5. ผ้�ตอบแบบสอบถุามีท้ี่�มีส้าขาท้ี่�เช้�ยวัชาญแตกต่างกันี้ม้ีระดับัการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์  
ในี้ภัาพรวัมีแตกต่างกันี้ โดัยผ้�เช้�ยวัชาญสาขาการสอบบัญช้และการที่ำบัญช้มี้ระดัับการตระหนัี้กร้�ส้งกวั่าผ้�เช้�ยวัชาญ 
สาขาการบญัช้ภัาษอ้ากรและการวัางระบบบญัชอ้ยา่งมีน้ี้ยัสำค์ญัที่างสถุติ ิผลการศึกึษานี้้�สอดัค์ล�องกบัการศึกึษาของ Mamade  
and Dabala (2021) ที่้�พบวัา่สาขาวัชิาที่้�ศึกึษามีอ้ทิี่ธพิลตอ่ระดับัการตระหนี้กัร้�ลกัษณะงานี้และค์วัามีรบัผดิัชอบของผ้�สอบบญัช้ 
ที่้�ต�องรับผิดัชอบข�อมี้ลการเงินี้ที่้�มี้ค์วัามีอ่อนี้ไหวัส้งส่งผลให�มี้ระดัับการตระหนี้ักร้�ที่้�ส้งกวั่าสาขาอ้�นี้
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 6. ผ้�ตอบแบบสอบถุามีท้ี่�มีเ้พศึ และระดับัการศึกึษาท้ี่�ตา่งกันี้ ม้ีระดัับการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่าง ไซเบอร์ 
ในี้ภัาพรวัมีไมี่แตกต่างกันี้ สอดัค์ล�องกับการศึึกษาของ Branley-Bell et al. (2022) ที่้�พบวั่าค์วัามีแตกต่างที่างเพศึ  
ไมี่ม้ีผลต่อการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญ สำหรับระดัับการศึึกษา ผ้�ศึึกษาเห็นี้วั่า 
การท้ี่�ไมี่พบค์วัามีแตกต่างอย่างมี้นี้ัยสำค์ัญอาจเป็นี้เพราะค์วัามีร้�เก้�ยวักับค์วัามีปลอดัภััยที่างไซเบอร์ไมี่ไดั�ขึ�นี้อย้่กับระดัับ 
การศึึกษาในี้ระบบ แต่ขึ�นี้อย้่กับการฝึึกอบรมีเฉพาะที่างและประสบการณ์มีากกวั่า

 กล่าวัโดัยสรุปผลการศึึกษาค์รั�งนี้้�ช้�ให�เห็นี้วั่าผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ในี้ประเที่ศึไที่ยมี้ระดัับการตระหนี้ักร้� 
ดั�านี้ค์วัามีมัี�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอรใ์นี้ระดับัสง้มีาก โดัยมีป้จัจยัดั�านี้ค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้และการฝึกึอบรมีเปน็ี้ปจัจยัสำค์ญัที่้�สดุั 
รองลงมีาค์้อดั�านี้ที่ัศึนี้ค์ติและพฤติกรรมี ซึ�งสอดัค์ล�องกับงานี้ของ Fattah et al. (2023) และ Zwilling et al. (2022)  
ที่้�ย�ำวั่าค์วัามีร้�และการฝึึกอบรมีอย่างต่อเนี้้�องเป็นี้แรงขับเค์ล้�อนี้สำค์ัญของการตระหนี้ักร้�ดั�านี้ไซเบอร์ สำหรับงานี้บัญช้ 
ซึ�งเก้�ยวัข�องกบัข�อมีล้ที่างการเงนิี้ที่้�มีค้์วัามีออ่นี้ไหวัสง้ ผลลพัธน์ี้้�สะที่�อนี้ถุงึค์วัามีจำเปน็ี้ในี้การบร้ณาการค์วัามีร้�ดั�านี้ไซเบอร์
ที่ั�งในี้ระดัับการปฏิิบัติงานี้และในี้หลักส้ตรการศึึกษา

 ผลการศึึกษายังแสดังให�เห็นี้วั่าปัจจัยดั�านี้ประชากรศึาสตร์ เช่นี้ อายุ ใบอนีุ้ญาตประกอบวัิชาช้พ หนี้่วัยงานี้ 
ที่้�สงักดัั สาขาที่้�เช้�ยวัชาญ และประสบการณก์ารที่ำงานี้ มีผ้ลตอ่ระดัับการตระหนี้กัร้� ขณะท้ี่�เพศึและระดัับการศึกึษาไมีส่ง่ผล  
ซึ�งสอดัค์ล�องกับ Branley-Bell et al. (2022) ที่้�พบวั่าอายุมี้อิที่ธิพลต่อพฤติกรรมีดั�านี้ไซเบอร์แต่เพศึไมี่มี้ นี้อกจากนี้้�  
การท้ี่�ผ้�ถุ้อใบอนุี้ญาต CPA ม้ีระดัับการตระหนัี้กร้�ส้งกว่ัาผ้�ไม่ีมี้ใบอนุี้ญาต สะที่�อนี้ว่ัาการสอบใบอนุี้ญาตและมีาตรฐานี้ 
ที่างวัิชาช้พ มี้บที่บาที่เสริมีสร�างมีุมีมีองดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััย อย่างไรก็ตามี กลุ่มีที่้�มี้ใบอนีุ้ญาตหลายประเภัที่ 
กลับมี้ระดัับการตระหนี้ักร้�ต�ำกวั่า อาจเนี้้�องจากการขาดัการบ้รณาการดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยในี้หลักส้ตรต่อเนี้้�อง

 เมี้�อจำแนี้กตามีประเภัที่หนี้่วัยงานี้ พบวั่าผ้�ที่ำงานี้ในี้สำนี้ักงานี้สอบบัญช้และผ้�รับงานี้อิสระมี้ระดัับการตระหนี้ักร้� 
ส้งกวั่าผ้�ที่ำงานี้ในี้บริษัที่เอกชนี้และหนี้่วัยงานี้ราชการ ซึ�งอาจสะที่�อนี้ถุึงแรงกดัดัันี้ดั�านี้กฎระเบ้ยบและค์วัามีเส้�ยงจาก
ล้กค์�าที่้�ผ้�ตรวัจสอบต�องเผชิญโดัยตรง ตลอดัจนี้ค์วัามีรับผิดัชอบต่อวัิชาช้พ ข�อมี้ลนี้้�สอดัค์ล�องกับ Trim and Lee (2019)  
ที่้�ช้�วั่าสภัาพแวัดัล�อมีองค์์กรส่งผลต่อพฤติกรรมีการป้องกันี้ภััยไซเบอร์

 ดั�านี้ประสบการณ์การที่ำงานี้ ผลลัพธบ์ง่ช้�วัา่ผ้�ที่้�มีอ้ายงุานี้ระดัับกลาง (11–15 ป)ี มีก้ารตระหนัี้กร้�ต�ำกว่ัากลุม่ีอายุนี้�อย 
และอาวัุโส ซึ�งอาจสะที่�อนี้ถุึงวังจรการเร้ยนี้ร้�ดั�านี้เที่ค์โนี้โลย้ โดัยกลุ่มีอายุนี้�อยไดั�รับการศึึกษาใหมี่ล่าสุดั ขณะที่้�กลุ่มีอาวัุโส
มี้ประสบการณ์ตรงกับค์วัามีเส้�ยงไซเบอร์มีากกวั่า ส่วันี้กลุ่มีอายุงานี้กลางอาจมี้ภัาระงานี้ส้งและเข�าถุึงการฝึึกอบรมีนี้�อยลง

 ในี้ที่างปฏิิบัติ ผลการศึึกษาที่้�ช้�ถุึงบที่บาที่สำค์ัญของการฝึึกอบรมี สนี้ับสนีุ้นี้แนี้วัที่างการพัฒนี้าโปรแกรมีฝึึกอบรมี 
เชงิจำลองสถุานี้การณ ์เชน่ี้ การจำลอง phishing หรอ้ ransomware การที่ำให�ผ้�ประกอบวัชิาชพ้บญัชเ้ปน็ี้ “แนี้วัปอ้งกนัี้มีนี้ษุย”์  
มีค้์วัามีสำค์ญัตอ่การปกปอ้งข�อมีล้ที่างการเงินี้ อก้ที่ั�งการบรรจเุนี้้�อหาไซเบอรใ์นี้หลกัสต้รบญัชร้ะดัับปรญิญาตรต้ามีข�อเสนี้อ
ของ Swain (2014) จะช่วัยเสริมีสร�างพฤติกรรมีที่้�ปลอดัภััยตั�งแต่ต�นี้

 โดัยสรุป งานี้วิัจัยนี้้�ไดั�เติมีเต็มีช่องว่ัางที่างวิัชาการ โดัยขยายการศึึกษาดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััยที่างไซเบอร์ 
ไปส้่กลุ่มีผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ ซึ�งในี้อดั้ตมีักถุ้กมีองข�ามี และยังเป็นี้หลักฐานี้เชิงประจักษ์ที่้�ย้นี้ยันี้วั่าปัจจัย 
ดั�านี้ประชากรศึาสตร์และองค์์กรมี้บที่บาที่ไมี่ยิ�งหย่อนี้ไปกวั่าปัจจัยดั�านี้ที่ัศึนี้ค์ติและพฤติกรรมีของบุค์ค์ล
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  ข�อเสินัอแนัะ

 จากผลการศึึกษา สามีารถุนี้ำไปส้่ข�อเสนี้อแนี้ะเชิงนี้โยบายและแนี้วัที่างการปฏิิบัติเพ้�อยกระดัับการตระหนัี้กร้� 
และการป้องกันี้ค์วัามีเส้�ยงที่างไซเบอร์ในี้สายวัิชาช้พบัญช้ไดั� ดัังนี้้�

 1. การพัฒนี้าหลักส้ตรฝึึกอบรมีเฉพาะดั�านี้ องค์์กรที่้�เก้�ยวัข�องค์วัรจัดัที่ำหลักส้ตรฝึึกอบรมีที่้�ค์รอบค์ลุมีภััยค์ุกค์ามี
ที่างไซเบอร์ เที่ค์โนี้โลย้ป้องกันี้ การตอบสนี้องเหตุการณ์ฉุกเฉินี้ และการตั�งค์่าค์วัามีปลอดัภััยพ้�นี้ฐานี้ โดัยเนี้�นี้ร้ปแบบ         
e-learning ที่้�ย้ดัหยุ่นี้สำหรับองค์์กรขนี้าดัเล็กและผ้�รับงานี้อิสระ

 2. การบ้รณาการค์วัามีร้�ในี้หลักส้ตรระดัับปริญญาตร้ สถุาบันี้การศึึกษาค์วัรเพิ�มีเนี้้�อหาดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภััย
ที่างไซเบอร์สำหรับนี้ักบัญช้ในี้หลักส้ตรบัญช้ ค์รอบค์ลุมีที่ั�งแนี้วัค์ิดัเชิงเที่ค์นี้ิค์และเชิงจริยธรรมี พร�อมีสร�างค์วัามีร่วัมีม้ีอ 
กับบริษัที่บัญช้เพ้�อให�นี้ักศึึกษาไดั�สัมีผัสกับแนี้วัปฏิิบัติจริง

 3. การสง่เสรมิีวัฒันี้ธรรมีองค์ก์ร องค์ก์รค์วัรกำหนี้ดันี้โยบายค์วัามีปลอดัภัยัดั�านี้ไอที่อ้ย่างเปน็ี้รป้ธรรมี จดััการอบรมีภัายในี้ 
อย่างสมี�ำเสมีอ และประเมีินี้พฤติกรรมีเส้�ยงดั�านี้ไซเบอร์ของพนี้ักงานี้เพ้�อป้องกันี้ช่องโหวั่

 4. การสง่เสรมิีค์วัามีรว่ัมีมีอ้ระหวัา่งสภัาวัชิาชพ้ สถุาบนัี้การศึกึษา และหนี้ว่ัยงานี้รฐั เพ้�อให�แนี้วัที่างดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์ง 
ปลอดัภััยที่างไซเบอร์ในี้สายวัิชาช้พบัญช้มี้ค์วัามีค์รอบค์ลุมีและยั�งย้นี้

 5. ข�อเสนี้อเฉพาะจากผลการวัิเค์ราะห์ตามีข�อมี้ลที่ั�วัไปดั�านี้ประชากรศึาสตร์

  5.1 ดั�านี้ใบอนุี้ญาตประกอบวิัชาชพ้: ผ้�ที่้�ไม่ีม้ีใบประกอบวิัชาชพ้ ค์วัรไดั�รับการสนัี้บสนุี้นี้การฝึกึอบรมีดั�านี้ไซเบอร์
ในี้ราค์ายอ่มีเยา เพ้�อสง่เสรมิีให�ตระหนี้กัและปฏิบิตัติามีมีาตรฐานี้ และบร้ณาการเนี้้�อหาดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์
เข�ากับการพัฒนี้าค์วัามีร้�ต่อเนี้้�องที่างวัิชาช้พ 

  5.2 ดั�านี้สาขาท้ี่�เช้�ยวัชาญ: กลุ่มีผ้�เช้�ยวัชาญสาขาการสอบบัญช้และการที่ำบัญช้ มี้ระดัับการตระหนี้ักร้�ส้ง  
ค์วัรมีบ้ที่บาที่เป็นี้ผ้�นี้ำในี้การแบ่งปันี้ค์วัามีร้�และประสบการณ์ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์ให�กบัผ้�ประกอบวิัชาชพ้บญัช้  
ในี้สาขาอ้�นี้ และม้ีสว่ันี้ร่วัมีในี้การพัฒนี้าเค์ร้�องมีอ้ประเมิีนี้ค์วัามีเส้�ยงดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์สำหรับวิัชาชพ้บัญช้

  ข�อจำากัดัและข�อเสินัอแนัะเก่�ยวกับปัระเดั็นัที่่�ควรศึึกษาในัครัง้ต่�อไปั 

 การศึึกษาค์รั�งน้ี้�ม้ีข�อจำกัดัสำคั์ญประการหนี้ึ�งค์้อขนี้าดักลุ่มีตัวัอย่างจำนี้วันี้ 305 ค์นี้ แมี�จะเป็นี้จำนี้วันี้ท้ี่�เพ้ยงพอ
ต่อการวัิเค์ราะห์ที่างสถุิติ แต่อาจไมี่สามีารถุเป็นี้ตัวัแที่นี้ของผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ในี้ประเที่ศึไที่ยที่ั�งหมีดัไดั�อย่างสมีบ้รณ์ 
นี้อกจากนี้้� การใช�แบบสอบถุามีที่้�ผ้�ตอบรายงานี้ดั�วัยตนี้เองอาจมี้ค์วัามีเส้�ยงจากอค์ติดั�านี้ค์วัามีต�องการที่างสังค์มีหร้ออค์ติ    
ในี้การตอบค์ำถุามี นี้อกจากนี้ั�นี้ งานี้วิัจัยนี้้�ยังม้ีข�อจำกัดัท้ี่�ค์วัรพิจารณาเมี้�อแปลผลลัพธ์ กล่าวัค์้อ แบบสอบถุามีบางข�อ 
ที่้�ม้ีที่ิศึที่างตรงข�ามีมีิไดั�ปรับค์่าค์ะแนี้นี้ย�อนี้กลับ (reverse score) ที่ำให�ผลการค์ำนี้วัณค์่าเฉล้�ยและการที่ดัสอบ ANOVA 
 อาจมี้ค์วัามีค์ลาดัเค์ล้�อนี้บ�าง แมี�ผ้�วัิจัยตั�งใจค์งค์วัามีเร้ยบง่ายในี้การวัิเค์ราะห์ แต่ประเดั็นี้นี้้�อาจมี้ผลกระที่บต่อค์วัามีถุ้ก
ต�องเชิงสถิุติกลุ่มีตัวัอย่างบางกลุ่มีมี้จำนี้วันี้ผ้�ตอบค์่อนี้ข�างนี้�อย เช่นี้ ผ้�ที่้�มี้อายุมีากกว่ัา 60 ปี หร้อผ้�ถุ้อใบอนุี้ญาตวัิชาช้พ
บางประเภัที่ ซึ�งอาจส่งผลต่อค์วัามีนี้่าเช้�อถุ้อของการวัิเค์ราะห์ โดัยเฉพาะในี้การเปร้ยบเที่้ยบระหวั่างกลุ่มี นี้อกจากนี้ั�นี้ 
การที่ดัลองใช�แบบสอบถุามี (pilot test) แมี�จะเป็นี้ประโยชนี้์ต่อการตรวัจสอบค์วัามีชัดัเจนี้ของค์ำถุามีและค์วัามีเหมีาะสมี 
ของโค์รงสร�าง แต่กอ็าจไม่ีสะที่�อนี้มีมุีมีองของกลุม่ีเป้าหมีายจรงิท้ี่�อย้ใ่นี้วัชิาชพ้บญัช ้สดุัที่�าย การเกบ็ข�อมีล้ผ่านี้ช่องที่างออนี้ไลน์ี้  
แมี�จะมี้การใช�ค์ำถุามีค์ัดักรองเพ้�อจำกัดัผ้�ตอบให�ตรงตามีค์ุณสมีบัติ แต่ก็ยังมี้ค์วัามีเป็นี้ไปไดั�ที่้�ผ้�ตอบบางส่วันี้อาจไมี่ใช่ 
ผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้โดัยตรง ซึ�งอาจมี้ผลกระที่บต่อค์วัามีนี้่าเช้�อถุ้อของข�อมี้ลและการต้ค์วัามีผลการวัิจัยโดัยรวัมี
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 การศึึกษาค์รั�งต่อไปค์วัรพิจารณาการใช�กลุ่มีตัวัอย่างท้ี่�มี้ขนี้าดัใหญ่ขึ�นี้และหลากหลายมีากขึ�นี้ รวัมีที่ั�งการใช�วัิธ ้
การวัิจัยเชิงค์ุณภัาพ เช่นี้ การสัมีภัาษณ์หร้อการสนี้ที่นี้ากลุ่มีเพ้�อให�ไดั�ข�อมี้ลเชิงลึกเก้�ยวักับที่ัศึนี้ค์ติและพฤติกรรมี 
ของผ้�ประกอบวัิชาช้พบัญช้ ค์วัรมี้การเปร้ยบเที่้ยบกับผ้�เช้�ยวัชาญในี้สาขาอ้�นี้เพ้�อให�ไดั�มีุมีมีองที่้�กวั�างขึ�นี้ และค์วัรพิจารณา
ปจัจยัอ้�นี้ที่้�อาจม้ีอิที่ธพิล เชน่ี้ นี้โยบายองค์ก์ร โค์รงสร�างพ้�นี้ฐานี้ดั�านี้ค์วัามีปลอดัภััยที่างไซเบอร์ และภัยัคุ์กค์ามีร้ปแบบใหม่ี

  สิร่ปัผลการศึึกษา
 การศึึกษาพบว่ัาปัจจัยสำคั์ญท้ี่�สง่ผลต่อการตระหนัี้กร้�ดั�านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์งปลอดัภัยัที่างไซเบอร์ของผ้�ประกอบวิัชาชพ้บัญช ้ 
ประกอบดั�วัยค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้ การฝึึกอบรมี ที่ัศึนี้ค์ติ และพฤติกรรมี โดัยค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้และการฝึึกอบรมีมี้ผลกระที่บส้งสุดั  
ช้�ให�เห็นี้ถุงึค์วัามีจำเป็นี้ของการม้ีค์วัามีร้�ที่้�ถุก้ต�องและการฝึกึอบรมีอย่างตอ่เนี้้�อง ดั�านี้ประชากรศึาสตร์ พบวัา่อายุ ใบอนุี้ญาต
ประกอบวัิชาช้พ ประเภัที่หนี้่วัยงานี้ที่้�สังกัดั ประสบการณ์การที่ำงานี้ และสาขาที่้�เช้�ยวัชาญมี้ผลต่อระดัับการตระหนี้ักร้�  
ขณะที่้�เพศึและระดับัการศึกึษาไมีม่ีผ้ลอยา่งมีน้ี้ยัสำค์ญั ผลการศึกึษาสามีารถุนี้ำไปใช�ในี้เชงิปฏิบิตัไิดั�โดัยองค์ก์รค์วัรให�ค์วัามีสำค์ญั 
กับการพัฒนี้าค์วัามีร้�พ้�นี้ฐานี้และการฝึึกอบรมีดั�านี้ค์วัามีปลอดัภััยที่างไซเบอร์อย่างต่อเนี้้�อง โดัยปรับให�เหมีาะสมี 
กับแต่ละกลุ่มีเป้าหมีาย สถุาบันี้การศึึกษาค์วัรบ้รณาการเน้ี้�อหาดั�านี้ค์วัามีปลอดัภััยที่างไซเบอร์เข�ากับหลักส้ตรบัญช ้ 
ขณะที่้�สภัาวัิชาช้พบัญช้ค์วัรกำหนี้ดัให�ค์วัามีร้�และที่ักษะดั�านี้ไซเบอร์เป็นี้ส่วันี้หนี้ึ�งของมีาตรฐานี้วัิชาช้พ การสร�างเค์ร้อข่าย
ค์วัามีร่วัมีมี้อระหว่ัางสภัาวิัชาช้พ สถุาบันี้การศึึกษา และหน่ี้วัยงานี้รัฐเพ้�อพัฒนี้าแนี้วัปฏิิบัติท้ี่�เหมีาะสมีกับบริบที่วิัชาช้พ
บัญช้ไที่ยจะช่วัยยกระดัับการตระหนี้ักร้�และการป้องกันี้ค์วัามีเส้�ยงที่างไซเบอร์ให�มี้ประสิที่ธิภัาพมีากขึ�นี้
 ผลการศึกึษานี้้�ม้ีข�อเสนี้อเชงินัี้ยสำคั์ญหลายประการ สำหรับผ้�ประกอบวิัชาชพ้บัญช ้ค์วัรเข�าร่วัมีการพัฒนี้าอย่างต่อเนี้้�อง 
ที่้�เนี้�นี้ที่ั�งค์วัามีร้�เชิงเที่ค์นี้ิค์และพฤติกรรมีที่้�ช่วัยลดัค์วัามีเส้�ยงไซเบอร์ สำหรับ หนี้่วัยงานี้กำกับดั้แลและองค์์กรวัิชาช้พ  
เชน่ี้ สภัาวัชิาชพ้บญัช ้ค์วัรกำหนี้ดัให�การตระหนี้กัร้�ดั�านี้ไซเบอรเ์ปน็ี้สว่ันี้หนี้ึ�งของเกณฑ์ก์ารสอบใบอนี้ญุาตและการศึกึษาตอ่เนี้้�อง  
สำหรบัสถุาบนัี้การศึกึษาค์วัรบรรจุวัชิาหรอ้โมีดัล้ดั�านี้ไซเบอร์ในี้หลกัสต้รบญัช ้เพ้�อให�บัณฑ์ติมีค้์วัามีพร�อมีรับมีอ้กบัค์วัามีเส้�ยง 
ตั�งแต่เข�าส้วิ่ัชาชพ้ และสำหรับ องค์ก์รและนี้ายจ�าง ค์วัรสร�างวัฒันี้ธรรมีองค์ก์รท้ี่�ให�ค์วัามีสำคั์ญกบัไซเบอร์ เชน่ี้ การฝึกึอบรมี 
การจำลองสถุานี้การณ ์และการกำหนี้ดันี้โยบายที่้�เข�มีแขง็ เพ้�อให�บุค์ลากรที่กุระดัับมีค้์วัามีตระหนี้กัร้�และพร�อมีปกปอ้งข�อมีล้ 
ที่างการเงินี้ขององค์์กร
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