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บทุคัดัย�อ

 ปััญญาปัระดิิษฐ์์และเทคนิิคอย่่าง Machine Learning, Behavioral Analytics 
และ Natural Language Processing ช่่วย่ย่กระดัิบการตรวจจับการทุจริตทางการเงินิ 
ซึ่่�งเปั็นิงานิสำคัญหนิ่�งของการบัญช่ีนิิติวิทย่า การตรวจจับการทุจริตที�มีีปัระสิทธิิภาพในิการ
ตรวจข้อมีูลทางการเงินิที�มีีจำนิวนิเพิ�มีข่�นิมีหาศาลจะช่่วย่ลดิความีเสีย่หาย่และปั้องปัรามี
การกระทำการทุจริตในิอนิาคต บทความีนิี�อภิปัราย่ถึ่งความีท้าทาย่และความีเสี�ย่งที�เกิดิข่�นิ
รวมีทั�งผลที�ไมี่พ่งปัระสงค์ในิการพัฒนิาและใช่้งานิปััญญาปัระดิิษฐ์์ที�ควรได้ิรับการบริหาร
จัดิการ ไดิ้แก่ คุณภาพและความีสมีบูรณ์ของข้อมีูล ความีสามีารถึในิการช่ี�แจงไดิ้ ความีเปั็นิ
ส่วนิตัวและการปัฏิิบัติตามีกฎหมีาย่ การต่อต้านิการเปัลี�ย่นิแปัลง ค่าใช่้จ่าย่และทรัพย่ากร  
และการพ่�งพาเทคโนิโลยี่มีากเกินิไปั ผูป้ัระกอบวิช่าชี่พสามีารถึพิจารณาปัระยุ่กตใ์ช่ก้ฎหมีาย่ 
ที�เกี�ย่วข้องและกรอบการบริหารความีเสี�ย่งปััญญาปัระดิิษฐ์์กับการใช่้ปััญญาปัระดิิษฐ์ ์
ซึ่่�งเปั็นิเคร่�องมี่อในิการตรวจจับการทุจริตไดิ้
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ABSTRACT

 Artificial intelligence and techniques such as Machine Learning, Behavioral Analytics, and Natural Language 
Processing, can power the financial fraud detection, which is a critical task in forensic accounting. Effective fraud  
detection amid a massive increase in financial data can help reduce damage and deter future fraudulent 
activities. This article discusses the challenges and risks involved, as well as the unintended consequences 
of developing and implementing artificial intelligence that need to be managed, including data quality 
and integrity, interpretability, privacy and compliance, resistance to change, costs and resources, and 
technology over-reliance. Accounting professionals should consider applying laws and risk management 
frameworks for artificial intelligence as a tool for fraud detection.
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  บทุนำา
 อบุตักิารณ์การทุจริตทางการเงินิสร้างความีเสีย่หาย่อย่า่งร้าย่แรงต่อเศรษฐ์กิจและองค์กรทั�วโลกหลากหลาย่รูปัแบบ 
ทั�งยั่งเพิ�มีข่�นิอย่า่งต่อเน่ิ�อง กรณีตวัอย่า่งมีากมีาย่ที�แสดิงให้เห็นิถ่ึงการฉ้อโกงที�ซึ่บัซ้ึ่อนิและย่ากต่อการตรวจจับ อนัิเน่ิ�องมีาจาก 
ความีตั�งใจที�จะฉอ้โกง ปัดิิบังหลกัฐ์านิในิการกระทำทจุรติที�ซึ่บัซึ่อ้นิของเหลา่ผูน้ิำในิองคก์ร บางกจิการสรา้งราย่การทางการ
เงนิิเทจ็เพ่�อแสดิงผลการดิำเนินิิงานิและการเตบิโตที�ดิเีกนิิจรงิ ทำใหน้ิกัลงทนุิหลงเช่่�อและนิำเงนิิมีาลงทนุิในิกจิการทั�งในิรปูั 
ตราสารทุนิและตราสารหนิี� เช่่นิ เผย่แพร่ข้อความีอันิเปั็นิเท็จหร่อข้อความีอันิอาจก่อให้เกิดิความีสำคัญผิดิในิสาระสำคัญ 
เกี�ย่วกบัฐ์านิะทางการเงนิิและผลการดิำเนินิิงานิของ STARK (The Secusities and Exchange Commission [SEC], 2024)  
กรณกีระทำผดิิหนิา้ที�โดิย่ทจุรติ เพ่�อแสวงหาปัระโย่ช่นิท์ี�มีคิวรไดิโ้ดิย่ช่อบดิว้ย่กฎหมีาย่ของ TSF (SEC, 2024) แตล่ะกรณนีิั�นิ 
สร้างความีเสีย่หาย่เปั็นิมีูลค่าสูงแก่สาธิารณช่นิเปั็นิจำนิวนิมีาก

 การบัญช่ีนิิติวิทย่า (forensic accounting) เปั็นิวิช่าช่ีพที�ตรวจสอบข้อมีูลทางการเงินิในิการพิสูจนิ์ หร่อรวบรวมี
หลักฐ์านิปัระกอบข้อเท็จจริงเกี�ย่วกับอาช่ญากรรมีทางการเงินิหร่อเร่�องเฉพาะที�ไดิ้รับมีอบหมีาย่ (Supphatada, 2020) 
วิช่าช่ีพนิี�ต้องอาศัย่ความีรู้ดิ้านิการบัญช่ีการเงินิ การตรวจสอบ และความีสามีารถึดิ้านิการส่บสวนิสอบสวนิปัระกอบกันิ 
เพ่�อตรวจสอบการเงินิของหน่ิวย่ธุิรกิจหร่อบุคคลธิรรมีดิา สอบหาข้อเท็จจริงและหลักฐ์านิที�องค์กรได้ิบิดิเบ่อนิข้อมูีล 
ในิการทำงบการเงินิ เพ่�อพิสูจน์ิหร่อรวบรวมีหลักฐ์านิปัระกอบข้อเท็จจริงที�เป็ันิปัระโย่ช่น์ิต่อกระบวนิการยุ่ติธิรรมี 
(Supphatada, 2020)

 นิกับญัช่นีิติวิทิย่าจง่ตอ้งมีีความีรูแ้ละทกัษะสำคญั ไดิแ้ก ่การทจุรติ การสบ่สวนิ กฎหมีาย่ กฎเกณฑ์ด์ิา้นิพย่านิหลกัฐ์านิ  
ธิุรกิจ การส่�อสาร และเทคโนิโลย่ีสารสนิเทศ (Srijunpetch, 2010; Supphatada, 2020) ความีรู้และทักษะดิ้านิเทคโนิโลย่ี
สารสนิเทศมีีความีจำเปั็นิอย่่างย่ิ�งในิยุ่คดิิจิทัลที�ทุกองค์กรดิำเนิินิงานิบนิโครงสร้างพ่�นิฐ์านิระบบสารสนิเทศ การทำงานิ 
แบบไรร้อย่ตอ่ที�อาศยั่เครอ่ขา่ย่อนิิเทอรเ์นิต็ การทำธิรุกรรมีทางการเงนิิแบบเรยี่ลไทมีผ์า่นิช่่องทางอเิลก็ทรอนิกิสแ์ละอปุักรณ์ 
พกพาอย่่างสมีาร์ทโฟนิ ความีก้าวหนิ้าทางเทคโนิโลย่ีสารสนิเทศเหล่านิี� ทำให้การดิำเนิินิงานิสะดิวกสบาย่ ใช่้ระย่ะเวลา 
เพีย่งเสี�ย่ววินิาทีในิการทำธุิรกรรมีการเงินิ ต้นิทุนิการทำธุิรกรรมีลดิลง แต่ก็ทำให้มีีความีเสี�ย่งการฉ้อโกงรูปัแบบใหม่ี ๆ  
ที�แย่บย่ลมีากข่�นิ การทำงานิของนัิกบัญชี่นิิติวิทย่าจ่งต้องก้าวล่วงหน้ิาก่อนิความีเสี�ย่งเหล่านิั�นิและสามีารถึใช่้ปัระโย่ช่น์ิ 
จากเทคโนิโลย่สีารสนิเทศที�พฒันิาอย่า่งกา้วกระโดิดิไดิอ้ย่า่งวทิย่าการวเิคราะหข์อ้มีลู (data analytics) และปัญัญาปัระดิษิฐ์์ 
(Artificial Intelligence: AI)

 การตรวจจบัทจุรติ (fraud detection) เปัน็ิสว่นิหนิ่�งของการบญัช่นีิติวิทิย่า (Supphatada, 2020) ที�ไดิ ้ มีกีารนิำ AI  
มีาปัระย่กุตใ์ช่ใ้นิการตรวจสอบเช่งิรกุ เนิ่�องดิว้ย่ AI สามีารถึช่ว่ย่ระบแุละตรวจสอบพฤตกิรรมีที�ผดิิปักตจิากขอ้มีลูทางการเงนิิ 
ไดิ้อย่่างมีีปัระสิทธิิภาพ โดิย่การใช่้เทคนิิคต่าง ๆ เช่่นิ Machine Learning เพ่�อวิเคราะห์พฤติกรรมีของธุิรกรรมี 
และระบุความีผิดิปักติที�อาจเกี�ย่วข้องกับการฉ้อโกง นิอกจากนิี� AI ย่ังสามีารถึเรีย่นิรู้และปัรับปัรุงการตรวจจับจากข้อมีูล 
ที�มีีการเปัลี�ย่นิแปัลงไดิอ้ย่า่งตอ่เนิ่�อง ซึ่่�งทำใหก้ารตรวจจบัการทจุรติมีีความีแมีน่ิย่ำและทนัิสมียั่มีากข่�นิ AI ไมีเ่พยี่งแตช่่ว่ย่เพิ�มี 
ความีแมีน่ิย่ำในิการตรวจจบัการทจุรติ แตย่่งัช่ว่ย่ในิการปัระหย่ดัิเวลาและทรัพย่ากรในิการตรวจสอบ โดิย่สามีารถึปัระมีวลผล 
ข้อมูีลจำนิวนิมีากได้ิอย่่างรวดิเร็วและลดิภาระงานิที�ซึ่�ำซ้ึ่อนิในิการวิเคราะห์ข้อมูีล การลดิต้นิทุนิในิการตรวจสอบ  
และการเสริมีสร้างความีเช่่�อมีั�นิในิระบบการเงินิ

 บทความีนิี�อธิบิาย่การปัระยุ่กตใ์ช่เ้ทคโนิโลยี่ AI กบังานิการบัญช่นีิติวิทิย่าโดิย่เฉพาะอย่า่งย่ิ�งการตรวจจับการทุจรติ 
ตัวอย่่างการปัระยุ่กต์ใช่้ ความีท้าทาย่และความีเสี�ย่งจากการใช่้ AI และผู้ปัระกอบวิช่าช่ีพกับการใช่้งานิ AI
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วิช่าช่ีพนิี�ต้องอาศัย่ความีรู้ดิ้านิการบัญช่ีการเงินิ การตรวจสอบ และความีสามีารถึดิ้านิการส่บสวนิสอบสวนิปัระกอบกันิ 
เพ่�อตรวจสอบการเงินิของหน่ิวย่ธุิรกิจหร่อบุคคลธิรรมีดิา สอบหาข้อเท็จจริงและหลักฐ์านิที�องค์กรได้ิบิดิเบ่อนิข้อมูีล 
ในิการทำงบการเงินิ เพ่�อพิสูจน์ิหร่อรวบรวมีหลักฐ์านิปัระกอบข้อเท็จจริงที�เป็ันิปัระโย่ช่น์ิต่อกระบวนิการยุ่ติธิรรมี 
(Supphatada, 2020)

 นิกับญัช่นีิติวิทิย่าจง่ตอ้งมีคีวามีรูแ้ละทกัษะสำคญั ไดิแ้ก ่การทจุรติ การสบ่สวนิ กฎหมีาย่ กฎเกณฑ์์ดิา้นิพย่านิหลกัฐ์านิ  
ธิุรกิจ การส่�อสาร และเทคโนิโลย่ีสารสนิเทศ (Srijunpetch, 2010; Supphatada, 2020) ความีรู้และทักษะดิ้านิเทคโนิโลย่ี
สารสนิเทศมีีความีจำเปั็นิอย่่างย่ิ�งในิยุ่คดิิจิทัลที�ทุกองค์กรดิำเนิินิงานิบนิโครงสร้างพ่�นิฐ์านิระบบสารสนิเทศ การทำงานิ 
แบบไรร้อย่ตอ่ที�อาศยั่เครอ่ขา่ย่อนิิเทอรเ์นิต็ การทำธิรุกรรมีทางการเงนิิแบบเรยี่ลไทมีผ์า่นิช่อ่งทางอเิลก็ทรอนิกิสแ์ละอปุักรณ์ 
พกพาอย่่างสมีาร์ทโฟนิ ความีก้าวหนิ้าทางเทคโนิโลย่ีสารสนิเทศเหล่านิี� ทำให้การดิำเนิินิงานิสะดิวกสบาย่ ใช่้ระย่ะเวลา 
เพีย่งเสี�ย่ววินิาทีในิการทำธุิรกรรมีการเงินิ ต้นิทุนิการทำธุิรกรรมีลดิลง แต่ก็ทำให้มีีความีเสี�ย่งการฉ้อโกงรูปัแบบใหม่ี ๆ  
ที�แย่บย่ลมีากข่�นิ การทำงานิของนัิกบัญชี่นิิติวิทย่าจ่งต้องก้าวล่วงหน้ิาก่อนิความีเสี�ย่งเหล่านิั�นิและสามีารถึใช่้ปัระโย่ช่น์ิ 
จากเทคโนิโลย่สีารสนิเทศที�พฒันิาอย่า่งกา้วกระโดิดิไดิอ้ย่า่งวทิย่าการวเิคราะหข์อ้มีลู (data analytics) และปัญัญาปัระดิษิฐ์์ 
(Artificial Intelligence: AI)

 การตรวจจบัทจุรติ (fraud detection) เปัน็ิสว่นิหนิ่�งของการบญัช่นีิติวิทิย่า (Supphatada, 2020) ที�ไดิ ้ มีกีารนิำ AI  
มีาปัระย่กุตใ์ช่ใ้นิการตรวจสอบเช่งิรกุ เนิ่�องดิว้ย่ AI สามีารถึช่ว่ย่ระบแุละตรวจสอบพฤตกิรรมีที�ผดิิปักตจิากขอ้มีลูทางการเงนิิ 
ไดิ้อย่่างมีีปัระสิทธิิภาพ โดิย่การใช่้เทคนิิคต่าง ๆ เช่่นิ Machine Learning เพ่�อวิเคราะห์พฤติกรรมีของธุิรกรรมี 
และระบุความีผิดิปักติที�อาจเกี�ย่วข้องกับการฉ้อโกง นิอกจากนิี� AI ย่ังสามีารถึเรีย่นิรู้และปัรับปัรุงการตรวจจับจากข้อมีูล 
ที�มีกีารเปัลี�ย่นิแปัลงไดิอ้ย่า่งตอ่เนิ่�อง ซึ่่�งทำใหก้ารตรวจจบัการทจุรติมีคีวามีแมีน่ิย่ำและทนัิสมียั่มีากข่�นิ AI ไมีเ่พยี่งแตช่่ว่ย่เพิ�มี 
ความีแมีน่ิย่ำในิการตรวจจบัการทจุรติ แตย่่งัช่ว่ย่ในิการปัระหย่ดัิเวลาและทรัพย่ากรในิการตรวจสอบ โดิย่สามีารถึปัระมีวลผล 
ข้อมูีลจำนิวนิมีากได้ิอย่่างรวดิเร็วและลดิภาระงานิที�ซึ่�ำซ้ึ่อนิในิการวิเคราะห์ข้อมูีล การลดิต้นิทุนิในิการตรวจสอบ  
และการเสริมีสร้างความีเช่่�อมีั�นิในิระบบการเงินิ

 บทความีนีิ�อธิบิาย่การปัระยุ่กตใ์ช่เ้ทคโนิโลยี่ AI กบังานิการบัญช่นีิติวิทิย่าโดิย่เฉพาะอย่า่งย่ิ�งการตรวจจับการทุจรติ 
ตัวอย่่างการปัระยุ่กต์ใช่้ ความีท้าทาย่และความีเสี�ย่งจากการใช่้ AI และผู้ปัระกอบวิช่าช่ีพกับการใช่้งานิ AI
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  การบัญชีีนิติวิทุยา 

 การบัญชี่นิิติวิทย่ามัีกกล่าวถ่ึงว่าเป็ันิการส่บสวนิสอบสวนิการทุจริต รวมีถ่ึงการตรวจสอบราย่การทางการบัญชี่ 
เพ่�อพิสูจนิ์หร่อพิสูจนิ์หักล้างข้อสงสัย่การทุจริตทางการเงินิ กระบวนิการสัมีภาษณ์ทุกฝ่่าย่ที�เกี�ย่วข้องกับการทุจริต 
การเปั็นิพย่านิผู้เช่ี�ย่วช่าญในิศาล (Singleton et al., 2006; Supphatada, 2020) นิักบัญช่ีนิิติวิทย่ามีักเข้าไปั
ปัฏิิบัติงานิเพ่�อตอบสนิองต่อข้อร้องเรีย่นิเกี�ย่วกับเหตุอาช่ญากรรมีทางการเงินิ ข้อกล่าวหาหร่อ ข้อสอบถึามีในิการ
สอบสวนิระดิับกิจการ นิักบัญช่ีนิิติวิทย่าต้องเข้าถึ่งแหล่งทรัพย่ากรหลากหลาย่แหล่งเพ่�อค้นิหา รวบรวมีหลักฐ์านิ
พย่านิทางการเงินิ ตีความี และนิำเสนิอพย่านิหลักฐ์านิเหล่านิั�นิเพ่�อสนัิบสนุินิให้กระบวนิการส่บสวนิข้อเท็จจริงแก้ไข
ข้อร้องเรีย่นิให้เสร็จสิ�นิ (resolve the complaint) ไดิ้อย่่างรวดิเร็วและมีีปัระสิทธิิภาพ (Singleton et al., 2006) 
 การปัฏิบิตังิานิการบญัช่นิีิตวิทิย่าแบง่เปัน็ิ 4 ขั�นิตอนิ ไดิแ้ก ่การรบัรูป้ัญัหา การรวบรวมีหลกัฐ์านิ การปัระเมีนิิหลกัฐ์านิ  
และการสรปุัผลเพ่�อราย่งานิ (Srijunpetch, 2010) บทบาทสำคญัของการบญัช่นีิติวิทิย่า คอ่ การวเิคราะหร์าย่การทางการเงนิิ 
อย่่างละเอีย่ดิ เพ่�อระบุความีผิดิปักติที�อาจบ่งช่ี�ถึ่งการกระทำผิดิ เช่น่ิ การตรวจจับทุจริต เนิ่�องดิ้วย่จากการที�ต้องมีีหลักฐ์านิ 
และข้อมูีลที�ผา่นิการตรวจสอบและวิเคราะห์ที�ช่ี�แจง้แน่ิช่ดัิเพ่�อย่น่ิยั่นิว่า มีกีระทำการทุจริตจริง ๆ  ไม่ีเป็ันิเพีย่งแค่คำกล่าวหา  
จ่งจะสามีารถึดิำเนิินิคดีิหร่อตรวจสอบผู้กระทำความีผิดิในิช่ั�นิศาลได้ิ นิักบัญช่ีนิิติวิทย่าจ่งจำเป็ันิที�จะต้องมีีทักษะความีรู ้
มีากกว่านิักบัญช่ีทั�วไปัทั�งในิด้ิานิกฎหมีาย่ ดิ้านิอาช่ญาวิทย่า และยั่งต้องมีีทักษะและความีคิดิสร้างสรรค์ในิการสงสัย่ 
เย่ี�ย่งผู้ปัระกอบวิช่าชี่พมีากกว่าผู้สอบบัญช่ีทั�วไปั นิอกจากนิี� นิักบัญช่ีนิิติวิทย่ายั่งมีีหน้ิาที�จัดิเตรีย่มีหลักฐ์านิสำหรับ
กระบวนิการทางกฎหมีาย่ รวมีถึ่งการให้ข้อมีูลในิฐ์านิะพย่านิผู้เช่ี�ย่วช่าญในิช่ั�นิศาล งานินิี�มีีความีสำคัญต่อการตรวจจับ 
การบิดิเบ่อนิข้อมีูลและช่่วย่สร้างความีนิ่าเช่่�อถึ่อให้กับองค์กร

 นิักบัญช่ีนิิติวิทย่ายั่งมีีบทบาทในิระบบการบริหารความีเสี�ย่งจากการทุจริตที�มีีองค์ปัระกอบ ได้ิแก่ การป้ัองกันิ 
การทุจริต การตรวจจับทุจริต การส่บสวนิทุจริต และการติดิตามีผล (Supphatada, 2020) การป้ัองกันิการทุจริต 
เปั็นิการบริหารความีเสี�ย่งที�มีีปัระสิทธิิผลสูงสุดิ แมี้กิจการไดิ้ติดิตั�งการควบคุมีเช่ิงปั้องกันิที�มีีปัระสิทธิิผลก็ตามี กิจการต้อง 
บรหิารความีเสี�ย่งดิว้ย่กลไกการตรวจจบัการทจุรติที�มีปีัระสทิธิภิาพปัระสทิธิผิล เพ่�อตรวจจบัระบกุารกระทำทจุรติไดิท้นัิเวลา 
และจัดิการระงับปััญหาการทุจริต

  การตรวจจับการทุุจริตดั้วยปััญญาปัระดัิษฐ์์ 
 การตรวจจับการทุจริต ค่อ กระบวนิการที�เปั็นิระบบในิการระบุความีผิดิปักติ การกระทำหร่อกิจกรรมีที�นิ่าสงสัย่ 
ซึ่่�งบง่ช่ี�วา่ มีีการกระทำผดิิ อาช่ญากรรมี การขโมีย่เงนิิ ขอ้มีลู หรอ่ทรพัย่ากรตา่ง ๆ  กำลงัเกดิิข่�นิการตรวจจบัการทจุรติมีเีปัา้หมีาย่ 
เพ่�อปักปั้องทรัพย่์สินิและทรัพย่ากร วิธิีการตรวจจับการทุจริตไดิ้นิั�นิอาจเปั็นิการพบโดิย่บังเอิญ การไดิ้รับแจ้งเบาะแส 
(Supphatada, 2007) และการวิเคราะห์เปัรีย่บเทีย่บ (Supphatada, 2020) 

 เทคนิิคการวิเคราะห์ที�ใช่้เพ่�อการตรวจจับราย่การผิดิปักติในิราย่การทางการเงินิ ไดิ้แก่ การวิเคราะห์อัตราส่วนิ
ทางการเงินิ การตรวจสอบติดิตามีราย่การ การสัมีภาษณ์ (International Association of Independent Accounting 
Firms, 2024) ซึ่่�งมัีกใช่ก้ารสุม่ีตัวอย่า่งจากราย่การทั�งหมีดิโดิย่กำหนิดิค่าความี นิา่จะเป็ันิในิระดัิบที�เช่่�อถึอ่ได้ิ เทคนิคิเหล่านิี�
ใหผ้ลที�ดิใีนิบางกรณ ีแตก่ม็ีขีอ้จำกดัิอย่า่งช่ดัิเจนิเมี่�อองคก์รตอ้งเผช่ญิกบัขอ้มีลูที�มีปีัรมิีาณมีากและความีซึ่บัซึ่อ้นิของธิรุกรรมี 
AI ไดิ้กลาย่เปัน็ิเคร่�องมี่อสำคัญที�ช่ว่ย่ให้นิกับัญช่ีนิติิวทิย่าสามีารถึตรวจจบัความีผดิิปักตไิดิ้อย่า่งมีปีัระสิทธิิภาพและถึูกต้อง 
แมี่นิย่ำมีากข่�นิ ทั�งช่่วย่ลดิเวลา ลดิค่าใช่้จ่าย่ ในิการตรวจสอบความีผิดิปักติในิงบการเงินิ ทำให้ผู้ตรวจสอบสามีารถึ 
ที�จะพุ่งความีสนิใจหร่อตั�งเปั้าหมีาย่ที�จะตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมีูลที�ผิดิปักติไดิ้อย่่างตรงจุดิ
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 คุณลักษณะเด่ินิของ AI ในิการตรวจจับทุจริต ค่อ การวิเคราะห์ข้อมีูลเช่ิงล่ก และการตรวจจับความีผิดิปักติ  
ซ่ึ่�งเปัน็ิกระบวนิการที� AI ใช่ใ้นิการคน้ิหาธิรุกรรมีที�ไมีส่อดิคลอ้งกบัรปูัแบบปักตใินิระบบ เช่น่ิ การโอนิเงนิิในิช่ว่งเวลาที�ผดิิปักติ  
หรอ่ธิรุกรรมีที�มีลีกัษณะเช่่�อมีโย่งกบับญัช่ทีี�นิา่สงสยั่ เทคโนิโลย่นีิี�ช่ว่ย่ใหอ้งคก์รสามีารถึระบแุละตอบสนิองตอ่ภยั่การฉอ้โกง 
ไดิใ้นิเวลาอันิรวดิเรว็ นิอกจากนิี� AI ที�มีคีวามีสามีารถึในิการวิเคราะห์ขอ้มีลูธิรุกรรมีแบบทันิทซีึ่่�งสอดิคล้องกับการปัระมีวลผล 
แบบเรยี่ลไทมีใ์นิอตุสาหกรรมีการเงนิิการธินิาคาร ทำใหอ้งคก์รสามีารถึตรวจจบัและแจง้เตอ่นิความีผดิิปักตไิดิแ้บบเรยี่ลไทมี์ 
เทคโนิโลย่ีนิี�ไดิ้รับการนิำไปัใช่้ในิสถึาบันิการเงินิขนิาดิใหญ่ เช่่นิ ธินิาคาร บริษัทบัตรเครดิิต ซึ่่�งต้องบริหารจัดิการธิุรกรรมี
จำนิวนิมีหาศาลในิแต่ละวันิ

 นิอกจากนิี� ผู้ผลิตและให้บริการซึ่อฟต์แวร์ทางการบัญช่ีแบบบูรณาการไดิ้พัฒนิาเคร่�องมี่อการตรวจจับ การทุจริต 
เพ่�อผนิวกรวมีในิโซึ่ลชู่ั�นิ เช่น่ิ QuickBooks SAP กไ็ด้ิผสานิเทคโนิโลยี่ AI เพ่�อเพิ�มีความีสามีารถึในิการตรวจสอบข้อมูีลทางการเงินิ  
เทคโนิโลย่ีเหล่านิี�ช่่วย่ให้นิักบัญช่ีสามีารถึมีุ่งเนิ้นิไปัที�การวิเคราะห์เช่ิงกลยุ่ทธิ์มีากข่�นิแทนิที�การทำงานิที�ต้องใช่้เวลานิานิ  
เช่น่ิ การตรวจสอบทีละราย่การ การวิเคราะห์เอกสารและข้อความีด้ิวย่ Natural Language Processing (NLP) กม็ีบีทบาท
สำคัญในิปัจัจุบนัิ NLP ช่ว่ย่ให้นิกับัญชี่สามีารถึตรวจสอบเอกสารจำนิวนิมีาก เช่น่ิ สญัญา อเีมีล เพ่�อระบุขอ้ความีหรอ่ข้อมูีล
ที�อาจเกี�ย่วข้องกับการฉ้อโกง เช่่นิ การเปัลี�ย่นิแปัลงเง่�อนิไขสัญญาที�ไมี่ไดิ้รับอนิุญาต หร่อการส่�อสารที�อาจระบุความีเสี�ย่ง

 AI เป็ันิเทคโนิโลยี่ที�ทำให้คอมีพิวเตอร์และเคร่�องจักรสามีารถึเลีย่นิแบบการเรีย่นิรู้ของมีนุิษย์่ การทำความีเข้าใจ 
การแก้ปััญหา การตัดิสินิใจ ความีคิดิสร้างสรรค์ และการทำงานิอย่่างอิสระ โปัรแกรมีปัระยุ่กต์และอุปักรณ์ ที�มีี AI สามีารถึ
มีองเห็นิและระบุวัตถึุไดิ้ สามีารถึเข้าใจและตอบสนิองต่อภาษามีนุิษย่์ สามีารถึเรีย่นิรู้สารสนิเทศและปัระสบการณ์ใหมี่ ๆ 
สามีารถึใหค้ำแนิะนิำแกผู่ใ้ช่ ้สามีารถึทำการไดิอ้ย่า่งเปัน็ิอสิระทดิแทนิความีฉลาดิหรอ่การแทรกแซึ่งของมีนิษุย่ ์(IBM, 2024)  
หลักการที�เกี�ย่วพันิกันิกับ AI ไดิ้รับการพัฒนิามีากวา่ 70 ปัี ค่อ Machine Learning เปั็นิระบบ AI ที�เรีย่นิรู้จากขอ้มีูลในิอดิีต  
พัฒนิาข่�นิเปั็นิ Deep Learning ที�เลีย่นิแบบการทำงานิของสมีองมีนิุษย่์ ปััจจุบันิพัฒนิาเปั็นิ Generative AI เปั็นิโมีเดิล 
Deep Learning ที�สามีารถึสร้างเนิ่�อหาไดิ้เอง

 การพัฒนิาเทคโนิโลย่ี Machine Learning มีีผลต่อการตรวจจับการทุจริตทางการเงินิอย่่างมีีนิัย่สำคัญ Deep 
Learning และ Reinforcement Learning ได้ิรับการออกแบบมีาให้สามีารถึปัระมีวลผลข้อมีูลที�ซึ่ับซึ่้อนิไดิ้อย่่างแม่ีนิย่ำ  
Deep Learning ซึ่่�งใช่เ้ครอ่ขา่ย่ปัระสาทเทยี่มีที�ซึ่บัซึ่อ้นิ (Neural Networks) ไดิก้ลาย่เปัน็ิเคร่�องมีอ่สำคญัที�ช่ว่ย่ระบรุปูัแบบ 
การฉ้อโกงที�ย่ากต่อการตรวจจับในิระบบการเงินิ เช่่นิ การวิเคราะห์ความีเช่่�อมีโย่งของธุิรกรรมีที�มีีลักษณะต้องสงสัย่  
หร่อการตรวจจับธิุรกรรมีที�มีีพฤติกรรมีผิดิปักติ AI สามีารถึสร้างแบบจำลองที�เรีย่นิรู้จากข้อมีูลในิอดิีตและปัรับปัรุง 
ความีแมี่นิย่ำไดิ้ตลอดิเวลา

 ตัวอย่่างการตรวจสอบการฉ้อโกงของบัตรเครดิิต มีีการตรวจสอบโดิย่การใช่้ Neural Networks โดิย่ที�สามีารถึ
เรีย่นิรู้และวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมีที�ไมี่ปักติจากข้อมีูล เช่่นิ จำนิวนิเงินิ เวลา สถึานิที� และพฤติกรรมีการใช่้บัตรเครดิิต
ระบบที�ใช่้ Neural Networks สามีารถึตรวจจับการฉ้อโกงไดิ้แบบเรีย่ลไทมี์ ซึ่่�งทำให้ผู้ให้บริการสามีารถึตอบสนิองและ
ย่ับย่ั�งการฉ้อโกงได้ิทันิท่วงที (Chaudhary et al., 2012) ขณะเดิีย่วกันิ Reinforcement Learning ไดิ้รับการนิำมีาใช่ ้
ในิการพฒันิาระบบที�สามีารถึตดัิสนิิใจและตอบสนิองตอ่สถึานิการณฉ์อ้โกงในิแบบเรยี่ลไทมี ์ระบบเหลา่นิี�ช่ว่ย่ให ้AI สามีารถึ
พัฒนิาแนิวทางใหม่ี ๆ ในิการจัดิการกับความีเสี�ย่งที�เปัลี�ย่นิแปัลงอยู่่เสมีอ การตรวจจับการฉ้อโกงได้ิรับการขับเคล่�อนิ 
ดิ้วย่การผนิวกรวมีระหว่าง AI และเทคโนิโลย่ีใหมี่ เช่่นิ Internet of Things (IoT) ในิการติดิตามีและตรวจสอบธิุรกรรมี 
ในิเคร่อข่าย่ที�กว้างข่�นิ หร่อการพัฒนิา AI ที�สามีารถึวิเคราะห์ข้อมีูลแบบหลาย่มิีติไดิ้ในิเวลาอันิสั�นิ เทคโนิโลย่ีเหล่านิี� 
จะช่่วย่เสริมีสร้างความีปัลอดิภัย่ในิระบบการเงินิและลดิความีเสีย่หาย่จากการฉ้อโกงไดิ้อย่่างมีีปัระสิทธิิภาพ
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 การใช่้เทคโนิโลยี่ AI ช่่วย่ย่กระดัิบการตรวจจับการทุจริตทางการเงินิในิการระบุและตรวจสอบพฤติกรรมี 
หร่อกิจกรรมีที�นิ่าสงสัย่ว่าอาจเป็ันิการฉ้อโกงจากข้อมูีลหร่อราย่การทั�งหมีดิ ตัวอย่่างเทคนิิค AI ที�มีีการใช่้ในิการตรวจจับ
การทุจริตทางการเงินิอย่่างแพร่หลาย่ ดิังนิี�

1. Machine Learning

 โมีเดิล Machine Learning สามีารถึระบุข้อมีูลราย่การค้าที�ผิดิปักติ หร่อพฤติกรรมีผู้ใช่้งานิ (Hong, 2024) 
ตวัอย่า่งการใช่ง้านิในิอตุสาหกรรมีบรกิารการเงนิิ เช่น่ิ การถึอนิเงนิิจำนิวนิมีากจากบญัช่ใีนิเวลาอนัิสั�นิ การใช่จ้า่ย่บตัรเครดิติ 
หลาย่ราย่การอย่่างต่อเน่ิ�องจากสถึานิที�ที�ไม่ีปักติ (Chaudhary et al., 2012) การโอนิเงินิระหว่างบัญชี่ในิปัระเทศ 
ที�ความีเสี�ย่งสูง รูปัแบบของ Machine Learning มีี 2 กลุ่มี ค่อ

 1.1 Supervised learning เปัน็ิการฝึ่กหดัิโมีเดิลด้ิวย่การใช่ข้อ้มีลูที�มีคีำตอบหรอ่ระบุช่ดัิเจนิว่าราย่การในิชุ่ดิขอ้มีลู 
ราย่ใดิเปั็นิการทุจริต ราย่การใดิเปั็นิราย่การปักติ นิั�นิค่อ ต้องมีีผลสะท้อนิกลับและการสนิับสนิุนิจากมีนิุษย่์เพ่�อบอกว่า
พฤติกรรมีใดิเป็ันิการทุจริต โมีเดิลที�ใช่้งานิ เช่่นิ logistic regression random forest หร่อ decision trees เทคนิิคนิี� 
อาจใช่้เพ่�อตรวจจับการทุจริตบัตรเครดิิต การทุจริตปัระกันิสุขภาพ (InfoSys, n.d.)

 1.2 Unsupervised learning เปัน็ิการจดัิกลุม่ีของข้อมีลูตามีความีคลา้ย่คลง่ ความีผดิิปักตทิี�ไมีเ่ขา้กบักลุม่ีขอ้มีลู 
ที�จัดิไว้จะไดิ้รับการทำสัญลักษณ์หร่อเคร่�องหมีาย่ว่า อาจเป็ันิราย่การทุจริต โมีเดิลที�ใช่้ Unsupervised learning  
เช่่นิ isolation forest ตัวอย่่างการใช่้งานิ เช่่นิ การอ่านิและวิเคราะห์ราย่งานิสถึานิะบัญช่ีเงินิฝ่ากธินิาคาร สกัดิคำ 
เพ่�อวิเคราะห์ตัวอักษร ปัระเภทหร่อกลุ่มีช่่�อคนิและบริษัท ความีเช่่�อมีโย่ง มีูลค่าเงินิ (InfoSys, n.d.)

2. Behavioral Analytics

 Behavioral Analytics เป็ันิวิธิีการศ่กษารูปัแบบพฤติกรรมีซึ่่�งวิเคราะห์รูปัแบบต่างๆ ของผู้ใช่้ กระบวนิการเริ�มี
ดิว้ย่การเก็บข้อมูีลจากการติดิตามีกิจกรรมีของผูใ้ช่ง้านิเพ่�อสร้างฐ์านิความีรูพ้ฤติกรรมีที�เป็ันิปักติของผูใ้ช่ ้เพ่�อระบุการทุจริต
ที�อาจเกิดิข่�นิหร่อกิจกรรมีที�ผิดิกฎหมีาย่ Behavior Analytics ใช่้งานิร่วมีกับ Machine Learning เพ่�อติดิตามี วิเคราะห์ 
ขอ้มีลูราย่การ ปัรบัใหเ้ขา้ใจหรอ่เรยี่นิรูร้ปูัแบบการใช่ง้านิที�เกดิิข่�นิใหมีแ่ละเปัลี�ย่นิแปัลงเพ่�อตรวจจบัการทจุรติที�ปัรบัเปัลี�ย่นิไปั  
(Curry, 2025) การใช่้งานิ Machine Learning เพิ�มีความีแมี่นิย่ำในิการวิเคราะห์พฤติกรรมีผู้ใช่้ ทำให้สามีารถึระบุ  
ช่ี�กจิกรรมีของผูใ้ช่ห้รอ่ราย่การที�อาจเปัน็ิการทจุรติไดิ ้(InfoSys, 2025) ตวัอย่า่งการใช่ง้านิ ตรวจจบัราย่การคา้ e-commerce  
ที�ผดิิปักติแบบอัตโนิมัีตแิละเรยี่ลไทม์ี ราย่การซึ่่�อสนิิค้าที�มีากผดิิปักติ การตรวจจับราย่การบัตรเครดิติที�ถึกูขโมีย่โดิย่วิเคราะห์
ว่าผู้ใช่้เคย่ทำธิุรกรรมีในิร้านิค้าเฉพาะในิท้องถึิ�นิ แต่การทำธิุรกรรมีเกิดิข่�นิในิต่างปัระเทศ

3. Natural Language Processing (NLP)

 NLP เป็ันิส่วนิหน่ิ�งของ AI ที�เน้ินิการวิเคราะห์ภาษามีนุิษย์่ทั�งภาษาเขยี่นิและภาษาพูดิ ทำให้สามีารถึ จดัิโครงสร้าง แปัล
ความี ใช่ง้านิ และรวมีข้อมูีลเกี�ย่วกับภาษาเขา้ร่วมีในิการปัระมีวลผล (Martinez, 2023) การทำงานิของ NLP แบ่งเป็ันิ 3 กลุม่ี  
ค่อ การวิเคราะห์คำ การวิเคราะห์ข้อความี และการสร้างข้อความี

 NLP สามีารถึสังเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูีลที�ลูกค้าให้ตอนิสมัีครหร่อเปิัดิบัญชี่ ใช่้วิเคราะห์ลำดัิบของพฤติกรรมี
หร่อการกระทำของผู้ใช่้งานิเพ่�อระบุธิุรกรรมีที�เป็ันิการฉ้อโกง โดิย่เปัลี�ย่นิปััญหาจากการวิเคราะห์ ณ จุดิหน่ิ�งของข้อมูีล  
(point-in-time analysis) มีาเปัน็ิการวเิคราะหล์ำดิบัของเหตกุารณ ์(sequence analysis)    ที�เกดิิข่�นิกอ่นิการทำธิรุกรรมี 
เช่น่ิ การเขา้สูร่ะบบ การดูิย่อดิคงเหลอ่ หรอ่การโอนิเงินิ รวมีทั�งสามีารถึวิเคราะห์แบบพย่ากรณ์ได้ิ ปัระเมิีนิระดัิบความีเสี�ย่ง
จากการทุจริตของราย่การ ตัวอย่่างโมีเดิล NLP ที�มีักนิำมีาใช่้ไดิ้แก่
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 3.1 Recurrent Neural Networks (RNNs) ใช่ใ้นิการวเิคราะหข์อ้มีลูลำดิบัเหตกุารณ ์โดิย่สามีารถึ จบัความีสมัีพนัิธิ ์
ในิข้อมูีลที�ต่อเน่ิ�อง เช่่นิ ความีถึี�ของเหตุการณ์ในิช่่วงเวลาที�กำหนิดิ และการเปัลี�ย่นิแปัลงพฤติกรรมีที�ผิดิปักติในิระหว่าง
การใช่้งานิ (Boulieris et al., 2024)

 3.2 Long, Short-Term Memory (LSTM) เปั็นิโมีเดิลที�พัฒนิามีาจาก RNNs เพ่�อแก้ปััญหาการล่มีข้อมีูล 
ในิลำดัิบที�ย่าว โดิย่สามีารถึจับข้อมูีลสำคัญที�เกิดิข่�นิในิอดีิต และนิำมีาใช่้ในิการปัระมีวลผลเหตุการณ์ปััจจุบันิ  
เช่่นิ การวิเคราะหว์่าการโอนิเงินิครั�งล่าสุดิมีีความีเกี�ย่วข้องกับเหตุการณ์กอ่นิหนิ้าในิลำดิับหร่อไมี่ (Boulieris et al., 2024)

 3.3 Transformers เปัน็ิโมีเดิล NLP ที�ไดิร้บัความีนิยิ่มีในิงานิด้ิานิการปัระมีวลผลภาษาธิรรมีช่าต ิและไดิน้ิำมีาใช่้ 
ในิบริบทของการตรวจจับการฉ้อโกง โดิย่สามีารถึวิเคราะห์ความีสัมีพันิธิ์ของเหตุการณ์ทั�งหมีดิในิลำดิับโดิย่ไมี่ถึูกจำกัดิ
ดิ้วย่ความีย่าวของข้อมีูล ตัวอย่่างเช่่นิ การวิเคราะห์ว่าเหตุการณ์ที�เกิดิข่�นิในิช่่วงเช่้าส่งผลต่อธิุรกรรมีที�เกิดิข่�นิในิช่่วงค�ำ 
ของวันิเดิีย่วกันิหร่อไมี่ (Boulieris et al., 2024)

 การตรวจจับการฉ้อโกงดิ้วย่ AI สามีารถึทำงานิแบบเรีย่ลไทมี์และมีีปัระสิทธิิภาพสูง เนิ่�องจากสามีารถึปัระมีวลผล 
ขอ้มีลูขนิาดิใหญแ่ละซึ่บัซึ่อ้นิไดิอ้ย่า่งรวดิเรว็และแมีน่ิย่ำ ทำใหส้ามีารถึตรวจจบัพฤตกิรรมีที�นิา่สงสยั่และแจง้เตอ่นิลว่งหนิา้ 
ไดิ้อย่่างมีีปัระสิทธิิภาพ ตัวอย่่างการใช่้งานิเช่่นิ การตรวจสอบธิุรกรรมีในิระบบธินิาคารหร่อบัตรเครดิิตแบบเรีย่ลไทมี์  
หร่อการวิเคราะห์ข้อความีจากเอกสารเพ่�อระบุความีผิดิปักติ และสั�งระงับการทำราย่การไดิ้ทันิที AI ย่ังสามีารถึเรีย่นิรู้ 
จากข้อมูีลใหม่ีและปัรับปัรุงความีแม่ีนิย่ำของการตรวจจับได้ิอย่่างต่อเน่ิ�อง ทำให้การตรวจจับการฉ้อโกงมีีปัระสิทธิิภาพ 
และตอบสนิองต่อความีเปัลี�ย่นิแปัลงในิระบบการเงินิไดิ้ดิีข่�นิ อย่่างไรก็ตามี การปัระยุ่กต์ใช่้เทคโนิโลย่ีคอมีพิวเตอร์ 
ย่่อมีต้องมีีการบริหารความีเสี�ย่ง ส่วนิต่อไปักล่าวถึ่งความีท้าทาย่และความีเสี�ย่งจากการใช่้งานิเทคโนิโลย่ี AI
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  ความทุ้าทุายและความเสี่ี�ยงในการใช้ี AI 

 การนิำ AI มีาใช่้ในิงานิบัญช่ีนิิติวิทย่ามีีศักย่ภาพสูง แต่ AI นิั�นิต้องไดิ้รับการฝ่ึกฝ่นิทักษะในิการคิดิ การวิเคราะห์
เพราะย่ังไมี่สามีารถึใช่้วิจารณญาณและจริย่ธิรรมีเช่่นิเดิีย่วกับมีนิุษย่์ ปัระสิทธิิผลของ AI ข่�นิอยู่่กับ การพัฒนิา ออกแบบ
โมีเดิลอลักอรทิม่ี รวมีทั�ง ตอ้งไดิร้บัการฝ่กึฝ่นิโดิย่อาศัย่สญัช่าตญาณ ปัระสบการณ์และ การวิเคราะห์ของมีนิษุย่ ์(Kasztelnik  
& Jermakowicz, 2024) ความีเสี�ย่งจากข้อมีูล โมีเดิล และการปัฏิิบัติงานิอาจจะนิำไปัสู่ความีล้มีเหลวของระบบ  
ความีเปัราะบางของความีมีั�นิคงไซึ่เบอรท์ี�อาจถึกูเจาะระบบไดิง้า่ย่ (IBM, 2024) การใช่แ้ละบำรงุรกัษาระบบการตรวจจบัทจุรติ 
ทางการเงินิที�ใช่้งานิ AI ย่่อมีพบกับความีเสี�ย่งอย่่าง Type I and Type II Errors ในิการสรุปัผล บทความีนิี�ขอย่กตัวอย่่าง
ความีท้าทาย่และความีเสี�ย่งในิการใช่้ AI ดิังนิี�

1. คุณภัาพแลิะความสมบูรณ์ขีองขี้อมูลิ

 ปัระสิทธิิผลของ AI ข่�นิอยู่่กับอัลกอริท่มีและข้อมูีลที�ใช่้ในิการฝึ่กฝ่นิและวิเคราะห์ หากข้อมูีลมีีคุณภาพต�ำ เช่่นิ  
ข้อมีูลที�ไมี่ครบถึ้วนิ ถึูกบิดิเบ่อนิ หร่อมีีความีลำเอีย่ง เทคโนิโลย่ี AI อาจให้ผลลัพธิ์ที�ไมี่ถึูกต้อง ข้อมีูลที�ดิ้อย่คุณภาพอาจ
เกิดิจาก

 1.1. ข้อมีูลสูญหาย่ ขาดิช่่วงหร่อไมี่ครบถึ้วนิ การบันิท่กราย่การธิุรกรรมีที�ไมี่สมีบูรณ์ทำให้ AI ไมี่สามีารถึระบุ 
รูปัแบบการทุจริตไดิ้

 1.2. ข้อมีูลบิดิเบ่อนิ (Biased Data) หากขอ้มีลูในิอดิตีเนิ้นิการทจุริตเพยี่งบางปัระเภท AI อาจละเลย่ การตรวจจบั 
รูปัแบบใหมี่ที�ไมี่ไดิ้ระบุไว้ก่อนิหนิ้านิี� กิจการควรพัฒนิาโครงสร้างข้อมีูลที�เปั็นิระบบจัดิเก็บข้อมีูลอย่่างถึูกต้อง  
และทำความีสะอาดิข้อมีูล (Data Cleaning) เพ่�อให้ข้อมีูลพร้อมีสำหรับ การปัระมีวลผลของ AI

 1.3. ข้อมูีลถูึกโจมีตีทำให้เสีย่หาย่ ข้อมูีลที�อยู่่ในิระหว่างการปัระมีวลผล การส่งผ่านิและการจัดิเก็บถูึกโจมีตี 
และถึูกทำลาย่ แก้ไข ดิัดิแปัลงโดิย่ไมี่ไดิ้รับอนิุญาต ทำให้ข้อมีูลขาดิความีนิ่าเช่่�อถึ่อหร่อไมี่ถึูกต้อง

 กิจการสามีารถึบริหารความีเสี�ย่งด้ิานิข้อมูีลด้ิวย่การปักป้ัองความีบูรณภาพของข้อมูีลและจัดิให้มีกีารกำกับดูิแลข้อมูีล  
การควบคุมีความีมีั�นิคงและสภาพพร้อมีใช่้งานิให้ครอบคลุมีทั�ววงจรอายุ่ของ AI ตั�งแต่การพัฒนิา การฝ่ึกฝ่นิ การเริ�มีใช่้งานิ
และหลังการใช่้งานิ

2. ความสามารถในการชี�แจงไดั้ (Interpretability of AI Models)

 AI ปัระเภท Deep Learning มีีโครงสร้างและอัลกอริท่มีที�ซึ่ับซึ่้อนิและทำให้เกิดิปััญหา “Black Box” กล่าวค่อ 
ผู้ใช่้งานิไม่ีสามีารถึเข้าใจวิธิีที� AI ตัดิสินิใจได้ิ นิับเป็ันิข้อเสีย่ใหญ่ในิงานิการบัญชี่นิิติวิทย่าที�ต้องใช่้หลักฐ์านิทางกฎหมีาย่ 
ที�ช่ดัิเจนิ (Chou, 2023) ตวัอย่า่งผลกระทบ เช่น่ิ ในิกรณีที� AI ระบกุารทจุรติไดิแ้ตไ่มีส่ามีารถึอธิบิาย่ได้ิวา่ขอ้มีลูหรอ่รปูัแบบใดิ 
เปั็นิหลักฐ์านิ อาจไมี่สามีารถึนิำข้อมีูลนิั�นิมีาใช่้ในิการฟ้องร้องทางกฎหมีาย่

 ความีท้าทาย่นิี�อาจจัดิการดิ้วย่การใช่้ปััญญาปัระดิิษฐ์์ที�อธิิบาย่ไดิ้ (Explainable AI: XAI) ในิระบบการตรวจจับ 
ทจุรติทางการเงินิ XAI เปัน็ิ AI ที�สามีารถึเขา้มีาช่ี�แจงและไขข้อสงสยั่ไดิว้า่ กระบวนิการคิดิวเิคราะหอ์ย่า่งไร ทำไมีจง่ตัดิสนิิใจ 
แนิะนิำและให้คำตอบแบบนิี�แกม่ีนิษุย่ท์ี�เปัน็ิผูใ้ช่ง้านิ เป็ันิ AI ที�สามีารถึอธิบิาย่การตัดิสนิิใจได้ิที�เขา้ใจได้ิงา่ย่ คำอธิบิาย่ของ XAI  
ต้องมีีความีถูึกต้องแม่ีนิย่ำและสามีารถึสะท้อนิให้เห็นิได้ิว่า ทำไมีระบบจ่งวิเคราะห์คำสั�งแล้วได้ิผลลัพธิ์นิั�นิ ๆ XAI  
ต้องไดิ้รับการกำหนิดิขอบเขตองค์ความีรู้ (Knowledge limits) นิั�นิค่อ XAI จะทำงานิไดิ้ภาย่ใต้สถึานิการณ์และข้อจำกัดิ 
ที�ผู้พัฒนิาไดิ้ออกแบบมีาเท่านิั�นิ หาก XAI ย่ังขาดิข้อมีูลที�นิ่าเช่่�อถึ่อหร่อมีีความีไมี่แนิ่นิอนิสูง ก็จะไมี่ปัระมีวลผล 
และแสดิงผลลัพธ์ิ (Xu et al., 2019) การใช่้ XAI ผสมีผสานิกับความีเช่ี�ย่วช่าญของมีนุิษย์่ เพ่�อวิเคราะห์ผลลัพธ์ิร่วมีกันิ 
จ่งเปั็นิทางออกสำหรับความีท้าทาย่นิี�
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3. ความเปั็นส่วนตัวแลิะการปัฏิิบัติตามกฎหมาย

 งานิการบญัชี่นิติิวทิย่ามีกัเกี�ย่วขอ้งกบัข้อมูีลที�เป็ันิความีลบัหรอ่ขอ้มูีลส่วนิบคุคล เช่น่ิ ราย่งานิทางการเงินิหรอ่ขอ้มูีล
ของลูกค้า การใช่้ AI ในิการตรวจสอบทุจริตอาจละเมีิดิกฎหมีาย่คุ้มีครองข้อมีูลส่วนิบุคคล เช่่นิ General Data Protection  
Regulation (GDPR) ของสหภาพย่โุรปั และ Personal Data Protection Act  (PDPA) ของปัระเทศไทย่หากองคก์รไมีไ่ดิร้บั 
ความีย่ินิย่อมีจากเจ้าของข้อมีูล การปัระมีวลผลดิ้วย่ AI อาจนิำไปัสู่คดิีความีทางกฎหมีาย่หร่อค่าปัรับสูง องค์กรควรมีีการ
จดัิตั�งระบบการจดัิการขอ้มีลูที�สอดิคลอ้งกบัขอ้กำหนิดิทางกฎหมีาย่และใช่ก้ารเขา้รหสัขอ้มีลูและระบบปักปัอ้งความีมีั�นิคง 
ของข้อมูีล รวมีทั�งการสร้างโปัรแกรมีเพ่�อบริหารจัดิการความีเสี�ย่งด้ิานิจริย่ธิรรมีในิการการพัฒนิา AI การใช่้ข้อมูีล  
และการใช่้งานิ AI

4. การต่อต้านการเปัลิี�ยนแปัลิง

 การนิำ AI มีาใช่้ในิงานิอาจทำให้บุคลากรรู้ส่กกังวล เช่่นิ กลัวหร่อกังวลว่า AI จะมีาแทนิที�งานิของตนิ และ  
ขาดิความีเข้าใจเกี�ย่วกับเทคโนิโลย่ีและความีสามีารถึของ AI อาจเกิดิการต่อต้านิหร่อการใช่้งานิที�ไมี่เต็มีปัระสิทธิิภาพ 
จากบุคลากร องค์กรต้องจัดิโปัรแกรมีฝ่ึกอบรมีให้บุคลากรเข้าใจความีสำคัญของ AI ช่ี�ให้เห็นิว่า AI เปั็นิเคร่�องมี่อสนิับสนิุนิ 
ไมี่ใช่่สิ�งที�มีาแทนิที�บุคลากร

5. ค่าใช้จ่ายแลิะทุรัพยากร

 การพัฒนิาและนิำ AI มีาใช่้ต้องการการลงทุนิที�สูงในิหลาย่ด้ิานิ เช่่นิ การพัฒนิาระบบและโครงสร้างพ่�นิฐ์านิ  
การว่าจ้างผู้เช่ี�ย่วช่าญด้ิานิ AI และ ค่าใช่้จ่าย่ในิการบำรุงรักษาระบบ องค์กรขนิาดิเล็กหร่อองค์กรที�มีีงบปัระมีาณจำกัดิ
อาจไม่ีสามีารถึนิำ AI มีาใช่้งานิได้ิจากปััจจัย่นิี� องค์กรควรเริ�มีต้นิจากการใช่้โซึ่ลูช่ั�นิ AI แบบสำเร็จรูปัที�มีีต้นิทุนิไม่ีแพง 
และพิจารณาร่วมีมี่อกับบริษัทผู้ให้บริการ AI นิอกจากค่าใช่้จ่าย่และทรัพย่ากรที�มีีความีสัมีพันิธิ์ทางตรงกับการใช่้ AI  
กิจการควรต้องพิจารณาต้นิทุนิหร่อความีเสีย่หาย่จากความีเสี�ย่งที�ย่ังมีองไม่ีเห็นิรวมีทั�งต้นิทุนิการจัดิการความีมีั�นิคง 
และการกำกับดิูแล (Lanz, 2024)

6. การพ่�งพาเทุคโนโลิยีมากเกินไปั

 การใช่้เทคโนิโลย่ีในิการปัฏิิบัติงานิอาจทำให้บุคลากรพ่�งพาเทคโนิโลย่ีและผลลัพธิ์เหล่านิั�นิมีากเกินิไปัและเพิกเฉย่
ละเลย่องคป์ัระกอบการใช่ว้จิารณญาณของมีนิษุย่ใ์นิการตรวจจบัการทจุรติ ความีเสี�ย่งจากการพ่�งพาเทคโนิโลย่มีีากเกนิิไปั
ทำให้ผู้ปัระกอบวิช่าช่ีพไมี่ใช่้วิจารณญาณ ความีสงสัย่ ความีระมีัดิระวัง และปัระสบการณ์   ในิการแปัลความีหมีาย่ผลลัพธิ์ 
การสรุปัผลราย่งานิและการใช่้ผลลัพธิ์จาก AI (Kasztelnik & Jermakowicz, 2024)

Journal of Federation of Accounting Professions   Volume 7(1) Issue 19  January - April 2025 5959



  ผู้้้ปัระกอบวิชีาชีีพกับการใช้ี AI  

 การใช่้งานิ AI ให้เกิดิปัระโย่ช่นิ์ระดิับที�เหมีาะสมีต้องมีีการบริหารความีเสี�ย่งเพ่�อลดิระดิับความีเสี�ย่งและผล 
ที�ไมีพ่ง่ปัระสงค์ การพัฒนิาและใช่ง้านิระบบการตรวจจับการทจุรติทางการเงินิด้ิวย่ AI ที�อธิบิาย่ไดิ ้(XAI) และมีคีวามีรับผดิิช่อบ  
(Responsible AI: RAI) จ่งต้องมีีการกำกับดิูแลเพ่�อให้มีั�นิใจว่าระบบและเคร่�องมี่อ AI นิั�นิปัลอดิภัย่ สอดิคล้องกับจริย่ธิรรมี
และกฎระเบีย่บ การใช่้งานิ AI นิั�นิอยู่่ภาย่ใต้การกำกับดิูแลที�ครบตั�งแต่ต้นิจบจบ มีีหลักการที�สามีารถึตอบปัระเดิ็นิอคติ 
และความียุ่ตธิิรรมี (bias and fairness) การตคีวามีและอธิบิาย่ไดิ ้(interpretability and explainability) และความีเขม้ีแขง็ 
และความีมีั�นิคง (robustness and security) (PwC, 2019)

 ปัระกอบวิช่าช่ีพควรอ้างอิงกรอบการบริหารความีเสี�ย่ง AI (Artificial Intelligence Risk Management  
Framework: AI RMF 1.0) ที� National Institute of Standards and Technology (NIST) พัฒนิาและเผย่แพร่ 
ให้กับสาธิารณช่นิบนิเว็บไซึ่ต์ของ NIST (https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework) โดิย่ไม่ีคิดิ
ค่าใช่้จ่าย่ (National Institute of Standards and Technology [NIST], 2023) เพ่�อช่่วย่ให้บุคคล องค์กรและสังคมี 
ไดิบ้รหิารจดัิการ AI ไดิด้ิขี่�นิ AI RMF 1.0 เปัน็ิแนิวทางการบริหารความีเสี�ย่งเพ่�อปัรบัปัรงุความีสามีารถึในิการพิจารณาผนิวกรวมี 
ความีน่ิาเช่่�อถึ่อในิกระบวนิการออกแบบ การพัฒนิา การใช่้ และการปัระเมิีนิผลของผลิตภัณฑ์์ บริการและระบบงานิ 
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 สำหรบัปัระเทศในิภูมีภิาคเอเช่ยี่แปัซึ่ฟิิก ได้ิมีกีารเผย่แพร่หลกัการและแนิวทางสำหรับการกำกบัดิแูล AI เช่่นิ รฐั์บาลสงิคโปัร์ 
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แหล่งทรพัย่ากรต่าง ๆ  บนิเวบ็ไซึ่ต์เกี�ย่วกบัการกำกบัดิแูล AI  (https://www.etda.or.th/th/Our-Service/AIGC/index.aspx)
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  บทุสี่รุปั  

 การนิำ AI มีาใช่้ในิงานิบัญช่ีเช่ิงนิิติวิทย่ากำลังเปัลี�ย่นิแปัลงบทบาทของผู้ปัระกอบวิช่าช่ีพการตรวจสอบรวมีถึ่ง 
นิักบัญช่ีนิิติวิทย่า กระบวนิการตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมีูลทางการเงินิขององค์กรที�มีีอยู่่จำนิวนิมีาก มีีความีซึ่ับซึ่้อนิ 
และต้องการความีแม่ีนิย่ำสูง การใช่้ AI ช่่วย่ส่งผลดีิให้กระบวนิการเหล่านิี�สามีารถึตรวจสอบได้ิอย่่างรวดิเร็ว 
และมีีปัระสิทธิิภาพมีากข่�นิโดิย่ปัราศจากความีอคติแบบมีนิุษย่์ เทคนิิค AI ที�กล่าวในิบทความีนิี�ไดิ้แก่ Machine Learning 
Behavioral Analytics และ Natural Language Processing เคร่�องมี่อ AI สามีารถึอ่านิ วิเคราะห์ข้อมีูลและเอกสาร
ทางการเงินิ ทำให้สามีารถึระบุช่่องโหว่หร่อความีเสี�ย่งที�ซึ่่อนิอยู่่ไดิ้อย่่างมีีปัระสิทธิิภาพ

 ปัระสิทธิิภาพและปัระสิทธิิผลจากการใช่้งานิ AI เพ่�อการตรวจจับการทุจริตทางการเงินินิั�นิก่อให้เกิดิปัระโย่ช่นิ ์
ในิการปัอ้งปัรามีการทจุรติทางการเงนิิไดิ ้การพฒันิาและสรา้งระบบตรวจจบัการทจุรติดิว้ย่ AI ตอ้งอาศยั่มีนิษุย่ใ์นิการพฒันิา 
อัลกอริท่มี การฝ่ึกฝ่นิดิ้วย่ชุ่ดิข้อมีูลที�มีาจากความีรู้ความีช่ำนิาญของมีนิุษย่์จนิทำให้ AI สามีารถึเรีย่นิรู้ไดิ้ดิ้วย่ตนิเอง 
ถึง่การตรวจสอบข้อมีลูที�ผดิิปักต ิการใช่ง้านิ AI อาจมีีการวิเคราะหห์รอ่ตรวจสอบที�ผดิิพลาดิจากการใช่ข้อ้มีลูที�ไมีเ่หมีาะสมี 
หร่อการตัดิสินิใจโดิย่อัตโนิมีัติโดิย่อาจไมี่ไดิ้สะท้อนิถึ่งข้อเท็จจริงทั�งหมีดิ นิักบัญช่ีนิิติวิทย่าย่ังคงต้องใช่้ทักษะการสงสัย่ 
เย่ี�ย่งผูป้ัระกอบวชิ่าช่พีบญัช่ ี(Professional skepticism) ในิการตรวจปัระเมีนิิผลลพัธ์ิจาก AI ผูป้ัระกอบวชิ่าช่พีพง่ทำความีเข้าใจ 
และตระหนิักถึ่งความีท้าทาย่และความีเสี�ย่งจากการใช่้ AI ทั�งดิ้านิข้อมีูล โมีเดิลและจริย่ธิรรมี ทั�งต้องขย่าย่ขอบเขต 
ถึ่งการกำกับดูิแลและบริหารความีเสี�ย่งการ ใช่้งานิ AI ในิการปัฏิิบัติงานิเพ่�อได้ิรับปัระโย่ช่น์ิจากเทคโนิโลยี่ที�ได้ิลงทุนิไปั  
การตรวจสอบการทจุรติดิว้ย่ AI สามีารถึเพิ�มีศกัย่ภาพในิการทำงานิและคณุภาพการตรวจสอบไดิด้ิขี่�นิ แตผู่ป้ัระกอบวชิ่าช่พี
ก็ต้องพิจารณาปัระเดิ็นิการบริหารความีเสี�ย่งในิการใช่้เคร่�องมี่อเพ่�อลดิความีเสี�ย่งและผลกระทบอันิไมี่พ่งปัระสงค์
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