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บัที่คัดย�อ
	 การตรวจสอบภายในเป็็นกลไกสำคัญัที่่�ช่่วยให้้องค์ักรสามารถป็ระเมนิและพัฒันาการป็ฏิบิตังิาน	 
รวมถึงระบบการคัวบคัุมภายในเพั่�อให้้เกิดป็ระสิที่ธิิภาพัสูงสุด	งานวิจัยน่�ม่วัตถุป็ระสงค์ัเพั่�อศึึกษาปั็จจัย 
ที่่�มค่ัวามสมัพันัธ์ิต่อป็ระสทิี่ธิภิาพัของการตรวจสอบภายใน	โดยมุง่เน้นที่่�คัณุสมบตัขิองผูู้ต้รวจสอบภายใน	
กระบวนการตรวจสอบ	การสนบัสนนุจากผูู้ต้รวจรบั	และการนำเที่คัโนโลยม่าใช้่	งานวจิยัน่�เกบ็รวบรวมข้อมลู
โดยการส่งแบบสอบถามที่างออนไลน์ให้้แก่ผูู้้ตรวจสอบภายในและพันกังานบญัช่จ่ากองค์ักรภาคัรฐัและเอกช่น
ได้รบัแบบสอบถามตอบกลบัที่่�มข้่อมลูคัรบถ้วนจำนวน	129	ช่ดุ	คัดิเป็็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ	21.5%	 
ผู้ลการวจิยัพับว่าปั็จจยัที่ั�ง	4	ด้านดงักล่าวมค่ัวามสมัพัันธ์ิเช่งิบวกต่อป็ระสทิี่ธิภิาพัของการตรวจสอบภายใน	
โดยเฉพัาะการนำเที่คัโนโลย่มาใช้่ที่่�ช่่วยเพัิ�มคัวามรวดเร็วและคัวามแม่นยำในการป็ฏิิบัติงาน	 ข้อค้ันพับ 
จากการวิจยัน่�สามารถใช้่เป็็นแนวที่างในการพัฒันาการตรวจสอบภายในให้้มป่็ระสิที่ธิภิาพัและตอบสนอง 
ต่อคัวามต้องการขององค์ักรยคุัให้ม่ได้อย่างยั�งยน่

คำสำคัญ: ประสิิทธิิภาพการตรวจสิอบภายใน กระบวนการตรวจสิอบ คุุณภาพงานตรวจสิอบ
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ABSTRACT
 Internal auditing plays a vital role in helping organizations evaluate and enhance 
their	operational	performance	and	internal	control	systems	to	achieve	optimal	efficiency.	
This	study	aims	to	investigate	factors	influencing	the	efficiency	of	internal	auditing,	with	a	 
focus	on	auditor	qualifications,	auditing	processes,	client	support,	and	technology	adoption.	 
Data	were	collected	through	online	questionnaires	distributed	to	internal	auditors	and	
accounting	personnel	 in	public	and	private	organizations.	A	total	of	129	completed	
responses	were	analyzed,	representing	a	response	rate	of	21.5%.	The	findings	revealed	
that	all	four	factors	positively	influenced	to	internal	auditing	efficiency,	with	technology	
adoption	significantly	enhancing	speed	and	accuracy.	Insights	from	this	study	offer	valuable	
guidelines	for	improving	internal	auditing	practices	to	sustainably	meet	the	demands	of	

modern	organizations.
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  ความเป็ีนมาและความสำำาคัญของปัีญหา 
	 การตรวจสอบภายในเป็น็เคัร่�องมอ่สำคัญัที่่�องคัก์รใช่เ้พั่�อป็ระเมนิป็ระสทิี่ธิผิู้ลของการคัวบคัมุภายใน	การบรหิ้ารคัวามเส่�ยง	 
การกำกับดูแล	และการป็ฏิิบัติที่่�สอดคัล้องกับกฎห้มายและข้อกำห้นดต่าง	ๆ	โดยบที่บาที่ของการตรวจสอบภายในไม่ได้จำกัด 
เพั่ยงการตรวจสอบที่างการเงินห้ร่อการป็ฏิิบัติงาน	แต่ยังมุ่งเน้นถึงการสนับสนุนการตัดสินใจเช่ิงกลยุที่ธ์ิของผูู้้บริห้าร	ให้้สามารถ
ป็รับตัวภายใต้สภาพัแวดล้อมที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงอย่างรวดเร็ว	และการสร้างมูลคั่าเพัิ�มสูงสุดให้้แก่ผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย
	 ป็ัจจุบัน	The	Institute	of	Internal	Auditors	(IIA)	ได้ป็รับป็รุงมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล	(Global	Internal	 
Audit	Standard)	ฉบับให้ม่	 (ป็ี	2024)	 เพั่�อยกระดับการป็ฏิิบัติงานตรวจสอบภายในให้้ม่ป็ระสิที่ธิิผู้ล	 โดยระบุอย่างชั่ดเจน 
ว่าการตรวจสอบภายในม่จุดมุ่งห้มายเพั่�อช่่วยเพัิ�มคัวามแข็งแกร่งให้้กับคัวามสามารถขององคั์กรในการสร้างป็กป็้อง 
และรักษาคุัณค่ัาให้้ยั�งย่น	 ด้วยการให้้คัวามเช่่�อมั�น	คัำแนะนำข้อมูลเช่ิงลึก	และการมองไป็ข้างห้น้าอย่างเป็็นอิสระและเที่่�ยงธิรรม
โดยอาศึัยคัวามเส่�ยงเป็็นพั่�นฐานแก่คัณะกรรมการและฝ่่ายจัดการ	ซึ่ึ�งการตรวจสอบภายในจะม่ป็ระสิที่ธิิผู้ลสูงสุดเม่�อกระที่ำ 
โดยผูู้เ้ช่่�ยวช่าญที่่�มค่ัวามสามารถในการป็ฏิบัิตงิานให้ส้อดคัล้องกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล	(The	Institute	of	Internal	
Auditors	Thailand	[IIAT],	2024)
	 มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลจึงคัาดห้วังให้ผูู้้้ตรวจสอบภายในป็ฏิบัิตงิานให้ส้อดคัล้องกับมาตรฐานด้านจรรยาบรรณ 
และคัวามเป็น็มอ่อาช่พ่ั	และคัาดห้วงัให้ห้้วัห้นา้ห้นว่ยงานตรวจสอบภายในจำเป็็นตอ้งสง่เสรมิและสนบัสนนุในดา้นการพัฒันาคัวามสามารถ 
และที่กัษะที่างวิช่าช่พ่ัของผูู้ต้รวจสอบภายใน	ให้ส้ามารถป็ฏิบิตังิานสอดคัลอ้งตามมาตรฐานสากลและคัวามคัาดห้วงัของผูู้ม้ส่่วนไดเ้สย่	 
(IIAT,	2024)	อย่างไรก็ตามในที่างป็ฏิิบัติสำห้รับป็ระเที่ศึไที่ย	ยังพับข้อจำกัดห้ลายป็ระการที่่�ม่คัวามท้ี่าที่าย	เช่่น	การขาดแคัลน	 
ผูู้ต้รวจสอบที่่�มค่ัวามสามารถเฉพัาะที่างและที่กัษะที่่�จำเป็น็	การตรวจสอบท่ี่�ไมต่อบสนองตอ่คัวามเส่�ยงและคัวามตอ้งการขององคัก์ร	 
การสนับสนุนจากผูู้้บริห้ารระดับสูงที่่�ไม่เพั่ยงพัอ	รวมถึงการนำเที่คัโนโลย่มาช่่วยเพัิ�มป็ระสิที่ธิิภาพัของงานตรวจสอบภายใน 
ยังไม่แพัร่ห้ลาย	ซึ่ึ�งปั็ญห้าเห้ล่าน่�ย่อมส่งผู้ลให้้เกิดคัวามเส่�ยงในการดำเนินงานขององค์ักร	และอาจนำไป็สู่คัวามล้มเห้ลวในการ 
บรรลุเป็้าห้มายที่างธิุรกิจ	รวมถึงลดคัวามเช่่�อมั�นของผูู้้ถ่อหุ้้นและผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย
	 จากการที่บที่วนวรรณกรรมเก่�ยวกับป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์ต่อป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน	พับว่า	องคั์กรที่่�ม่
คัณุลกัษณะของห้นว่ยงานตรวจสอบภายในเขม้แขง็	ป็ระกอบดว้ย	การมว่ฒุบิตัรที่างวชิ่าช่พ่ัรบัรองคัวามสามารถ	ห้วัห้นา้ห้นว่ยงาน
ตรวจสอบภายในและผูู้้ตรวจสอบภายในมก่ารพัฒันาคัวามรูต้อ่เน่�อง	และการมท่ี่รัพัยากรที่่�เพัย่งพัอ	จะส่งผู้ลโดยที่ำให้ก้ารตรวจสอบ 
ภายในม่คัุณภาพัยิ�งขึ�น	 (Mitrapanont	et	al.,	2023)	ซึ่ึ�งสอดคัล้องกับผู้ลงานวิจัยของ	Thirathon	and	Mitrapanont	(2022)	 
พับวา่	การพัฒันาคุัณภาพังานตรวจสอบภายในของบริษทัี่จดที่ะเบย่นในป็ระเที่ศึไที่ย	คัณะกรรมการบริษทัี่และคัณะกรรมการตรวจสอบ 
จำเป็็นต้องสนับสนุนที่ั�งด้านการจัดสรรที่รัพัยากรให้้เห้มาะสมและเพั่ยงพัอ	รวมถึงส่งเสริมให้้ผูู้้ตรวจสอบภายในม่คัวามสามารถ 
ในการป็ฏิิบัติงานให้้บรรลุวัตถุป็ระสงคั์
	 นอกจากน่�	กระบวนการตรวจสอบภายในที่่�ม่การกำห้นดเป็้าห้มาย	 ช่่วงเวลา	และมาตรฐานท่ี่�ช่ัดเจนจะช่่วยส่งเสริม 
การตรวจสอบที่่�เป็น็ระบบ	และช่ว่ยเพัิ�มคัวามน่าเช่่�อถอ่ในผู้ลการตรวจสอบ	(Alzeban	&	Gwilliam,	2014)	รวมถึงการนำเที่คัโนโลย ่
มาใช่้ในการตรวจสอบในยุคัดิจิที่ัลจะช่่วยเพัิ�มป็ระสิที่ธิิภาพั	คัวามแม่นยำ	และคัวามคัรอบคัลุมของกระบวนการตรวจสอบ	 
สามารถลดต้นทีุ่นการตรวจสอบ	เพัิ�มป็ระสิที่ธิิภาพัการบริห้ารคัวามเส่�ยง	และสร้างคัุณคั่าให้้แก่องคั์กร	(Smith	&	KPMG,	2020)	
ในอ่กด้านห้นึ�งผู้ลงานวิจัยของ	Jitseree	(2022)	พับว่า	ป็ัจจัยส่วนบุคัคัล	ได้แก่	อายุ	อายุงาน	และระดับป็ฏิิบัติงาน	ส่งผู้ลเช่ิงบวก
ต่อป็ระสิที่ธิิภาพัการป็ฏิิบัติงานตรวจสอบภายใน
	 งานวิจัยน่�จึงต้องการศึึกษาป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในในบริบที่ของป็ระเที่ศึไที่ย	 
ได้แก่	คัุณสมบัติของผูู้้ตรวจสอบภายใน	กระบวนการตรวจสอบภายใน	การสนับสนุนจากผูู้้รับตรวจ	และการนำเที่คัโนโลย่มาใช่้ 
ในการตรวจสอบภายใน	นอกจากน่�ยังได้เป็ร่ยบเที่่ยบคัวามคิัดเห้็นเก่�ยวกับป็ัจจัยที่่�ส่งผู้ลต่อป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน	 
โดยจำแนกตามปั็จจัยส่วนบุคัคัล	ได้แก่	 เพัศึ	อายุ	ระดับการศึึกษา	ป็ระสบการณ์ในการที่ำงาน	และป็ระเภที่องค์ักรท่ี่�ที่ำงาน	 
ซึ่ึ�งผู้ลการวิจัยจะช่่วยสร้างคัวามเข้าใจที่่�ช่ัดเจนยิ�งขึ�นเก่�ยวกับป็ัจจัยที่่�ส่งผู้ลต่อป็ระสิที่ธิิภาพัของการตรวจสอบภายในในมิติต่าง	ๆ	
สามารถนำไป็ใช่้เป็็นแนวที่างในการพััฒนาการตรวจสอบภายในขององคั์กรให้้เกิดป็ระสิที่ธิิภาพัยิ�งขึ�นต่อไป็
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  แนวคิด ที่ฤษฎีี และงานวิจััยที่ี�เกัี�ยวข้อง
ปีระสำิที่ธัิภาพของกัารตรวจัสำอบัภายใน

	 ป็ระสิที่ธิภิาพัอาจถกูใช่เ้พ่ั�อกำห้นดสิ�งที่่�องคัก์รป็ระสบคัวามสำเรจ็ในส่วนที่่�เก่�ยวขอ้งกบักระบวนการ	ผู้ลลพััธิ	์คัวามเช่่�อมโยง 
และคัวามสำเร็จ	(Nassazi,	2013)	นอกจากน่�	Sangsiwawet	(2016)	ได้ให้้คัวามห้มายของป็ระสิที่ธิิภาพังาน	ห้มายถึง	การที่ำงาน
ให้บ้รรลุเป็า้ห้มายโดยการใช่ท้ี่รัพัยากรให้เ้กิดป็ระสทิี่ธิภิาพัสูงสดุ	และใช่ค้ัวามสามารถที่่�มเ่พั่�อให้ไ้ด้ผู้ลงานที่่�มคุ่ัณภาพัเป็น็ที่่�นา่พัอใจ 
และสำเรจ็ภายในระยะเวลาที่่�กำห้นด	สำห้รับป็ระสทิี่ธิภิาพัของงานตรวจสอบภายใน	ห้มายถงึ	ระดบัของคัณุภาพัรวมถงึการป็ฏิบิตังิาน 
ไดบ้รรลตุามวตัถปุ็ระสงคัท์ี่่�ไดก้ำห้นดไว	้และเน่�องจากผูู้ต้รวจสอบภายในมบ่ที่บาที่สำคัญัในองคัก์รในห้ลายองคัก์รจงึให้ค้ัวามสำคััญ
กับป็ระสิที่ธิิผู้ลของงานตรวจสอบเพั่�อเป็็นแนวที่างและให้้คัำแนะนำกับการบริห้ารในแต่ละระดับ

  ปัีจัจััยที่ี�มีผลต�อปีระสำิที่ธัิภาพกัารตรวจัสำอบัภายใน
	 จากการที่บที่วนวรรณกรรมพับว่า	ป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธ์ิกับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน	 ดังตารางที่่�	1	
สำห้รับงานวิจัยน่�เล่อกศึึกษาตัวแป็ร	4	ด้าน	ป็ระกอบด้วย	คัุณสมบัติของผูู้้ตรวจสอบภายใน	กระบวนการตรวจสอบภายใน	
การสนับสนุนจากผูู้้ตรวจรับ	และการนำเที่คัโนโลย่มาใช่้	

ตารางที่่� 1	แสดงการสังเคัราะห้์ตัวแป็รป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน

 
 

ตารางที่ 1 แสดงการสังเคราะหตัวแปรปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 

 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธภิาพการ
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คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน          6 ใช 

การประเมินความเสี่ยง          1  

ความเปนอิสระของผูตรวจสอบ          3  

กระบวนการตรวจสอบภายใน          6 ใช 

โครงสรางหนวยตรวจสอบภายใน          2  

การติดตามและประเมินผล          2  

วัฒนธรรมการทำงาน          1  

การสนับสนุนจากผูตรวจรับ          7 ใช 

การใหสัญญาณเตือนภัย          1  

การฝกอบรมและการพัฒนา          2  

การนำเทคโนโลยีมาใช          7 ใช 

 

คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน 

Institute of Internal Auditors of Thailand (2017) ได กล าวว า ผ ู ตรวจสอบภายในควรมี

คุณสมบัติที่ เหมาะสมและสามารถสนับสนุนใหปฏิบัติงานเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ นอกจากคุณสมบัติตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในควรมีคุณสมบัติอื่นที่จำเปน ไดแก ความสามารถในการนำ

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และเทคนิคที่เกี่ยวของไปใชในการปฏิบัติงาน มีความเขาใจหลักการบริหาร   

ซึ่งจะเปนประโยชนในการประเมินสาระสำคัญของความแตกตางระหวางแนวปฏิบัติที่ดีและแนวปฏิบัติที่ใชใน

องคกร ซ่ึงจะทำใหผูตรวจสอบภายในสามารถใหคำแนะนำที่เปนประโยชนในทางปฏิบัติแกผูบริหารยิ่งข้ึน  

ผลงานวิจัยของ Yodpaan (2021) พบวา ปจจัยในดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชี และ

ดานประสบการณจากการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ      

ในดานความถูกตอง ความชัดเจน ความสมบูรณ และความทันกาล สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Jaikaew 

(2022) พบวา ทักษะของผูตรวจสอบในดานการคิดเชิงกลยุทธ ทักษะทางปญญา ทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ 

ทักษะการวิเคราะหขอมูล และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
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  คุณสำมบััติของผ้้ตรวจัสำอบัภายใน
	 Institute	of	 Internal	Auditors	of	Thailand	 (2017)	 ได้กล่าวว่า	ผูู้้ตรวจสอบภายในคัวรม่คุัณสมบัติที่่�เห้มาะสม 
และสามารถสนับสนุนให้้ป็ฏิบัิตงิานเย่�ยงผูู้้ป็ระกอบวิช่าช่พ่ั	นอกจากคุัณสมบัตติามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน	ผูู้ต้รวจสอบภายใน 
คัวรมคุ่ัณสมบตัอิ่�นที่่�จำเป็็น	ไดแ้ก	่คัวามสามารถในการนำมาตรฐานการตรวจสอบภายใน	และเที่คันิคัที่่�เก่�ยวขอ้งไป็ใช่ใ้นการป็ฏิบิตังิาน	 
ม่คัวามเข้าใจห้ลักการบริห้าร	 ซึ่ึ�งจะเป็็นป็ระโยช่น์ในการป็ระเมินสาระสำคััญของคัวามแตกต่างระห้ว่างแนวป็ฏิิบัติที่่�ด ่
และแนวป็ฏิิบัติที่่�ใช่้ในองคั์กร	ซึ่ึ�งจะที่ำให้้ผูู้้ตรวจสอบภายในสามารถให้้คัำแนะนำที่่�เป็็นป็ระโยช่น์ในที่างป็ฏิิบัติแก่ผูู้้บริห้ารยิ�งขึ�น

	 ผู้ลงานวิจัยของ	Yodpaan	(2021)	พับว่า	ป็ัจจัยในด้านคัวามรู้	คัวามสามารถในการสอบบัญช่่	และด้านป็ระสบการณ์
จากการป็ฏิิบัติงาน	ม่อิที่ธิิพัลเช่ิงบวกต่อคัุณภาพัการสอบบัญช่่ของผูู้้สอบบัญช่่สห้กรณ์	 ในด้านคัวามถูกต้อง	คัวามชั่ดเจน	 
คัวามสมบรูณ	์และคัวามที่นักาล	สอดคัลอ้งกบัผู้ลงานวจิยัของ	Jaikaew	(2022)	พับวา่	ที่กัษะของผูู้ต้รวจสอบในดา้นการคัดิเช่งิกลยทุี่ธิ์	 
ที่กัษะที่างปั็ญญา	ที่กัษะเฉพัาะที่างวชิ่าช่พ่ั	ที่กัษะการวเิคัราะห์้ข้อมลู	และที่กัษะด้านเที่คัโนโลยส่ารสนเที่ศึและการส่�อสาร	มอ่ทิี่ธิพิัลเช่งิบวก 
ตอ่ป็ระสทิี่ธิภิาพัการป็ฏิบิตังิานในดา้นคัณุภาพังาน	ป็รมิาณงาน	คัวามที่นัเวลา	และคัา่ใช่จ้า่ย	สะที่อ้นให้เ้ห้น็วา่ที่กัษะห้ลากห้ลายดา้น 
ของผูู้้ตรวจสอบม่บที่บาที่สำคััญในการเสริมสร้างป็ระสิที่ธิิภาพัการที่ำงาน

  กัระบัวนกัารตรวจัสำอบัภายใน
	 การตรวจสอบภายใน	ห้มายถึง	กิจกรรมการให้้คัวามเช่่�อมั�นและการให้้คัำป็รึกษาอย่างเที่่�ยงธิรรม	 เพั่�อเพัิ�มมูลคั่า 
และพััฒนาการป็ฏิิบัติงานให้้ม่ป็ระสิที่ธิิภาพัยิ�งขึ�น	การตรวจสอบภายในจะช่่วยให้้องคั์กรบรรลุถึงวัตถุป็ระสงคั์ด้วยการสอบที่าน 
และพัฒันาป็ระสทิี่ธิผิู้ลของกระบวนการบรหิ้ารคัวามเส่�ยง	การคัวบคัมุ	และการกำกบัดแูลอยา่งเป็น็ระบบ	(IIAT,	2017)	กระบวนการ
ตรวจสอบภายในป็ระกอบด้วยขั�นตอนห้ลัก	ได้แก่	1)	การวางแผู้นการตรวจสอบ	2)	การดำเนินการตรวจสอบ	3)	การรายงานผู้ล 
การตรวจสอบ	และ	4)	การตดิตามผู้ล	(IIA,	2017)	ผู้ลงานวจิยัในอดต่พับวา่	การวางแผู้นอยา่งรอบคัอบสง่ผู้ลตอ่คัณุภาพัการตรวจสอบ 
ในแง่ของการป็้องกันข้อผู้ิดพัลาดและการเพัิ�มมูลคั่าขององคั์กร	(Lenz	&	Hahn,	2015)	ป็ระสิที่ธิิภาพัในการดำเนินงานตรวสอบ 
ม่คัวามสัมพัันธ์ิเช่ิงบวกกับคุัณภาพัการตรวจสอบ	(Alzeban	&	Sawan,	2015)	คัวามโป็ร่งใสและคัวามน่าเช่่�อถ่อของรายงาน 
การตรวจสอบช่ว่ยเพัิ�มคุัณภาพัการตรวจสอบโดยรวม	(Goodwin	&	Yeo,	2001)	และการติดตามผู้ลที่่�มป่็ระสิที่ธิภิาพัมค่ัวามเช่่�อมโยง 
กับการยกระดับคัุณภาพัการตรวจสอบภายในในองคั์กร	(Cohen	&	Sayag,	2010)

  กัารสำนับัสำนุนจัากัผ้้รับัตรวจั
	 การสนับสนุนจากผูู้้บริห้ารถ่อเป็็นปั็จจัยห้นึ�งที่่�ส่งผู้ลต่อป็ระสิที่ธิิภาพังานตรวจสอบภายใน	 ที่ั�งการสนับสนุน 
ด้านการจัดสรรที่รัพัยากรและงบป็ระมาณอย่างเพั่ยงพัอ	การฝ่ึกอบรมพััฒนาคัวามรู้และที่ักษะที่่�จำเป็็น	รวมถึงการส่งเสริม 
ให้้ได้วุฒิรับรองคัวามสามารถ	 (Sangsiwawet,	 2016;	Thirathon	&	Mitrapanont,	 2022)	การสนับสนุนจากผูู้้บริห้าร 
ม่คัวามสัมพัันธิ์เช่ิงบวกกับป็ระสิที่ธิิภาพัของงานตรวจสอบภายใน	ที่ำให้้คัวามมั�นใจได้ว่างานตรวจสอบภายในจะสามารถดำเนินไป็
ได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิิภาพั	การสนับสนุนจากผูู้้บริห้ารระดับสูงรวมถึงการระดมทีุ่น	การฝ่ึกอบรมและการพััฒนา	การจัดสรรบุคัลากร	
การป็รับป็รุงตามข้อเสนอแนะของผูู้้ตรวจสอบภายใน	(Dawuda,	Aninanya	และ	Alnaa,	2015;	Sarens,	2003)

  กัารนำาเที่คโนโลยีมาใช้้
	 ป็ัจจุบันเที่คัโนโลย่ได้เข้ามาม่บที่บาที่ในการดำเนินงานของธุิรกิจแที่บทุี่กป็ระเภที่	คัอมพิัวเตอร์เป็็นป็ัจจัยสำคััญ 
ที่่�ม่คัุณคั่ามห้าศึาลในโลกธิุรกิจ	และกลายเป็็นเคัร่�องม่อสำคััญในการที่ำงานของผูู้้บริห้าร	ผูู้้สอบบัญช่่	นักบัญช่่	ผูู้้ตรวจสอบ
ภายใน	และผูู้้ใช่้อ่�น	(Ratanabua-ngam,	2022)	การนำเที่คัโนโลย่มาใช่้ในการป็ฏิิบัติงาน	ที่ำให้้ผูู้้ตรวจสอบภายในสามารถ
วิเคัราะห์้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง	แม่นยำ	และที่ันตามเวลายิ�งขึ�น	 (Machaiyaphum,	2018)	การนำเที่คัโนโลย่มาใช่้ในการ 
ตรวจสอบในยุคัดิจิที่ัลจะช่่วยเพัิ�มป็ระสิที่ธิิภาพั	คัวามแม่นยำ	 และคัวามคัรอบคัลุมของกระบวนการตรวจสอบ	 
สามารถลดต้นทุี่นการตรวจสอบ	เพัิ�มป็ระสิที่ธิิภาพัการบรหิ้ารคัวามเส่�ยง	และสร้างคัณุค่ัาให้แ้กอ่งคัก์ร	(Smith	&	KPMG,	2020) 

Journal of Federation of Accounting Professions   Volume 6(3) Issue 18  Semtember - Desember 2024 99



  ปัีจัจััยด้านปีระช้ากัรศาสำตร์
	 ผู้ลงานวจิยัของ	Jitseree	(2022)	พับวา่	ป็จัจยัสว่นบคุัคัล	ไดแ้ก	่อาย	ุอายงุาน	ระดบัป็ฏิบิตังิาน	และป็จัจยัดา้นการตรวจสอบ	 
ได้แก่	คัุณภาพังานตรวจสอบภายใน	การสนับสนุนจากผูู้้บริห้าร	การฝ่ึกอบรมและพััฒนา	ที่ักษะผูู้้ตรวจสอบภายใน	การติดตาม 
และป็ระเมินผู้ล	และคัวามเป็็นอิสระของผูู้้ตรวจสอบภายใน	 ส่งผู้ลเช่ิงบวกต่อป็ระสิที่ธิิภาพัการป็ฏิิบัติงานตรวจสอบภายใน	 
สะที่้อนว่าป็ัจจัยด้านบุคัคัลและการตรวจสอบล้วนม่บที่บาที่สำคััญต่อคัวามสำเร็จของงานตรวจสอบภายใน

  ระเบัียบัวิธัีวิจััย
	 งานวิจัยน่�มุ่งเน้นสำรวจปั็จจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธ์ิกับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน	ป็ระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง
ในงานวิจัยน่�	คัอ่	กลุ่มนักบัญช่่และผูู้้ตรวจสอบภายในจากองคั์กรของรัฐบาล	รัฐวิสาห้กิจ	และบริษัที่เอกช่น	ในป็ระเที่ศึไที่ย	
เน่�องจากม่คัวามรู้ในขั�นตอนการป็ฏิิบัติงานตรวจสอบภายใน	งานวิจัยน่�เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม 
ที่างออนไลน์ในเด่อนมกราคัม	ถึง	กุมภาพัันธิ์	2567	คัำถามในแบบสอบถามป็ระกอบด้วย	2	ส่วน	คั่อ	 ข้อมูลส่วนบุคัคัล 
ของผูู้้ตอบแบบสอบถาม	และป็ัจจัยที่่�ม่ผู้ลกระที่บต่อป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน	ป็ระกอบด้วย	คัุณสมบัติ 
ของผูู้้ตรวจสอบภายใน	กระบวนการตรวจสอบภายใน	การสนับสนุนจากผูู้้รับตรวจ	 และการนำเที่คัโนโลย่มาใช่้ 
ในการตรวจสอบภายใน	โดยในสว่นท่ี่�	2	กำห้นดเกณฑ์์การป็ระเมินเป็น็	5	ระดบั	ตามวธิิท่ี่่�กำห้นดโดยลิเคัริท์ี่	งานวจิยัน่�ที่ดสอบ
คั่าคัวามน่าเช่่�อถ่อ	 (Reliability)	ของมาตรวัดตามแนวคัิดของ	Aaler	 (1991)	ผู้ลการที่ดสอบพับว่า	ปั็จจัยด้านคัุณสมบัติ 
ของผูู้้ตรวจสอบภายใน	กระบวนการตรวจสอบภายใน	การสนับสนุนจากผูู้้ตรวจรับ	 และการนำเที่คัโนโลย่มาใช่้				 
ม่คั่าคัวามน่าเช่่�อถ่ออยู่ระห้ว่าง	0.88	ถึง	0.96	ซึ่ึ�งมากกว่า	0.70	(Nunnally,	1978)	แสดงว่ามาตรวัดม่คัวามน่าเช่่�อถ่อ

  ผลกัารศึกัษา
	 ผู้ลการวิเคัราะห้์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ี่�ม่คัำตอบคัรบถ้วนสมบูรณ์จำนวน	129	ชุ่ด	คัิดเป็็นอัตราการตอบกลับ
ร้อยละ	21.5%	แสดงให้้เห้็นลักษณะที่ั�วไป็ของกลุ่มตัวอย่างว่า	ส่วนให้ญ่เป็็นเพัศึห้ญิง	(ร้อยละ	62)	และส่วนให้ญ่อยู่ในช่่วง 
อายุ	26-30	ป็	ี(รอ้ยละ	46.5)	รองลงมาคัอ่อายุ	40	ปี็ขึ�นไป็	และอาย	ุ31-35	ป็	ีตามลำดบั	กลุม่ตวัอย่างส่วนให้ญจ่บการศึกึษา 
ระดับป็ริญญาตร่	(ร้อยละ	60.5)	ส่วนที่่�เห้ล่อจบการศึึกษาสูงกว่าป็ริญญาตร่	เป็็นกลุ่มที่่�ม่ป็ระสบการณ์	5-10	ป็ี	มากที่่�สุด	 
(ร้อยละ	35.7)	รองลงมาคั่อม่ป็ระสบการณ์มากกว่า	10	ป็ี	(ร้อยละ	24.0)	3-5	ป็ี	(ร้อยละ	22.5)	1-3	ป็ี	และน้อยกว่า	1	ป็ี	 
ตามลำดับ	 ส่วนให้ญ่ป็ฏิิบัติงานในองค์ักรรัฐวิสาห้กิจและองค์ักรที่่�อยู่ในกำกับของรัฐ	 (ร้อยละ	37.2)	 รองลงมาคั่อ 
บริษัที่เอกช่น	(ร้อยละ	27.9)	องคั์กรป็ระเภที่อ่�น	(ร้อยละ	19.4)	ห้น่วยงานราช่การ	(ร้อยละ	12.4)	และบริษัที่จดที่ะเบ่ยน	
(ร้อยละ	3.1)	ตามลำดับ
	 สำห้รับผู้ลการสำรวจป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในที่ั�ง	4	ด้าน	เป็็นดังน่�

  คุณสำมบััติของผ้้ตรวจัสำอบัภายใน
	 ผู้ลการสำรวจป็ัจจัยด้านคัุณสมบัติของผูู้้ตรวจสอบภายในดังตารางที่่�	3	พับว่า	กลุ่มตัวอย่างเห้็นด้วยอย่างยิ�งว่า
ป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธ์ิกับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในด้านคุัณสมบัติ	 ได้แก่	ผูู้้ตรวจสอบภายในต้องม่จริยธิรรม 
และม่คัวามเป็็นอิสระในการป็ฏิิบัติงาน	(คั่าเฉล่�ย	4.58)	รองลงมาคั่อผูู้้ตรวจสอบภายในต้องม่คัวามเข้าใจระบบการคัวบคัุม
ภายในขององคั์กร	 (คั่าเฉล่�ย	4.58)	ลำดับต่อมาผูู้้ตรวจสอบภายในต้องม่ที่ักษะ	ในการตรวจสอบภายในเพั่�อป็ฏิิบัติงาน 
ได้อย่างด่	ผูู้้ตรวจสอบภายในต้องม่คัวามรู้คัวามเข้าใจเก่�ยวกับองค์ักรเป็็นอย่างด่	และผูู้้ตรวจสอบภายในต้องม่คัวามรู ้
ที่างวิช่าการด้านการคัวบคัุมภายในเป็็นอย่างด่
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ตารางที่่� 3	ผู้ลการสำรวจป็ัจจัยด้านคัุณสมบัติของผูู้้ตรวจสอบภายใน

  กัระบัวนกัารตรวจัสำอบัภายใน
	 ผู้ลการสำรวจป็ัจจัยด้านกระบวนการตรวจสอบภายในป็ระกอบด้วย	4	องคั์ป็ระกอบ	ได้แก่	ด้านการวางแผู้นการ 
ตรวจสอบ	ด้านการป็ฏิบิตังิานตรวจสอบ	ด้านการรายงานผู้ลการป็ฏิบัิตกิาร	และดา้นการตดิตามผู้ลการตรวจสอบ	ดังตารางที่่�	4 
	 สำห้รับผู้ลการสำรวจองค์ัป็ระกอบด้านการวางแผู้นการตรวจสอบ	พับว่า	กลุ่มตัวอย่างเห็้นด้วยอย่างยิ�งว่าป็ัจจัย
ที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน	 ได้แก่	ผูู้้ตรวจสอบภายในคัวรกำห้นดวัตถุป็ระสงคั์ของภารกิจ 
ให้้สอดคัล้องกับการป็ระเมินคัวามเส่�ยง	 (คั่าเฉล่�ย	4.48)	รองลงมาคั่อการจัดที่ำแผู้นการตรวจสอบได้รับอนุมัติเห้็นช่อบ 
จากคัณะกรรมการตรวจสอบ	ลำดับต่อมาคัอ่การสำรวจขั�นต้นและป็ระเมินป็ระสิที่ธิภิาพัการคัวบคุัมภายในและจัดที่ำรายงาน
การสำรวจก่อนเข้าที่ำการตรวจสอบ
	 ผู้ลการสำรวจองค์ัป็ระกอบด้านการป็ฏิิบัติงานตรวจสอบ	พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างเห็้นด้วยอย่างยิ�งว่าปั็จจัย 
ที่่�มค่ัวามสมัพันัธิก์บัป็ระสทิี่ธิภิาพัการตรวจสอบภายใน	ไดแ้ก	่การสรุป็ผู้ลตรวจสอบตามข้อเที่จ็จรงิและป็ราศึจากคัวามลำเอย่ง	 
และเพั่�อนำไป็สู่การพััฒนาองคั์กร	(คั่าเฉล่�ย	4.62)	รองลงมาคั่อการระบุและรวบรวมข้อมูลที่่�ใช่้ในการป็ฏิิบัติงานให้้เพั่ยงพัอ 
และน่าเช่่�อถ่อ	ลำดับต่อมาคั่อการที่บที่วนและป็รับเป็ล่�ยนแผู้นการตรวจสอบให้้เป็็นตามสถานการณ์อย่างสม�ำเสมอ	 
และการจัดที่ำกระดาษที่ำการและรวบรวมเอกสารห้ลักฐานคัรบถ้วน

 
 

คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน 

 ผลการสำรวจปจจัยดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในดังตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวย

อยางยิ่งวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติ ไดแก ผูตรวจสอบ

ภายในตองมีจริยธรรมและมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 4.58) รองลงมาคือผูตรวจสอบภายใน

ตองมีความเขาใจระบบการควบคุมภายในขององคกร (คาเฉลี่ย 4.58) ลำดับตอมาผูตรวจสอบภายในตองมี

ทักษะ  ในการตรวจสอบภายในเพื่อปฏิบัติงานไดอยางดี ผูตรวจสอบภายในตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

องคกรเปนอยางดี และผูตรวจสอบภายในตองมีความรูทางวิชาการดานการควบคุมภายในเปนอยางดี  

 

ตารางที่ 3 ผลการสำรวจปจจัยดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน 

ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 

คาสวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

ดานคุณสมบัติ 4.51 0.601 

ความรู ความเขาใจเกี่ ยวกับองคกร

เปนอยางดี 

73 

(56.60) 

46 

(35.70) 

10 

(7.80) 
  4.48 0.638 

ความรูทางวิชาการดานการควบคุม

ภายในเปนอยางดี 

77 

(59.70) 

35 

(27.10) 

15 

(11.60) 

2 

(1.60) 
 4.44 0.759 

จริยธรรมและมีความเปนอิสระใน

การปฏิบัติงาน 

89 

(69.00) 

27 

(20.90) 

13 

(10.10) 
  4.58 0.668 

ความเขาใจระบบการควบคุมภายใน

ขององคกร 

82 

(63.60) 

35 

(27.10) 

11 

(8.50) 

1 

(0.80) 
 4.53 0.685 

ทักษะในการตรวจสอบภายในเพื่อ

ปฏิบัติงานไดอยางดี 

78 

(60.50) 

37 

(28.70) 

14 

(10.90) 
  4.49 0.686 

 

กระบวนการตรวจสอบภายใน 

 ผลการสำรวจปจจัยดานกระบวนการตรวจสอบภายในประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก ดานการ

วางแผนการตรวจสอบ ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานการรายงานผลการปฏิบัติการ และดานการติดตาม

ผลการตรวจสอบ ดังตารางที่ 4  

สำหรับผลการสำรวจองคประกอบดานการวางแผนการตรวจสอบ พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยาง

ยิ่งวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ไดแก ผูตรวจสอบภายในควรกำหนด

วัตถุประสงคของภารกิจใหสอดคลองกับการประเมินความเสี่ยง (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมาคือการจัดทำ

แผนการตรวจสอบไดรับอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ ลำดับตอมาคือการสำรวจขั้นตนและ

ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในและจัดทำรายงานการสำรวจกอนเขาทำการตรวจสอบ 
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	 ผู้ลการสำรวจองคั์ป็ระกอบด้านการรายงานผู้ลป็ฏิิบัติการ	พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างเห้็นด้วยอย่างยิ�งว่าป็ัจจัย 
ที่่�ม่คัวามสัมพัันธ์ิกับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน	ได้แก่	รายงานผู้ลการตรวจสอบม่คัวามชั่ดเจน	เข้าใจง่ายและผูู้้รับ
ตรวจสามารถนำข้อเสนอแนะตามรายงานการตรวจสอบไป็ใช่้ป็ระโยช่น์ในการป็ฏิิบัติงานได้	 (คั่าเฉล่�ย	4.64)	รองลงมา 
คัอ่ผูู้ต้รวจสอบภายในไดส้อบถามขอ้เที่จ็จรงิและเป็ดิโอกาสให้ช้่่�แจงกอ่นสรปุ็ผู้ล	ระบบในการตดิตามเพั่�อมก่ารป็รบัป็รงุแกไ้ข 
ข้อบกพัร่องที่่�ตรวจพับ	ลำดับต่อมาคั่อการรายงานผู้ลตรวจสอบสอดคัล้องกับข้อเที่็จจริงโดยคัำนึงถึงเป็็นป็ระโยช่น์ 
ต่อผูู้้รับการตรวจสอบและองคั์กรโดยรวม
	 ผู้ลการสำรวจองค์ัป็ระกอบด้านการติดตามผู้ลการตรวจสอบ	พับว่า	กลุ่มตัวอย่างเห้็นด้วยอย่างยิ�งว่าป็ัจจัย 
ที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน	ได้แก่	การตรวจสอบให้้สอดคัล้องกับข้อเที่็จจริงเพั่�อการตรวจสอบ
คัรั�งต่อไป็	(คั่าเฉล่�ย	4.55)	รองลงมาคั่อผูู้้ตรวจสอบภายในได้ติดต่อผูู้้รับตรวจเพั่�อติดตามคัวามคั่บห้น้าในการป็รับป็รุงแก้ไข	
ลำดับต่อมาคั่อติดตามการไม่ป็ฏิิบัติตามของผูู้้รับตรวจ
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ตารางที่่� 3	ผู้ลการสำรวจป็ัจจัยด้านคัุณสมบัติของผูู้้ตรวจสอบภายใน

 
 

ตารางที่ 4  ผลการสำรวจปจจัยดานกระบวนการตรวจสอบภายใน 

 

ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย SD เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ดานกระบวนการตรวจสอบภายใน 4.49 0.507 

การวางแผนการตรวจสอบ 

การสำรวจขั้นตนและประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในและจัดทำรายงานการสำรวจกอนเขาทำการ

ตรวจสอบ 

66 

(51.20) 

48 

(37.20) 

15 

(11.60) 
  4.39 0.689 

ผูตรวจสอบภายในกำหนดวัตถุประสงคของภารกิจใหสอดคลองกับการประเมินความเสี่ยง 
70 

(54.30) 

51 

(39.50) 

8 

(6.20) 
  4.48 0.613 

การจัดทำแผนการตรวจสอบไดรับอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
69 

(53.50) 

49 

(38.00) 

11 

(8.50) 
  4.44 0.649 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การจัดทำกระดาษทำการและรวบรวมเอกสารหลักฐานครบถวน 
62 

(48.10) 

51 

(39.50) 

14 

(10.90) 

1 

(0.80) 

1 

(0.80) 
4.33 0.763 

การทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนการตรวจสอบใหเปนตามสถานการณอยางสม่ำเสมอ 
72 

(55.80) 

47 

(36.40) 

10 

(7.80) 
  4.48 0.638 

การระบุและรวบรวมขอมูลท่ีใชในการปฏิบัติงานใหเพียงพอและนาเช่ือถือ 
79 

(61.20) 

43 

(33.30) 

7 

(5.40) 
  4.55 0.598 

การสรุปผลการตรวจสอบตามขอเท็จจริงและปราศจากความลำเอียง และเพ่ือนำไปสูการพัฒนาองคกร 
88 

(68.20) 

34 

(26.40) 

7 

(5.40) 
  4.62 0.587 
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ตารางที่่� 3	ผู้ลการสำรวจป็ัจจัยด้านคัุณสมบัติของผูู้้ตรวจสอบภายใน

 
 

ตารางที่ 4  ผลการสำรวจปจจัยดานกระบวนการตรวจสอบภายใน 

 

ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย SD เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ดานกระบวนการตรวจสอบภายใน 4.49 0.507 

การวางแผนการตรวจสอบ 

การสำรวจขั้นตนและประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในและจัดทำรายงานการสำรวจกอนเขาทำการ

ตรวจสอบ 

66 

(51.20) 

48 

(37.20) 

15 

(11.60) 
  4.39 0.689 

ผูตรวจสอบภายในกำหนดวัตถุประสงคของภารกิจใหสอดคลองกับการประเมินความเสี่ยง 
70 

(54.30) 

51 

(39.50) 

8 

(6.20) 
  4.48 0.613 

การจัดทำแผนการตรวจสอบไดรับอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
69 

(53.50) 

49 

(38.00) 

11 

(8.50) 
  4.44 0.649 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การจัดทำกระดาษทำการและรวบรวมเอกสารหลักฐานครบถวน 
62 

(48.10) 

51 

(39.50) 

14 

(10.90) 

1 

(0.80) 

1 

(0.80) 
4.33 0.763 

การทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนการตรวจสอบใหเปนตามสถานการณอยางสม่ำเสมอ 
72 

(55.80) 

47 

(36.40) 

10 

(7.80) 
  4.48 0.638 

การระบุและรวบรวมขอมูลท่ีใชในการปฏิบัติงานใหเพียงพอและนาเช่ือถือ 
79 

(61.20) 

43 

(33.30) 

7 

(5.40) 
  4.55 0.598 

การสรุปผลการตรวจสอบตามขอเท็จจริงและปราศจากความลำเอียง และเพ่ือนำไปสูการพัฒนาองคกร 
88 

(68.20) 

34 

(26.40) 

7 

(5.40) 
  4.62 0.587 
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ตารางที่่� 4 (ต่อ)

 
 

ตารางที่ 4 (ตอ) 

การรายงานผลปฏิบัติการ 

การรายงานผลตรวจสอบสอดคลองกับขอเท็จจริง โดยคำนึงถึงเปนประโยชนตอผูรับการตรวจสอบและองคกร

โดยรวม 

74 

(57.40) 

37 

(28.70) 

18 

(14.00) 
  4.43 0.727 

ผูตรวจสอบภายในไดสอบถามขอเท็จจริงและเปดโอกาสใหช้ีแจงกอนสรุปผล 
75 

(58.10) 

49 

(38.00) 

5 

(3.90) 
  4.54 0.572 

ระบบในการติดตามเพ่ือมีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองท่ีตรวจพบ 
77 

(59.70) 

39 

(30.20) 

13 

(10.10) 
  4.49 0.674 

รายงานผลการตรวจสอบมีความชัดเจน เขาใจงายและผูรับตรวจสามารถนำขอเสนอแนะตามรายงานการตรวจสอบ

ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได 

87 

(67.40) 

38 

(29.50) 

4 

(3.10) 
  4.64 0.541 

การติดตามผลการตรวจสอบ 

ผูตรวจสอบภายในไดติดตอผูรับตรวจเพ่ือติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไข 
71 

(55.00) 

46 

(35.70) 

12 

(9.30) 
  4.45 0.661 

ติดตามการไมปฏิบัติตามของผูรับตรวจ 
70 

(54.30) 

48 

(37.20) 

11 

(8.50) 
  4.45 0.649 

การปรับปรุงแผนการตรวจสอบใหสอดคลองกับขอเท็จจริงเพ่ือการตรวจสอบครั้งตอไป 
80 

(62.00) 

40 

(31.00) 

9 

(7.00) 
  4.55 0.624 
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ตารางที่่� 4 (ต่อ)

 
 

ตารางที่ 4 (ตอ) 

การรายงานผลปฏิบัติการ 

การรายงานผลตรวจสอบสอดคลองกับขอเท็จจริง โดยคำนึงถึงเปนประโยชนตอผูรับการตรวจสอบและองคกร

โดยรวม 

74 

(57.40) 

37 

(28.70) 

18 

(14.00) 
  4.43 0.727 
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77 

(59.70) 

39 

(30.20) 

13 
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  4.49 0.674 
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ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได 

87 

(67.40) 

38 

(29.50) 

4 

(3.10) 
  4.64 0.541 

การติดตามผลการตรวจสอบ 

ผูตรวจสอบภายในไดติดตอผูรับตรวจเพ่ือติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไข 
71 

(55.00) 

46 

(35.70) 

12 

(9.30) 
  4.45 0.661 

ติดตามการไมปฏิบัติตามของผูรับตรวจ 
70 

(54.30) 

48 

(37.20) 

11 

(8.50) 
  4.45 0.649 

การปรับปรุงแผนการตรวจสอบใหสอดคลองกับขอเท็จจริงเพ่ือการตรวจสอบครั้งตอไป 
80 

(62.00) 

40 

(31.00) 

9 

(7.00) 
  4.55 0.624 
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  กัารสำนับัสำนุนจัากัผ้้รับัตรวจั
	 ผู้ลการสำรวจป็ัจจัยด้านการสนับสนุนจากผูู้้รับตรวจดังตารางท่ี่�	 5	พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างเห้็นด้วยอย่างยิ�งว่าป็ัจจัย 
ที่่�มค่ัวามสัมพันัธ์ิกบัป็ระสิที่ธิภิาพัการตรวจสอบภายใน	ได้แก่	การเปิ็ดข้อมูลอย่างไม่มพ่ัฤติกรรม	อำพัรางห้รอ่ตกแต่งข้อมูล	(ค่ัาเฉล่�ย	4.58)	 
ผูู้้ตรวจสอบภายในต้องม่คัวามเข้าใจระบบการคัวบคัุมภายในขององคั์กร	(คั่าเฉล่�ย	4.58)	รองลงมาคั่อการตระห้นักถึงคัวามสำคััญ 
ของการเข้ามาป็ฏิิบัติการของผูู้้ตรวจสอบภายใน	ลำดับต่อมาคั่อการสร้างบรรยากาศึที่่�ด่ในการสัมภาษณ์และการขอข้อมูล	 
การเตรย่มพัรอ้มและคัวามรว่มมอ่ตอ่การเขา้ตรวจสอบ	และการยอมรบัขอ้เสนอแนะและนำไป็ป็ฏิบิตัติามอยา่งไมม่เ่ง่�อนไขตามลำดบั	

ตารางที่่� 5	ผู้ลการสำรวจป็ัจจัยด้านการสนับสนุนจากผูู้้รับตรวจ

 
 

การสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

 ผลการสำรวจปจจัยดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจดังตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยาง

ยิ่งวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ไดแก การเปดขอมูลอยางไมมีพฤติกรรม  

อำพรางหรือตกแตงขอมูล (คาเฉลี่ย 4.58) ผูตรวจสอบภายในตองมีความเขาใจระบบการควบคุมภายในของ

องคกร (คาเฉลี่ย 4.58) รองลงมาคือการตระหนักถึงความสำคัญของการเขามาปฏิบัติการของผูตรวจสอบ

ภายใน ลำดับตอมาคือการสรางบรรยากาศที่ดีในการสัมภาษณและการขอขอมูล การเตรียมพรอมและความ

รวมมือตอการเขาตรวจสอบ และการยอมรับขอเสนอแนะและนำไปปฏิบัติตามอยางไมมีเงื่อนไขตามลำดับ  
 

ตารางที่ 5 ผลการสำรวจปจจัยดานการสนับสนนุจากผูรับตรวจ 

 

ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย SD เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 4.48 0.539 

การสร างบรรยากาศที่  ด ี ในการ

สัมภาษณและการขอขอมูล 

64 

(49.60) 

60 

(46.50) 

5 

(3.90) 
  4.45 0.572 

การตระหนักถึงความสำคัญของการ

เขามาปฏิบัติการของผู ตรวจสอบ

ภายใน 

72 

(55.80) 

50 

(38.80) 

7 

(5.40) 
  4.50 0.601 

การเตรียมพรอมและความรวมมือ

ตอการเขาตรวจสอบ 

74 

(57.40) 

40 

(31.00) 

14 

(10.90) 

1 

(0.8) 
 4.44 0.717 

การเปดขอมูลอยางไมมีพฤติกรรมอำ

พรางหรือตกแตงขอมูล 

85 

(65.90) 

37 

(28.70) 

6 

(4.70) 
 

1 

(0.8) 
4.58 0.656 

การยอมรับขอเสนอแนะและนำไป

ปฏิบัติตามอยางไมมีเงื่อนไข 

68 

(52.70) 

48 

(37.20) 

12 

(9.30) 

1 

(0.8) 
 4.41 0.692 

 

การนำเทคโนโลยีมาใช 

 ผลการสำรวจปจจัยดานการนำเทคโนโลยีมาใชดังตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวา

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ไดแก การนำเทคโนโลยีชวยใหผูตรวจสอบ

สามารถประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจำนวนมหาศาลไดอยางรวดเร็วและแมนยำ (คาเฉลี่ย 4.61) รองลงมา

คือการนำเทคโนโลยีชวยใหผูตรวจสอบสามารถใชกระบวนการติดตามและตรวจสอบอยางเรียลไทม ลำดับ

ตอมาคือความสามารถในการเขาถึงซอฟตแวรและขอมูลการตรวจสอบผานคลาวด การนำเครื่องมือเทคโนโลยี

สามารถสรางรายงานแบบภาพและแดชบอรดที่ท ำใหงายตอการสื่ อสารผลการตรวจสอบ และการนำ

  กัารนำาเที่คโนโลยีมาใช้้
	 ผู้ลการสำรวจป็จัจยัดา้นการนำเที่คัโนโลยม่าใช่ด้งัตารางที่่�	6	พับวา่	กลุม่ตวัอยา่งเห้น็ดว้ยอยา่งยิ�งวา่ป็จัจยัที่่�มค่ัวามสมัพันัธิ ์
กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน	 ได้แก่	 การนำเที่คัโนโลย่ช่่วยให้้ผูู้้ตรวจสอบสามารถป็ระมวลผู้ลและวิเคัราะห้์ข้อมูล 
จำนวนมห้าศึาลได้อย่างรวดเรว็และแม่นยำ	(ค่ัาเฉล่�ย	4.61)	รองลงมาคัอ่การนำเที่คัโนโลยช่่่วยให้้ผูู้ต้รวจสอบสามารถใช้่กระบวนการตดิตาม 
และตรวจสอบอย่างเร่ยลไที่ม์	 ลำดับต่อมาคั่อคัวามสามารถในการเข้าถึงซึ่อฟต์แวร์และข้อมูลการตรวจสอบผู้่านคัลาวด์	 
การนำเคัร่�องม่อเที่คัโนโลย่สามารถสร้างรายงานแบบภาพัและแดช่บอร์ดที่่�ที่ำให้้ง่ายต่อการส่�อสารผู้ลการตรวจสอบ	 
และการนำเที่คัโนโลยส่ามารถช่่วยให้ผูู้้ต้รวจสอบจดัการเอกสารป็ระกอบของกระบวนการตรวจสอบไดอ้ยา่งมป่็ระสทิี่ธิภิาพัตามลำดบั
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ตารางที่่� 6	ผู้ลการสำรวจป็ัจจัยด้านการนำเที่คัโนโลย่มาใช่้

 
 

เทคโนโลยีสามารถชวยใหผู ตรวจสอบจัดการเอกสารประกอบของกระบวนการตรวจสอบไดอยางมี

ประสิทธิภาพตามลำดับ 

ตารางที่ 6 ผลการสำรวจปจจัยดานการนำเทคโนโลยีมาใช 

ปจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย SD เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ดานการนำเทคโนโลยีมาใช 4.54 0.491 

การวิเคราะหขอมูล: 

เทคโนโลย ีช  วยให ผ ู  ตรวจสอบ

สามารถประมวลผลและวิเคราะห

ข อม ูลจำนวนมหาศาลได อย  าง

รวดเรว็และแมนยำ 

81 

(62.80) 

46 

(35.70) 

2 

(1.60) 
  4.61 0.520 

การตรวจสอบอยางตอเน่ือง: 

เทคโนโลย ีช  วยให ผ ู  ตรวจสอบ

สามารถใชกระบวนการติดตามและ

ตรวจสอบอยางเรียลไทม 

78 

(60.50) 

44 

(34.10) 

7 

(5.40) 
  4.55 0.598 

กา ร เ ข  า ถ ึ ง ร ะยะ ไกลและการ

ประมวลผลบนคลาวด: 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ข  า ถึ ง

ซอฟตแวรและขอมูลการตรวจสอบ

ผานคลาวด 

80 

(62.00) 

37 

(28.70) 

12 

(9.30) 
  4.52 0.662 

การจัดการเอกสารการตรวจสอบ: 

เ ทค โน โ ลย ี ส าม า รถช  ว ย ให ผ ู

ตรวจสอบจัดการเอกสารประกอบ

ของกระบวนการตรวจสอบไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

73 

(56.60) 

48 

(37.20) 

8 

(6.20) 
  4.50 0.613 

การรายงานและการแสดงภาพ: 

เครื ่องมือเทคโนโลยีสามารถสราง

รายงานแบบภาพและแดชบอรดที่

ทำให ง ายต อการส ื ่อสารผลการ

ตรวจสอบ 

71 

(55.00) 

53 

(41.40) 

5 

(3.90) 
  4.51 0.574 

 

 

 

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีทีี่� 6(3) ฉบัับัที่ี� 18  กัันยายน - ธัันวาคม 25671616



  ผลกัารวิเคราะห์เชิ้งอนุมาน
	 งานวิจัยน่�ที่ำการเป็ร่ยบเที่่ยบคัวามคัิดเห้็นต่อป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในกรณ่ที่่�ม่ป็ัจจัย 
ส่วนบุคัคัลแตกต่างกัน	จำแนกตามเพัศึ	อายุ	 ระดับการศึึกษา	ป็ระสบการณ์ในการที่ำงาน	และป็ระเภที่ขององคั์ที่่�ที่ำงาน	 
สำห้รับการวิเคัราะห์้เป็ร่ยบเที่ย่บตัวแป็ร	2	ตัวแป็รที่่�มอิ่สระต่อกันใช่ว้ธิิ	่Independent	Sample	t-test	และในการห้าคัวามแตกต่าง
ของข้อมูลมากกว่า	2	กลุ่ม	ใช่้สถิติการวิเคัราะห้์คัวามแป็รป็รวนที่างเด่ยว	(One-way	ANOVA)	โดยใช่้วิธิ่ผู้ลต่างนัยสำคััญน้อยที่่�สุด 
ในการที่ดสอบรายคัู่ด้วยวิธิ่	 LSD	สำห้รับการที่ดสอบสมมติฐานกำห้นดระดับคัวามม่นัยสำคััญเที่่ากับ	0.05	 โดยม่สมมติฐาน 
การวิจัย	ดังน่�

	 H0:	ข้อมูลที่ั�วไป็ของผูู้้ตอบแบบสอบถามท่ี่�ต่างกันมค่ัวามเห็้นต่อปั็จจัยท่ี่�ม่คัวามสัมพัันธ์ิกบัป็ระสิที่ธิภิาพัการตรวจสอบภายใน 
ไม่แตกต่างกัน

	 H1:	ข้อมูลที่ั�วไป็ของผูู้้ตอบแบบสอบถามท่ี่�ต่างกันมค่ัวามเห็้นต่อปั็จจัยท่ี่�ม่คัวามสัมพัันธ์ิกบัป็ระสิที่ธิภิาพัการตรวจสอบภายใน 
แตกต่างกัน

	 สำห้รับการแสดงผู้ลการวิเคัราะห์้จะแสดงเฉพัาะข้อมูลที่ั�วไป็ของผูู้้ตอบแบบสอบถามท่ี่�ม่คัวามเห็้นเก่�ยวกับป็ัจจัย 
ที่่�มค่ัวามสมัพันัธิก์บัป็ระสทิี่ธิภิาพัการตรวจสอบภายในแตกตา่งกนัเที่า่นั�น	ซึ่ึ�งจากตารางที่่�	7	พับวา่	อายทุี่่�แตกตา่งกนัจะมค่ัวามเห้น็ 
เก่�ยวกับป็จัจยัที่่�มค่ัวามสัมพันัธ์ิกบัป็ระสิที่ธิภิาพัการตรวจสอบภายในดา้นคุัณสมบัตขิองผูู้้ตรวจสอบภายในแตกตา่งกันอย่างมนั่ยสำคัญั 
ที่างสถิติที่่�ระดับ	0.05	 โดยม่คัวามเห็้นเก่�ยวกับปั็จจัยด้านกระบวนการตรวจสอบภายใน	 ด้านการสนับสนุนจากผูู้้รับตรวจ	 
และด้านการนำเที่คัโนโลย่มาใช่้ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่่� 7	ป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในจำแนกตามอายุ

 
 

ผลการวิเคราะหเชิงอนุมาน 

 งานวิจัยนี้ทำการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบ

ภายในกรณีที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน 

และประเภทขององคที่ทำงาน สำหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีอิสระตอกันใชว ิธี 

Independent Sample t-test และในการหาความแตกตางของขอมูลมากกวา 2 กลุม ใชสถิติการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชวิธีผลตางนัยสำคัญนอยที่สุดในการทดสอบรายคูดวยวิธี 

LSD สำหรับการทดสอบสมมติฐานกำหนดระดับความมีนัยสำคัญเทากับ 0.05 โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  

H0: ขอมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ ต างกันมีความเห็นตอปจจัยที่  มีความสัมพันธ กับ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน 

 H1: ขอมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ ต างกันมีความเห็นตอปจจัยที่  มีความสัมพันธ กับ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในแตกตางกัน 

 สำหรับการแสดงผลการวิเคราะหจะแสดงเฉพาะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในแตกตางกันเทานั้น ซึ่งจากตารางที่ 7 

พบวา อายุที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน

ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยมีความเห็น

เกี่ยวกับปจจัยดานกระบวนการตรวจสอบภายใน ดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ และดานการนำเทคโนโลยี

มาใชไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 7 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในจำแนกตามอายุ 

 

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน SS df MS F P 

1. ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน 

ระหวางกลุม 5.413 4 1.353 4.103 0.004* 

ภายในกลุม 40.899 124 0.330   

รวม 46.313 128    

2. ดานกระบวนการตรวจสอบภายใน 

ระหวางกลุม 1.411 4 0.353 1.385 0.243 

ภายในกลุม 40.899 124 0.255   

รวม 46.313 128    

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
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ตารางที่่� 7	(ต่อ)

	 ผู้ลการวเิคัราะห้ด์งัตารางที่่�	8	พับวา่	กลุม่อาย	ุ26-30	ป็	ีมร่ะดบัคัวามคัดิเห้น็เก่�ยวกบัป็จัจยัที่่�มค่ัวามสมัพันัธิก์บัป็ระสทิี่ธิภิาพั 
การตรวจสอบภายในด้านคุัณสมบัติของผูู้้ตรวจสอบภายในแตกต่างจากกลุ่มอายุ	 31-35	 ปี็	 และกลุ่มอายุ	 40	 ปี็ขึ�นไป็	 
อย่างม่นัยสำคััญที่างสถิติที่่�ระดับ	0.05

ตารางที่่� 8 เป็ร่ยบเที่ย่บ	LSD	ระห้วา่งป็จัจยัที่่�มค่ัวามสมัพันัธิก์บัป็ระสทิี่ธิภิาพัการตรวจสอบภายใน	ดา้นคัณุสมบตัขิองผูู้ต้รวจสอบภายใน 
จำแนกตามอายุ

 
 

ตารางที่ 7 (ตอ) 

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน SS df MS F P 

3. ดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

ระหวางกลุม 1.891 4 0.473 1.657 0.164 

ภายในกลุม 35.365 124 0.285   

รวม 37.256 128    

4. ดานการนำเทคโนโลยีมาใช 

ระหวางกลุม 0.829 4 0.207 0.854 0.494 

ภายในกลุม 30.084 124 0.243   

รวม 30.912 128    

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 8 พบวา กลุมอายุ 26-30 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในแตกตางจากกลุมอายุ 

31-35 ป และกลุมอายุ 40 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน         

ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในจำแนกตามอายุ 

 

อายุ �� 20-35 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 40 ปข้ึนไป 

20-35 ป 5.00 - 0.676 0.308 0.616 0.245 

26-30 ป 4.32 - - -0.368* -0.060 -0.431* 

31-35 ป 4.69 - - - 0.308 -0.063 

36-40 ป 4.38 - - - - -0.371 

40 ปข้ึนไป 4.75 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 9 พบวา ประเภทองคกรที่ทำงานแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน ดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

และดานการนำเทคโนโลยีมาใช แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 

 
 

ตารางที่ 7 (ตอ) 

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน SS df MS F P 

3. ดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

ระหวางกลุม 1.891 4 0.473 1.657 0.164 

ภายในกลุม 35.365 124 0.285   

รวม 37.256 128    

4. ดานการนำเทคโนโลยีมาใช 

ระหวางกลุม 0.829 4 0.207 0.854 0.494 

ภายในกลุม 30.084 124 0.243   

รวม 30.912 128    

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 8 พบวา กลุมอายุ 26-30 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในแตกตางจากกลุมอายุ 

31-35 ป และกลุมอายุ 40 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน         

ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในจำแนกตามอายุ 

 

อายุ �� 20-35 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 40 ปข้ึนไป 

20-35 ป 5.00 - 0.676 0.308 0.616 0.245 

26-30 ป 4.32 - - -0.368* -0.060 -0.431* 

31-35 ป 4.69 - - - 0.308 -0.063 

36-40 ป 4.38 - - - - -0.371 

40 ปข้ึนไป 4.75 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 9 พบวา ประเภทองคกรที่ทำงานแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน ดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

และดานการนำเทคโนโลยีมาใช แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 

	 จากตารางที่่�	9	พับวา่	ป็ระเภที่องคัก์รที่่�ที่ำงานแตกตา่งกนัจะมค่ัวามคัดิเห้น็เก่�ยวกบัป็จัจยัที่่�มค่ัวามสมัพันัธิก์บัป็ระสทิี่ธิิภาพั
การตรวจสอบภายใน	ด้านคัุณสมบัติของผูู้้ตรวจสอบภายใน	ด้านการสนับสนุนจากผูู้้รับตรวจ	และด้านการนำเที่คัโนโลย่มาใช่้	 
แตกต่างกันอย่างม่นัยสำคััญที่างสถิติที่่�ระดับ	0.05

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีที่ี� 6(3) ฉบัับัที่ี� 18  กัันยายน - ธัันวาคม 25671818



ตารางที่่� 7	(ต่อ)

	 ผู้ลการวเิคัราะห้ด์งัตารางที่่�	8	พับวา่	กลุม่อาย	ุ26-30	ป็	ีมร่ะดบัคัวามคัดิเห้น็เก่�ยวกบัป็จัจยัที่่�มค่ัวามสมัพันัธิก์บัป็ระสทิี่ธิิภาพั 
การตรวจสอบภายในด้านคุัณสมบัติของผูู้้ตรวจสอบภายในแตกต่างจากกลุ่มอายุ	 31-35	 ปี็	 และกลุ่มอายุ	 40	 ปี็ขึ�นไป็	 
อย่างม่นัยสำคััญที่างสถิติที่่�ระดับ	0.05

ตารางท่ี่� 8 เป็รย่บเที่ย่บ	LSD	ระห้วา่งป็จัจยัท่ี่�มค่ัวามสมัพันัธิก์บัป็ระสทิี่ธิภิาพัการตรวจสอบภายใน	ดา้นคัณุสมบตัขิองผูู้ต้รวจสอบภายใน 
จำแนกตามอายุ

 
 

ตารางที่ 7 (ตอ) 

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน SS df MS F P 

3. ดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

ระหวางกลุม 1.891 4 0.473 1.657 0.164 

ภายในกลุม 35.365 124 0.285   

รวม 37.256 128    

4. ดานการนำเทคโนโลยีมาใช 

ระหวางกลุม 0.829 4 0.207 0.854 0.494 

ภายในกลุม 30.084 124 0.243   

รวม 30.912 128    

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 8 พบวา กลุมอายุ 26-30 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในแตกตางจากกลุมอายุ 

31-35 ป และกลุมอายุ 40 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน         

ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในจำแนกตามอายุ 

 

อายุ �� 20-35 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 40 ปข้ึนไป 

20-35 ป 5.00 - 0.676 0.308 0.616 0.245 

26-30 ป 4.32 - - -0.368* -0.060 -0.431* 

31-35 ป 4.69 - - - 0.308 -0.063 

36-40 ป 4.38 - - - - -0.371 

40 ปข้ึนไป 4.75 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 9 พบวา ประเภทองคกรที่ทำงานแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน ดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

และดานการนำเทคโนโลยีมาใช แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 

 
 

ตารางที่ 7 (ตอ) 

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน SS df MS F P 

3. ดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

ระหวางกลุม 1.891 4 0.473 1.657 0.164 

ภายในกลุม 35.365 124 0.285   

รวม 37.256 128    

4. ดานการนำเทคโนโลยีมาใช 

ระหวางกลุม 0.829 4 0.207 0.854 0.494 

ภายในกลุม 30.084 124 0.243   

รวม 30.912 128    

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 8 พบวา กลุมอายุ 26-30 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในแตกตางจากกลุมอายุ 

31-35 ป และกลุมอายุ 40 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน         

ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในจำแนกตามอายุ 

 

อายุ �� 20-35 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 40 ปข้ึนไป 

20-35 ป 5.00 - 0.676 0.308 0.616 0.245 

26-30 ป 4.32 - - -0.368* -0.060 -0.431* 

31-35 ป 4.69 - - - 0.308 -0.063 

36-40 ป 4.38 - - - - -0.371 

40 ปข้ึนไป 4.75 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 9 พบวา ประเภทองคกรที่ทำงานแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน ดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

และดานการนำเทคโนโลยีมาใช แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 

	 จากตารางที่่�	9	พับวา่	ป็ระเภที่องคัก์รที่่�ที่ำงานแตกตา่งกนัจะมค่ัวามคัดิเห้น็เก่�ยวกบัป็จัจยัที่่�มค่ัวามสมัพันัธิก์บัป็ระสทิี่ธิิภาพั
การตรวจสอบภายใน	ด้านคัุณสมบัติของผูู้้ตรวจสอบภายใน	ด้านการสนับสนุนจากผูู้้รับตรวจ	และด้านการนำเที่คัโนโลย่มาใช่้	 
แตกต่างกันอย่างม่นัยสำคััญที่างสถิติที่่�ระดับ	0.05

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีที่ี� 6(3) ฉบัับัที่ี� 18  กัันยายน - ธัันวาคม 2567

ตารางที่่� 9 ป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในจำแนกตามป็ระเภที่องคั์กรที่่�ที่ำงาน

 
 

ตารางที่ 9 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในจำแนกตามประเภทองคกรที่ทำงาน 

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน SS df MS F P 

1. ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน 

ระหวางกลุม 3.453 4 0.863 2.498 0.046* 

ภายในกลุม 42.859 124 0.346   

รวม 46.313 128    

2. ดานกระบวนการตรวจสอบภายใน 

ระหวางกลุม 1.173 4 0.293 1.143 0.340 

ภายในกลุม 31.825 124 0.257   

รวม 32.998 128    

3. ดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

ระหวางกลุม 3.637 4 0.909 3.354 0.012* 

ภายในกลุม 33.618 124 0.271   

รวม 37.256 128    

4. ดานการนำเทคโนโลยีมาใช 

ระหวางกลุม 2.275 4 0.569 2.463 0.049* 

ภายในกลุม 28.637 124 0.231   

รวม 30.912 128    

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

ตารางที่  10 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน        

ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน จำแนกตามประเภทองคกรที่ทำงาน 

 

ประเภทองคกร �� บริษัทเอกชน บริษัทจด

ทะเบียน 

รัฐวิสาหกิจ รัฐบาล อ่ืน ๆ 

บริษัทเอกชน 4.35 - 0.255 -0.340* -0.206 -0.060 

บริษัทจดทะเบียน 4.10 - - -0.595 -0.462 -0.316 

รัฐวิสาหกิจ 4.69 - - - 0.133 0.279 

รัฐบาล 4.56 - - - - 0.146 

อ่ืน ๆ 4.41 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 
 

ตารางที่ 9 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในจำแนกตามประเภทองคกรที่ทำงาน 

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน SS df MS F P 

1. ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน 

ระหวางกลุม 3.453 4 0.863 2.498 0.046* 

ภายในกลุม 42.859 124 0.346   

รวม 46.313 128    

2. ดานกระบวนการตรวจสอบภายใน 

ระหวางกลุม 1.173 4 0.293 1.143 0.340 

ภายในกลุม 31.825 124 0.257   

รวม 32.998 128    

3. ดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

ระหวางกลุม 3.637 4 0.909 3.354 0.012* 

ภายในกลุม 33.618 124 0.271   

รวม 37.256 128    

4. ดานการนำเทคโนโลยีมาใช 

ระหวางกลุม 2.275 4 0.569 2.463 0.049* 

ภายในกลุม 28.637 124 0.231   

รวม 30.912 128    

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

ตารางที่  10 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน        

ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน จำแนกตามประเภทองคกรที่ทำงาน 

 

ประเภทองคกร �� บริษัทเอกชน บริษัทจด

ทะเบียน 

รัฐวิสาหกิจ รัฐบาล อ่ืน ๆ 

บริษัทเอกชน 4.35 - 0.255 -0.340* -0.206 -0.060 

บริษัทจดทะเบียน 4.10 - - -0.595 -0.462 -0.316 

รัฐวิสาหกิจ 4.69 - - - 0.133 0.279 

รัฐบาล 4.56 - - - - 0.146 

อ่ืน ๆ 4.41 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่่� 10	เป็ร่ยบเที่ย่บ	LSD	ระห้วา่งป็จัจยัที่่�มค่ัวามสมัพันัธิก์บัป็ระสทิี่ธิภิาพัการตรวจสอบภายใน	ดา้นคัณุสมบตัขิองผูู้้ตรวจสอบภายใน	 
จำแนกตามป็ระเภที่องคั์กรที่่�ที่ำงาน
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	 จากตารางที่่�	 10	พับว่า	กลุ่มที่่�บริษัที่เอกช่นม่ระดับคัวามคิัดเห็้นเก่�ยวกับป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธ์ิกับป็ระสิที่ธิิภาพั 
การตรวจสอบภายในด้านคัุณสมบัติของผูู้้ตรวจสอบภายใน	แตกต่างจากกลุ่มที่่�ป็ฏิิบตัิงานในห้น่วยงานรัฐวิสาห้กิจ	อย่างม่นัยสำคััญ
ที่างสถิติที่่�ระดับ	0.05

ตารางที่่� 11	 เป็ร่ยบเที่่ยบ	 LSD	 ระห้ว่างป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในด้านการสนับสนุน 
จากผูู้้รับตรวจจำแนกตามป็ระเภที่องคั์กรที่่�ที่ำงาน

	 จากตารางที่่�	11	พับว่า	กลุ่มที่่�ที่ำงานในองคั์กรบริษัที่เอกช่น	และบริษัที่จดที่ะเบ่ยนม่ระดับคัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับป็ัจจัย
ที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในด้านการสนับสนุนจากผูู้้รับตรวจ	แตกต่างจากกลุ่มที่่�ที่ำงานในห้น่วยงาน
รัฐวิสาห้กิจอย่างม่นัยสำคััญที่างสถิติที่่�ระดับ	0.05

ตารางที่่� 12	เป็ร่ยบเที่่ยบ	LSD	ระห้ว่างป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในด้านการนำเที่คัโนโลย่
มาใช่้จำแนกตามป็ระเภที่องคั์กรที่่�ที่ำงาน

 
 

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมที่บริษัทเอกชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน แตกตางจากกลุมที่ปฏิบัติงานใน

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการ

สนับสนุนจากผูรับตรวจจำแนกตามประเภทองคกรที่ทำงาน 

 

ประเภทองคกร �� บริษัทเอกชน บริษัทจด

ทะเบียน 

รัฐวิสาหกิจ รัฐบาล อ่ืน ๆ 

บริษัทเอกชน 4.42 - 0.372 -0.256* -0.015 0.126 

บริษัทจดทะเบียน 4.05 - - -0.629* -0.387 -0.246 

รัฐวิสาหกิจ 4.67 - - - 0.241 0.383 

รัฐบาล 4.43 - - - - 0.141 

อ่ืน ๆ 4.29 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมที่ทำงานในองคกรบริษัทเอกชน และบริษัทจดทะเบียนมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

แตกตางจากกลุมที่ทำงานในหนวยงานรัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการ

นำเทคโนโลยีมาใชจำแนกตามประเภทองคกรที่ทำงาน 

 

ประเภทองคกร �� บริษัทเอกชน บริษัทจด

ทะเบียน 

รัฐวิสาหกิจ รัฐบาล อ่ืน ๆ 

บริษัทเอกชน 4.49 - 0.444 -0.168 -0.118 0.086 

บริษัทจดทะเบียน 4.05 - - -0.612* -0.562* -0.358 

รัฐวิสาหกิจ 4.66 - - - 0.050 0.254 

รัฐบาล 4.61 - - - - 0.204 

อ่ืน ๆ 4.40 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 
 

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมที่บริษัทเอกชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน แตกตางจากกลุมที่ปฏิบัติงานใน

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการ

สนับสนุนจากผูรับตรวจจำแนกตามประเภทองคกรที่ทำงาน 

 

ประเภทองคกร �� บริษัทเอกชน บริษัทจด

ทะเบียน 

รัฐวิสาหกิจ รัฐบาล อ่ืน ๆ 

บริษัทเอกชน 4.42 - 0.372 -0.256* -0.015 0.126 

บริษัทจดทะเบียน 4.05 - - -0.629* -0.387 -0.246 

รัฐวิสาหกิจ 4.67 - - - 0.241 0.383 

รัฐบาล 4.43 - - - - 0.141 

อ่ืน ๆ 4.29 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมที่ทำงานในองคกรบริษัทเอกชน และบริษัทจดทะเบียนมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

แตกตางจากกลุมที่ทำงานในหนวยงานรัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการ

นำเทคโนโลยีมาใชจำแนกตามประเภทองคกรที่ทำงาน 

 

ประเภทองคกร �� บริษัทเอกชน บริษัทจด

ทะเบียน 

รัฐวิสาหกิจ รัฐบาล อ่ืน ๆ 

บริษัทเอกชน 4.49 - 0.444 -0.168 -0.118 0.086 

บริษัทจดทะเบียน 4.05 - - -0.612* -0.562* -0.358 

รัฐวิสาหกิจ 4.66 - - - 0.050 0.254 

รัฐบาล 4.61 - - - - 0.204 

อ่ืน ๆ 4.40 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีที่ี� 6(3) ฉบัับัที่ี� 18  กัันยายน - ธัันวาคม 25672020



	 จากตารางที่่�	 10	พับว่า	กลุ่มที่่�บริษัที่เอกช่นม่ระดับคัวามคิัดเห็้นเก่�ยวกับป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธ์ิกับป็ระสิที่ธิิภาพั 
การตรวจสอบภายในด้านคัุณสมบัติของผูู้้ตรวจสอบภายใน	แตกต่างจากกลุ่มที่่�ป็ฏิิบตัิงานในห้น่วยงานรัฐวิสาห้กิจ	อย่างม่นัยสำคััญ
ที่างสถิติที่่�ระดับ	0.05

ตารางท่ี่� 11	 เป็ร่ยบเที่่ยบ	 LSD	 ระห้ว่างป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในด้านการสนับสนุน 
จากผูู้้รับตรวจจำแนกตามป็ระเภที่องคั์กรที่่�ที่ำงาน

	 จากตารางที่่�	11	พับว่า	กลุ่มที่่�ที่ำงานในองคั์กรบริษัที่เอกช่น	และบริษัที่จดที่ะเบ่ยนม่ระดับคัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับป็ัจจัย
ที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในด้านการสนับสนุนจากผูู้้รับตรวจ	แตกต่างจากกลุ่มที่่�ที่ำงานในห้น่วยงาน
รัฐวิสาห้กิจอย่างม่นัยสำคััญที่างสถิติที่่�ระดับ	0.05

ตารางที่่� 12	เป็ร่ยบเที่่ยบ	LSD	ระห้ว่างป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในด้านการนำเที่คัโนโลย่
มาใช่้จำแนกตามป็ระเภที่องคั์กรที่่�ที่ำงาน

 
 

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมที่บริษัทเอกชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน แตกตางจากกลุมที่ปฏิบัติงานใน

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการ

สนับสนุนจากผูรับตรวจจำแนกตามประเภทองคกรที่ทำงาน 

 

ประเภทองคกร �� บริษัทเอกชน บริษัทจด

ทะเบียน 

รัฐวิสาหกิจ รัฐบาล อ่ืน ๆ 

บริษัทเอกชน 4.42 - 0.372 -0.256* -0.015 0.126 

บริษัทจดทะเบียน 4.05 - - -0.629* -0.387 -0.246 

รัฐวิสาหกิจ 4.67 - - - 0.241 0.383 

รัฐบาล 4.43 - - - - 0.141 

อ่ืน ๆ 4.29 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมที่ทำงานในองคกรบริษัทเอกชน และบริษัทจดทะเบียนมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

แตกตางจากกลุมที่ทำงานในหนวยงานรัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการ

นำเทคโนโลยีมาใชจำแนกตามประเภทองคกรที่ทำงาน 

 

ประเภทองคกร �� บริษัทเอกชน บริษัทจด

ทะเบียน 

รัฐวิสาหกิจ รัฐบาล อ่ืน ๆ 

บริษัทเอกชน 4.49 - 0.444 -0.168 -0.118 0.086 

บริษัทจดทะเบียน 4.05 - - -0.612* -0.562* -0.358 

รัฐวิสาหกิจ 4.66 - - - 0.050 0.254 

รัฐบาล 4.61 - - - - 0.204 

อ่ืน ๆ 4.40 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 
 

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมที่บริษัทเอกชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน แตกตางจากกลุมที่ปฏิบัติงานใน

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการ

สนับสนุนจากผูรับตรวจจำแนกตามประเภทองคกรที่ทำงาน 

 

ประเภทองคกร �� บริษัทเอกชน บริษัทจด

ทะเบียน 

รัฐวิสาหกิจ รัฐบาล อ่ืน ๆ 

บริษัทเอกชน 4.42 - 0.372 -0.256* -0.015 0.126 

บริษัทจดทะเบียน 4.05 - - -0.629* -0.387 -0.246 

รัฐวิสาหกิจ 4.67 - - - 0.241 0.383 

รัฐบาล 4.43 - - - - 0.141 

อ่ืน ๆ 4.29 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมที่ทำงานในองคกรบริษัทเอกชน และบริษัทจดทะเบียนมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการสนับสนุนจากผูรับตรวจ 

แตกตางจากกลุมที่ทำงานในหนวยงานรัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบ LSD ระหวางปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดานการ

นำเทคโนโลยีมาใชจำแนกตามประเภทองคกรที่ทำงาน 

 

ประเภทองคกร �� บริษัทเอกชน บริษัทจด

ทะเบียน 

รัฐวิสาหกิจ รัฐบาล อ่ืน ๆ 

บริษัทเอกชน 4.49 - 0.444 -0.168 -0.118 0.086 

บริษัทจดทะเบียน 4.05 - - -0.612* -0.562* -0.358 

รัฐวิสาหกิจ 4.66 - - - 0.050 0.254 

รัฐบาล 4.61 - - - - 0.204 

อ่ืน ๆ 4.40 - - - - - 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีที่ี� 6(3) ฉบัับัที่ี� 18  กัันยายน - ธัันวาคม 2567

	 จากตารางที่่�	 12	พับว่า	กลุ่มที่่�ที่ำงานในบริษัที่จดที่ะเบ่ยนม่ระดับคัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับ
ป็ระสทิี่ธิภิาพัการตรวจสอบภายในดา้นการนำเที่คัโนโลยม่าใช่แ้ตกตา่งจากกลุม่ที่่�ที่ำงานในห้นว่ยงานรฐัวสิาห้กจิ	และกลุม่ที่่�ที่ำงาน
ในห้น่วยงานรัฐบาล	อย่างม่นัยสำคััญที่างสถิติที่่�ระดับ	0.05

  สำรุปีผลกัารวิจััยและข้อเสำนอแนะ
	 ผู้ลการวิจัยคัรั�งน่�พับว่า	ป็ัจจัยที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน	ป็ระกอบด้วยการนำเที่คัโนโลย่ 
มาใช่้	คัุณสมบัติของผูู้้ตรวจสอบภายใน	กระบวนการตรวจสอบภายใน	และการสนับสนุนจากผูู้้รับตรวจตามลำดับ
	 ป็ัจจัยด้านการนำเที่คัโนโลย่มาใช่้	ป็ระกอบด้วย	การนำเที่คัโนโลย่มาใช่้ป็ระมวลผู้ลและวิเคัราะห์้ข้อมูลจำนวนมห้าศึาล 
ได้อย่างรวดเรว็และแม่นยำ	การนำมาใช้่ในกระบวนการตดิตามและตรวจสอบอย่างเรย่ลไที่ม์	โดยอาศึยัคัวามสามารถในการเข้าถงึซึ่อฟต์แวร์ 
และข้อมูลการตรวจสอบผู้่านคัลาวด์	และการใช่้เคัร่�องม่อเที่คัโนโลย่ในการสร้างรายงานภาพัและแดช่บอร์ดเพั่�อการส่�อสาร 
ผู้ลการตรวจสอบอย่างม่ป็ระสิที่ธิิภาพั	และการจัดการเอกสารป็ระกอบกระบวนการตรวจสอบได้อย่างม่ระเบ่ยบและรวดเร็ว
	 ป็จัจยัดา้นคัณุสมบตัขิองผูู้ต้รวจสอบภายใน	ป็ระกอบด้วย	การมจ่รยิธิรรมและคัวามเป็น็อิสระในการป็ฏิบิตังิาน	การเขา้ใจ 
ระบบการคัวบคัุมภายในขององคั์กร	ที่ักษะในการป็ฏิิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน	คัวามรู้คัวามเข้าใจเก่�ยวกับองคั์กร	 
รวมถงึคัวามรูท้ี่างวชิ่าการดา้นการคัวบคัมุภายใน	การมค่ัณุสมบตัเิห้ลา่น่�			ช่ว่ยเสรมิสรา้งป็ระสทิี่ธิภิาพัในการดำเนนิการตรวจสอบภายใน	 
และที่ำให้้กระบวนการตรวจสอบม่คัวามโป็ร่งใสและน่าเช่่�อถ่อมากยิ�งขึ�น
	 ป็ัจจัยด้านกระบวนการตรวจสอบภายใน	ป็ระกอบไป็ด้วย	การวางแผู้นการตรวจสอบ	 ได้แก่	 ผูู้้ตรวจสอบภายใน
สามารถกำห้นดวัตถุป็ระสงคั์ของภารกิจให้้สอดคัล้องกับการป็ระเมินคัวามเส่�ยง	 โดยการจัดที่ำแผู้นการตรวจสอบได้รับอนุมัติ
เห้็นช่อบจากคัณะกรรมการตรวจสอบ	และการสำรวจขั�นต้นและป็ระเมินป็ระสิที่ธิิภาพัการคัวบคัุมภายในและจัดที่ำรายงาน
การสำรวจก่อนเข้าที่ำการตรวจสอบ	 ในส่วนของการป็ฏิิบัติงานตรวจสอบ	 ได้แก่	 การสรุป็ผู้ลการตรวจสอบตามข้อเที่็จจริง
และป็ราศึจากคัวามลำเอ่ยงและเพั่�อนำไป็สู่การพััฒนาองคั์กร	ม่การระบุและรวบรวมข้อมูลท่ี่�ใช่้ในการป็ฏิิบัติงานให้้เพั่ยงพัอ 
และน่าเช่่�อถ่อ	รวมถึงม่การที่บที่วนและป็รับเป็ล่�ยนแผู้นการตรวจสอบให้้เป็็นตามสถานการณ์อย่างสม�ำเสมอ	และม่การจัดที่ำ 
กระดาษที่ำการและรวบรวมเอกสารห้ลักฐานคัรบถ้วน	 ในส่วนของการรายงานผู้ลป็ฏิิบัติการ	 ได้แก่	 ม่การรายงานผู้ล 
การตรวจสอบม่คัวามช่ัดเจน	 เข้าใจง่ายและผูู้้รับตรวจสามารถนำข้อเสนอแนะตามรายงานการตรวจสอบไป็ใช่้ป็ระโยช่น์ 
ในการป็ฏิิบัติงานได้	 โดยผูู้้ตรวจสอบภายในได้สอบถามข้อเท็ี่จจริงและเปิ็ดโอกาสให้้ช่่�แจงก่อนสรุป็ผู้ล	ม่ระบบในการติดตาม 
เพั่�อม่การป็รับป็รุงแก้ไขข้อบกพัร่องท่ี่�ตรวจพับ	 และม่การรายงานผู้ลตรวจสอบสอดคัล้องกับข้อเที่็จจริง	 โดยคัำนึงถึง 
เป็็นป็ระโยช่น์ต่อผูู้้รับการตรวจสอบและองค์ักรโดยรวม	และสุดที่้ายการติดตามผู้ลการตรวจสอบ	 ได้แก่	 ม่การป็รับป็รุง 
แผู้นการตรวจสอบให้้สอดคัล้องกับข้อเที่็จจริงเพั่�อการตรวจสอบคัรั�งต่อไป็	 โดยผูู้้ตรวจสอบภายในได้ติดต่อผูู้้รับตรวจ 
เพั่�อติดตามคัวามคั่บห้น้าในการป็รับป็รุงแก้ไข	 และสามารถติดตามการไม่ป็ฏิิบัติตามของผูู้้รับตรวจได้	 จะส่งผู้ลให้ ้
การตรวจสอบภายในม่ป็ระสิที่ธิิภาพัมากขึ�น
	 ป็ัจจัยด้านการสนับสนุนจากผูู้้รับตรวจ	ป็ระกอบด้วย	ม่การเปิ็ดข้อมูลอย่างไม่ม่พัฤติกรรมอำพัรางห้ร่อตกแต่ง
ข้อมูล	ม่การตระห้นักถึงคัวามสำคััญของการเข้ามาป็ฏิิบัติการของผูู้้ตรวจสอบภายใน	รวมถึงการสร้างบรรยากาศึที่่�ด่ในการ
สัมภาษณ์และการขอข้อมูล	ม่การเตร่ยมพัร้อมและคัวามร่วมม่อต่อการเข้าตรวจสอบ	และการยอมรับข้อเสนอแนะจากผูู้้ตรวจ
สอบและนำไป็ป็ฏิิบัติอย่างไม่ม่เง่�อนไข	ป็ัจจัยเห้ล่าน่�ช่่วยเสริมสร้างคัวามร่วมม่อและคัวามเช่่�อมั�นระห้ว่างผูู้้ตรวจสอบภายใน 
และผูู้้รับการตรวจ	ที่ำให้้กระบวนการตรวจสอบ	ม่ป็ระสิที่ธิิภาพัและผู้ลลัพัธิ์ที่่�น่าเช่่�อถ่อมากขึ�น
	 จากการวิเคัราะห้์ว่าป็ัจจัยส่วนบุคัคัลใดที่่�ม่ผู้ลกระที่บต่อป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน	พับว่า	 กลุ่มตัวอย่าง 
ที่่�มอ่ายแุตกตา่งกนั	และป็ระเภที่องคัก์รที่่�ที่ำงานที่่�แตกตา่งกนั	มค่ัวามเห้น็เก่�ยวกบัป็จัจยัที่่�มค่ัวามสมัพันัธิก์บัป็ระสทิี่ธิภิาพัการตรวจ
สอบภายในแตกต่างกัน	ในขณะที่่�	เพัศึ	ระดับการศึึกษา	และป็ระสบการณ์	ในการที่ำงานม่คัวามเห้็นไม่แตกต่างกัน
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  ข้อเสำนอแนะในกัารวิจััย
 ผู้ลการวิจัยช่่�ให้้เห้็นถึงป็ัจจัยสำคััญที่่�ม่คัวามสัมพัันธิ์กับป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในในห้ลายมิติ	ผูู้้ตรวจสอบภายใน
ที่่�ม่คัวามรู้คัวามสามารถเช่ิงลึก	ม่ที่ักษะด้านการตรวจสอบที่่�ด่	และม่จริยธิรรมที่างวิช่าช่่พั	ได้รับการพัิสูจน์ว่าเป็็นบุคัลากรสำคััญ 
ที่่�ช่่วยสร้างคัวามเช่่�อมั�นให้้กับกระบวนการตรวจสอบและองค์ักรโดยรวม	ผูู้้ตรวจสอบท่ี่�สามารถป็รับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
และคัวามต้องการขององคั์กร	ม่ส่วนช่่วยให้้การตรวจสอบม่ป็ระสิที่ธิิภาพัยิ�งขึ�น
	 กระบวนการตรวจสอบภายในเป็็นอ่กป็ัจจัยที่่�สำคััญ	การวางแผู้นที่่�ด่และกำห้นดเป็้าห้มายที่่�ช่ัดเจนช่่วยให้้การดำเนินงาน 
ตอบสนองต่อคัวามต้องการขององคั์กรได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิิภาพั	การป็รับแผู้นการตรวจสอบตามคัวามเส่�ยงเป็็นสิ�งจำเป็็น 
เพั่�อรักษาคัวามเก่�ยวข้องในสภาพัแวดล้อมธิุรกิจที่่�เป็ล่�ยนแป็ลง
	 การสนับสนุนจากผูู้้ตรวจรับเป็็นอ่กห้นึ�งป็ัจจัยสำคััญ	 ผูู้้บริห้ารและผูู้้ตรวจรับที่่� เ ปิ็ดเผู้ยข้อมูลอย่างโป็ร่งใส 
และให้้คัวามร่วมม่อในกระบวนการตรวจสอบ	 ช่่วยลดคัวามขัดแย้งและเพัิ�มโอกาสท่ี่�ผู้ลการตรวจสอบจะถูกนำไป็ป็รับ 
ใช่้อย่างม่ป็ระสิที่ธิิผู้ล	 การสนับสนุนดังกล่าวยังช่่วยเสริมสร้างคัวามไว้วางใจระห้ว่างผูู้้ตรวจสอบภายในและผูู้้บริห้าร	 
นำไป็สู่การพััฒนากระบวนการที่ำงานที่่�ตอบสนองต่อคัวามต้องการขององคั์กรได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิิภาพั
	 การนำเที่คัโนโลย่มาใช่้ม่บที่บาที่สำคััญในการเพัิ�มป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน	 เที่คัโนโลย่ช่่วยให้้ผูู้้ตรวจสอบ
สามารถวิเคัราะห์้ข้อมูลได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว	โดยเฉพัาะการใช่้เคัร่�องม่อวิเคัราะห์้ข้อมูลและระบบติดตามผู้ลแบบเร่ยลไที่ม์	 
ช่ว่ยเพัิ�มคัวามโป็ร่งใสและลดขอ้ผิู้ดพัลาดในกระบวนการ	นอกจากน่�	การนำเที่คัโนโลยม่าใช่ย้งัช่่วยให้ผูู้้้ตรวจสอบสามารถสรา้งรายงาน
ที่่�เข้าใจง่าย	เช่่น	การใช่้แดช่บอร์ดที่่�แสดงข้อมูลแบบภาพั	ที่ำให้้ผูู้้บริห้ารสามารถตัดสินใจได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิิภาพัยิ�งขึ�น
	 ผู้ลการวิจยัน่�สะท้ี่อนให้เ้ห็้นวา่คัวรมก่ารส่งเสริมการพัฒันาคุัณสมบัตขิองผูู้้ตรวจสอบภายในอย่างต่อเน่�อง	โดยการฝึ่กอบรม 
และเพัิ�มพัูนที่ักษะเพั่�อให้้ป็ฏิิบัติงานสอดคัล้องตามมาตรฐานสากล	การป็รับกระบวนการตรวจสอบให้้ตอบสนองต่อคัวามเส่�ยง 
และคัวามต้องการขององคั์กรเป็็นสิ�งจำเป็็นที่่�ไม่คัวรมองข้าม	นอกจากน่�	การสนับสนุนจากผูู้้บริห้ารในด้านที่รัพัยากร	การจัดการ	 
และการนำข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบไป็ป็ฏิิบัติจริง	 ยังช่่วยเพัิ�มป็ระสิที่ธิิภาพัของการตรวจสอบภายในได้อย่างมาก	 
รวมถึงผูู้้บริห้ารองคั์กรคัวรผู้ลักดันเร่�องการนำเที่คัโนโลย่มาใช่้ในทีุ่กระดับของกระบวนการตรวจสอบ	เพั่�อสามารถวิเคัราะห้์ข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง	แม่นยำ	และที่ันตามเวลายิ�งขึ�น
	 งานวิจัยน่�ม่ข้อเสนอแนะในการนำไป็ป็ฏิิบัติเพั่�อพััฒนาป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายใน	ได้แก่	การจัดอบรมและพััฒนา
ที่ักษะของผูู้้ตรวจสอบภายในอย่างต่อเน่�อง	 โดยเฉพัาะในด้านเที่คัโนโลย่และการวิเคัราะห้์ข้อมูลเช่ิงลึก	องคั์กรคัวรออกแบบ
กระบวนการตรวจสอบที่่�สามารถป็รับเป็ล่�ยนได้ตามสถานการณ์	และจัดให้้ม่ระบบการป็ระเมินผู้ลการตรวจสอบเป็็นป็ระจำ 
เพั่�อพััฒนากระบวนการอย่างต่อเน่�อง	 การสนับสนุนจากผูู้้บริห้ารคัวรถูกยกระดับ	 โดยการจัดสรรที่รัพัยากรที่่�เพั่ยงพัอ 
และการให้้คัวามสำคััญกับผู้ลลัพัธิ์จากการตรวจสอบ	รวมถึงการลงทีุ่นในเที่คัโนโลย่ที่่�เห้มาะสม	 เช่่น	ซึ่อฟต์แวร์วิเคัราะห้์ข้อมูล 
และระบบการติดตามผู้ล	เพั่�อเพัิ�มคัวามรวดเร็วและป็ระสิที่ธิิภาพัของการตรวจสอบภายในอย่างยั�งย่น

  ข้อจัำากััดในกัารวิจััย
	 การวิจัยน่�ใช่้กลุ่มตัวอย่างที่่�เป็็นผูู้้ตรวจสอบภายในและพันักงานบัญช่่จากองค์ักรบางป็ระเภที่	การต่คัวามผู้ลลัพัธ์ิ 
จงึอาจไม่สามารถสะท้ี่อนภาพัรวมของการตรวจสอบภายในในทุี่กบริบที่ได	้การเกบ็ขอ้มลูผู้า่นแบบสอบถามอาจที่ำให้ข้้อมลูที่่�ได้รบั 
ขึ�นอยู่กับมุมมองและป็ระสบการณ์ส่วนบุคัคัลของผูู้้ตอบ	ที่ำให้้ผู้ลลัพัธ์ิอาจไม่สามารถสรุป็ได้อย่างสมบูรณ์ถึงคัวามเป็็นจริง	 
การเก็บข้อมูลในช่่วงระยะเวลาห้นึ�งอาจไม่ได้สะที่้อนการเป็ล่�ยนแป็ลงของสภาพัแวดล้อมที่างธิุรกิจห้ร่อป็ัจจัยที่่�ม่ผู้ลกระที่บ 
ต่อป็ระสิที่ธิิภาพัการตรวจสอบภายในในระยะยาว	การวิจัยคัรั�งต่อไป็จึงคัวรเพัิ�มคัวามห้ลากห้ลายในกลุ่มตัวอย่าง	ขยายขอบเขต 
การศึึกษาถึงเที่คัโนโลย่ที่่�ใช่้ในกระบวนการตรวจสอบ	 และพัิจารณาป็ัจจัยแวดล้อมอ่�น	 ๆ	 ท่ี่�อาจส่งผู้ลต่อป็ระสิที่ธิิภาพั 
ของการตรวจสอบภายใน	รวมถึงการออกแบบการวิจัยที่่�เน้นการวิเคัราะห้์เช่ิงพัลวัตและเช่ิงลึกในระยะยาว	 เพั่�อให้้ได้ผู้ลลัพัธิ์ 
ที่่�คัรอบคัลุมและสามารถนำไป็ป็รับใช่้ในบริบที่ที่่�ห้ลากห้ลายได้มากขึ�น
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