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บัที่คัดย่�อ
	 ปััจจุบัันระบับัสารสนเทศทางบััญชีีถืือว่่าเป็ันระบับังานที�สำคััญในการแบ่ังเบัาภาระงาน
ทางด้้านบัญัชีโีด้ยเฉพาะหน่ว่ยงานที�มีโีคัรงสร้างการด้ำเนินงานที�ซับััซ้ัอนหลายพันธกิจในหน่ว่ยงาน
เด้ียว่กัน	การมีีระบับัสารสนเทศด้้านบััญชีีที�สามีารถืปัระมีว่ลผล	งานทางด้้านบััญชีี	การเงิน	พัสดุ้	 
รว่มีทั�งการจัด้การรายได้้	การจัด้การต้้นทุน	การทำงบัการเงินต้ามีมีาต้รฐานการบััญชีีภาคัรัฐ 
การทำบััญชีีที�มีีมีิต้ิมีากกว่่าระบับัมีาต้รฐานการบััญชีีทั�ว่ไปั	การเลือกระบับัสารสนเทศมีาใชี้งาน
ในหน่ว่ยงานถืือว่่าเปั็นสิ�งที�สำคััญ	 เมีื�อเลือกแล้ว่มีีขัั้�นต้อนการด้ำเนินงานขั้้�นระบับัให้ปัระสบั 
คัว่ามีสำเร็จ	ถืือเปั็นคัว่ามีท้าทาย	บัทคัว่ามีฉบัับันี�จะกล่าว่ถื้งเทคันิคัต้่าง	ๆ	 ในการว่างระบับั 
การว่างแผนด้ำเนินงาน	การออกแบับัระบับั	การเชีื�อมีโยงหลาย	ๆ	ระบับัเขั้้าด้้ว่ยกัน	การเต้รียมี 
คัว่ามีพร้อมีขั้องหน่ว่ยงาน	ก่อนข้ั้�นระบับั	และหลังจากขั้้�นระบับัแล้ว่	 การสนับัสนุนระบับั 
ต้้องเต้รียมีการอย่างไรบั้าง	หน่ว่ยงานใด้บั้างที�เกี�ยว่ข้ั้องกับัระบับันี�	และแต้่ละหน่ว่ยงานมีีหน้าที� 
อย่างไร	 ต้้องรับัผิด้ชีอบัอะไรบั้าง	 การด้ำเนินต้ามีขั้ั�นต้อนต้่าง	 ๆ	 ขั้องการ	 Implement 
ระบับัการเต้รียมีคัว่ามีพร้อมีสำหรับัการเปัลี�ยนแปัลงเมีื�อขั้้�นระบับั	หากมีีผ้้ที�เกี�ยว่ขั้้องมีาก	ๆ 
จะต้้องด้ำเนินการอย่างไรให้ทุกคันมีีส่ว่นร่ว่มี	ต้ามีหน้าที�ที�ทุกคันรับัผิด้ชีอบั	เพื�อให้ระบับัที�กำลัง 
จะใชี้งานปัระสบัคัว่ามีสำเร็จ	ปักติ้การ	 Implement	 ระบับัเชี่นนี�	 ต้้องได้้รับัคัว่ามีร่ว่มีมืีอ 
จากทุกฝ่่าย	ต้ั�งแต้่ผ้้บัริหาร	หน่ว่ยงานสารสนเทศ	หน่ว่ยงานคัลัง	 (งบัปัระมีาณ	บััญชีี	การเงิน 
และพัสดุ้)	รว่มีทั�ง	หน่ว่ยทรัพยากรบัุคัคัลด้้ว่ย	หากเขั้้าใจในขั้ั�นต้อนและมีีการเต้รียมีคัว่ามีพร้อมี 
ในทุก	ๆ	ด้้านอย่างมีีปัระสิทธิภาพ	จะทำให้โคัรงการปัระสบัคัว่ามีสำเร็จได้้ไมี่ยาก
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ABSTRACT
 Nowadays,	accounting	 information	systems	are	considered	as	 important 
work	systems	to	alleviate	accounting	workload,	especially	for	the	entities	with 
complex	operational	structures	and	multiple	missions	within	the	same	entities, 
accounting	information	systems	can	process	accounting,	finance,	supplies,	including	
revenue	management,	cost	management,	produce	financial	statements	according 
to	government	accounting	standards	and	accounting	with	more	dimensions	than	
general	accounting	standards,	choosing	an	information	system	for	entity	is	important. 
Once	selected,	 its	challenge	to	complete	the	system	implementaion.	This	article	
will	guide	the	various	techniques	 in	system	implementation,	 including	planning, 
system	design,	multiple	systems	 integration.	Entity	preparation	before	and	after 
system	implementation,		how	to	prepare	system	support,	who	will	be	involved, 
and	the	responsibility	of	each	function.	The	various	stages	of	implementation	require	
change	mangement	of	the	entity.	How	to	take	action	to	get	many	people	involved	
according	to	their	responsibility	in	order	to	let	the	system	success.	Implementing	ERP	
system	requires	cooperation	from	all	parties,	executive	team,	treasury	unit	(budget, 
accounting,	finance	and	procurement),	as	well	as	 the	human	 resources	unit. 
The	understanding	and	well	prepare	of	implementation	steps	in	every	aspect	efficiently,	
will	make	the	project	successful.
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  บัที่นำำา

	 ในอด้ีต้การจัด้ทำงบัการเงินขั้องหน่ว่ยงานในกำกับัขั้องรัฐมีักจะทำด้้ว่ยบัุคัลากรหลาย	ๆ	ฝ่่าย	และใชี้เกณฑ์์เงินสด้ 
การทำรายงานต่้าง	ๆ	 ไมี่ว่่าจะเป็ันรายงานงบัปัระมีาณ	รายงานทางการเงิน	 งบักำไรขั้าด้ทุน	งบัแสด้งฐานะการเงิน 
การจดั้ทำงบักองทนุในอกีมีติ้หิน้�งขั้องหนว่่ยงานในกำกบััขั้องรฐั	รว่มีทั�งรายงานการจา่ยเงนิเด้อืน	รายงานด้้านต้น้ทนุ	เปัน็ต้น้	
ทุกรายงานไมี่มีีคัว่ามีเชีื�อมีโยงกัน	ต้่างฝ่่ายต้่างทำรายงานขั้องฝ่่ายต้ัว่เอง	ถื้งจะมีีฝ่่ายสารสนเทศด้ำเนินการให้ในบัางส่ว่น 
แต้ก่เ็ปัน็รายงานเฉพาะแต้ล่ะด้า้น	ไมีส่ามีารถื	กระทบัยอด้ทุกรายงานได้้อยา่งถืก้ต้้อง	เชีน่	รายงานงบัปัระมีาณ	เปัน็รายงาน
การใชีง้บัปัระมีาณ	ซั้�งเปัน็เกณฑ์์เงนิสด้	แต้ร่ายงานงบัการเงนิเปัน็เกณฑ์ค์ังคัา้ง	การที�แต้ล่ะฝ่า่ยทำโด้ยไมีม่ีกีารกระทบัยอด้กนั 
ย่อมีจะได้้รายงานที�ไมี่สามีารถืพิส้จน์ยอด้ขั้องแต้่ละฝ่่ายได้้	การใชี้ระบับั	สารสนเทศ	ERP	จะชี่ว่ยทำให้ทุกระบับัเชีื�อมีโยง
กัน	โด้ยแต้่ละฝ่่ายอาจไมี่สามีารถื	บัันท้กรายการเองได้้	ต้้องรอการบัันท้กจากฝ่่ายอื�น	เชี่น	การจัด้ซัื�อจัด้จ้าง	หากใชี้ระบับั	
ERP	ด้ำเนินการจัด้ซัื�อจัด้จ้าง	 เมีื�อต้รว่จรับัขั้องเรียบัร้อย	ระบับัจะบัันท้กให้หน่ว่ยงานมีีเจ้าหนี�เท่ากับัจำนว่นที�ต้รว่จรับั 
ฝ่่ายผ้้รับัผิด้ชีอบัการจ่ายเงินเจ้าหนี�	 ไมี่สามีารถืบัันท้กเจ้าหนี�โด้ยต้รงเขั้้าระบับัได้้	 ต้้องรอการด้ำเนินการต้่อจาก 
ฝ่า่ยจดั้ซัื�อจดั้จา้ง	เปัน็ต้น้	ในรายละเอยีด้ขั้องบัทคัว่ามีฉบัับันี�	จะอธบิัายถืง้เทคันคิัต้า่ง	ๆ 	ในการว่างระบับัทั�งหมีด้	การว่างแผน 
การด้ำเนินงานขั้องทุกระบับั	ภายใต้ร้ะบับั	ERP	ต้ลอด้จนวิ่ธกีาร	Implement	จนกระทั�งขั้้�นระบับั	และสามีารถืออกรายงาน
ที�เชีื�อมีโยงกันได้้อย่างมีีปัระสิทธิภาพ	ขั้อยกต้ัว่อย่างว่ิธีการและการด้ำเนินงานขั้้�นระบับั	ERP	ขั้องมีหาว่ิทยาลัยมีหิด้ล 
ซั้�งเปั็นหน่ว่ยงานที�ผ้้เขั้ียนทำงานอย้่ใชี้ขั้องบัริษััท	SAP	ต้้นกำเนิด้จากปัระเทศเยอรมีัน	ว่ิธีการต้่าง	ๆ	อาจจะเปั็นการเฉพาะ
ขั้องมีหาว่ิทยาลัยมีหิด้ล	เท่านั�น	เชี่น	การคัำนว่ณต้้นทุนต้ามีพันธกิจการศ้กษัา	เปั็นต้้น	หน่ว่ยงานอื�น	ๆ	อาจไมี่จำเปั็นต้้อง
ด้ำเนินการต้ามีบัทคัว่ามีฉบัับันี�ทั�งหมีด้	แต้่อย่างน้อยผ้้ใชี้บัทคัว่ามีจะได้้รับัทราบัแนว่คิัด้	การว่างแผน	และการด้ำเนินการ
ทั�งหมีด้	เพื�อนำไปัเปั็นแบับัอย่างในการด้ำเนินงานขั้องผ้้สนใจ	และผ้้อ่านบัทคัว่ามีต้่อไปั

  ปีระโย่ชนำ์ที่ี�คาดว่�าจะได้รับัจากบัที่คว่ามมีดังต่�อไปีนำี�

	 1.	 ได้้รับัคัว่ามีร้้	คัว่ามีเขั้้าใจ	ขั้้อมี้ล	และว่ิธีการในการทำงานกับัระบับั	ERP	

	 2.	 ชีว่่ยลด้ปัญัหาในการเต้รียมีคัว่ามีพรอ้มีในการขั้้�นระบับั	ERP	ทั�งการเต้รยีมีขั้อ้มีล้	การเต้รยีมีบัคุัลากรที�เกี�ยว่ขั้อ้ง	 
	 	 การเต้รียมีทีมีงานสนับัสนุน	รว่มีทั�งแผนการเปัลี�ยนแปัลงการด้ำเนินงาน	(Change	Management)	เปั็นต้้น

	 3.	 หน่ว่ยงานสามีารถืใชี้บัทคัว่ามีนี�ว่างแผนงานในการว่างระบับั	ในทุก	Module	ที�เกี�ยว่ขั้้องกับัการด้ำเนินการ 
	 	 ด้้านงานคัลัง	และบัริหารทรัพยากรบัุคัคัล	

	 4.	 หน่ว่ยงานสามีารถืเขั้้าใจสถืานการณ์ทั�งก่อนใชี้ระบับั	และหลังจากปัฏิิบััต้ิงานในระบับัได้้อย่างถื้กต้้อง 
	 	 ต้ลอด้จนสามีารถืทำรายงานการเงินในทุกมิีต้ิ	 เพื�อเป็ันปัระโยชีน์ในการบัริหารจัด้การหน่ว่ยงานจากรายงาน 
	 	 ด้ังกล่าว่ได้้อย่างมีีปัระสิทธิภาพ	
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  ว่ัต่ถุุปีระสิงค์ของการใช�ระบับั ERP 

	 1.	 เพื�อใหห้นว่่ยงานที�จะใชีร้ะบับั	ERP	เขั้า้ใจว่ธิกีารต้ั�งแต้เ่ริ�มีต้น้ขั้องการว่างแผน	การว่างระบับั	การเต้รยีมีทรพัยากร	 
	 	 ทั�งอุปักรณ์	Hardware	และบัุคัลากรที�เกี�ยว่ขั้้อง

	 2.	 การเต้รียมีขั้้อมี้ลจากระบับัที�ใชี้อย้่	การเรียนร้้ระบับัใหมี่	การนำขั้้อมี้ลขั้้�นระบับัใหมี่	การเต้รียมีระบับัสนับัสนุน 
	 	 เมีื�อเกิด้ปััญหาในการใชี้ระบับั

	 3.	 การจัด้ทำและนำเสนองบัการเงินต้ามีมีาต้รฐานการบััญชีีภาคัรัฐและนโยบัายการบััญชีีภาคัรัฐต้ามี 
	 	 ที�กรมีบััญชีีกลางกำหนด้	 โด้ยใชี้ระบับัสารสนเทศ	ERP	จะทำให้ได้้งานที�มีีปัระสิทธิภาพโด้ยใชี้บัุคัลากร 
	 	 เท่าที�จำเปั็น	ปัระหยัด้เว่ลา	ลด้งานที�ทำด้้ว่ยมีือ	(Manual)	และปัระหยัด้คั่าใชี้จ่ายต้่าง	ๆ	ที�เกิด้ขั้้�น

  ระบับั ERP 

	 เปัน็การรว่บัรว่มีกระบัว่นการทำงานต้ลอด้จนเชีื�อมีโยงโปัรแกรมีปัระยกุต้	์(Applications)	ต้า่ง	ๆ 	ขั้องแต้ล่ะสว่่นงาน 
เขั้้าเปั็นระด้ับัองคั์กร	(Enterprise)	โด้ยมีีการใชี้ขั้้อมี้ลที�จัด้เก็บัไว่้จากฐานขั้้อมี้ลเด้ียว่	(Single	Database)	ดั้งนั�นการเชีื�อมี
ต้่อระหว่่างระบับังานต่้าง	ๆ	จ้งมีีคัว่ามีเคัลื�อนไหว่แบับั	Online	และ	Real-time	เชี่น	ระบับัทะเบีัยนปัระว่ัต้ิบัุคัลากร	
ระบับั	Payroll	และระบับับััญชีีมีีคัว่ามีเชีื�อมีโยงแบับั	Real-time	หรือ	หากมีีการเคัลื�อนไหว่ขั้องสินคั้าคังคัลัง	(Inventory 
movement)	ก็จะมีีการส่งขั้้อมี้ลด้ังกล่าว่เขั้้าระบับัการลงบััญชีีโด้ยอัต้โนมีัต้ิ	 การเชีื�อมีโยงขั้้อมี้ลแบับับั้รณาการและ
รว่ด้เร็ว่ทำให้มีีการแบั่งปัันเคัรื�องมีือในการสร้างรายงานเพื�อการบัริหารจัด้การ	รายงานที�ได้้จากระบับั	ERP	จะมีีขั้้อมี้ลที�มีี 
คัว่ามีถื้กต้้องเที�ยงต้รงมีากขั้้�น		ด้ังนั�นผ้้บัริหารสามีารถืนำขั้้อมี้ลมีาว่ิเคัราะห์ได้้	ณ	เว่ลานั�น	(Real-time)	เพื�อการปัระเมีิน
สถืานการณ์	และต้ัด้สินใจได้้ทันท่ว่งทีและมีีปัระสิทธิภาพ	การออกแบับัและพัฒนากระบัว่นการทำงานใหมี่	 เพื�อให้เกิด้ 
การบั้รณาการทางขั้้อมี้ลทำให้กระบัว่นการทำงานขั้องแต้่ละส่ว่นงานมีีมีาต้รฐานร่ว่มีกัน	 (Common	Processes) 
ระบับั	ERP	 เมีื�อนำไปัใชี้ในองคั์กรจนสามีารถืเกิด้คัว่ามีเสถืียรได้้ในระด้ับัหน้�งแล้ว่	 	 ระบับัจะสามีารถืพัฒนาต้่อยอด้
กระบัว่นการทำงานเพื�อรองรับัการเปัลี�ยนแปัลงในอนาคัต้ได้้	 เชี่น	การอนุมีัต้ิผ่านระบับัอิเล็กทรอนิกส์	ทำให้ลด้การ
ใชี้กระด้าษั	และลด้ค่ัาใชี้จ่าย	หรือการ	Upgrade	SAP	 	 เพื�อรองรับัการเปัลี�ยนแปัลงกระบัว่นการทำงานต้ามีมีติ้และ 
คัว่ามีเห็นชีอบัขั้องหน่ว่ยงาน

  แนำว่คิดและที่ฤษฎีีที่ี�เกี�ย่ว่ข้อง 

	 การว่างแผนการการบัรหิารจดั้การโคัรงการ	ERP	จำเปัน็ต้้องเขั้า้ใจในว่ตั้ถืปุัระสงคั	์และคัาด้หว่งัผลลพัธข์ั้องโคัรงการ
ให้ปัระสบัผลสำเร็จโด้ยใชี้หลักการด้ังต้่อไปันี�			

	 1.	 แนว่คิัด้เรื�องการพฒันาระบับัสารสนเทศ	และคัว่ามีจำเปัน็ในการพฒันาระบับัสารสนเทศมีดี้งันี�	(Panpuk,	2022)

	 	 1.	 การเปัลี�ยนแปัลงกระบัว่นการบัริหารและการปัฏิิบััติ้งาน	 	ระบับัเดิ้มีไม่ีสามีารถืให้ขั้้อมี้ลหรือทำงานได้ ้
	 	 	 ต้ามีต้อ้งการ	มีกีารด้ำเนนิงานหลายขั้ั�นต้อน	ยุง่ยากในการรว่บัรว่มีขั้อ้มีล้เพื�อนำมีาจดั้ทำขั้อ้มีล้สรปุัสำหรบัั 
	 	 	 การต้ดิ้ต้ามีการปัฏิบิัตั้งิานโด้ยรว่มีขั้ององคัก์าร	จ้งจำเปัน็ต้อ้งพฒันาหรอืปัรบััปัรงุระบับัสารสนเทศที�สามีารถื 
	 	 	 ชี่ว่ยให้ขั้ั�นต้อนการปัฏิิบััต้ิงานภายในและกระบัว่นการบัริหารมีีปัระสิทธิภาพมีากขั้้�น
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	 	 2.	 การเปัลี�ยนแปัลงด้้านเทคัโนโลย	ี	เทคัโนโลยทีี�ใชีอ้ย้ใ่นระบับัสารสนเทศปัจัจบุันัลา้สมียั	คัา่ใชีจ้า่ยในการบัำรงุ 
	 	 	 รักษัาระบับัมีีราคัาส้ง	จ้งต้้องรับัเอาเทคัโนโลยีใหม่ีๆ	มีาปัระยุกต์้ใชี้ซั้�งทำให้มีีการเปัลี�ยนแปัลงระบับั 
	 	 	 การทำงานที�มีีอย้่เด้ิมี

	 	 3.	 การปัรับัองคั์การและสร้างคัว่ามีได้้เปัรียบัในการแขั้่งขั้ัน

	 	 	 •	 ระบับัที�ใชี้งานอย้่ปััจจุบัันมีีขัั้�นต้อนการทำงานที�ยุ่งยากซัับัซ้ัอน	ขั้าด้เอกสารอ้างอิงหรือเอกสารที�มี ี
	 	 	 	 อย้่ไมี่ได้้มีาต้รฐาน	ทำให้การปัรับัปัรุงหรือแก้ไขั้ทำได้้ยาก

	 	 	 •	 คัว่ามีต้้องการปัรับัองคั์การให้เหมีาะสมีเพื�อสามีารถืต้อบัสนองต้่อการเปัลี�ยนแปัลงสภาพแว่ด้ล้อมี 
	 	 	 	 ทางธุรกิจ

	 	 	 •	 ระบับัปััจจุบัันไมี่สามีารถืรองรับัการเปัลี�ยนแปัลงในอนาคัต้ได้้

	 	 4.	 การพัฒนาระบับัปัระกอบัด้้ว่ย

	 	 	 •	 กระบัว่นการทางธรุกจิ	(Business	Process)	เกี�ยว่ขั้อ้งกบััว่ตั้ถืปุัระสงคั	์เปัา้หมีาย	และขั้ั�นต้อนการด้ำเนนิ 
	 	 	 	 ธุรกิจขั้ององคั์การ

	 	 	 •	 การปัรับัปัรุงคัุณภาพ

	 	 	 •	 การต้ิด้ต้ามีคัว่ามีล้มีเหลว่จากการด้ำเนินงาน

	 	 	 •	 การปัรับัคั่าต้อบัแทนขั้องพนักงานโด้ยใชี้การปัรับัปัรุงคัุณภาพเปั็นด้ัชีนี

	 	 	 •	 การคั้นหาและแก้ไขั้สาเหตุ้ที�แท้จริงขั้องคัว่ามีล้มีเหลว่											

	 	 5.	 บัุคัลากร	(People)	หมีายถื้ง	เจ้าหน้าที�ทุกฝ่่ายที�เกี�ยว่ขั้้องการการด้ำเนินการในระบับั

	 	 6.	 ว่ธิกีารและเทคันคิั	(Methodology	and	Technique)	การเลอืกใชีว้่ธิกีารและเทคันคิัที�เหมีาะสมีกบััลกัษัณะ 
	 	 	 ขั้องระบับัเปั็นสิ�งสำคััญ

	 	 7.	 เทคัโนโลยี	(Technology)	เทคัโนโลยีมีีการเปัลี�ยนแปัลงอย่างรว่ด้เร็ว่จ้งต้้องมีีการพิจารณาอย่างรอบัคัอบั 
	 	 	 ในการเลือกใชี้เทคัโนโลยีสารสนเทศให้มีีคัว่ามีเหมีาะสมีกับัลักษัณะขั้อบัเขั้ต้ขั้องระบับัสารสนเทศและ 
	 	 	 งบัปัระมีาณที�กำหนด้		

	 	 8.	 งบัปัระมีาณ	(Budget)	หมีายถื้ง	การว่างแผนงบัปัระมีาณที�เกี�ยว่ขั้้องกับัโคัรงการ	และการเต้รียมีแผน 
	 	 	 การเงินสำหรับัโคัรงการ

	 	 9.	 ขั้้อมี้ลและโคัรงสร้างพื�นฐานภายในองคั์การ	(Infrastructure)	หมีายถื้ง	โคัรงสร้างพื�นฐานด้้านเทคัโนโลยี 
	 	 	 สารสนเทศ	 เปั็นแกนหลักในการทำงานขั้องระบับั	การออกแบับัและสร้างขั้อง	 IT	 Infrastructure	ที�ด้ี 
	 	 	 จะชี่ว่ยให้ธุรกจิไมี่ปัระสบัปััญหาด้้านการเชีื�อมีต้่อ	เพิ�มีปัระสทิธิภาพในการทำงานและสร้างคัว่ามีปัลอด้ภัย 
	 	 	 ให้กับัระบับัและขั้้อมี้ลที�สำคััญขั้ององคั์กร

	 	 10.	การบัริหารโคัรงการ	 (Project	Management)	หมีายถื้ง	การบัริหารโคัรงการ	ทั�งเว่ลา	ทรัพยากรที�มี ี
	 	 	 ไมี่ว่่าจะเปั็นเรื�องคัน	เรื�องคั่าใชี้จ่าย	องคั์คัว่ามีร้้ขั้องบัุคัลากร	เคัรื�องมีือ	ให้เปั็นไปัอย่างมีีปัระสิทธิภาพ	

Journal of Federation of Accounting Professions   Volume 5(2) Issue 14  May - August 2023 5959



	 2.	 แนว่คิัด้เรื�องปัระสิทธิภาพและปัระสิทธิผล	ปัระสิทธิภาพ	 (Efficiency)	VS	ปัระสิทธิผล	 (Effectiveness)	 
	 	 (Jansawat,	2022)	

	 	 1.	 ปัระสิทธิภาพ	 (Efficiency)	หมีายถื้ง	ผลสำเร็จที�พิจารณาในแง่ขั้องเศรษัฐศาสต้ร์	ที�มีีต้ัว่บั่งชีี�	 ได้้แก ่
	 	 	 คัว่ามีปัระหยดั้	หรอืคัุม้ีคัา่	(ปัระหยดั้ต้น้ทนุ	ปัระหยดั้ทรพัยากร	ปัระหยดั้เว่ลา)	คัว่ามีทนัเว่ลา	และ	มีคีัณุภาพ	 
	 	 	 (ทั�งกระบัว่นการ	ได้้แก่	Input	Process	และ	Output)

	 	 2.	 ปัระสิทธิผล	 (Effectiveness)	หมีายถื้ง	 การบัรรลุต้ามีวั่ต้ถุืปัระสงค์ัหรือเป้ัาหมีายที�พ้งปัรารถืนา 
	 	 	 หรือเปั็นไปัต้ามีที�คัาด้หว่ังไว่้	ปัระสิทธิผลพิจารณาจากการนำผลขั้องงาน	โคัรงการหรือกิจกรรมีที�ได้้รับั 
	 	 	 เปัรียบัเทียบักับัว่ัต้ถืุปัระสงคั์	หรือเปั้าหมีาย

	 3.	 แนว่คัิด้เริ�องการคัว่บัคัุมีภายใน	หมีายถื้ง	กระบัว่นการที�คัณะผ้้บัริหารและบัุคัลากรในองคั์กร	ด้ำเนินการ 
	 	 เพื�อให้คัว่ามีมีั�นใจอย่างสมีเหตุ้สมีผลว่่ากิจการจะบัรรลุว่ัต้ถืุปัระสงค์ัและเป้ัาหมีาย	 ในเรื�องดั้งต้่อไปันี� 
	 	 (Comptroller	General	Department,	(2015).

	 	 1.	 คัว่ามีมีีปัระสิทธิภาพและปัระสิทธิผลขั้องการด้ำเนินงาน

	 	 2.	 คัว่ามีเชีื�อถืือได้้ขั้องขั้้อมี้ลและรายงานทางการเงิน

	 	 3.	 การปัฏิบิัตั้ติ้ามีกฎหมีาย	ระเบัยีบั	ขั้อ้บังัคับััเพื�อใหเ้กดิ้การปัฏิบิัตั้ติ้ามีกฎหมีายและขั้อ้กำหนด้ทางกฎหมีาย 
	 	 	 ที�เกี�ยว่ขั้้อง

  คว่ามสิำาคัญของระบับั ERP

	 บัทคัว่ามีนี�จะนำเสนอในสาระสำคัญัขั้องการขั้องการว่างระบับั	ERP	การออกแบับัโคัรงสร้างระบับั	การเต้รียมีข้ั้อมีล้
ขั้องแต้่ละ	Module		สำหรับัหน่ว่ยงานที�ไมี่ใชี่หน่ว่ยงานที�เกิด้ขั้้�นใหมี่	และใชี้ระบับัอื�นอย้่	แต้่ต้้องการเปัลี�ยนเปั็นระบับั	ERP 
จำเปั็นต้้องเขั้้าใจว่ัต้ถืุปัระสงคั์ขั้องการขั้้�นระบับั	การออกแบับัให้คัรอบัคัลุมีการทำงานที�เกี�ยว่ข้ั้อง	การเชีื�อมีต่้อขั้้อมี้ล 
ขั้องแต้่ละ	Module	การทำโคัรงสร้างองคั์กรให้อย้่ในระบับัทั�งหมีด้ไมี่ว่่าโคัรงสร้างจะมีีกี�ระด้ับั		สำหรับัหน่ว่ยงานที�เกิด้ขั้้�น
ใหมี่	อาจมีีปััญหาน้อยกว่่าหน่ว่ยงานที�เกิด้มีานานแล้ว่	เนื�องจากหน่ว่ยงานใหมี่สามีารถืเริ�มีต้้นใชี้ระบับัได้้เลย	แต้่หน่ว่ยงาน
เด้ิมีจำเปั็นต้้องยกยอด้	ต้้องจัด้การขั้้อมี้ล	(Cleansing	data)	ที�อย้่ในระบับัเด้ิมีก่อนขั้้�นระบับัใหมี่	

	 ERP	–	SAP		 ถืือว่่าเปั็นสารสนเทศที�เขั้้าองคั์ปัระกอบัทุกปัระการ	การด้ำเนินโคัรงการ	ERP-SAP	ปัระกอบัด้้ว่ย 
การแต้่งต้ั�งกรรมีการและบัุคัลากรที�เกี�ยว่ขั้้องกับัการบัริหารจัด้การระบับั	ERP	บัุคัคัลต้่าง	ๆ	ด้ังต้่อไปันี�

	 1.	 คัณะกรรมีการด้ำเนินงาน	(Steering	Committee)	มีอีำนาจหน้าที�	กำหนด้นโยบัายกรอบัแนว่ทางและทิศทาง 
	 	 การด้ำเนินการพัฒนาคัุณภาพการบัริหารจัด้การขั้องโคัรงการพัฒนาระบับั	ERP	และส่งเสริมี	สนับัสนุนและ 
	 	 ให้คัำปัร้กษัาแนะนำในเรื�องต้่าง	ๆ	ขั้องคัณะทำงานโคัรงการ	เพื�อให้การด้ำเนินงานเปั็นไปัต้ามีกรอบั	ทิศทาง	 
	 	 แนว่ทาง	และระยะเว่ลาที�กำหนด้	และ	ต้ิด้ต้ามี	เร่งรัด้ให้ด้ำเนินการได้้ต้ามีว่ัต้ถืุปัระสงคั์ที�ว่างแผนไว่้											
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	 2.	 สำนักงานบัริหารจัด้การโคัรงการ	 (Project	Management	Office	 -	PMO)	มีีหน้าที�ต้ัด้สินใจเกี�ยว่กับั 
	 	 การด้ำเนินงานขั้องโคัรงการพัฒนาระบับั	ต้ั�งแต่้การกำหนด้ร้ปัแบับัและวั่ต้ถุืปัระสงค์ัขั้องระบับัสารสนเทศ 
	 	 โด้ยคัณะกรรมีการจะถื้กจัด้ต้ั�งขั้้�นจากบัุคัคัลจากหลากหลายสาขั้า	 เชี่น	 ผ้้บัริหารระด้ับัส้ง	 เจ้าขั้องระบับังาน	 
	 	 และผ้้เชีี�ยว่ชีาญด้า้นสารสนเทศ	เปัน็ต้น้	เพื�อระด้มีคัว่ามีคิัด้และตั้ด้สนิใจเกี�ยว่กบััระบับังานที�พฒันาอย่างเหมีาะสมี 
	 	 หมีายถื้งกลุ่มีบุัคัคัล	หรือ	หน่ว่ยงาน	(Office)	ที�สนับัสนุนการทำงานขั้องผ้้จัด้การโคัรงการให้มีีปัระสิทธิภาพ 
	 	 และมีีมีาต้รฐาน	สำหรับัหน้าที�หลักขั้อง	PMO	ได้้แก่

	 	 •	 บัริหารจัด้การทรัพยากรที�ใชี้ร่ว่มีกันระหว่่างโคัรงการ

	 	 •	 กำหนด้มีาต้รฐานแนว่ทางการทำงาน	ร้ปัแบับัการทำงาน	(Templates)	และ	Best	practice

	 	 •	 ให้คัำแนะนำ	ฝ่ึกอบัรมี	และคัว่บัคัุมีด้้แลทีมีงาน

	 	 •	 ต้รว่จสอบัว่ิธีการปัฏิิบััต้ิงานให้มีีคัว่ามีสอด้คัล้องต้ามีมีาต้รฐานและแนว่ทางที�ว่างไว่้

	 	 •	 เปั็นต้ัว่กลางในการสื�อสารระหว่่างโคัรงการ

	 3.	 ผ้้จัด้การระบับัสารสนเทศ	 (MIS	Manager)	 เปั็นบัุคัคัลที�ทำหน้าที�ด้้แลและปัระสานงานในการว่างแผนงาน 
	 	 ขั้องโคัรงงานต้่าง	ๆ	ที�เกี�ยว่ขั้้องกับัการออกแบับัและการพัฒนาระบับัสารสนเทศขั้องหน่ว่ยงาน

	 4.	 ผ้้จัด้การโคัรงการ	(Project	Manager)	 เปั็นบัุคัคัลที�มีีหน้าที�และคัว่ามีรับัผิด้ชีอบัในการว่างแผน	การจัด้การ	 
	 	 และคัว่บัคุัมีให้งานในแต่้ละโคัรงการด้ำเนินไปัได้้อย่างราบัรื�นสำเร็จลุล่ว่ง	และมีีปัระสิทธิภาพ	โด้ยผ้้จัด้การ 
	 	 โคัรงการจะรบััผดิ้ชีอบัในการต้ดั้สนิใจ	จดั้สรรทรพัยากรการด้ำเนนิงานขั้องโคัรงการใหเ้กดิ้ปัระโยชีนอ์ยา่งเต้ม็ีที�	 
	 	 ภายใต้ข้ั้อ้กำหนด้ขั้องงบัปัระมีาณและระยะเว่ลา	Project	Manager	(PM)	ผ้จ้ดั้การโคัรงการคัอืบัคุัคัลผ้ม้ีหีนา้ที� 
	 	 รับัผิด้ชีอบัและบัริหารจัด้การขั้้อจำกัด้	 (constraints)	 ในโคัรงการหน้�งๆ	ซั้�งขั้้อจำกัด้ในที�นี�รว่มีถื้ง	ขั้อบัเขั้ต้ 
	 	 คั่าใชี้จ่าย	ระยะเว่ลา	คัว่ามีเสี�ยง	และคัุณภาพ	เปั็นต้้น	โด้ยหน้าที�หลักขั้อง	PM	ปัระกอบัด้้ว่ย

	 	 •	 ว่างแผนและจัด้การทรัพยากรที�จำเปั็นต้้องใชี้ในโคัรงการ

	 	 •	 คัว่บัคัุมีและส่งเสริมีการทำงานขั้องบัุคัลากรภายในทีมี

	 	 •	 ว่างแผนการทำกิจกรรมี	เพื�อบัรรลุว่ัต้ถืุปัระสงคั์โคัรงการและบัริหารเว่ลาให้เปั็นไปัต้ามีแผน

	 	 •	 ปัระเมีินคั่าใชี้จ่ายในโคัรงการและคัว่บัคัุมีคั่าใชี้จ่าย

	 	 •	 สื�อสารกับัผ้้มีีส่ว่นได้้เสียในโคัรงการด้้ว่ยขั้้อมี้ล	คัว่ามีถืี�	และชี่องทางที�เหมีาะสมี

	 	 •	 บัริหารจัด้การคัว่ามีเสี�ยงในโคัรงการ

	 	 •	 ต้รว่จสอบัและว่ัด้ผลคัว่ามีก้าว่หน้าในการด้ำเนินกิจกรรมีในโคัรงการ

	 	 •	 จัด้ส่งและเก็บัรักษัาเอกสารที�ใชี้ในโคัรงการให้มีีคัว่ามีสมีบั้รณ์และเปั็นปััจจุบััน

	 5.	 นักว่ิเคัราะห์ระบับั	(System	Analyst)	เปั็นบัุคัคัลสำคััญที�ก่อให้เกิด้ผลงานขั้้�นในขั้ั�นต้อนต้่าง	ๆ 	ขั้องการพัฒนา 
	 	 ระบับั	 เชี่น	การว่ิเคัราะห์คัว่ามีต้้องการ	การออกแบับัและการพัฒนาระบับั	 เปั็นต้้น	 (สำหรับัโคัรงการนี� 
	 	 หน่ว่ยงานจัด้จ้าง	บัริษััทที�ปัร้กษัาเอกชีน	หลังจากขั้้�นระบับัแล้ว่	หน่ว่ยงานสามีารถืพัฒนาบัุคัลากรต้ำแหน่งนี� 
	 	 ให้เปั็นบัุคัลากรขั้องหน่ว่ยงานเองได้้	คัว่รเปั็นบัุคัลากรขั้องหน่ว่ยงานสารสนเทศ)
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	 6.	 เจา้หนา้ที�ด้้านสารสนเทศ	(Basis)	เพื�อต้รว่จสอบัให้แนใ่จว่า่ผ้้ใชีท้กุคันมีสิีทธิ�ในการเขั้า้ถืง้ที�เหมีาะสมีและสามีารถื 
	 	 ใชี้ฟัังก์ชีันที�ต้้องการได้้อย่างรว่ด้เร็ว่	 โด้ยทั�ว่ไปั	ผ้้ด้้แลระบับั	SAP	Basis	มีีหน้าที�รับัผิด้ชีอบัในการจัด้การ 
	 	 สภาพแว่ด้ล้อมี	ERP-SAP	ในแต้่ละว่ัน	คัว่ามีรับัผิด้ชีอบัโด้ยทั�ว่ไปัรว่มีถ้ืงการกำหนด้คั่าการกำกับัติ้ด้ต้ามีและ 
	 	 การต้รว่จสอบั	 (Monitor)	การปัรับัแต่้ง	และการแก้ไขั้ปััญหาสภาพแว่ด้ล้อมี	ต้ลอด้จนการจัด้ต้ารางเว่ลา 
	 	 รว่มีถื้งการกำหนด้มีาต้รฐานและขั้้อกำหนด้	 การปัระเมีินและสั� งการการปัรับัปัรุงหรืออัปัเกรด้ 
	 	 การนำกระบัว่นการไปัใชี้สำหรับัการต้รว่จสอบัปัระสิทธิภาพ	และการกำหนด้ค่ัาการออกแบับั	และการนำไปั 
	 	 ใชี้งานขั้องระบับั

	 7.	 นักเขั้ียนโปัรแกรมีสำหรับั	ERP-SAP	 (Programmer)	 เปั็นบัุคัคัลที�ทำหน้าที�เกี�ยว่กับัการพัฒนาชีุด้คัำสั�งการ 
	 	 ด้ำเนินงานให้กับัระบับัที�กำลังพัฒนา	บัางคัรั�งนักเขั้ียนโปัรแกรมีอาจไมี่ต้้องพัฒนาชีุด้คัำสั�งขั้้�นมีาทั�งหมีด้ 
	 	 แต้่ทำการปัรับัปัรุงชีุด้คัำสั�งสำเร็จร้ปั	 (Software	Package)	ให้สอด้คัล้องกับัคัว่ามีต้้องการขั้องระบับั	เลือก 
	 	 โด้ยพิจารณา	 ตั้ด้สินใจและปัระสานงานกับัผ้้ขั้ายภายนอก	(สำหรับัโคัรงการนี�	หน่ว่ยงานจัด้จ้างจากบัริษััท 
	 	 ที�ปัร้กษัาเอกชีน	หลังจากขั้้�นระบับัแล้ว่	หน่ว่ยงานสามีารถืพัฒนาบัุคัลากรต้ำแหน่งนี�ให้เปั็นบัุคัลากรขั้อง 
	 	 หน่ว่ยงานเองได้้	คัว่รเปั็นบัุคัลากรขั้องหน่ว่ยงานสารสนเทศ)

	 8.	 ผ้้ใชี้งานหลัก	 (Key	User)	จากส่ว่นกลางขั้องหน่ว่ยงานคัว่รมีีคัว่ามีร้้ด้้านบััญชีี	 การเงิน	จัด้ซัื�อ	หากเปั็น 
	 	 ด้า้นทรัพยากรบุัคัคัลคัว่รมีคีัว่ามีร้้ด้า้นกฎหมีายต่้าง	ที�เกี�ยว่กับับัคุัลากร	เชีน่	กฎหมีายภาษีัอากร	บุัคัลากรกลุม่ีนี� 
	 	 เปั็นผ้้ออกแบับัระบับังานร่ว่มีกับัที�ปัร้กษัาขั้องทางบัริษััทที�จัด้จ้างมีาเปั็นที�ปัร้กษัาชี่ว่งการพัฒนาระบับั 
	 	 (สำหรับัโคัรงการนี�หน่ว่ยงาน	สามีารถืพัฒนาบัุคัลากร	ในหน่ว่ยงานคัลัง		และ	หน่ว่ยงานทรัพยากรบัุคัคัลขั้อง 
	 	 หนว่่ยงานเอง	เพื�อพฒันาโคัรงการรว่่มีกบัับัรษิัทัที�ปัรก้ษัา	และเมีื�อขั้้�นระบับัแลว้่	บัคุัลากรชีดุ้นี�จะสามีารถืบัรหิาร 
	 	 จัด้การแก้ปััญหาระบับัในเบัื�องต้้นได้้	โด้ยไมี่ต้้องใชี้บัริการจากบัริษััทที�ปัร้กษัา)

	 9.	 การบัริหารระบับั	(System	Administration)	การสำรองข้ั้อมีล้	(Data	Backup)	การสำรองข้ั้อมีล้ปัระกอบัด้ว้่ย	 
	 	 ปัริมีาณขั้้อมี้ลปััจจุบัันขั้องบัริการทั�งหมีด้ที�เก็บัข้ั้อมี้ลบันด้ิสก์มีีปัริมีาณขั้้อมี้ลและรว่มีอย้่ในการสำรองขั้้อมี้ล	 
	 	 ERP-SAP	การจดั้การคัว่ามีเชีื�อมีโยงใหเ้กดิ้ขั้้�นในเว่ลาเด้ยีว่กนั	(Synchronized)	ขั้อ้มีล้สำรองขั้องบัรกิารทั�งหมีด้ 
	 	 ในทุกพื�นที�ในระบับัแบับัขั้ยายขั้นาด้ออกโด้ยอัต้โนมีัต้ิ

	 10.	ผ้้ใชี้งาน	 (End	User)	 เปั็นบัุคัคัลที�ให้ขั้้อมี้ลที�เกี�ยว่กับัปััญหาที�เกิด้ขั้้�นในระบับังานเด้ิมี	และชี่ว่ยกำหนด้ 
	 	 คัว่ามีต้้องการในระบับัใหมี่แก่ทีมีงานพัฒนาระบับั	เพื�อพัฒนาให้ระบับัใหมี่มีีปัระสิทธิภาพและเปั็นที�พ้งพอใจ 
	 	 ขั้องผ้้ใชี้	ปัระการสำคััญผ้้ใชี้เป็ันบุัคัคัลที�เกี�ยว่ข้ั้องโด้ยต้รงกับัการใชี้งานระบับัสารสนเทศจง้สมีคัว่รมีีส่ว่นร่ว่มี 
	 	 ทั�งโด้ยต้รงและโด้ยอ้อมีในการพัฒนาระบับั	โด้ยนอกจากจะเป็ันผ้ใ้หข้ั้อ้มีล้ในการพัฒนาระบับัแล้ว่เขั้ายงัสมีคัว่ร 
	 	 อย้่ร่ว่มีในทีมีงานพัฒนาระบับัใหมี่เพื�อให้แน่ใจว่่าระบับัที�พัฒนาขั้้�นสามีารถืปัฏิิบััต้ิงานได้้ต้ามีที�ต้้องการ

	 ขั้ั�นต้อนการออกแบับัและนำเสนอโคัรงการปัระกอบัด้้ว่ย

	 1.	 การเต้รียมีบุัคัลากรให้คัรบัทุกฝ่่าย	ทั�งคัณะกรรมีการที�เกี�ยว่ขั้้อง	 ทีมีสารสนเทศ	 ทีมี	Key	user	 และ 
	 	 ทีมี	End	User	

	 2.	 จัด้ปัระชุีมีนำเสนอการออกแบับัระบับัต้้นแบับัที�เรียกว่่า	 ‘Conceptual	Design’	 เพื�อนำเสนอให้กับั 
	 	 ผ้้ใชี้งานหลัก	 (Key	User)	ขั้องทุกส่ว่นงาน	 (คัณะและหน่ว่ยงานที�เทียบัเท่าคัณะ)	 โด้ยแยกต้ามีระบับังาน 
	 	 หรือเรียกว่่า	Module	ต้่าง	ๆ
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	 3.	 ปัรับัปัรุง	แก้ไขั้	เอกสารการออกแบับัต้้นแบับั	(Conceptual	Design)

	 4.	 จัด้ปัระชีุมีนำเสนอให้กับัผ้้ใชี้งานหลัก	 (Key	User)	 จากทุกส่ว่นงาน	 โด้ยให้ผ้้ใชี้งานหลัก	 (Key	User) 
	 	 จากทุกส่ว่นงานเขั้้ารับัฟัังการออกแบับัทุกระบับังานร่ว่มีกันทั�งหมีด้	(Project	Outing)

	 5.	 จัด้ทำเอกสารการออกแบับัระบับั	 (Business	Blueprint)	 เพื�อนำเสนอผ้้บัริหาร	 ขั้ออนุมีัต้ิการนำไปั 
	 	 ใชี้งานต้่อไปั

	 ส่ว่นปัระกอบัขั้องเอกสารการออกแบับัระบับั	(Business	Blueprint	Document)	ปัระกอบัด้้ว่ย	(มีหาว่ิทยาลัย
มีหิด้ล,	2554)

	 1.	 การออกแบับัโคัรงสร้างองค์ักร	และขั้อ้มีล้หลัก	(Design	of	Organization	and	Master	Data):	Organization	 
	 	 คัือ	การกำหนด้โคัรงสร้างองคั์กร	ขั้อบัเขั้ต้ขั้องหน่ว่ยงาน	ส่ว่นงาน	ว่ิทยาเขั้ต้	การจำแนกว่ิสาหกิจต้่าง	ๆ 
	 	 เพื�อจัด้เต้รียมีขั้้อมี้ลมีาเชีื�อมีโยงกัน	และการกำหนด้รหัสต้่าง	ๆ	ที�เกี�ยว่ขั้้้องกับัโคัรงสร้างขั้องหน่ว่ยงานที�อย้ ่
	 	 ในขั้อบัเขั้ต้การพัฒนาต้ิด้ต้ั�งระบับัในคัรั�งนี�	Master	Data	คัือ	การกำหนด้ขั้้อมี้ลหลักและโคัรงสร้างขั้อง 
	 	 ขั้้อมี้ลหลัก	เชี่น	รหัสว่ัสดุ้	รหัสคัรุภัณฑ์์	รหัสผ้้ขั้าย	และรหัสอื�น	ๆ	ที�อย้่ในขั้อบัเขั้ต้การทำงานขั้องโคัรงการ

	 2.	 การออกแบับักระบัว่นการการทำงาน	(Design	of	Business	Process):	เปัน็การกำหนด้ขั้อบัเขั้ต้ขั้องกระบัว่นการ 
	 	 ต้่าง	 ๆ	 ในแต่้ละระบับังานย่อยในโคัรงการว่่าแต่้ละระบับังานจะมีีกระบัว่นการทางธุรกิจ	 (Business 
	 	 Process	List)	อะไรบั้างที�จะนำเขั้้ามีาทำงานบันระบับั	ERP

	 3.	 การออกแบับัผังการทำงาน	(Design	of	Business	Flow	Chart):	ในแต้่ละกระบัว่นการการทำงาน	

	 	 •	 กระบัว่นการที�จะนำเขั้้ามีาทำงานบันระบับั	ERP	(Business	Process)	

	 	 •	 การออกแบับัผังขั้ั�นต้อนการทำงาน	 (Business	Flow	Chart)	ว่่าในการทำงานนั�น	ๆ	จะมีีกระบัว่นการ 
	 	 	 ขั้ั�นต้อนอย่างไร	

	 	 •	 ผังคัว่ามีเชีื�อมีโยงในแต้่ละขั้ั�น	หรือการเชีื�อมีต้่อไปัยังกระบัว่นการการทำงานอื�นที�เกี�ยว่ข้ั้อง	จะมีีขัั้�นต้อน 
	 	 	 อยา่งไรบัา้ง	โด้ยในแต้ล่ะขั้ั�นต้อนมีบีัคุัลากรต้ำแหนง่	หรอื	ฟังักช์ีั�นงานใด้	ขั้องหนว่่ยงานใด้	เปัน็ผ้ร้บััผดิ้ชีอบับัา้ง 
	 4.	 การออกแบับัต้ัว่แปัรสำหรับัปัรับัแต้่ง	ระบับั	(Design	of	Key	Data	Structure):	การออกแบับัต้ัว่แปัรต้่าง	ๆ	 
	 	 สำหรับัการปัรับัแต้่งระบับั	คัือการออกแบับัและเก็บัรายละเอียด้	 เงื�อนไขั้การทำงานขั้องแต้่ละระบับังานว่่า 
	 	 มีีรายละเอียด้อะไรบ้ัาง	ซั้�งทางที�ปัร้กษัาขั้องบัริษััทฯ	จะต้้องนำไปั	Setup	ระบับั	ERP	 เพื�อให้ต้รงกับั 
	 	 คัว่ามีต้้องการ	การใชี้งานระบับัขั้องหน่ว่ยงาน	ต้ัว่อย่างเชี่น	การแบั่งปัระเภทเอกสารต้่าง	ๆ	ในระบับับััญชีี 
	 	 การเงิน	แนว่ทางการปัันส่ว่นต้้นทุน	 ในระบับับััญชีีบัริหาร	หรือขั้ั�นต้อนการอนุมีัต้ิต้่าง	ๆ	บันระบับับัริหาร 
	 	 งานพัสดุ้	เปั็นต้้น

	 5.	 การออกแบับัแบับัฟัอร์มี	รายงาน	 โปัรแกรมีเชีื�อมีโยงและโปัรแกรมีเสริมี	 (Design	of	Development): 
	 	 คัือการออกแบับัแบับัฟัอร์มี	รายงานต้่าง	ๆ	ที�ต้้องใชี้ในระบับั	ERP	ว่่ามีีอะไรบั้าง	รว่มีถื้งในกรณีที�ระบับั	ERP	 
	 	 จะต้้องเชีื�อมีโยงขั้้อมี้ลกับัระบับังานอื�น	ๆ	เชี่น	ขั้้อมี้ลรายได้้การลงทะเบีัยนนักศ้กษัาจากระบับัค่ัาธรรมีเนียมี 
	 	 การศ้กษัา	หรือระบับัอื�น	ๆ	ทางที�ปัร้กษัาจากบัริษััทฯ	จะจัด้ทำโปัรแกรมีเพิ�มีเต้ิมีให้ต้รงต้ามีคัว่ามีต้้องการ 
	 	 การใชี้งาน
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	 6.	 การออกแบับัการโอนย้ายข้ั้อมี้ล	 (Design	of	Data	Conversion):	ในระบับังานปััจจุบัันที�ใชี้อย้่	 เชี่น	ระบับั 
	 	 คั่าธรรมีเนียมีการศ้กษัา	เปั็นต้้น	หรือระบับังานอื�น	ๆ	ที�เกี�ยว่ขั้้อง	มีีขั้้อมี้ลในหลาย	ๆ	ส่ว่นที�สามีารถืโอนย้าย 
	 	 เขั้้าไปัเริ�มีใชี้ระบับั	ERP	 ได้้โด้ยการนำเอาขั้้อมี้ลบัางส่ว่นที�เปั็นขั้้อมี้ลที�สามีารถืโอนย้ายมีาได้้เราเรียกว่่า 
	 	 การทำ	Data	Conversion	ซั้�งการทำ	Data	Conversion	นั�นทางหน่ว่ยงาน	สารสนเทศ	และทางที�ปัร้กษัา 
	 	 ขั้องบัริษััทฯ	จะร่ว่มีกันออกแบับัโปัรแกรมีเพื�อการโอนย้ายขั้้อมี้ลนี�	ทั�งนี�เพื�ออำนว่ยคัว่ามีสะด้ว่กสำหรับั 
	 	 การเริ�มีใชี้งานระบับั	ERP	ต้่อไปั

	 การด้ำเนินการคัณะกรรมีการ	PMO	จะปัระชีุมีกันทุกสัปัด้าห์	เนื�อหาในที�ปัระชีุมีปัระกอบัด้้ว่ย

	 	 •	 การรายงานคัว่ามีคัืบัหน้าขั้องโคัรงการที�เกี�ยว่กับัทุก	Module	

	 	 •	 การร่ว่มีต้ัด้สินใจในกรณีที�มีีการเสนอขั้้อคัิด้เห็นเกี�ยว่กับัการออกแบับัระบับั

	 	 •	 การปัรับัแผน	หรือการปัรับั	BluePrint	เพื�อให้เหมีาะสมีกับัโคัรงการ

	 	 •	 การรายงานแผนการด้ำเนินงานในสัปัด้าห์ถืัด้ไปั

	 	 •	 แจ้งปััญหาและอุปัสรรคัที�เกิด้ขั้้�นในสัปัด้าห์ที�ผ่านมีา

	 	 •	 การว่างแผนในการบัริหารจัด้การคัว่ามีเสี�ยงขั้องโคัรงการและเต้รียมีแนว่ทางแก้ไขั้

  ระบับั ERP-SAP ปีระกอบัด้ว่ย่

ภาพที่่� 1	โคัรงสร้างรว่มีขั้องระบับั	ERP-SAP

ที�มีา:	เอกสารปัระกอบัโคัรงการ	ERP-SAP	(Mahidol	University,	2001)
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Module ของ ERP ที่่�หน่่วยงาน่ของผู้้�เข่ยน่น่ำมาใช้�ม่ดัังต่่อไปน่่�

	 •	 ระบับัว่างแผนและบัรหิารงบัปัระมีาณ	(Fund	Management)	–	FM:	ระบับัการต้ั�งงบัปัระมีาณ	การคัว่บัคุัมีการใชี้ 
	 	 และบัริหารงบัปัระมีาณภายในว่งเงินที�กำหนด้	การเชีื�อมีต่้อขั้องระบับันี�จะเชีื�อมีต่้อกับัระบับับัญัชีแียกปัระเภท	 
	 	 –	Financial	Accunting	(FI)	และระบับัจัด้ซัื�อจัด้จ้าง	–	Materials	Management	(MM)

	 •	 ระบับับััญชีีการเงิน	 (Financial	Accounting)	 -	FI:	ระบับัที�คัว่บัคัุมีบััญชีีและการเงินที�หลากหลายซั้�งรว่มีถื้ง 
	 	 การจัด้การเงินสด้	 ธนาคัารอิเล็กทรอนิกส์	 การคัว่บัคัุมีทางการเงิน	การจัด้การงบัปัระมีาณเงินสด้และ 
	 	 การรว่มีบััญชีี	สำหรับัหน่ว่ยงานที�มีีหลายหน่ว่ยงานย่อยปัระกอบัด้้ว่ย	ระบับับััญชีีแยกปัระเภท	 (General	 
	 	 Ledger)	–	GL	ระบับับัริหารบััญชีีเจ้าหนี�	 -	จ่ายชีำระเงิน	 (Account	Payable)	–	AP	ระบับับัริหารบััญชีี 
	 	 ล้กหนี�	-	รับัชีำระเงิน	(Account	Receivable)	–	AR

	 •	 ระบับับัญัชีบีัรหิาร	(Controlling)	–	CO:	การบัญัชีต้ี้นทนุ	ต้ั�งแต้ก่ารบััญชีศีน้ยต้์้นทนุและการบัญัชีอีงคัป์ัระกอบั 
	 	 ต้้นทุนไปัจนถื้งการวิ่เคัราะห์คัว่ามีสามีารถืในการทำกำไร	รว่มีทั�งระบับับััญชีีศ้นย์ต้้นทุน	 (Cost	Center 
	 	 Accounting)

	 •	 ระบับับัริหารสินทรัพย์ถืาว่ร	 (Assets	Management)	–	AM:	การจัด้การขั้องสินทรัพย์ถืาว่รทั�งหมีด้	ต้ั�งแต้ ่
	 	 การบััญชีีสินทรัพย์แบับัด้ั�งเด้ิมีและการจัด้การสินทรัพย์ทางเทคันิคัไปัจนถื้งการคัว่บัคัุมีมี้ลคั่าขั้องสินทรัพย์

	 •	 ระบับับัริหารสินค้ัาคังคัลัง	(Materials	Management)	–	MM:	กระบัว่นการจัด้ซัื�อจัด้จ้างแบับับัร้ณาการพร้อมี 
	 	 การรว่มีผลลัพธ์ที�ระบับัรองรับัและการว่างแผนการผลิต้ปัระกอบัด้้ว่ย	 ระบับับัริหารการจัด้ซัื�อจัด้หา 
	 	 (Purchasing)	-	PU	และระบับับัริหารว่ัสดุ้คังคัลัง	(Inventory	Management)	–	IM

	 •	 ระบับับัริหารทรัพยากรมีนุษัย์	 (Human	Resources	Management)	-	HRM:		 ตั้�งแต่้การปัระมีว่ลผลแบับั 
	 	 บั้รณาการขั้องผ้้สมัีคัร	การบัริหารงานบุัคัคัล	การบัริหารเว่ลา	ไปัจนถื้งการทำบััญชีีเงินเดื้อน	ปัระกอบัด้้ว่ย 
	 	 ระบับับัริหารโคัรงสร้างองคั์กร	 (Organizational	Management)	–	OM	ระบับับัริหารงานทะเบัียนปัระว่ัต้ ิ
	 	 บัุคัลากร	 (Personnel	Administration)	–	PA	และ	ระบับับัริหารเงินเดื้อนและค่ัาต้อบัแทน	 (Payroll 
	 	 Management)	–	PY	

ขั�น่ต่อน่การดัำเน่ิน่งาน่

	 ขั้ั�นต้อน	:	การเต้รียมีคัว่ามีพร้อมีการด้ำเนินงานโคัรงการ

	 	 •	 การจัด้อบัรมีเบัื�องต้้น	(Overview	Training)

	 	 •	 การต้ิด้ต้ั�งเซัิร์ฟัเว่อร์และซัอฟัท์แว่ร์ระบับั	ERP		

	 	 •	 การจัด้เต้รียมีเอกสารคั้่มีือการทำงานโคัรงการ	(Project	Charter)

	 	 •	 การปัระชีุมีเริ�มีโคัรงการ	(Project	Kick	Off	Meeting)
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	 ขั้ั�นต้อน	:	การเต้รียมีคัว่ามีพร้อมีในการออกแบับัการด้ำเนินงาน

	 	 •	 การออกแบับัระบับังาน	(Business	Blueprint)

	 	 •	 ออกแบับั	รายงาน	แบับัฟัอร์มี	โปัรแกรมีเสริมี	และโปัรแกรมีเชีื�อมีโยง

	 	 •	 ว่างแผนและออกแบับัว่ิธีการ	และโปัรแกรมีเพื�อการโอนย้ายขั้้อมี้ล

	 ขั้ั�นต้อน	:	การเต้รียมีคัว่ามีพร้อมีในการปัรับัแต้่งระบับัให้เหมีาะสมีกับัหน่ว่ยงาน

	 	 •	 ปัรับัแต้่งระบับัต้้นแบับัและทด้สอบัคัว่ามีถื้กต้้องขั้องระบับัต้้นแบับั	(Prototype	System)

	 	 •	 สาธิต้การใชี้งานระบับัต้้นแบับั	(Prototype	Demonstration)

	 	 •	 จัด้ทำเอกสารคั้่มีือการอบัรมีผ้้ใชี้งานหลัก	(Training	Material)

	 	 •	 จัด้อบัรมีผ้้ใชี้งานหลัก	(Train	the	Trainer)

	 	 •	 ทด้สอบัคัว่ามีถื้กต้้องขั้องระบับัโด้ยผ้้ใชี้งานหลัก	(User	Acceptance	Test)

	 	 •	 พัฒนา	และทด้สอบัโปัรแกรมี	รายงาน	แบับัฟัอร์มี	โปัรแกรมีเสริมีและ	โปัรแกรมีเชีื�อมีโยง	 (Program 
	 	 	 and	Interface)

	 	 •	 เริ�มีจัด้เต้รียมีขั้้อมี้ลเพื�อการโอนย้าย	(Conversion	Data	Preparation)

	 ขั้ั�นต้อน	:	การเต้รียมีคัว่ามีพร้อมีด้้านบัุคัลากรขั้องโคัรงการ	

	 	 •	 เต้รียมีคัว่ามีพร้อมีขั้องเคัรื�องเซัิร์ฟัเว่อร์ระบับังานจริง	(Production	System	Preparation)

	 	 •	 อบัรมีผ้้ใชี้งานจริง	(End	User	Training)

	 	 •	 อบัรมีผ้้ด้้แลรักษัาระบับั	อบัรมีการต้ั�งคั่าสิทธิ	ในการใชี้งานขั้องผ้้ใชี้งาน	(Administration	Training)

	 	 •	 การต้ั�งคั่าสิทธิในการใชี้งาน	ขั้องผ้้ใชี้งาน	และทด้สอบั	(Authorization	Setup)

	 	 •	 	ฝ่ึกทักษัะการใชี้งานระบับัอย่างต้่อเนื�อง	(Ongoing	Practice	&	Random	Test)

	 	 •	 	โอนย้ายขั้้อมี้ลจากระบับังานเด้ิมี	(Data	Conversion)

	 	 •	 	กำหนด้ว่ิธีการในการสนับัสนุน	การทำงาน	และการรักษัาคัว่ามีปัลอด้ภัย

	 ขั้ั�นต้อน	:	การใชี้งานโคัรงการ

	 	 •	 เริ�มีการใชี้งานจริง	(Go	Live)

	 	 •	 สนับัสนุนการใชี้งาน	(Support)

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีทีี่� 5(2) ฉบัับัที่ี� 14  พฤษภาคม - สิิงหาคม 25666666



ภาพที่่� 2: ขั้ั�นต้อนการด้ำเนินโคัรงระบับั	ERP-SAP	

ที�มีา:	เอกสารปัระกอบัโคัรงการ	ERP-SAP	(Mahidol	University,	2001)

กิจกรรมดัำเน่ิน่งาน่ 

	 •	 Configuration	ระบับั	เปั็นการกำหนด้คัุณสมีบััต้ิขั้องระบับั	ERP-	SAP	ที�จะนำมีาใชี้กับักระบัว่นการทำงาน 
	 	 ขั้องหน่ว่ยงานที�ออกแบับัข้ั้�นใหม่ีเพื�อให้ระบับัทำงานมีีปัระสิทธภิาพ	เหมีาะสมีกับักระบัว่นการทำงานที�ต้อ้งการ

	 •	 User	Acceptance	Testing	(UAT)	เปัน็การทด้สอบัการใชีง้านระบับัภายใน	Module	นั�น	ๆ 	โด้ยใหผ้้ท้ี�ใชีง้านจรงิ 
	 	 เป็ันผ้้ทด้สอบัเพื�อช่ีว่ยเพิ�มีคัว่ามีมีั�นใจและต้รว่จสอบัว่่า	ERP-	SAP	ได้้พัฒนาออกมีาต้รงต้ามีคัว่ามีต้้องการ	 
	 	 (Requirement)	ที�ให้ไว่้	ส่ว่นใหญ่	UAT	จะอย้่ในขั้ั�นต้อนสุด้ท้ายขั้องการพัฒนา	Software	ก่อนที�จะปัระกาศ 
	 	 เปัิด้ใชี้งานจริงบันระบับั	Production

	 •	 Data	Interface	เปั็นการเชีื�อมีต้่อขั้้อมี้ลจากแหล่งต้่าง	ๆ	เพื�อให้นำมีาปัระมีว่ลผลบันระบับัเด้ียว่กันได้้

	 •	 Authorization	เปั็นการกำหนด้และการต้ั�งคั่าสิทธิ�ผ้้ใชี้งานในระบับั

	 •	 End	 to	End	Testing	 เปั็นการทด้สอบัการใชี้งานระบับัระหว่่าง	Module	 ต่้าง	ๆ	 โด้ยให้ผ้้ที�ใชี้งานจริง 
	 	 เปัน็ผ้ท้ด้สอบัการสง่ต้อ่และเชีื�อมีโยงระบับัการทำงานระหว่า่ง	Module	เพื�อชีว่่ยเพิ�มีคัว่ามีมีั�นใจและต้รว่จสอบั 
	 	 ว่่า	 ERP	 -	 SAP	 ถื้กพัฒนาออกมีาต้รงต้ามีคัว่ามีต้้องการ	 (Requirement)	 ที�ให้ไว่้ส่ว่นใหญ่	 UAT 
	 	 จะอย้่ในขั้ั�นต้อนสุด้ท้ายขั้องการพัฒนา	Software	ก่อนที�จะปัระกาศเปัิด้ใชี้งานจริงบันระบับั	Production

	 •	 ERP	Conversion	Simulation	เปัน็การยกยอด้ข้ั้อมีล้คังเหลือ	(ขั้อ้มีล้คังค้ัางในระบับัเดิ้มี)	เสมีอืนจริงเขั้า้ระบับั	 
	 	 ERP-SAP	เพื�อนำขั้้อมี้ลคังคั้างจากระบับัเด้ิมีมีาใชี้ทด้สอบัในระบับั	ERP-	SAP

	 •	 Data	Conversion	เปั็นการยกยอด้ขั้้อมี้ลหลักและขั้้อมี้ลคังเหลือทั�งหมีด้เขั้้าระบับั	ERP-	SAP	เพื�อใชี้งานจริง

	 •	 End	User	Training	(EUT)	เปั็นการฝ่ึกอบัรมีผ้้ใชี้งานให้มีีคัว่ามีเขั้้าใจและสามีารถืใชี้ระบับั	ERP-	SAP	ได้้

	 •	 Go	Live	เปั็นการเริ�มีใชี้งานระบับั	ERP-	SAP

	 •	 ERP	Support	 เปั็นการให้การสนับัสนุนในการแก้ไขั้ปััญหาและการให้คัว่ามีช่ีว่ยเหลือที�เกิด้จากการใชี้ระบับั	 
	 	 ERP-SAP

	 •	 Key	Back	Log	ซั้�งหมีายถื้งการโอนย้ายขั้้อมี้ลคังคั้าง	(ขั้้อมี้ลเด้ิมี)
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ภาพที่่� 3:	แผนการด้ำเนินกิจกรรมีโคัรงการขั้้�นระบับั	ERP	

ที�มีา:	เอกสารปัระกอบัโคัรงการ	ERP-SAP	(Mahidol	University,	2001)

ภาพที่่� 4: แผนการด้ำเนินกิจกรรมีโคัรงการขั้้�นระบับั	ERP	

ที�มีา:	เอกสารปัระกอบัโคัรงการ	ERP-SAP	(Mahidol	University,	2001)
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ปััจจัยที�จะนำโคัรงการ	ERP-SAP	ไปัส้่คัว่ามีสำเร็จมีีด้ังต้่อไปันี�

	 •	 การเปัิด้ใจยอมีรับัการเปัลี�ยนแปัลงพร้อมีทัศนคัต้ิในการเรียนร้้สิ�งใหมี่

	 •	 คัว่ามีเขั้้าใจและการสนับัสนุนจากผ้้บัริหารที�มีีต้่อโคัรงการรว่มีถื้งการทำงานขั้องบัุคัลากรในส่ว่นงาน

	 •	 การสื�อสารและการทำคัว่ามีเขั้้าใจอย่างต้่อเนื�องกับัผ้้ที�เกี�ยว่ขั้้องกับัโคัรงการทุกท่าน

	 •	 การฝ่ึกอบัรมีและยกระด้ับัคัว่ามีชีำนาญขั้องผ้้ใชี้ระบับั

	 •	 การแสว่งหาปัระสิทธิผลขั้องการนำ	ERP-SAP	มีาใชี้อย่างต้่อเนื�อง

	 •	 การว่างแผนกิจกรรมีต้่าง	ๆ	ขั้องโคัรงการอย่างมีีปัระสิทธิภาพและได้้รับัคัว่ามีร่ว่มีมีือเปั็นอย่างด้ี

ภาพรวมของระบบวางแผู้น่และบริหารงบประมาณ Fund Management (FM)

	 ระบับัว่างแผน	และบัริหารงบัปัระมีาณเปั็นระบับัเพื�อใชี้ในการต้ั�งงบัปัระมีาณ	บัริหารงบัปัระมีาณ	โด้ยสามีารถื 
ต้รว่จสอบัและคัว่บัคุัมีคัว่ามีเพียงพอขั้องงบัปัระมีาณได้้ใน	 4	 มิีต้ิ	 คืัอมีิต้ิส่ว่นงาน	 แหล่งเงิน	 ผลผลิต้	 โคัรงการ 
และหมีว่ด้รายจ่าย	เชี่น	เมีื�อมีีการทำรายการในระบับั	ERP-SAP	เชี่น	สร้างใบัขั้อจัด้หา	Purchase	Request	(PR)	ระบับั 
จะต้รว่จสอบังบัปัระมีาณโด้ยอัต้โนมีัต้ิ	ถื้างบัปัระมีาณไมี่เพียงพอ	ระบับัจะไมี่อนุญาต้ให้ด้ำเนินการต้่อได้้	ด้ังนั�นขั้้อมี้ล 
ในระบับัว่างแผน	และบัริหารงบัปัระมีาณจ้งมีีการเชีื�อมีโยงกับัระบับังานอื�น	ๆ	 เชี่น	ระบับับััญชีีแยกปัระเภท	 (General	
Ledger)	การจัด้ซัื�อ	(Purchasing)	เปั็นต้้น

ต่ารางที่่� 1:	Function	การทำงานหลักขั้อง	Module	Fund	Management	(FM)

1.การจัด้การขั้้อมี้ลหลัก •	 การสร้าง	แก้ไขั้	ยกเลิก	ขั้้อมี้ลหลัก	ได้้แก่	รหัสส่ว่นงาน	รหัสแหล่งเงิน	 
	 รหัสผลผลิต้	โคัรงการรหัสรายจ่าย	รหัสรายการงบัปัระมีาณงบัลงทุน

2.การบัันท้กงบัปัระมีาณ •	 การบัันท้กงบัปัระมีาณระหว่่างปัี
•	 การโอน	เปัลี�ยนแปัลง	จัด้สรรงบัปัระมีาณ
•	 การนำเงินงบัปัระมีาณออกมีาใชี้	 (Release)	 งบัปัระมีาณต้ามีเงิน 
	 ปัระจำงว่ด้ที�ได้้รับั

3.การจองงบัปัระมีาณ •	 การจองงบัปัระมีาณ	ซั้�งระบับัจะต้รว่จสอบัและคัว่บัคุัมีงบัปัระมีาณ 
	 โด้ยอัต้โนมีัต้ิ

4.การรายงานผล •	 เรียกแสด้งรายงานงบัปัระมีาณที�ได้้รับั	ยอด้การจองงบัปัระมีาณ	และ 
	 การใชี้งบัปัระมีาณ

5.การปัระมีว่ลผลสิ�นปัี •	 การยกยอด้รายการกันเงินเบัิกเหลื�อมีปัี
•	 เปัิด้และปัิด้	ปัีงบัปัระมีาณ
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ต่ารางท่ี่� 2:	สิ�งใหม่ีและสิ�งที�เปัลี�ยนแปัลงไปัจากการทำงานเดิ้มีที�เพิ�มีปัระสิทธิภาพกระบัว่นการทำงานในระบับั	Fund	
Management

สิ่ิ�งใหม่และสิ่ิ�งที่่�เปล่�ยน่แปลงไป ประโยช้น่์และประสิ่ิที่ธิิภาพที่่�ไดั�

1.	 (เด้ิมี)	 รหัสผลผลิต้จะแจกแจงถื้งระด้ับัโคัรงการหรือ 
	 รายการในผลผลิต้	 เชี่น	 จัด้การการเรียนการสอน 
	 ด้า้นว่ทิยาศาสต้รแ์ละเทคัโนโลย	ี(ใหมี)่	บ่ังบัอกถืง้ระด้บัั 
	 กลุ่มีสาขั้าวิ่ชีา	 เชี่น	 จัด้การเรียนการสอนด้้าน 
	 ว่ิทยาศาสต้ร์และเทคัโนโลยี	 กลุ่มีสาขั้า	Natural	 
	 Sciences	หรือ	จัด้การเรียนการสอนด้้านว่ิทยาศาสต้ร์ 
	 และเทคัโนโลยกีลุม่ีสาขั้า	Engineering	and	IT	เปัน็ต้้น

1.	 เรียกแสด้งรายงานงบัปัระมีาณและการใชี้งบัปัระมีาณ 
	 ได้้ทั�งในมุีมีผลผลิต้ต้ามีสำนักงบัปัระมีาณ	 (และเพื�อ 
	 จดั้ทำเอกสารเบักิเงนิกบัักรมีบัญัชีกีลาง)	ยงัเรยีกรายงาน 
	 งบัปัระมีาณและการใชี้งบัปัระมีาณขั้องแต่้ละกลุ่มี 
	 สาขั้าว่ิชีาได้้

2.	 เนื�องจากระบับัมีคีัว่ามีเชีื�อมีโยงกนั	ทั�งระบับัจดั้ซัื�อจดั้จ้าง 
	 และระบับังบัปัระมีาณ	จง้สามีารถืต้รว่จสอบังบัปัระมีาณ 
	 โด้ยอัต้โนมีัต้ิ	และสามีารถืระงับัการด้ำเนินการได้้ทันที 
	 ที�งบัปัระมีาณไมี่เพียงพอ

2.	 ปั้องกันขั้้อผิด้พลาด้เนื� อ งจากระบับัทำงานให ้
	 โด้ยอัต้โนมีัต้ิ

3.	 จัด้เก็บังบัปัระมีาณในแต้่ละขั้ั�นต้อนขั้องการจัด้ทำ 
	 งบัปัระมีาณ	โด้ยจัด้เก็บัแยกต้ามีเว่อร์ชีั�น

3.	 สามีารถืเรียกแสด้งงบัปัระมีาณแต้่ละเว่อร์ชีั�น	 และ 
	 สามีารถืเปัรียบัเทียบังบัปัระมีาณแต้่ละเว่อร์ชีั�นได้้ 
	 ต้ลอด้เว่ลา

4.	 ใชี้แบับัฟัอร์มีจองงบัปัระมีาณที�เหมีือนกันทุกส่ว่นงาน 
	 และทุกแหล่งเงิน

4.	 ทำให้เกิด้คัว่ามีเขั้้าใจที�ต้รงกัน	 และเปั็นมีาต้รฐาน 
	 เด้ียว่กันทั�งหน่ว่ยงาน

สิ�งที�จำเปั็นต้้องปัฏิิบััต้ิในการขั้้�นระบับัและในการใชี้งานระบับัว่างแผนและบัริหารงบัปัระมีาณ	(Fund	Management)

	 •	 กำหนด้คัำจำกัด้คัว่ามี	และแจกแจงรหัสผลผลิต้		โคัรงการที�ระบุักลุ่มีสาขั้าว่ิชีาให้แก่ส่ว่นงานเพื�อให้ส่ว่นงาน 
	 	 สามีารถืต้ั�งงบัปัระมีาณและใชีง้บัปัระมีาณได้ถ้ืก้ต้อ้งเพื�อลด้ปัญัหาการโอนเปัลี�ยนแปัลงงบัปัระมีาณในภายหลัง

	 •	 การจัด้ต้ั�งงบัปัระมีาณต้้องแล้ว่เสร็จก่อนปัีงบัปัระมีาณใหมี่	 เนื�องจากถื้าขั้้�นปัีงบัปัระมีาณใหมี่แล้ว่	ยังไมี่มีี 
	 	 งบัปัระมีาณในระบับัจะไมี่สามีารถืด้ำเนินการใด้	ๆ	ในระบับัได้้
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ภาพรว่มีขั้องระบับัการเงิน	Financial	Accounting	(FI)

	 ระบับับััญชีีแยกปัระเภท	(General	Ledger)	บััญชีีเจ้าหนี�	 (Accounts	Payable)	และบััญชีีล้กหนี�	 (Accounts	
Receivable)	นั�นเป็ันระบับัย่อยขั้องระบับับััญชีีการเงิน	(FI)	 เพื�อใชี้ในการบัริหารจัด้การการบััญชีีการเงินโด้ยการทำงาน
ปัระกอบัด้้ว่ยการสร้างข้ั้อมี้ลหลักที�เกี�ยว่ข้ั้อง	เชี่น	รหัสบััญชีี	รหัสเจ้าหนี�	รหัสล้กหนี�	และการบัันท้กรายการบััญชีีต่้าง	ๆ 
เชี่น	การบัันท้กรายได้้	คั่าใชี้จ่าย	การต้ั�งหนี�	การชีำระเงิน	เปั็นต้้น

	 การเชีื�อมีโยงขั้้อมี้ลนั�นเปั็นไปัโด้ยอัต้โนมีัต้ิ	 จากระบับัต้้นทางจนกระทั�งระบับับััญชีีแยกปัระเภท	และผ่านไปั 
ยังระบับับััญชีีบัริหาร	(Controlling)	ซั้�งเปั็นการลด้คัว่ามีซั�ำซั้อนขั้องการทำงาน	เชี่น	กรณีซัื�อคัรุภัณฑ์์มี้ลคั่าต้�ำกว่่าเกณฑ์์		
หลังจากการบัันท้กรับัคัรุภัณฑ์์จะบัันท้กรายการบััญชีีในระบับับััญชีีแยกปัระเภทและส่งผ่านข้ั้อมี้ลไปัยังระบับับััญชีีบัริหาร
อัต้โนมีัต้ิ

	 	นอกจากนั�นยังมีีการ	เชีื�อมีโยงกับัระบับัภายนอกต้่าง	ๆ	เชี่น	การชีำระเงินผ่านธนาคัาร	การนำส่งภาษัีให้กับักรมี
สรรพากร	การส่งฎีกาเบัิกไปัยังกรมีบััญชีีกลาง

ต่ารางที่่� 3: Function	การทำงานหลักขั้อง	Module	Financial	Accounting	(FI)	

1.	 การจัด้การขั้้อมี้ลหลัก	(General	Ledger	 
	 Master,	Vendor	Master,	Customer	 
	 Master)

•	 การกำหนด้รหัสบััญชีี	เจ้าหนี�	ล้กหนี�	และรหัสส่ว่นงาน
•	 การสร้าง	แก้ไขั้	ยกเลิก	ขั้้อมี้ลหลัก

2.	 การบัันท้กรายการทางบััญชีี	 (Business	 
	 Transactions)

•	 การบัันท้กการต้ั�งหนี�	ทั�งล้กหนี�และเจ้าหนี�
•	 การบัันท้กการชีำระเงินให้เจ้าหนี�
•	 การบัันท้กการรับัชีำระเงินจากล้กหนี�
•	 การบัันท้กบััญชีีที�เกี�ยว่ขั้้อง

3.	 การปัระมีว่ลผลสิ�นงว่ด้	และสิ�นปั	ี(Periodic 
	 Processing)

•	 การปัรับัปัรุงรายการบััญชีีสิ�นงว่ด้	 เชี่น	การต้ั�งรายการจ่ายล่ว่งหน้า	 
	 และรายการรับัล่ว่งหน้า
•	 การปัิด้บััญชีี	การยกยอด้บััญชีีสิ�นปัี

4.	 การรายงาน	(Reports) •	 รายงานทางการเงนิต้า่ง	ๆ 	เชีน่	งบัแสด้งฐานะการเงนิ	งบักำไรขั้าด้ทนุ	 
	 งบักระแสเงินสด้	แยกต้ามีส่ว่นงานและแหล่งขั้องเงินรายได้้
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กระบวน่การบัน่ที่ึกรายไดั� การต่ั�งล้กหน่่� การรับช้ำระเงิน่

การบัันท้กรับัร้้ราย
ได้้และล้กหนี�

การบัันท้กรายการ
ทางบััญชีี

การว่ิเคัราะห์
รายการทางบััญชีี

การบัันท้กรายการ
คังคั้างสิ�นเด้ือน

และสิ�นปัี

ระบับั
จัด้ซัื�อจัด้จ้าง
(Purchasing)

การบัันท้ก
คั่าใชี้จ่าย		

คัรุภัณฑ์์	ว่ัสดุ้
และเจ้าหนี�

การชีำระเงิน
ให้เจ้าหนี�

การว่ิเคัราะห์
เจ้าหนี�

จัด้ทำ
ใบัสำคััญจ่าย	

การต้ิด้ต้ามีทว่งถืามี
ล้กหนี�

การรับัชีำระเงินจาก
ล้กหนี�

การว่ิเคัราะห์ล้กหนี�

ภาพที่่� 5:	กระบัว่นการบัันท้กรายได้้	การต้ั�งล้กหนี�	การรับัชีำระเงินจากล้กหนี�

ภาพที่่� 6: กระบัว่นการบัันท้กคั่าใชี้จ่าย	คัรุภัณฑ์์	ว่ัสดุ้	การต้ั�งเจ้าหนี�	การชีำระเงินให้เจ้าหนี�

ภาพที่่� 7: การปัรับัปัรุงรายการทางบััญชีี
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เกณฑ์์เงิน่สิ่ดัและเกณฑ์์คงค�าง

	 •	 โด้ยทั�ว่ไปัการบัันท้กรายการบััญชีีมีี	 2	 ลักษัณะ	 คืัอเกณฑ์์เงินสด้	 (Cash	 Basis)	 และเกณฑ์์คังค้ัาง 
	 	 (Accrual	Basis)

	 	 o	 เกณฑ์เ์งินสด้จะบันัทก้รายได้เ้มีื�อ	“ได้้รับัเงิน”	จากลก้ค้ัาเรยีบัร้อยแล้ว่	และจะบันัทก้รายจ่าย	เมีื�อ	“ได้ช้ีำระเงิน” 
	 	 	 คั่าสินคั้าหรือบัริการออกไปัแล้ว่	เด้ิมีหน่ว่ยงานขั้องผ้้เขั้ียนใชี้เกณฑ์์นี�

	 	 o	 เกณฑ์์คังคั้างจะบัันท้กรายได้้เมีื�อเกิด้รายการขั้าย	หรือให้บัริการขั้้�นแล้ว่	แมี้ว่่าจะยังไมี่ได้้รับัชีำระคั่าสินคั้า 
	 	 	 หรือบัริการก็ต้ามีและจะบัันท้กรายจ่ายเมีื�อได้้รับัสินคั้า	หรือบัริการเรียบัร้อยแล้ว่	แมี้ว่่ายังไม่ีได้้ชีำระเงิน	 
	 	 	 ในกรณีสินคั้าคังคัลังจะบัันท้กรายจ่ายเมีื�อมีีการเบัิกจากคัลัง	ปััจจุบัันหน่ว่ยงานขั้องผ้้เขั้ียนใชี้เกณฑ์์นี�

	 •	 การบัันท้กบััญชีีโด้ยใชี้เกณฑ์์เงินสด้	หรือเกณฑ์์คังคั้างนั�นจะมีีผลให้ต้ัว่เลขั้ในงบักำไรขั้าด้ทุน	ณ	เว่ลาเด้ียว่กัน 
	 	 มีีคัว่ามีแต้กต้่างกัน

ต่ารางที่่� 4: ต้ัว่อย่างการบัันท้กรายการบััญชีีและการรับัร้้รายการ

1.	การจัด้ซัื�อพัสดุ้ เกณฑ์์เงินสด้ เกณฑ์์คังคั้าง

เมีื�อรับัพัสดุ้จากผ้้ขั้าย บัันท้กเป็ันค่ัาใชี้จ่ายทันทีเมีื�อมีีการ
รับัขั้อง

บัันท้กบััญชีีพัสดุ้

เมีื�อนำพัสดุ้ไปัใชี้ ไมี่มีีการบัันท้กบััญชีี ลา้งบัญัชีพีสัด้แุละบันัทก้เปัน็คัา่ใชีจ้า่ย

2.	การให้บัริการว่ิชีาการ เกณฑ์์เงินสด้ เกณฑ์์คังคั้าง

เมีื�อให้บัริการว่ิชีาการ ไมี่มีีการบัันท้กบััญชีี บัันท้กรับัร้้รายได้้และต้ั�งเปั็นบััญชีี 
ล้กหนี�

เมีื�อผ้้ใชี้บัริการมีาชีำระเงิน บัันท้กรับัร้้รายได้้และเงินสด้ ล้างรายการล้กหนี�และบัันท้กรายการ
เงินสด้

Journal of Federation of Accounting Professions   Volume 5(2) Issue 14  May - August 2023 7373



ต่ารางที่่� 5: สิ�งใหมี่และสิ�งที�เปัลี�ยนแปัลงไปัจากการทำงานเด้ิมีที�เพิ�มีปัระสิทธิภาพกระบัว่นการทำงานในระบับั	Financial	
Accounting	(FI)

สิ่ิ�งใหม่และสิ่ิ�งที่่�เปล่�ยน่แปลงไป ประโยช้น่์และประสิ่ิที่ธิิภาพที่่�ไดั�

1.	 ระบับับััญชีีขั้องเงินรายได้้และเงินงบัปัระมีาณใชี ้
	 ผังบััญชีีเด้ียว่กัน

1.	 สามีารถืออกงบัการเงินรว่มีขั้องส่ว่นงานย่อยและ 
	 หน่ว่ยงานได้้	แต้่อย่างไรก็ต้ามีสามีารถืแยกงบัการเงิน 
	 ต้ามีแหล่งเงินงบัปัระมีาณและเงินรายได้้	ได้้เชี่นกัน

2.	 เปัลี�ยนแปัลงการบันัทก้บัญัชีจีากเกณฑ์์เงนิสด้เปัน็เกณฑ์์ 
	 คังคั้าง

2.	 สามีารถืแสด้งผลการด้ำเนินงานต้ามีมีาต้รฐานการบัญัชี ี
	 ภาคัรัฐ

3.	มีีการจัด้การระบับับััญชีีให้เป็ันมีาต้รฐานเดี้ยว่กันขั้อง 
	 ทุกส่ว่นงาน

3.	 เพื�อการบัริหารจัด้การที�มีีปัระสิทธิภาพ	และสามีารถื 
	 เปัรียบัเทียบัผลและปัรับัปัรุงระบับังานในอนาคัต้ได้้

4.	 มีีการกระจายอำนาจหน้าที�ในการจัด้การระบับับััญชีี 
	 ไปัต้ามีส่ว่นงาน

4.	 ส่ว่นงานย่อยสามีารถืเขั้้าถื้งขั้้อมี้ลระบับับััญชีีขั้องต้ัว่เอง 
	 ได้้ต้ลอด้เว่ลาเชี่น	การต้รว่จสอบัยอด้เงินสด้ในธนาคัาร 
	 คังเหลือ	ยอด้เงินฝ่ากขั้องหน่ว่ยงานกลาง	และแสด้ง 
	 งบัการเงินได้้ต้ลอด้เว่ลา

5.	มีีการแสด้งยอด้ล้กหนี�และเจ้าหนี�ระหว่่างกัน 5.	เพื�อการต้ิด้ต้ามีรายการคั้างจ่าย

6.	 ระบับัลก้หนี�รองรับัการจัด้เก็บัลก้หนี�รายตั้ว่และสามีารถื 
	 พิมีพ์เอกสารต้่าง	ๆ	ออกจากระบับัได้้

6.	 สามีารถืว่เิคัราะหล์ก้หนี�รายตั้ว่และพมิีพเ์อกสารออกจาก 
	 ระบับัเชี่น	ใบัแจ้งหนี�	และใบัเสร็จรับัเงิน

7.	 กำหนด้ขั้้อมี้ลหลัก	 ระบับัล้กหนี�	 และเจ้าหนี�ร่ว่มีกัน 
	 ทั�งหน่ว่ยงาน

7.	 ลด้คัว่ามีซั�ำซั้อนในการจัด้เก็บัขั้้อมี้ล	 มีีมีาต้รฐาน 
	 ในการจัด้เก็บัขั้้อมี้ลเด้ียว่กัน

8.	การกำหนด้สิทธิ�ในการเขั้้าถื้งขั้้อมี้ลที�เหมีาะสมี 8.	 แมี้ว่่าการจัด้เก็บัข้ั้อมี้ลร่ว่มีกัน	 แต้่การกำหนด้สิทธิ� 
	 ต้ามีสว่่นงานยอ่ย	และหนา้ที�คัว่ามีรบััผดิ้ชีอบัที�เหมีาะสมี

สิ�งที�จำเปั็นต้้องทำในการขั้้�นระบับัและในการใชี้งานระบับับััญชีีการเงิน	Financial	Accounting	(FI)

	 •	 การสรา้งคัว่ามีเขั้า้ใจขั้องผ้ท้ี�เกี�ยว่ขั้อ้ง	ทั�งในระบับับัญัชีเีกณฑ์ค์ังคัา้งที�จะนำมีาใชีแ้ละระบับั	ERP-SAP	ที�จะเปัน็ 
	 	 เคัรื�องมีือทางบััญชีีระบับัใหมี่	 ผ้้ปัฏิิบััต้ิงานนอกจากทำคัว่ามีเขั้้าใจแล้ว่ยังต้้องมีีการฝ่ึกฝ่นจากระบับังาน 
	 	 ที�ใชี้ทด้สอบัที�เต้รียมีไว่้ให้ด้้ว่ย

	 •	 การเต้รียมีขั้้อมี้ลเพื�อเขั้้าระบับังานใหมี่	จัด้เต้รียมีขั้้อมี้ลที�ต้้องนำขั้้�นระบับัในร้ปัแบับัที�หน่ว่ยงานกำหนด้ให้	 
	 	 ปัรับัปัรุงขั้้อมี้ลให้ถื้กต้้องและทันสมีัยทั�งขั้้อมี้ลที�มีีในระบับัเด้ิมี	หรือขั้้อมี้ลที�ต้้องหามีาเพิ�มีเต้ิมีเชี่น	ขั้้อมี้ลหลัก 
	 	 เจ้าหนี�	รายการคั้างจ่ายต้่าง	ๆ

	 •	 การปัรับัปัรุงรายการทางบััญชีี	 เพื�อรองรับัเกณฑ์์บััญชีีเงินคังคั้าง	 จัด้หารายการที�ไมี่มีีระบับับััญชีีแบับัเดิ้มีเชี่น	 
	 	 รายการล้กหนี�ที�ไมี่มีีการต้ั�งมีาก่อน	คั่าใชี้จ่ายส่ว่นทุนที�บัันท้กเปั็นคั่าใชี้จ่ายแทนที�จะเปั็นสินทรัพย์ถืาว่ร
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ภาพรวมของระบบบัญช้่บริหาร Controlling (CO)

	 ระบับับััญชีีบัริหาร	 เปั็นระบับัที�สนับัสนุนการว่ิเคัราะห์และคั่าใชี้จ่ายในมีุมีมีองต้่าง	ๆ	 เชี่น	ว่ิเคัราะห์รายได้ ้
คั่าใชี้จ่าย	 ในมุีมีมีองพันธกิจ	หลักส้ต้ร	หรือโคัรงการเพื�อใชี้ปัระโยชีน์ในการตั้ด้สินใจ	 ข้ั้อมี้ลในระบับับััญชีีบัริหารมีี 
คัว่ามีเชีื�อมีโยงกับัระบับับััญชีีการเงิน	(FI)	ระบับัจัด้ซัื�อ	(PU)	และระบับัพัสดุ้	(IM)	โด้ยผ่านการบัันท้กบััญชีีขั้องระบับับััญชีี
แยกปัระเภท	(FI-GL)	โด้ยอัต้โนมีัต้ิ

	 การสร้างศ้นย์ต้้นทุน	 (Cost	Center)	 เพื�อรองรับัหน่ว่ยงานต้่าง	ๆ	ต้ามีผังองคั์กรภายในหน่ว่ยงาน	ศ้นย์ต้้นทุน 
สรา้งขั้้�นเพื�อใชีส้ำหรบััเกบ็ัรว่บัรว่มีและว่เิคัราะหร์ายได้	้คัา่ใชีจ้า่ยที�เกดิ้ขั้้�นขั้องแต้ล่ะหนว่่ยงาน	โด้ยที�แต้ล่ะสว่่นงาน	สามีารถื
ว่ิเคัราะห์คั่าใชี้จ่ายซั้�งอาจนำไปัส้่การว่ิเคัราะห์รายได้้ที�เกี�ยว่ขั้้อง	(ถื้ามีี)	และจะปัระกอบัด้้ว่ยศ้นย์ต้้นทุนด้ังนี�

	 •	 สำนักงานบัริหารขั้องส่ว่นงาน	 	สำนักงานบัริหารซั้�งอย้่ภายใต้้สำนักงานบัริหาร	สามีารถืแบั่งย่อยต้ามีฝ่่าย 
	 	 ต้ามีงาน	ต้ามีหน่ว่ย	ได้้	1	ระด้ับั

	 •	 ภาคัว่ิชีา	กลุ่มีสาขั้าว่ิชีา	หรือหน่ว่ยงานที�เทียบัเท่า

	 •	 ภายใต้้สำนักงานบัริหารขั้องส่ว่นงาน	สำนักงานบัริหารย่อย	หรือภาคัว่ิชีา	กลุ่มีสาขั้า	สามีารถืแบั่งย่อย 
	 	 ต้ามีพันธกิจขั้องหน่ว่ยงาน

	 ใบับัันท้กรายรับั-รายจ่าย	(Internal	Order)	แบั่งย่อยต้ามี	หลักส้ต้ร	โคัรงการต้่าง	ๆ	ภายใต้้พันธกิจ

	 •	 พันธกิจการศ้กษัา

	 •	 พันธกิจว่ิจัย

	 •	 พันธกิจบัริการว่ิชีาการ

	 •	 พันธกิจทำนุบัำรุงศิลปัว่ัฒนธรรมี

	 •	 พันธกิจบัริการสุขั้ภาพ

	 Allocation	Settlement	 คืัอการปัันส่ว่นหรือการโอนรายได้้และค่ัาใชี้จ่ายเพื�อว่ิเคัราะห์คั่าใชี้จ่ายทางต้รง	และ 
คั่าใชี้จ่ายทางอ้อมีในมีุมีมีองต้่าง	ๆ

	 Statistical	Key	Figures	คัือขั้้อมี้ลเชีิงสถืิต้ิ	สำหรับัหน่ว่ยงานใชี้เพื�อเปั็นเกณฑ์์การปัันส่ว่นคั่าใชี้จ่าย	เชี่น	จำนว่น
พื�นที�	จำนว่นบัุคัลากร	จำนว่นนักศ้กษัา	เปั็นต้้น

 ในระหว่่างเด้ือน	:	รายการรายได้้และคั่าใชี้จ่ายจะมีีการบัันท้กรายการ	ผ่านระบับัต้่าง	ๆ	เขั้้ามีายังศ้นย์ต้้นทุน	และ
โคัรงการโด้ยอัต้โนมีัต้ิ

	 สิ�นงว่ด้บััญชีี	:	ระบับับััญชีีบัริหารทำการปัันส่ว่นและโอนรายได้้คั่าใชี้จ่าย	ต้ามีขั้ั�นต้อนด้ังนี�

	 •	 ปัันส่ว่นคั่าใชี้จ่ายจากศ้นย์ต้้นทุนไปัยังโคัรงการต้ามีพันธกิจ

	 •	 โอนรายได้้คั่าใชี้จ่ายจากโคัรงการไปัยังระบับัว่ิเคัราะห์กำไร

	 •	 โอนรายได้้จากศ้นย์ต้้นทุนไปัยังระบับัการว่ิเคัราะห์กำไร

 ว่ิเคัราะห์รายงาน	:	ทำการว่ิเคัราะห์รายงานรายได้้และคั่าใชี้จ่ายในมีุมีมีองต้่าง	ๆ
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ต่ารางที่่� 6: สิ�งใหม่ีและสิ�งที�เปัลี�ยนแปัลงไปัจากการทำงานเดิ้มีที�เพิ�มีปัระสิทธิภาพกระบัว่นการทำงานในระบับั	Controlling	
(CO)

สิ่ิ�งใหม่และสิ่ิ�งที่่�เปล่�ยน่แปลงไป ประโยช้น่์และประสิ่ิที่ธิิภาพที่่�ไดั�

1.	มีีการบัริหารจัด้การขั้้อมี้ลหลักแบับัศ้นย์รว่มี 1.	 เพื�อเปั็นศ้นย์รว่มีในการจัด้การข้ั้อมี้ลหลักและลด้ 
	 คัว่ามีซั�ำซั้อนในการจัด้เก็บัขั้้อมี้ล

2.	 มีีการจัด้การขั้้อมี้ลหลักในมีุมีมีองพันธกิจ 2.	เพื�อว่ิเคัราะห์ขั้้อมี้ลรายได้้และคั่าใชี้จ่ายต้ามีพันธกิจ

3.	 มีกีารจดั้การขั้อ้มีล้หลกัในมีมุีมีอง	หลกัสต้้ร	และโคัรงการ	 3.	 เพื�อวิ่เคัราะห์ขั้้อมี้ลรายได้้และคั่าใชี้จ่ายต้ามีหลักส้ต้ร 
	 โคัรงการ	กลุ่มีสาขั้า	ระด้ับั	และปัระเภท

4.	การบัันท้กข้ั้อมี้ลบัันท้กจากระบับัต้้นทางเชี่น	บัันท้ก 
	 รายการจากระบับับััญชีีการเงิน	(FI)

4.	ลด้คัว่ามีผิด้พลาด้และคัว่ามีซั�ำซั้อนในการบัันท้กขั้้อมี้ล

5.	มีีการกำหนด้นโยบัายการปัันส่ว่นร่ว่มีกัน 5.	 สามีารถืว่ิเคัราะห์คั่าใชี้จ่ายทางต้รง	ทางอ้อมี	 ได้้ต้ามี 
	 พันธกิจ	หลักส้ต้รและโคัรงการ

สิ�งที�จำเปั็นต้้องทำในการขั้้�นระบับัและในการใชี้งานระบับับััญชีีบัริหาร	Controlling	(CO)

	 •	 กำหนด้โคัรงสร้างศ้นย์ต้้นทุน	และโคัรงการให้ถื้กต้้องและสอด้คัล้องกับัคัว่ามีต้้องการในการว่ิเคัราะห์ขั้้อมี้ล 
	 	 ขั้องผ้้บัริหาร

	 •	 กำหนด้ขั้ั�นต้อนและว่ิธีการปัันส่ว่นรายได้้ขั้องศ้นย์ต้้นทุนให้ถื้กต้้องและสอด้คัล้องกับันโยบัายการปัันส่ว่น

	 •	 ว่างแผนจัด้เต้รียมีขั้้อมี้ลเกณฑ์์การปัันส่ว่นต้ามีนโยบัายการปัันส่ว่นที�กำหนด้เชี่น	ถื้าต้้องการปัันส่ว่นคั่าใชี้จ่าย 
	 	 ต้ามีจำนว่นนักศ้กษัาขั้องแต้่ละหลักส้ต้ร	คัว่รจัด้เต้รียมีขั้้อมี้ลจำนว่นนักศ้กษัาขั้องแต้่ละหลักส้ต้รให้เรียบัร้อย

	 •	 จัด้ให้ทุกคันที�มีีส่ว่นเกี�ยว่ขั้้องมีีส่ว่นร่ว่มีในการจัด้เต้รียมีและต้รว่จสอบัการยกยอด้ขั้้อมี้ล	ชีี�แจงทำคัว่ามีเขั้้าใจ 
	 	 กบััระบับังานอื�นถืง้การออกแบับัขั้องศน้ยต์้น้ทนุและโคัรงการเพื�อใหข้ั้อ้มีล้ที�ยกยอด้ถืก้ต้้องต้รงต้ามีวั่ต้ถุืปัระสงคั์ 
	 	 ขั้องการว่ิเคัราะห์ในระบับับััญชีีบัริหารเชี่น	การยกยอด้ขั้้อมี้ลหลักสินทรัพย์	ต้้องระบัุศ้นย์ต้้นทุนที�เปั็นเจ้าขั้อง 
	 	 สินทรัพย์ให้ถื้กต้้องเนื�องจากมีีผลการบัันท้กคั่าเสื�อมีราคัาสินทรัพย์

ภาพรว่มีขั้องระบับับััญชีีสินทรัพย์	Assets	Management	(AM)

	 ระบับังานบัญัชีสิีนทรัพย์	เกี�ยว่ข้ั้องกับัการบันัทก้ขั้อ้มีล้รายละเอียด้ขั้องสนิทรัพย์ถืาว่ร		การบันัทก้บัญัชีต่ี้าง	ๆ 	ขั้อง
สินทรัพย์ถืาว่รและการคัำนว่ณคั่าเสื�อมีราคัาขั้องสินทรัพย์ถืาว่ร	ซั้�งเปั็นคั่าใชี้จ่ายด้้านต้้นทุนขั้องหน่ว่ยงาน	

	 ขั้อ้มีล้ในระบับัสนิทรพัยถ์ืาว่รมีกีารเชีื�อมีโยงกบััระบับับัญัชีแียกปัระเภท	(GL),	บัญัชีต้ี้นทนุ	(CO),	ระบับังบัปัระมีาณ	
(FM),	การจัด้ซัื�อและบัริหารคัลังพัสดุ้	(PU,	IM)	โด้ยผ่านการบัันท้กบััญชีีสินทรัพย์รายต้ัว่เปั็น	Sub	ledger
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ต่ารางที่่� 7:	สิ�งใหมี่และสิ�งที�เปัลี�ยนแปัลงไปัจากการทำงานเด้ิมีที�เพิ�มีปัระสิทธิภาพกระบัว่นการทำงานในระบับั	Assets	
Management	(AM)

สิ่ิ�งใหม่และสิ่ิ�งที่่�เปล่�ยน่แปลงไป ประโยช้น่์และประสิ่ิที่ธิิภาพที่่�ไดั�

1.	 งานพัสดุ้ขั้องส่ว่นงานเปั็นผ้้รับัผิด้ชีอบัในการกำหนด้ 
	 รหัสสินทรัพย์เอง

1.	 งานพัสดุ้ส่ว่นงาน	 สามีารถืทำงานได้้สะด้ว่กและ 
	 คัุมีทะเบีัยนสินทรัพย์เองทั�งหมีด้	 ไมี่ต้้องรอการออก 
	 รหัสสินทรัพย์จากส่ว่นกลางเหมีือนเด้ิมี

2.	 เมีื�อเจา้หนา้ที�พสัด้บัุันทก้รบััขั้องในระบับัจะมีีการบันัทก้ 
	 มี้ลคั่าขั้องสินทรัพย์อัต้โนมีัต้ิ

2.	 ระบับัมีีคัว่ามีเชีื�อมีโยงกันทั�งระบับัพัสดุ้	และการบัันท้ก 
	 บััญชีีทำให้ขั้้อมี้ลถื้กต้้อง

3.	 ระบับัคัำนว่ณค่ัาเสื�อมีราคัาให้อัต้โนมัีต้ิและปัระมีว่ล 
	 คั่าเสื�อมีราคัาที�ส่ว่นกลาง

3.	 การคัำนว่ณคั่าเสื�อมีราคัาถื้กต้้องเปั็นมีาต้รฐานเด้ียว่กัน 
	 และมีีคัว่ามีเชีื�อมีโยงกับัระบับััญชีีแยกปัระเภท	และ 
	 ระบับัต้้นทุน

สิ�งที�จำเปั็นต้้องปัฏิิบััต้ิในการขั้้�นระบับั	และในการใชี้งานในระบับับัริหารสินทรัพย์	(AM)

	 •	 กำหนด้คัำจำกัด้คัว่ามีขั้องแต้่ละหมีว่ด้สินทรัพย์	 (Asset	Class)	 เพื�อให้ทุกส่ว่นงานเลือกใชี้หมีว่ด้สินทรัพย ์
	 	 เปั็นมีาต้รฐานเด้ียว่กันเนื�องจากมีีผลกับัอายุการใชี้งานและคั่าเสื�อมีราคัาขั้องสินทรัพย์

	 •	 ส่ว่นงานต้้องสำรว่จสินทรัพย์เพื�อยกยอด้สินทรัพย์เขั้้าระบับั	ERP-SAP	ให้คัรบัถื้ว่น	ทั�งสินทรัพย์ปักต้ิ	และ 
	 	 สินทรัพย์มี้ลคั่าต้�ำกว่่าเกณฑ์์

	 •	 ขั้้อมี้ลสินทรัพย์ที�ยกยอด้ต้้องระบุั	 Cost	 Center	 ว่่าเป็ันสินทรัพย์ขั้องหน่ว่ยงานใด้เนื�องจากมีีผลต่้อ 
	 	 คั่าเสื�อมีราคัา	และการออกรายงานสินทรัพย์เมีื�อใชี้ระบับั	ERP-SAP	แล้ว่

	 •	 เมีื�อต้รว่จนับัสินทรัพย์ปัระจำปีัเรียบัร้อยแล้ว่	กำหนด้ให้มีีการปัรับัปัรุงขั้้อมี้ลทะเบีัยนสินทรัพย์ให้	Update	 
	 	 เสมีอเชี่น	บัันท้กการต้ัด้จำหน่ายสินทรัพย์	บัันท้กสถืานะขั้องสินทรัพย์ให้ถื้กต้้องคัรบัถื้ว่น

	 •	 มีีการสร้างรหัสสินทรัพย์ให้ถื้กต้้องต้ามีหมีว่ด้และต้ิด้ปั้ายทะเบัียนเพื�อการต้รว่จนับัคัรบัถื้ว่น

ภาพรว่มีขั้องระบับับัริหารว่ัสดุ้คังคัลัง	ระบับั	Inventory	Management	(IM)

	 ระบับับัริหารว่ัสดุ้คังคัลังเกี�ยว่ขั้้องกับักระบัว่นการจัด้การขั้้อมี้ลหลักว่ัสดุ้	การบัันท้กขั้้อมี้ลการเคัลื�อนย้ายว่ัสดุ้
คังคัลัง	รว่มีถื้งการต้รว่จนับัว่ัสดุ้คังคัลังปัระจำปัี	สิ�งที�จำเปั็นต้้องปัฏิิบััต้ิในการขั้้�นระบับัและในการใชี้งานระบับับัริหารว่ัสดุ้
คังคัลัง	(IM)

	 •	 การกำหนด้คัำจำกัด้คัว่ามีขั้องปัระเภทวั่สดุ้	 (Material	Type)	และชีี�แจงให้ส่ว่นงานรับัทราบัเพื�อให้ส่ว่นงาน 
	 	 มีีคัว่ามีเขั้้าใจในปัระเภทว่ัสดุ้ต้รงกันและสามีารถืเลือกใชี้และคั้นหาว่ัสดุ้ได้้ต้รงต้ามีคัว่ามีต้้องการ

	 •	 การกำหนด้แนว่ปัฏิิบััต้ิในการขั้อสร้างขั้้อมี้ลหลักว่ัสดุ้หลังจากเริ�มีใชี้ระบับั	ERP	-	SAP	และชีี�แจงให้ส่ว่นงาน 
	 	 รับัทราบั
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	 •	 การขั้อคัว่ามีร่ว่มีมีือจากทุกส่ว่นงานโด้ยเฉพาะส่ว่นงานที�รับัผิด้ชีอบัในการกำหนด้ขั้้อมี้ลหลักว่ัสดุ้ซั้�งใชี้ร่ว่มีกัน 
	 	 ในระบับั	 ERP-	 SAP	 เพื�อกลั�นกรองรหัสวั่สดุ้ในระบับั	 ERP-	 SAP	 ให้อย้่ในมีาต้รฐานเดี้ยว่กันและ 
	 	 เปั็นการลด้คัว่ามีซั�ำซั้อนขั้องขั้้อมี้ล

	 •	 ก่อนว่ัน	Go	Live	ปัระมีาณหน้�งเด้ือนให้เร่งรัด้ผ้้รับัจัด้หาส่งมีอบัพัสดุ้ก่อนว่ันซั้�งกำหนด้ไมี่ให้เคัลื�อนย้าย 
	 	 ว่ัสดุ้คังคัลังหรือให้เลื�อนผ้้รับัจัด้หาส่งมีอบัพัสดุ้หลัง	Go	Live	(และยกเว่้นคั่าปัรับัให้คั้่สัญญา)

	 •	 แจง้ใหห้นว่่ยงานเบักิว่สัด้ใุหเ้พยีงพอสำหรบััไว่ใ้ชีใ้นชีว่่ง	1	เด้อืนกอ่นว่นั	Go	Live	ซ้ั�งเปัน็ชีว่่งที�หยดุ้หรอืพยายามี 
	 	 ให้มีีรายการเคัลื�อนย้ายว่ัสดุ้คังคัลังให้น้อยที�สุด้เนื�องจากหากมีีรายการเคัลื�อนย้ายว่ัสดุ้คังคัลังหลังจาก 
	 	 ต้รว่จนับัยอด้ว่ัสดุ้แล้ว่	เจ้าหน้าที�พัสดุ้ส่ว่นงานจะต้้องนำขั้้อมี้ลไปับัันท้กเขั้้าส้่ระบับั	ERP-	SAP	ด้้ว่ยต้นเอง

ภาพรวมของระบบจัดัซื้้�อจัดัจ�าง ระบบ Purchasing (PU)

	 ระบับังานจัด้ซัื�อจัด้จ้างสนับัสนุนกิจกรรมีการจัด้หาได้้แก่	บัันท้กใบัขั้อจัด้หา	 ใบัขั้อเสนอราคัา	 ใบัสั�ง	 สัญญา 
การสรรหาผ้้ขั้าย	เปัรียบัเทียบัราคัา	กลยุทธ์การอนุมีัต้ิเอกสารและจัด้หาพัสดุ้ปัระเภทต้่าง	ๆ	ขั้้อมี้ลในระบับัจัด้ซัื�อจัด้จ้าง 
มีีการเชีื�อมีโยงกับัระบับังบัปัระมีาณ	(FM)	บััญชีีต้้นทุน	(CO)	ระบับับัริหารสินทรัพย์	(AM)	และระบับับัริหารว่ัสดุ้	(IM)

ต่ารางที่่� 8: สิ�งใหมี่และสิ�งที�เปัลี�ยนแปัลงไปัจากการทำงานเด้ิมีที�เพิ�มีปัระสิทธิภาพกระบัว่นการทำงานในระบับั 
Purchasing	(PU)

สิ่ิ�งใหม่และสิ่ิ�งที่่�เปล่�ยน่แปลงไป ประโยช้น่์และประสิ่ิที่ธิิภาพที่่�ไดั�

1.	 ขั้้อมี้ลการจัด้หาทั�งงบัปัระมีาณแผ่นด้ิน	 เงินรายได้้และ 
	 เงินกองทุนต้่าง	ๆ	บัันท้กในระบับัเด้ียว่กัน

1.	 ระบับัมีีคัว่ามีเชีื�อมีโยงกันทั�งระบับัพัสดุ้และระบับั 
	 งบัปัระมีาณ	ทำให้การบัริหารจัด้การงบัปัระมีาณเพื�อ 
	 การจัด้หาพัสดุ้เกิด้คัว่ามีคัล่องต้ัว่และถื้กต้้องมีากขั้้�น

2.	 สำนักงานกลางจะบัริหารจัด้การราคัาว่ัสดุ้คังคัลังล่าสุด้	 
	 (3	ลำด้ับั)	ในระบับั	ERP-SAP

2.	 ส่ว่นงานสามีารถืทราบัข้ั้อมี้ลราคัาวั่สดุ้คังคัลังล่าสุด้	 
	 (3ลำดั้บั)	ได้้	ณ	ขั้ั�นต้อนทำใบัขั้อจัด้หาช่ีว่ยให้ขั้ั�นต้อน 
	 การสืบัราคัาและสรรหาใชี้ระยะเว่ลาน้อยลง

3.	 มีีการกำหนด้สัญญามีาต้รฐานไว่้ในระบับั	ERP-SAP 3.	 สามีารถืคัว่บัคุัมี”สัญญามีาต้รฐาน”	ได้้จากส่ว่นกลาง	 
	 ลด้คัว่ามีผิด้พลาด้ที�อาจเกิด้ขั้้�นที�ส่ว่นงานเนื�องจาก 
	 ผ่านการต้รว่จสอบัโด้ยส่ว่นกลางแล้ว่

4.	 รองรับัการจัด้หาแบับัรว่มีซัื�อรว่มีจ้าง	 (สำนักงานกลาง 
	 เปั็นเจ้าภาพในการด้ำเนินการต้ั�งแต้่ต้้นถื้งขั้ั�นต้อน 
	 การต้รว่จรับั)

4.	 เพิ�มีอำนาจต่้อรองเพื�อผลปัระโยชีน์สง้สดุ้ให้กบััหน่ว่ยงาน 
	 ขั้ณะเด้ยีว่กนัยงัคังใหอ้ำนาจอนมุีตั้เิบักิจา่ยไว่ก้บััสว่่นงาน

5.	 มีีการเชีื�อมีโยงกับัระบับับัริหารบัุคัลากรเพื�อนำขั้้อมี้ล 
	 มีาใชี้ในเอกสารจัด้หา

5.	 ลด้คัว่ามีผิด้พลาด้ในการพิมีพ์ชีื�อคัณะกรรมีการและ 
	 ทำให้ขั้ั�นต้อนการออกเอกสารรว่ด้เร็ว่มีากขั้้�น
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ภาพรว่มีขั้องระบับัการบัริหารทรัพยากรบัุคัคัล	Human	Resources	Management	(HRM)		

	 ระบับัสารสนเทศด้้านทรัพยากรบัุคัคัล	 เปั็นระบับัสารสนเทศที�สนับัสนุนการด้ำเนินงานด้้านทรัพยากรบัุคัคัล 
ต้ั�งแต้ก่ารว่างแผน	การจา้งงาน	การพฒันาและฝ่กึอบัรมี	เงนิเด้อืน	คัา่จา้ง	เพื�อใหก้ารบัรหิารทรพัยากรบัคุัคัลใหม้ีปีัระสทิธภิาพ	
ระบับับัริหารทรัพยากรบุัคัคัลคัรอบัคัลุมีทั�งการปัระมีว่ลผลแบับับั้รณาการ	การบัริหารงานบุัคัคัล	การบัริหารเว่ลา 
ปัระกอบัด้้ว่ย	ระบับับัริหารโคัรงสร้างองคั์กร	(Organizational	Management)	–	OM	ระบับับัริหารงานทะเบัียนปัระว่ัต้ิ
บัคุัลากร	(Personnel	Administration)	–	PA	และ	ระบับับัริหารเงินเดื้อนและค่ัาต้อบัแทน	(Payroll	Management)	–	PY	

ต่ารางที่่� 9:	สิ�งใหมี่และสิ�งที�เปัลี�ยนแปัลงไปัจากการทำงานเดิ้มีที�เพิ�มีปัระสิทธิภาพกระบัว่นการทำงานในระบับั	Human	
Resources	Management	(HRM)

สิ่ิ�งใหม่และสิ่ิ�งที่่�เปล่�ยน่แปลงไป ประโยช้น่์และประสิ่ิที่ธิิภาพที่่�ไดั�

1.		(เดิ้มี)	การคัำนว่ณภาษีัจากระบับัเงินเดื้อนแยกเป็ัน	2	ยอด้ 
	 คัือภาษัีหักส่งล่ว่งหน้า	และ	ภาษีัหัก	ณ	ที�จ่าย	ภงด้.1	 
	 ปัรบััเป็ันการคัำนว่นภาษัแีบับัรว่มีเป็ันยอด้เด้ยีว่โด้ยคัำนว่น 
	 ต้ามีสัด้ส่ว่นการจ่ายเงินได้้จากแต้่ละกองทุน

1.	 ทำให้การคัำนว่ณภาษีัเปั็นระบับัมีากข้ั้�นสามีารถื 
	 ด้ำเนินการได้้สะด้ว่กขั้้�น	ถื้กต้้อง	ทันเว่ลา

2.	 ปัรับัเปัลี� ยนแนว่ปัฏิิบััต้ิ เกี� ยว่กับัการด้ำเนินการ 
	 ด้้านบัริหารทรัพยากรบัุคัคัล	เชี่น	การกำหนด้ระยะเว่ลา 
	 การปัรับัเปัลี�ยนขั้้อมี้ลเกี�ยว่กับับัุคัลากร

2.	 เปัน็ผลใหบ้ัคุัลากรได้้รบััเงนิต้รงต้ามีเว่ลาไมีม่ีกีารต้กเบักิ 
	 จากการรับัขั้อ้มีล้ล่าชีา้และการด้ำเนินการต่้าง	ๆ 	จะไมีม่ี ี
	 การด้ำเนินการย้อนหลัง

3.	 กำหนด้ระยะเว่ลาแจ้งการลาออกต้้องเปั็นไปัต้ามี 
	 ระยะเว่ลาที�กำหนด้อย่างเคัร่งคัรัด้	รว่มีทั�งการเปัลี�ยน 
	 ปัระเภทขั้องบัคุัลากรต้อ้งเปัน็ไปัต้ามีระยะเว่ลาที�กำหนด้

3.	 เพื�อระงับัการจ่ายเงินให้ทันก่อนการปัระมีว่ลผล 
	 เงินเดื้อน	 การลาออกจากงานมิีให้มีีผลย้อนหลัง 
	 เพื�อปั้องกันการเบัิกจ่ายเงินเกินสิทธิ

4.	 ระบับัค่ัาต้อบัแทนทุกปัระเภทนำเขั้้าระบับั	Payroll	 
	 (เด้ิมี)	คั่าต้อบัแทนต้ามีมีาต้รา	40	(2)	บัางรายการไมี่ได้้ 
	 ทำผ่านระบับั

4.	 สามีารถืปัระมีว่ลภาษีั	 ณ	 ที�จ่ายขั้องบัุคัลากรได้้ 
	 อย่างถื้กต้้อง	คัรบัถื้ว่น	ต้ามีปัระมีว่ลรัษัฎากร

5.	 การกำหนด้รอบัการปัระมีว่ลผลเงินเดื้อนแบ่ังเป็ัน 
	 สองรอบั	คัือ
	 •	 รอบัปักต้	ิ(Regular	Run)	ปัระกอบัด้ว้่ยการปัระมีว่ลผล 
	 	 จ่ายรายการเงินได้้และเงินหักต้่าง	ๆ	
	 •	 รอบัพิเศษั	 (Off-Cycle	Run)	ปัระกอบัด้้ว่ยการ 
	 	 ปัระมีว่ลผลจ่ายรายการเงินได้้ที�นอกเหนือจาก 
	 	 รายการปักต้ิ
	 การ	Cut	off	Period	ที�เหมีาะสมีและสอด้คัล้องกับั 
ขั้้อกำหนด้ในการด้ำเนินงานขั้องหน่ว่ยงาน

5.	 สามีารถืว่างแผนบัริหารจดั้การเว่ลา	และการปัระมีว่ลผล 
	 ในระบับั	ได้้อย่างมีีปัระสิทธิภาพมีากขั้้�น

Journal of Federation of Accounting Professions   Volume 5(2) Issue 14  May - August 2023 7979



  ข้อสิังเกต่และข้อเสินำอแนำะ

	 ก่อนที�จะด้ำเนินงานเพื�อใชี้ระบับัสารสนเทศด้ังกล่าว่หน่ว่ยงานมีักจะปัระสบัปััญหาในเชีิงบัริหารด้ังต้่อไปันี�

	 •	 การขั้ยายขั้อบัเขั้ต้การเชีื�อมีโยงขั้องกระบัว่นการทำงานไมี่สามีารถืทำได้้ง่าย	

	 •	 โคัรงสร้างการเชีื�อมีโยงขั้องกระบัว่นการทำงานซัับัซั้อนขั้้�น	ต้ามีโคัรงสร้างที�มีีการขั้ยายงานขั้องหน่ว่ยงาน		

	 •	 เกิด้การส้ญเปัล่าในกระบัว่นการทำงานที�ซั�ำซั้อนและไมี่สามีารถืทำงานให้แล้ว่เสร็จภายในระยะเว่ลาที�กำหนด้

	 •	 การต้ิด้ต้ามีเรื�องทำได้้ยาก	เนื�องจากกระบัว่นการทำงานซัับัซั้อนมีากขั้้�น

	 •	 ขั้้อมี้ลเพื�อให้ผ้้บัริหารใชี้ในการต้ัด้สินใจในการลงทุนและบัริหารงานล่าชี้าและไมี่สมีบั้รณ์

	 สภาพปััญหาจากระบับัสารสนเทศเด้ิมีที�หน่ว่ยงานใชี้อย้่ก่อนจะใชี้ระบับั	ERP-SAP

	 •	 การขั้าด้การปัระสานรว่มีกันขั้องระบับังาน

	 •	 การขั้าด้คัว่ามีเปั็นอันหน้�งอันเด้ียว่กันขั้องขั้้อมี้ล

	 •	 การขั้าด้คัว่ามีรว่ด้เร็ว่ในการต้อบัสนอง

	 •	 คัว่ามีไมี่ยืด้หยุ่นขั้องระบับัขั้้อมี้ลสารสนเทศ

	 การ	 Implement	ระบับั	ERP-SAP	เปั็นการปัฏิิร้ปัหน่ว่ยงานโด้ยใชี้ระบับัสารสนเทศที�มีีมีาต้รฐานระดั้บัสากล 
มีาใชี้เพื�อ

	 •	 การปัฏิิร้ปัการทำงานให้เปั็นระบับัสารสนเทศเต้็มีร้ปัแบับั

	 •	 การปัฏิิร้ปัการบัริหารจัด้การเพื�อสนับัสนุนยุทธศาสต้ร์ขั้องหน่ว่ยงาน

	 •	 การปัฏิิร้ปัว่ัฒนธรรมีและว่ิถืีขั้องหน่ว่ยงาน	เชี่น	การปัระสานงานร่ว่มีกันในองคั์กร

	 การเพิ�มีโคัรงสร้างการบัริหารจัด้การในหน่ว่ยงานเพื�อสนับัสนุนการด้ำเนินโคัรงการนี�หลังจากข้ั้�นระบับัแล้ว่ 
คัว่รว่างแผนให้มีีการ	Support	ทั�ง	3	ระด้ับั	หากไมี่สามีารถืสร้างโคัรงสร้างนี�ขั้้�นมีาใหมี่ได้้	หน่ว่ยงานจะต้้องใชี้งบัปัระมีาณ
ส้งมีากในการจ้างบัริษััทที�ปัร้กษัามีาด้ำเนินการให้	งาน	Support	ทั�ง	3	ระด้ับัมีีด้ังต้่อไปันี�

	 1.	 มีอบัหมีายบัุคัลากรที�มีีคัว่ามีชีำนาญเฉพาะด้้านให้เปั็น	Key	User	ขั้องแต้่ละ	Module	 เพื�อแก้ไขั้ปััญหา 
	 	 เฉพาะหน้าขั้องแต่้ละ	Module	ทีมีนี�	 (Support	Team)	จะสามีารถืแก้ปััญหาระดั้บัการด้ำเนินงานปักติ้ขั้อง 
	 	 ผ้้ใชี้งานเปั็นลำด้ับัแรก

	 2.	 มีอบัหมีายให้บัุคัลากรด้้านสารสนเทศที�มีีคัว่ามีชีำนาญเฉพาะด้้าน	ให้เปั็น	 IT	Support	ขั้องแต้่ละModule 
	 	 เพื�อชี่ว่ยแก้ไขั้ปััญหาในระด้ับัที�	Support	Team	ไมี่สามีารถืด้ำเนินการได้้

	 3.	 จดั้จ้างบัริษัทัที�ปัรก้ษัาสำหรับังานแก้ไขั้โปัรแกรมีที�เกี�ยว่ข้ั้องกับัระบับันี�ที�ทมีีบุัคัลากรขั้องหน่ว่ยงานไม่ีสามีารถื 
	 	 ด้ำเนินการแก้ไขั้เองได้้	 โด้ยจัด้จ้างให้มีีขั้อบัเขั้ต้ต้ามี	Man-day	ที�หน่ว่ยงานจะใช้ีบัริการ	 ค่ัาใชี้จ่ายขั้อง 
	 	 ขั้อบัเขั้ต้งานเชี่นนี�จะสามีารถืปัระหยัด้งบัปัระมีาณได้้มีาก	หากหน่ว่ยงานมีีทีมี	Support	ในขั้้อ	1	และ	2	แล้ว่	
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  บัที่สิรุปี

	 การนำ	 ERP-HR	 มีาใชี้ให้เต้็มีปัระสิทธิภาพไมี่ได้้หมีายถื้งการสร้างขั้้อมี้ลระบับัสารสนเทศใหมี่เท่านั�น 
แต้่เปั็นการขั้ับัเคัลื�อนการปัฏิิร้ปัการทำงานขั้ององค์ักรเขั้้ามีาใชี้	และการที�จะทำให้สำเร็จได้้นั�น	คันที�เปั็นกำลังสำคััญ 
ในการผลกัด้นัคัอืผ้บ้ัริหาร	ด้งันั�นในการนำ	ERP-SAP	มีาใชี	้คัว่ามีเปัน็ผ้น้ำขั้องผ้บ้ัรหิารจง้เปัน็สิ�งที�ขั้าด้ไมีไ่ด้	้รว่มีทั�งการปัฏิริป้ั 
จิต้สำน้กร่ว่มีในการว่างแผนและการต้ัด้สินใจในการนำ	ERP-SAP	มีาใชี้	การเปั็นผ้้นำ	การให้ขั้ว่ัญและกำลังใจพนักงาน 
การสนับัสนุนเรื�องการจัด้สรรทรัพยากรและบัุคัลากรที�เหมีาะสมีในการทำงานระบับั	ERP-SAP	ปัระโยชีน์ที�หน่ว่ยงาน 
จะได้้รับัคัือ	หน่ว่ยงานจะมีีข้ั้อมี้ลด้้านการบัริหารงบัปัระมีาณการเงิน	 พัสดุ้	และการบัริหารบุัคัลากรที�ถื้กต้้อง	คัรบัถ้ืว่น 
ไมี่ซั�ำซั้อน	ทันต้่อเหตุ้การณ์	ได้้งบัการเงินและรายงานต้่าง	ๆ 	ที�เกี�ยว่ขั้้องกับัการบัริหารด้้านการเงินอย่างเปั็นระบับั	สามีารถื
ต้รว่จสอบัได้	้ระบับัการทำงานที�มีมีีาต้รฐานรว่่มีกนัสามีารถืพฒันาต้อ่ได้้	การเต้รียมีคัว่ามีพรอ้มีขั้องทั�งผ้บ้ัริหารและบัคุัลากร
ที�เกี�ยว่ข้ั้อง	การปัรับัโคัรงสร้างการบัริหารงานบัางส่ว่นมีีส่ว่นช่ีว่ยให้โคัรงการปัระสบัคัว่ามีสำเร็จและปัระหยัด้งบัปัระมีาณ 
ในการกำกับัด้้แลโคัรงการนี�หลังจากข้ั้�นระบับัแล้ว่เชี่น	การว่างแผน	Support	 โคัรงการ	หากมีีการเต้รียมีคัว่ามีพร้อมี 
หน่ว่ยงานจะสามีารถืบัริหารจัด้โคัรงสร้างบัุคัลากรเพื�อสนับัสนุนโคัรงการอย่างต้่อเนื�องโด้ยไมี่จำเปั็นต้้องจัด้หาบัริการนี� 
จากบัริษััทที�ปัร้กษัาภายนอกซั้�งมีีต้้นทุนค่ัอนข้ั้างส้ง	หากสามีารถืด้ำเนินการได้้เองจะสามีารถืปัระหยัด้งบัปัระมีาณได้ ้
อย่างมีีสาระสำคััญ
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