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บัที่คัดย�อ
	 งานวิิจััยน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบ 
บัญชี้ต่อค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญช้ี	การศึึกษาน้�ใชี�การวิิเค์ราะห์์ถุดถุอยพื่ห์ุค์้ณวิิเค์ราะห์์ข�อมี้ล
จัากรายงานประจัำาปีของบริษัทจัดทะเบ้ยนในตลาดห์ลักทรัพื่ย์แห์่งประเทศึไทยท้�อย้่ใน	SET100	
ตั�งแต่ปี	พื่.ศึ.	2560	-	2562	จัำานวิน	213	ตัวิอย่าง	โดยค์วิามีเค์ร้ยดของผ้�สอบบัญชี้วิัดจัากค์่าเฉล้�ย
ของสินทรัพื่ย์รวิมีของบริษัทท้�ถุ้กตรวิจัสอบโดยผ้�สอบบัญช้ีทุกค์นในบริษัทนั�น	ขณะท้�ค์ุณภาพื่ 
ของงานตรวิจัสอบบัญชีว้ิดัจัากอัตราส่วินค่์าตอบแทนจัากการสอบบัญช้ีตอ่สนิทรัพื่ยร์วิมีของบริษทั	
ผลการศึึกษาพื่บวิ่าค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญชี้มี้ผลกระทบในเชีิงลบต่อค์ุณภาพื่ 
งานตรวิจัสอบบญัชี	้ดงันั�นสำานกังานตรวิจัสอบบญัช้ีค์วิรให์�ค์วิามีสำาค์ญัตอ่ค์วิามีเค์รย้ดในการทำางาน
ของผ้�สอบบัญช้ีให์�มีากยิ�งขึ�น	 โดยการจััดสรรทรัพื่ยากรให์�เห์มีาะสมีเพื่่�อให์�แน่ใจัวิ่ายังค์งรักษาไวิ� 
ซึ่ึ�งค์ุณภาพื่ของการตรวิจัสอบบัญชี้
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ABSTRACT
 This	research	aims	to	study	effect	of	auditor’s	work	stress	on	audit	quality.	
The	study	uses	multiple	regression	analysis	to	analyze	the	data	from	annual	reports	
of	listed	companies	of	SET100	in	The	Stock	Exchange	of	Thailand	from	2017	to	2019,	
totally	213	firm-year	observations.	Auditor’s	work	stress	is	measured	by	the	average	
of	all	total	assets	of	the	firms	audited	by	all	their	auditors,	while	audit	quality	 is	 
measured	by	the	ratio	of	audit	 fee	to	total	assets.	Results	show	that	auditor’s	 
work	stress	negatively	affects	audit	quality.	The	study	suggests	that	a	CPA	firm	 
should	give	more	attention	to	auditor’s	work	stress	and	allocates	appropriate 
resources	to	ensure	that	the	firm	can	maintain	audit	quality.
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  บัที่นำา

	 งานการตรวิจัสอบบญัชีเ้ปน็งานให์�บรกิารท้�มีค้์วิามีสำาค์ญัตอ่ระบบเศึรษฐกจิัและสงัค์มีอยา่งมีากงานห์นึ�ง	เน่�องจัาก
เปน็งานท้�ให์�ค์วิามีเชี่�อมีั�นแกผ่้�ใชี�ข�อมีล้ทางด�านบัญชี	้มีผ้ลให์�ผ้�ใชี�ข�อมีล้และงบการเงินเกดิค์วิามีเชี่�อมีั�นและสามีารถุตัดสนิใจั 
ในการดำาเนินการทางเศึรษฐกิจั	ทำาให์�ระบบเศึรษฐกิจัเกิดการขยายตัวิและเกิดประโยชีน์ตอ่ภาค์ธุรุกิจัและสังค์มี	อยา่งไรก็ตามี 
งานสอบบัญช้ีนั�น	 เป็นงานท้�ต�องใชี�ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุทั�งด�านเชีิงวิิชีาการและด�านทางการจััดการ	มี้มีาตรฐานวิิชีาชี้พื่
กำาห์นดห์ลากห์ลายแง่มีุมี	รวิมีถุึงเป็นงานท้�มี้ผ้�มี้ส่วินได�เส้ยเก้�ยวิข�องและใชี�ประโยชีน์จัากงานบริการดังกล่าวิมีากมีาย 
ผ้�สอบบัญชี้จัึงต�องเผชีิญกับค์วิามีเส้�ยงต่าง	ๆ	มีากมีาย	 เชี่น	ค์วิามีเส้�ยงจัากการฟ้้องร�อง	ค์วิามีเส้�ยงทางด�านธุุรกิจั	 
และค์วิามีเส้�ยงด�านบุค์ลากร	ทำาให์�ภายใต�สภาวิะการแข่งขันในปัจัจุับัน	 ผ้�สอบบัญชี้ต�องเผชิีญกับแรงกดดันรอบด�าน 
ทั�งค์วิามีค์าดห์วัิงของผ้�รบับรกิาร	ผ้�ใชี�ผลงาน	รวิมีถึุงผ้�มีห้์น�าท้�กำากบัดแ้ล	จึังเปน็เห์ตุให์�อาจัเกดิสภาวิะค์วิามีเค์ร้ยดท้�สง้มีากขึ�น 
ของผ้�สอบบญัชีซ้ึ่ึ�งอาจัสง่ผลโดยตรงต่อค์ณุภาพื่ของการสอบบัญชี	้ดังนั�นผ้�สอบบญัช้ีท้�ได�รับแรงกดดันจัากการค์าดห์วัิงดงักลา่วิ 
น่าจัะก่อเกิดค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญชี้	อันอาจัส่งผลต่อค์ุณภาพื่ของการสอบบัญชี้	จัากงานวิิจััยของ 
Yan	&	Xie	(2016)	ท้�ทำาการศึึกษาผลกระทบของค์วิามีเค์ร้ยดของผ้�สอบบัญชี้กับค์ุณภาพื่ของงานสอบบัญชี้ในประเทศึจั้น	
ซึ่ึ�งแสดงให์�เห์็นวิ่าค์วิามีเค์ร้ยดของผ้�สอบบัญชี้ส่งผลต่อค์ุณภาพื่ของการสอบบัญชี้	อย่างไรก็ตามีในปะเทศึไทยยังไมี่ค์่อยม้ี
การศึึกษาเชีิงประจัักษ์ในเร่�องดังกล่าวิมีากนัก	จัึงเกิดค์ำาถุามีวิ่าค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญชี้ในประเทศึไทย
ส่งผลกระทบต่อค์ุณภาพื่ของการตรวิจัสอบบัญชี้ห์ร่อไมี่ในภาพื่กวิ�าง	 งานวิิจััยน้�จัึงมี้วิัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาผลกระทบ 
ของค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญชี้ต่อค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญชี้	 โดยการศึึกษาน้�ได�วิัดค์วิามีเค์ร้ยด 
ของผ้�สอบบัญช้ีจัากปริมีาณงานของผ้�สอบบัญชี้ตามีแนวิค์ิดของ	Yan	&	Xie	 (2016)	และ	Zadegan	&	Aqa’I	 (2018) 
และวิัดค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญชี้จัากค่์าสอบบัญชี้ตามีแนวิค์วิามีคิ์ดของ	Abdul-Rahman	&	Benjamin	 (2017) 
สำาห์รับบริษัทท้�จัดทะเบ้ยนในตลาดห์ลักทรัพื่ย์แห์่งประเทศึไทยท้�อย้่ในดัชีน้	SET100	ระห์วิ่างปี	2560	–	2562	รวิมีทั�งสิ�น	 
213	ตัวิอย่าง	ผลจัากการวิิเค์ราะห์์ได�แสดงให์�เห์็นวิ่าค์วิามีเค์ร้ยดของผ้�สอบบัญชี้ในกลุ่มีตัวิอย่างนั�น	มี้ผลในทิศึทาง 
ตรงกันข�ามีกับค์ุณภาพื่งานสอบบัญชี้
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	 จัากภาพื่ท้�	1	ได�แสดงแบบจัำาลอง	Job	Demand	Control	แกนแนวินอนค์่อค์วิามีต�องการของงาน	และแนวิตั�งค์่อ
การค์วิบค์ุมีงาน	จัากแบบจัำาลองน้�สามีารถุอธุิบายได�ถุึง	4	สถุานการณ์	ค์่อ	(1)	งานท้�มี้ค์วิามีเค์ร้ยดส้ง	(High-Strain	Jobs)	
ค์อ่	สถุานการณท์้�องค์ก์รมีค้์วิามีค์วิามีต�องการงานสง้	แตค่์วิามีมีอ้สิระในการตดัสนิใจัของพื่นกังานตำ�า	พื่นกังานจัะไมีส่ามีารถุ
ค์วิบค์ุมีงานของตนเองได�และต�องทำางานตามีท้�ห์ัวิห์น�างานห์ร่อบริษัทกำาห์นด	ขาดอิสระในการตัดสินใจัท้�จัะกำาห์นดเวิลา 
ในการทำางาน	มี้ค์วิามีเส้�ยงท้�พื่นักงานจัะเกิดค์วิามีเค์ร้ยดส้ง	 (2)	งานท้�กระต่อร่อร�น	 (Active	Jobs)	ค์่อ	สถุานการณ์ท้� 
ค์วิามีต�องการงานและพื่นกังานม้ีค์วิามีเปน็อสิระในการตดัสนิใจัสง้	ซึ่ึ�งทำาให์�พื่นกังานไมีม้่ีค์วิามีเค์รย้ดในการทำางาน	มีแ้รงจัง้ใจั
เพื่้ยงพื่อท้�จัะทำาให์�พื่นักงานเปิดรับสิ�งให์มี่	ๆ	เพื่่�อพื่ัฒนาตนเองได�มีากขึ�น	(3)	งานท้�มี้ค์วิามีเค์ร้ยดน�อย	(Low-Strain	Jobs)	
ค์อ่	สถุานการณท์้�ค์วิามีต�องการงานตำ�าและค์วิามีอิสระในการตดัสนิใจัของพื่นักงานสง้	ตวัิอยา่งเชีน่	งานประจัำา	สถุานการณน์้� 
พื่นกังานจัะมีองไม่ีเห็์นค์วิามีท�าทายในงานและเกิดค์วิามีเบ่�อห์น่ายขึ�นอย่างรวิดเรว็ิ	และ	(4)	งานท้�เฉ่�อย	(Passive	Jobs)	ค์อ่	
สถุานการณ์ท้�ค์วิามีต�องการงานตำ�าและพื่นักงานม้ีอสิระในการตัดสนิใจัตำ�า	อยา่งเชีน่	การผลิตและทำางานแบบซึ่ำ�า	ๆ 	ค์วิามีเส้�ยง 
ในการเกิดค์วิามีเค์ร้ยดในสถุานการณ์น้�ตำ�ามีาก	พื่นักงานจัะไมี่ค์่อยมี้ค์วิามีค์ิดริเริ�มีในการทำาอะไรให์มี่	ๆ

 
 

 
ภาพท่ี 1 Job Demand Control Model (Karasek, 1979) 

 

จากภาพที่ 1 ไดแสดงแบบจำลอง Job Demand Control แกนแนวนอนคือความตองการของงาน 
และแนวตั ้งคือการควบคุมงาน จากแบบจำลองนี ้สามารถอธิบายไดถึง 4 สถานการณ คือ (1) งานที ่มี
ความเครียดสูง (High-Strain Jobs) คือ สถานการณท่ีองคกรมีความความตองการงานสูง แตความมีอิสระใน
การตัดสินใจของพนักงานต่ำ พนักงานจะไมสามารถควบคุมงานของตนเองไดและตองทำงานตามท่ีหัวหนางาน
หรือบริษัทกำหนด ขาดอิสระในการตัดสินใจที่จะกำหนดเวลาในการทำงาน มีความเสี่ยงที่พนักงานจะเกิด
ความเครียดสูง (2) งานท่ีกระตือรือรน (Active Jobs) คือ สถานการณท่ีความตองการงานและพนักงานมีความ
เปนอิสระในการตัดสินใจสูง ซึ่งทำใหพนักงานไมมีความเครียดในการทำงาน มีแรงจูงใจเพียงพอที่จะทำให
พนักงานเปดรับสิ่งใหม ๆ เพื่อพัฒนาตนเองไดมากขึ้น (3) งานที่มีความเครียดนอย (Low-Strain Jobs) คือ 
สถานการณที่ความตองการงานต่ำและความอิสระในการตัดสินใจของพนักงานสูง ตัวอยางเชน งานประจำ 
สถานการณนี้พนักงานจะมองไมเห็นความทาทายในงานและเกิดความเบื่อหนายข้ึนอยางรวดเร็ว และ (4) งาน
ที ่เฉื ่อย (Passive Jobs) คือ สถานการณที ่ความตองการงานต่ำและพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจต่ำ 
อยางเชน การผลิตและทำงานแบบซ้ำ ๆ ความเสี่ยงในการเกิดความเครียดในสถานการณนี้ต่ำมาก พนักงานจะ
ไมคอยมีความคิดริเริ่มในการทำอะไรใหม ๆ 

ดานของงานตรวจสอบบัญชี ความตองการในการทำงาน (Job Demand) ของผูสอบบัญชีมีคอนขาง
สูง อันประกอบดวยหลายแงมุมตั้งแตเวลาในการทำงาน ปริมาณงาน การควบคุมตนทุน และการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมถึงความเสี่ยงและความรับผิดชอบทางกฎหมาย ขณะท่ีความสามารถในการควบคุมงาน 
(Job Control) ของผูสอบบัญชี นั้นอยูในระดับกลาง เนื่องจากแมวาผูสอบบัญชีจะสามารถตัดสินใจไดเองใน
เรื่อง กลยุทธการเผชิญปญหา การวางแผนเวลา การจัดสรรกำลังคนและทรัพยากร และการปรับแผนการ
ตรวจสอบ แตการทำงานทั้งหมดนั้นก็ตองอยูในการกำกับดูแลของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงการ
ทำงานของผูสอบบัญชีตองเปนไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ จากผลกระทบรวมกันของสองปจจัย จะเห็นวา
ความเครียดของผูสอบบัญขีจะขึ้นอยูกับปริมาณงานเปนหลัก เพราะเรื่องการควบคุมงานนั้น ผูสอบบัญชี

  ที่บัที่วนวรรณกรรมและการตั้ั�งสมมตั้ิฐาน
แบบจำำ�ลองคว�มต้้องก�รของง�นและก�รควบคุม (Job Demand Control Model) กบัคว�มเครียดของผู้้ส้อบบัญชีี

	 ในปี	 1979	Robert	 A.	 Karasek	นักสังค์มีวิิทยา	 ได�ทำาการประเมีินค์วิามีเค์ร้ยดและปัจัจััยค์วิามีเค์ร้ยด 
ในสภาพื่แวิดล�อมีการทำางาน	 เป็นท้�มีาของแบบจัำาลองท้�ร้�จัักกันด้เก้�ยวิกับปริมีาณงานและค์วิามีเค์ร้ยดท้�เก้�ยวิข�องกับ 
การทำางาน	ซึ่ึ�งได�รับการยอมีรับอย่างกวิ�างขวิางในสาขาจัิตวิิทยาและวิิทยาศึาสตร์การจััดการค์วิามีเค์ร้ยดในการทำางาน	
ประกอบด�วิยสองประเด็นสำาค์ัญ	ประเด็นแรก	ค์่อ	ค์วิามีต�องการของงาน	(Job	demands)	ห์มีายถึุง	ค์วิามียากลำาบาก 
และภาระงานปริมีาณงาน	 เวิลา	และบทบาทท้�ขัดแย�ง	ประเด็นท้�สอง	ค์่อ	การค์วิบค์ุมีงาน	 (Job	control)	ห์มีายถุึง 
การตอบสนองของแต่ละบุค์ค์ลต่อค์วิามีต�องการของงาน	รวิมีถุึงกลวิิธุ้การเผชีิญปัญห์าและกลไกบรรเทา	แบบจัำาลอง 
ค์วิามีต�องการของงานและการค์วิบคุ์มี	(Job	Demand	Control	Model)	แสดงให์�เห็์นว่ิาค์วิามีต�องการของงานไม่ีได�นำาไปส้่ 
ค์วิามีเค์ร้ยดทางจัิตใจั	แต่เป็นการรวิมีกันของค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานและค์วิามีมี้อิสระในการตัดสินใจัในงานท้�ทำา 
ห์ากค์วิามีอิสระในการจััดการกับงานของตนเองนั�นมี้จัำากัดสามีารถุนำาไปส้่สัญญาณแห์่งค์วิามีเค์ร้ยดได�	(Karakek,	1979)

ภ�พที่ี� 1	Job	Demand	Control	Model	(Karasek,	1979)
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	 โดยท้�	บริษัท	j	ถุ้กตรวิจัสอบด�วิย	ผ้�สอบบัญชี้	i	
	 เมี่�อ	 	 ค์่อ	 Natural	Logarithm	of	Total	Asset
	 	 n	 ค์่อ	 จัำานวินบริษัทจัดทะเบ้ยนท้�ถุ้กตรวิจัสอบด�วิยผ้�สอบบัญชี้	i	ในปีปัจัจัุบัน
	 	 m	 ค์่อ	 จัำานวินผ้�สอบบัญชี้ของบริษัท	j

    คุณภาพงานตั้รวจสอบับััญชีีกับัค�าตั้อบัแที่นจากการสอบับััญชีี
	 ค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญช้ีนั�นในปัจัจุับันยังไม่ีมี้ค์ำานิยามีท้�ตายตัวิ	ซึ่ึ�งค์ำานิยามีท้�พื่บบ่อยท้�สุดของคุ์ณภาพื่ 
ของการตรวิจัสอบบัญชี้	ค์่อ	 (1)	ค์วิามีน่าจัะเป็นของข�อผิดพื่ลาดท้�สำาค์ัญในงบแสดงฐานะทางการเงินท้�ผ้�สอบบัญชี้พื่บ 
และรายงานออกมีาได�	(2)	การวัิดค์วิามีสามีารถุของผ้�สอบบัญช้ีในการลดข�อผิดพื่ลาด	การบิดเบอ่น	และการปรับปรุงคุ์ณภาพื่
ของข�อมี้ลบัญชี้	(3)	ค์วิามีถุ้กต�องของข�อมี้ลท้�ผ้�สอบบัญชี้ได�เปิดเผย	(Lopez	&	Peter	,2012;	Gul,	Wu	&	Yang,	2013).

	 ในปี	2014	International	Auditing	and	Assurance	Standards	Board	(IAASB)	(IAASB,	2014)	ได�นำาเสนอ 
กรอบแนวิค์ิดค์ุณภาพื่ของการสอบบัญชี้	 (A	Framework	 for	Audit	Quality,	Key	Elements	 that	Create	an	 
Environment	for	Audit	Quality)	เพื่่�อใชี�ในการอธุบิายองค์ป์ระกอบตา่งๆ	ท้�ทำาให์�เกดิค์ณุภาพื่ของงานสอบบญัชี	้ตามีภาพื่ท้�	2

จะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพเหมือนกันทุกคน ดังนั้นการวัดความเครียดของผูสอบบัญชีจึงสามารถ
วัดไดจากปริมาณงานท่ีผูสอบบัญชีตองรับผิดชอบ 

จากการรวบรวมงานวิจัยที่ผานมา พบวาความเครียดจากการทำงานหมายถึง ภาวะที่มีปจจัยในการ
ทำงานสงผลใหผูทำงานเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งรางกายและจิตใจ เกิดความสูญเสียความสมดุลของรางกาย มี
ผลทั้งในแงบวกและแงลบ ในแงบวกนั้นทำใหเกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพขององคกร สวนในแงลบนั้นทำให
เกิดการเสียสมดุลซึ่งรบกวนตอตัวบุคคล (Beehr & Newman, 1978) โดย Xu & Zhejiang (1999) กลาววา 
ความเครียดจากการทำงาน คือ การตอบสนองทางสรีรวิทยา จิตวิทยา และพฤติกรรม เนื่องจากผลกระทบ
อยางตอเนื่องของหนึ่งหรือหลายแรงกดดันตอบุคคลในองคกร โดย Lopez & Peters (2012) พบวาในมุมมอง
ของการตรวจสอบบัญชีนั้น ความเครียดจากการทำงานของผูสอบบัญชีสวนใหญเปนผลมาจากความขัดแยง
ระหวางทรัพยากรในการตรวจสอบบัญชีท่ีจำกัดกับปริมาณงานตรวจสอบท่ีเยอะเกินไปภายในชวงเวลาท่ีจำกัด 

การวัดความเครียดจากการทำงานของผู สอบบัญชีนั ้น งานวิจัยของ Yan & Xie (2016) และ 
Zadegan & Aqa’I (2018) ไดทำการวัดความเครียดจากการทำงานของผูสอบบัญชีจากสินทรัพยรวมเฉลี่ย
ของบริษัทท่ีผูสอบบัญชีแตละคนทำการตรวจสอบ ตามสมการนี้ 
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โดยท่ี บริษัท j ถูกตรวจสอบดวย ผูสอบบัญชี i 
TAij คือ Natural Logarithm of Total Asset 
n คือ จำนวนบริษัทจดทะเบียนท่ีถูกตรวจสอบดวยผูสอบบัญชี i ในปปจจุบัน 
m คือ จำนวนผูสอบบัญชีของบริษัท j 

 
 
 
 
 

คุณภาพงานตรวจสอบบัญชีกับคาตอบแทนจากการสอบบัญชี 
คุณภาพงานตรวจสอบบัญชีนั้นในปจจุบันยังไมมีคำนิยามที่ตายตัว ซึ่งคำนิยามที่พบบอยที่สุดของ

คุณภาพของการตรวจสอบบัญชี คือ (1) ความนาจะเปนของขอผิดพลาดท่ีสำคัญในงบแสดงฐานะทางการเงินท่ี
ผูสอบบัญชีพบและรายงานออกมาได (2) การวัดความสามารถของผูสอบบัญชีในการลดขอผิดพลาด การ
บิดเบือน และการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลบัญชี (3) ความถูกตองของขอมูลท่ีผูสอบบัญชีไดเปดเผย (Lopez 
& Peter ,2012; Gul, Wu & Yang, 2013). 

ในป 2014 International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) (IAASB, 2014) 
ไดนำเสนอกรอบแนวคิดคุณภาพของการสอบบัญชี (A Framework for Audit Quality, Key Elements that 
Create an Environment for Audit Quality) เพ่ือใชในการอธิบายองคประกอบตางๆ ท่ีทำใหเกิดคุณภาพ
ของงานสอบบัญชี ตามภาพท่ี 2 

 

	 ด�านของงานตรวิจัสอบบญัช้ี	ค์วิามีต�องการในการทำางาน	(Job	Demand)	ของผ้�สอบบญัช้ีมีค่้์อนข�างสง้	อนัประกอบด�วิย 
ห์ลายแง่มีมุีตั�งแต่เวิลาในการทำางาน	ปรมิีาณงาน	การค์วิบค์มุีต�นทนุ	และการประเมิีนผลการปฏิบัิตงิาน	รวิมีถึุงค์วิามีเส้�ยงและ
ค์วิามีรบัผดิชีอบทางกฎห์มีาย	ขณะท้�ค์วิามีสามีารถุในการค์วิบค์มุีงาน	(Job	Control)	ของผ้�สอบบญัชี	้นั�นอย้ใ่นระดบักลาง 
เน่�องจัากแมี�วิา่ผ้�สอบบญัชีจ้ัะสามีารถุตดัสนิใจัได�เองในเร่�อง	กลยทุธุก์ารเผชีญิปญัห์า	การวิางแผนเวิลา	การจััดสรรกำาลงัค์น 
และทรัพื่ยากร	และการปรับแผนการตรวิจัสอบ	แต่การทำางานทั�งห์มีดนั�นก็ต�องอย้่ในการกำากับด้แลของห์น่วิยงานต่าง	ๆ	
ท้�เก้�ยวิข�อง	รวิมีถุึงการทำางานของผ้�สอบบัญชี้ต�องเป็นไปตามีมีาตรฐานทางวิิชีาชี้พื่	จัากผลกระทบร่วิมีกันของสองปัจัจััย	
จัะเห์็นวิ่าค์วิามีเค์ร้ยดของผ้�สอบบัญข้จัะขึ�นอย้่กับปริมีาณงานเป็นห์ลัก	เพื่ราะเร่�องการค์วิบค์ุมีงานนั�น	ผ้�สอบบัญชี้จัะต�อง
ปฏิบัิตติามีมีาตรฐานทางวิชิีาช้ีพื่เห์มีอ่นกันทุกค์น	ดังนั�นการวัิดค์วิามีเค์รย้ดของผ้�สอบบัญช้ีจังึสามีารถุวัิดได�จัากปริมีาณงาน 
ท้�ผ้�สอบบัญชี้ต�องรับผิดชีอบ

	 จัากการรวิบรวิมีงานวิิจัยัท้�ผา่นมีา	พื่บวิา่ค์วิามีเค์รย้ดจัากการทำางาน	ห์มีายถุงึ	ภาวิะท้�มีป้จััจัยัในการทำางานสง่ผลให์� 
ผ้�ทำางานเกิดการเปล้�ยนแปลงทั�งร่างกายและจัิตใจั	เกิดค์วิามีส้ญเส้ยค์วิามีสมีดุลของร่างกาย	มี้ผลทั�งในแง่บวิกและแง่ลบ	
ในแง่บวิกนั�นทำาให์�เกิดผลผลิตท้�มี้ประสิทธุิภาพื่ขององค์์กร	ส่วินในแง่ลบนั�นทำาให์�เกิดการเส้ยสมีดุลซึ่ึ�งรบกวินต่อตัวิบุค์ค์ล	
(Beehr	&	Newman,	1978)	โดย	Xu	&	Zhejiang	 (1999)	กล่าวิวิ่า	ค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางาน	ค์่อ	การตอบสนอง 
ทางสร้รวิิทยา	จัิตวิิทยา	และพื่ฤติกรรมี	เน่�องจัากผลกระทบอย่างต่อเน่�องของห์นึ�งห์ร่อห์ลายแรงกดดันต่อบุค์ค์ลในองค์์กร	
โดย	Lopez	&	Peters	 (2012)	พื่บว่ิาในมุีมีมีองของการตรวิจัสอบบัญช้ีนั�น	ค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญช้ี
สว่ินให์ญเ่ปน็ผลมีาจัากค์วิามีขดัแย�งระห์วิา่งทรพัื่ยากรในการตรวิจัสอบบญัชีท้้�จัำากดักบัปรมิีาณงานตรวิจัสอบท้�เยอะเกนิไป 
ภายในชี่วิงเวิลาท้�จัำากัด

	 การวิดัค์วิามีเค์รย้ดจัากการทำางานของผ้�สอบบญัชีน้ั�น	งานวิจิัยัของ	Yan	&	Xie	(2016)	และ	Zadegan	&	Aqa’I	(2018)	 
ได�ทำาการวัิดค์วิามีเค์รย้ดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญช้ีจัากสินทรัพื่ย์รวิมีเฉล้�ยของบริษทัท้�ผ้�สอบบัญช้ีแต่ละค์นทำาการตรวิจัสอบ	 
ตามีสมีการน้�

จะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพเหมือนกันทุกคน ดังนั้นการวัดความเครียดของผูสอบบัญชีจึงสามารถ
วัดไดจากปริมาณงานท่ีผูสอบบัญชีตองรับผิดชอบ 

จากการรวบรวมงานวิจัยที่ผานมา พบวาความเครียดจากการทำงานหมายถึง ภาวะที่มีปจจัยในการ
ทำงานสงผลใหผูทำงานเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งรางกายและจิตใจ เกิดความสูญเสียความสมดุลของรางกาย มี
ผลทั้งในแงบวกและแงลบ ในแงบวกนั้นทำใหเกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพขององคกร สวนในแงลบนั้นทำให
เกิดการเสียสมดุลซึ่งรบกวนตอตัวบุคคล (Beehr & Newman, 1978) โดย Xu & Zhejiang (1999) กลาววา 
ความเครียดจากการทำงาน คือ การตอบสนองทางสรีรวิทยา จิตวิทยา และพฤติกรรม เนื่องจากผลกระทบ
อยางตอเนื่องของหนึ่งหรือหลายแรงกดดันตอบุคคลในองคกร โดย Lopez & Peters (2012) พบวาในมุมมอง
ของการตรวจสอบบัญชีนั้น ความเครียดจากการทำงานของผูสอบบัญชีสวนใหญเปนผลมาจากความขัดแยง
ระหวางทรัพยากรในการตรวจสอบบัญชีท่ีจำกัดกับปริมาณงานตรวจสอบท่ีเยอะเกินไปภายในชวงเวลาท่ีจำกัด 

การวัดความเครียดจากการทำงานของผู สอบบัญชีนั ้น งานวิจัยของ Yan & Xie (2016) และ 
Zadegan & Aqa’I (2018) ไดทำการวัดความเครียดจากการทำงานของผูสอบบัญชีจากสินทรัพยรวมเฉลี่ย
ของบริษัทท่ีผูสอบบัญชีแตละคนทำการตรวจสอบ ตามสมการนี้ 
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โดยท่ี บริษัท j ถูกตรวจสอบดวย ผูสอบบัญชี i 
TAij คือ Natural Logarithm of Total Asset 
n คือ จำนวนบริษัทจดทะเบียนท่ีถูกตรวจสอบดวยผูสอบบัญชี i ในปปจจุบัน 
m คือ จำนวนผูสอบบัญชีของบริษัท j 

 
 
 
 
 

คุณภาพงานตรวจสอบบัญชีกับคาตอบแทนจากการสอบบัญชี 
คุณภาพงานตรวจสอบบัญชีนั้นในปจจุบันยังไมมีคำนิยามที่ตายตัว ซึ่งคำนิยามที่พบบอยที่สุดของ

คุณภาพของการตรวจสอบบัญชี คือ (1) ความนาจะเปนของขอผิดพลาดท่ีสำคัญในงบแสดงฐานะทางการเงินท่ี
ผูสอบบัญชีพบและรายงานออกมาได (2) การวัดความสามารถของผูสอบบัญชีในการลดขอผิดพลาด การ
บิดเบือน และการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลบัญชี (3) ความถูกตองของขอมูลท่ีผูสอบบัญชีไดเปดเผย (Lopez 
& Peter ,2012; Gul, Wu & Yang, 2013). 

ในป 2014 International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) (IAASB, 2014) 
ไดนำเสนอกรอบแนวคิดคุณภาพของการสอบบัญชี (A Framework for Audit Quality, Key Elements that 
Create an Environment for Audit Quality) เพ่ือใชในการอธิบายองคประกอบตางๆ ท่ีทำใหเกิดคุณภาพ
ของงานสอบบัญชี ตามภาพท่ี 2 
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	 กรอบแนวิคิ์ดค์ุณภาพื่ของการสอบบัญช้ี	 ได�อธุิบายวิ่า	ข�อมี้ลทางการเงินนั�นค์วิรม้ีค์วิามีเก้�ยวิข�อง	ทันเวิลา 
และเชี่�อถุ่อได�	 เพื่่�อตอบสนองค์วิามีต�องการของผ้�ใชี�และการตรวิจัสอบจัากภายนอก	 วัิตถุุประสงค์์ของการตรวิจัสอบ 
งบการเงินนั�นมี้เพื่่�อให์�ผ้�สอบบัญชี้แสดงค์วิามีเห์น็ต่องบการเงินโดยท้�ได�รับห์ลักฐานการสอบบัญชี้ท้�เห์มีาะสมีอย่างเพื่้ยงพื่อ
วิ่างบการเงินปราศึจัากการแสดงข�อมี้ลท้�ขัดต่อข�อเท็จัจัริงอันเป็นสาระสำาค์ัญ	เพ่ื่�อให์�เป็นไปตามีวิัตถุุประสงค์์ท้�ต�องทำาให์� 
ผ้�ใชี�งบการเงินมีั�นใจัได�วิ่าผ้�สอบบัญชี้ได�ทำางานตามีมีาตรฐาน	“การตรวิจัสอบค์ุณภาพื่”	ท้�เห์มีาะสมี	ค์ุณภาพื่การตรวิจัสอบ 
บัญชี้นั�นเป็นเร่�องท้�ซึ่ับซึ่�อนและไมี่มี้การวิิเค์ราะห์์ท้�ได�รับการยอมีรับในทางสากล	ภาพื่ท้�	 2	 ได�ให์�ข�อมี้ลเชีิงลึกเก้�ยวิกับ 
องค์์ประกอบสำาค์ัญท้�สร�างสภาพื่แวิดล�อมีสำาห์รับค์ุณภาพื่การตรวิจัสอบบัญชี้	ซึ่ึ�งมี้ด�วิยกัน	5	ปัจัจััย	ค์่อ	 (1)	ปัจัจััยนำาเข�า	 
(Input)	ค์่อ	 คุ์ณภาพื่ของการตรวิจัสอบบัญช้ีนั�นเก้�ยวิข�องกับผ้�สอบบัญช้ีโดยตรง	 เน่�องจัากผ้�สอบบัญช้ีจัะต�องปฏิิบัต ิ
ตามีจัรรยาบรรณทางวิิชีาชี้พื่	แสดงทัศึนค์ติอย่างเห์มีาะสมีและเป็นกลาง	อ้กทั�งยังต�องม้ีทักษะค์วิามีร้�	ประสบการณ์	 
และเวิลาในการปฏิิบัติงานท้�เพื่้ยงพื่อในการตรวิจัสอบบัญชี้,	 (2)	กระบวินการ	(Process)	ค์่อ	กระบวินการตรวิจัสอบค์วิร
มี้ค์วิามีเข�มีงวิดและขั�นตอนการค์วิบค์ุมีค์ุณภาพื่ท้�สอดค์ล�องกับกฎห์มีายข�อบังค์ับและเป็นไปตามีมีาตรฐานการค์วิบค์ุมี
ค์ุณภาพื่	(ISQC1)	มี้การส่�อสารกันระห์ว่ิางท้มีงานตรวิจัสอบบัญชี้และผ้�บริห์ารของกิจัการเพื่่�อให์�เกิดค์วิามีเข�าใจัในงาน 
ท้�ตรวิจัสอบ	อก้ทั�งยังต�องม้ีวิธิุก้ารตรวิจัสอบท้�สอดค์ล�องกับมีาตรฐานวิชิีาช้ีพื่อก้ด�วิย	(3)	ผลลัพื่ธ์ุ	(Output)	ค์อ่	การตรวิจัสอบ 
ท้�ดส่้งผลให์�เกดิผลลัพื่ธ์ุท้�เปน็ประโยชีน์และม้ีค์วิามีทันเวิลา	ซึ่ึ�งจัำาเปน็ต�องม้ีการอธิุบายเก้�ยวิกบัค์วิามีเก้�ยวิข�องกันของฝ่า่ยต่าง	ๆ 	 
ในการรายงานแบบเต็มีท้�ได�รวิมีผลลัพื่ธ์ุจัาก	ผ้�สอบบัญช้ี	บรษิทัตรวิจัสอบบัญช้ี	กจิัการ	และผ้�ค์วิบคุ์มีการสอบบัญช้ี	ผลลัพื่ธ์ุนั�น 
รวิมีไปถึุงส่วินของรายงานและข�อมี้ลท้�จััดทำาขึ�นอย่างเป็นทางการและนำาเสนอโดยฝ่่ายห์นึ�งไปยังอ้กฝ่่าย	รวิมีทั�งผลลัพื่ธ์ุ 
ท้�เกดิขึ�นจัากกระบวินการตรวิจัสอบท้�โดยทั�วิไปไมีส่ามีารถุมีองเห์น็ได�จัากการตรวิจัสอบภายนอกองค์ก์ร	(4)	การปฏิสิมัีพื่นัธุ์
ระห์ว่ิางผ้�ท้�เก้�ยวิข�องกบัรายงานทางการเงนิ	(Interactions)	ในขณะท้�ค์วิามีรับผดิชีอบห์ลักสำาห์รับการดำาเนนิการตรวิจัสอบนั�น 
อย้ก่บัผ้�สอบบัญชี	้ซึ่ึ�งจัะทำาได�ดท้้�สดุในสภาพื่แวิดล�อมีท้�ได�รับการสนับสนุนจัากผ้�มีส้ว่ินได�เสย้แต่ละค์น	ค์อ่	ผ้�จัดัทำา	ผ้�ตรวิจัสอบ 
ผ้�อนมุีตั	ิผ้�วิเิค์ราะห์	์และผ้�ท้�นำาข�อมีล้ไปใชี�	ผ้�มีส้ว่ินได�เสย้แตล่ะค์นมีบ้ทบาทสำาคั์ญท้�สนบัสนนุการรายงานทางการเงนิท้�ม้ีค์ณุภาพื่สง้ 
และวิธิุก้ารท้�พื่วิกเขาโต�ตอบอาจัสง่ผลกระทบตอ่ค์ณุภาพื่งานตรวิจัสอบบญัชี	้และ	(5)	ปจััจััยแวิดล�อมี	(Contextual	Factors)	 
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กรอบแนวคิดคุณภาพของการสอบบัญชี ไดอธิบายวา ขอมูลทางการเงินนั้นควรมีความเกี่ยวของ 
ทันเวลา และเชื่อถือได เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชและการตรวจสอบจากภายนอก วัตถุประสงคของ
การตรวจสอบงบการเงินนั้นมีเพ่ือใหผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบการเงินโดยท่ีไดรับหลักฐานการสอบบัญชี
ที่เหมาะสมอยางเพียงพอวางบการเงินปราศจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอนัเปนสาระสำคัญ เพื่อให
เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองทำใหผู ใชงบการเงินมั่นใจไดวาผู สอบบัญชีไดทำงานตามมาตรฐาน “การ
ตรวจสอบคุณภาพ” ที่เหมาะสม คุณภาพการตรวจสอบบัญชีนั้นเปนเรื่องที่ซับซอนและไมมีการวิเคราะหท่ี
ไดรับการยอมรับในทางสากล ภาพที่ 2 ไดใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับองคประกอบสำคัญที่สรางสภาพแวดลอม
สำหรับคุณภาพการตรวจสอบบัญชี ซึ่งมีดวยกัน 5 ปจจัย คือ (1) ปจจัยนำเขา (Input) คือ คุณภาพของการ
ตรวจสอบบัญชีนั้นเกี่ยวของกับผูสอบบัญชีโดยตรง เนื่องจากผูสอบบัญชีจะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ แสดงทัศนคติอยางเหมาะสมและเปนกลาง อีกท้ังยังตองมีทักษะความรู ประสบการณ และเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่เพียงพอในการตรวจสอบบัญชี, (2) กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการตรวจสอบควรมี
ความเขมงวดและขั้นตอนการควบคุมคุณภาพที่สอดคลองกับกฎหมายขอบังคับและเปนไปตามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ (ISQC1) มีการสื่อสารกันระหวางทีมงานตรวจสอบบัญชีและผูบริหารของกิจการเพื่อใหเกิด
ความเขาใจในงานที่ตรวจสอบ อีกทั้งยังตองมีวิธีการตรวจสอบที่สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพอีกดวย (3) 
ผลลัพธ (Output) คือ การตรวจสอบท่ีดีสงผลใหเกิดผลลัพธท่ีเปนประโยชนและมีความทันเวลา ซ่ึงจำเปนตอง
มีการอธิบายเก่ียวกับความเก่ียวของกันของฝายตางๆ ในการรายงานแบบเต็มท่ีไดรวมผลลัพธจาก ผูสอบบัญชี 
บริษัทตรวจสอบบัญชี กิจการ และผูควบคุมการสอบบัญชี ผลลัพธนั้นรวมไปถึงสวนของรายงานและขอมูลท่ี
จัดทำขึ้นอยางเปนทางการและนำเสนอโดยฝายหนึ่งไปยังอีกฝาย รวมทั้งผลลัพธที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
ตรวจสอบที่โดยทั่วไปไมสามารถมองเห็นไดจากการตรวจสอบภายนอกองคกร (4) การปฏิสัมพันธระหวางผูท่ี
เกี ่ยวของกับรายงานทางการเงิน (Interactions) ในขณะที่ความรับผิดชอบหลักสำหรับการดำเนินการ

ภ�พที่ี� 2	กรอบของ	Audit	Quality,	Key	Elements	that	Create	an	Environment	for	Audit	Quality 
	 	(IAASB,	2014)

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีทีี่� 5(1) ฉบัับัที่ี� 13  มกราคม - เมษายน 25661010



ค์อ่	ปจััจัยัแวิดล�อมีตา่ง	ๆ 	จัะสง่ผลกระทบตอ่ลกัษณะและค์ณุภาพื่ของการรายงานทางการเงนิและค์ณุภาพื่งานตรวิจัสอบบญัชี้ 
ทั�งทางตรงและทางอ�อมี	ผ้�ตรวิจัสอบจัะตอบสนองตอ่ปจััจัยัเห์ลา่น้�วิา่ได�รบัห์ลกัฐานการตรวิจัสอบท้�เห์มีาะสมีเพื่ย้งพื่อห์รอ่ไมี่

	 ค์า่ตอบแทนจัากการสอบบญัช้ี	ค์อ่	จัำานวินเงินท้�ผ้�สอบบัญช้ีเรย้กเก็บจัากการดำาเนินการตรวิจัสอบท้�ได�รับมีอบห์มีาย 
ในการแสดงค์วิามีค์ิดเห์็นเก้�ยวิกับสถุานะท้�แท�จัริงของกิจัการด�วิยค์วิามีเป็นกลาง	(Abdul-Rahman	&	Benjamin,	2017) 
ซึ่ึ�งเปน็ไปตามีค์วิามีเห็์นของสำานกังานค์ณะกรรมีการกำากบัห์ลกัทรพัื่ยแ์ละตลาดห์ลักทรพัื่ย	์(Yuniarti,	2011)	ซึ่ึ�งค์า่ตอบแทน
จัากการสอบบัญชี้เป็นค์่าใชี�จั่ายในการตรวิจัสอบประจัำาปีสำาห์รับงบการเงินปีล่าสุด	 โดยแตกต่างกันไปในแต่ละบริษัท
ขึ�นอย้่กับค์วิามีซัึ่บซึ่�อนในการตรวิจัสอบ	ค์วิามีเส้�ยงท้�ได�รับ	โค์รงสร�างของบริษัทตรวิจัสอบบัญช้ี	ขนาดบริษัทของล้กค์�า	
ประสบการณ์การทำางานและค์วิามีเชี้�ยวิชีาญของผ้�สอบบัญชี้	(Abdul-Rahman	&	Benjamin,	2017)

	 Abdul-Rahman	&	Benjamin	(2017)	ได�ทำาการศึกึษาผลกระทบของค่์าตอบแทนจัากการสอบบัญช้ี	(Audit	Fee)	 
ต่อค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญชี้	 (Audit	Quality)	 ตัวิอย่างท้�ใชี�ในการวิิจััยค์่อบริษัทจัดทะเบ้ยนในตลาดห์ลักทรัพื่ย์ของ 
ประเทศึไนจั้เร้ย	ใชี�การวิิเค์ราะห์์ถุดถุอยท้�ใชี�วิิธุ้กำาลังสองน�อยสุด	(Ordinary	Least	Square	Model)	โดยวิัดค์ุณภาพื่งาน
ตรวิจัสอบบัญช้ีจัากการแบ่งประเภทของสำานกังานสอบบัญชี	้และวัิดค์า่ตอบแทนจัากการสอบบัญชีโ้ดยนำาค์า่ตอบแทนจัาก
การสอบบัญชี้ห์ารด�วิยสินทรัพื่ย์รวิมี	พื่บวิ่าค์่าตอบแทนจัากการสอบบัญชี้	(Audit	Fee)	มี้ผลกระทบในเชีิงบวิกต่อค์ุณภาพื่ 
งานตรวิจัสอบบญัชี	้เน่�องจัากผ้�สอบบญัช้ีต�องรบัผดิชีอบตอ่ผลกำาไรและขาดทนุของตนเอง	และทำาให์�ค์ณุภาพื่งานตรวิจัสอบบญัชี้ 
เห์มีาะสมีกบัค์า่ตอบแทนจัากการสอบบญัชีภ้ายใต�ทรพัื่ยากรการตรวิจัสอบท้�จัำากัดของบรษิทัตรวิจัสอบบญัชี	้การตรวิจัสอบ 
จัะซึ่ับซึ่�อนและยากขึ�นเม่ี�อม้ีล้กค์�าเพื่ิ�มีขึ�น	รวิมีถึุงม้ีข�อจัำากัดของทรัพื่ยากรและแรงกดดันในการค์วิบคุ์มีต�นทุนท้�มีากขึ�น	 
ค์วิามีกดดันในการค์วิบคุ์มีต�นทุนของผ้�สอบบัญช้ีขัดแย�งกับข�อกำาห์นดการค์วิบค์ุมีคุ์ณภาพื่ของบริษัทตรวิจัสอบบัญช้ี 
โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งเมี่�อมีก้ารแขง่ขนัในตลาดการตรวิจัสอบบญัชีแ้ละระบบการประเมีนิผลการปฏิบิตังิานมีแ้นวิโน�มีท้�ขึ�นอย้ก่บัเวิลา	 
กล่าวิค์่อค์วิามีขัดแย�งประเภทน้�จัะเพื่ิ�มีโอกาสในการเกิดพื่ฤติกรรมีท้�ผิดจัรรยาบรรณ	เชี่น	มี้การลดเวิลาในการตรวิจัสอบ 
ห์รอ่แมี�แต่การละเมิีดมีาตรฐานการตรวิจัสอบ	ซึ่ึ�งเปน็การเพื่ิ�มีค์วิามีน่าจัะเป็นของค์วิามีล�มีเห์ลวิในการตรวิจัสอบซึึ่�งสามีารถุ
สะท�อนผ่านค์่าสอบบัญชี้ท้�เสนอต่อบริษัทผ้�รับบริการได�	ดังนั�นค์ุณภาพื่งานสอบบัญชี้สามีารถุวิัดผ่านค์่าสอบบัญชี้ได�

	 จัากงานวิจัิัยของ	Abdul-Rahman	&	Benjamin	(2017)	ได�ทำาการวัิดค์ณุภาพื่งานตรวิจัสอบบัญชี	้โดยนำาค์า่ใชี�จัา่ย 
ในการสอบบัญชี้ห์ารด�วิยสินทรัพื่ย์รวิมี	ตามีสมีการดังน้�

  การตั้ั�งสมมตั้ิฐาน
	 Yan	&	Xie	 (2016)	ได�ทำาการศึึกษาผลกระทบของค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญชี้ต่อค์ุณภาพื่งาน 
ตรวิจัสอบบัญชี้	ของบริษัทจัดทะเบ้ยนในตลาดห์ลักทรัพื่ย์ประเทศึจั้นในปี	2009-2013	พื่บวิ่า	ค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางาน
ของผ้�สอบบญัชีม้ีผ้ลกระทบในเชีงิลบตอ่ค์ณุภาพื่งานตรวิจัสอบบญัชีใ้นการตรวิจัสอบบญัช้ีของลก้ค์�ารายให์ม่ี	และค์วิามีเค์รย้ด
ของผ้�สอบบญัชีข้ึ�นอย้ก่บัลกัษณะบคุ์ลกิภาพื่ของผ้�สอบบญัชีแ้ตล่ะค์น	นอกจัากน้�	Zadegan	&	Aqa’I	(2018)	ได�ทำาการศึกึษา 
ผลกระทบของค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญชี้ต่อค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญชี้	 ของบริษัทจัดทะเบ้ยนใน
ตลาดห์ลักทรัพื่ย์ประเทศึเตห์ะรานในปี	1995-2011	พื่บว่ิาค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญชี้มี้ผลกระทบ 
ต่อค์ุณภาพื่ของการตรวิจัสอบบัญชี้ทั�งในการตรวิจัสอบบัญชี้ของล้กค์�ารายเก่าและล้กค์�ารายให์ม่ี	และผลกระทบใน 
การตรวิจัสอบบัญชีข้องลก้ค์�ารายให์ม่ีจัะมีากกว่ิาลก้ค์�ารายเก่า	เน่�องจัากการขาดประสบการณ์การทำางาน	และค์วิามีไม่ีเข�าใจั 
ข�อมี้ลอุตสาห์กรรมีของล้กค์�า	การศึึกษาในเวิลาถุัดมีาของ	Hassani	&	Nazari	 (2019)	ท้�ได�ทำาการศึึกษาผลกระทบ 
ของค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญช้ีต่อค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญช้ี	ของบริษัทจัดทะเบ้ยนในตลาดห์ลักทรัพื่ย์
ประเทศึเตห์ะรานในปี	2012-2017	พื่บว่ิาเมี่�อค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญช้ีเพื่ิ�มีขึ�นจัะทำาให์�ค์ุณภาพื่ของ 

ตรวจสอบนั้นอยูกับผูสอบบัญชี ซึ่งจะทำไดดีที่สุดในสภาพแวดลอมที่ไดรับการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียแต
ละคน คือ ผูจัดทำ ผูตรวจสอบ ผูอนุมัติ ผูวิเคราะห และผูที่นำขอมูลไปใช ผูมีสวนไดเสียแตละคนมีบทบาท
สำคัญที่สนับสนุนการรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพสูงและวิธีการที่พวกเขาโตตอบอาจสงผลกระทบตอ
คุณภาพงานตรวจสอบบัญชี และ (5) ปจจัยแวดลอม (Contextual Factors) คือ ปจจัยแวดลอมตาง ๆ จะ
สงผลกระทบตอลักษณะและคุณภาพของการรายงานทางการเงินและคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีทั้งทางตรง
และทางออม ผูตรวจสอบจะตอบสนองตอปจจัยเหลานี้วาไดรับหลักฐานการตรวจสอบที่เหมาะสมเพียงพอ
หรือไม 

คาตอบแทนจากการสอบบัญชี คือ จำนวนเงินที่ผูสอบบัญชีเรียกเก็บจากการดำเนินการตรวจสอบท่ี
ไดรับมอบหมายในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานะที่แทจริงของกิจการดวยความเปนกลาง (Abdul-
Rahman & Benjamin, 2017) ซ่ึงเปนไปตามความเห็นของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (Yuniarti, 2011) ซึ่งคาตอบแทนจากการสอบบัญชีเปนคาใชจายในการตรวจสอบประจำป
สำหรับงบการเงินปลาสุด โดยแตกตางกันไปในแตละบริษัทข้ึนอยูกับความซับซอนในการตรวจสอบ ความเสี่ยง
ที่ไดรับ โครงสรางของบริษัทตรวจสอบบัญชี ขนาดบริษัทของลูกคา ประสบการณการทำงานและความ
เชี่ยวชาญของผูสอบบัญชี (Abdul-Rahman & Benjamin, 2017) 

Abdul-Rahman & Benjamin (2017) ไดทำการศึกษาผลกระทบของคาตอบแทนจากการสอบ
บัญชี (Audit Fee) ตอคุณภาพงานตรวจสอบบัญชี (Audit Quality) ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของประเทศไนจีเรีย ใชการวิเคราะหถดถอยที่ใชวิธีกำลังสองนอยสุด 
(Ordinary Least Square Model) โดยวัดคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีจากการแบงประเภทของสำนัก
งานสอบบัญชี และวัดคาตอบแทนจากการสอบบัญชีโดยนำคาตอบแทนจากการสอบบัญชีหารดวย
สินทรัพยรวม พบวาคาตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) มีผลกระทบในเชิงบวกตอคุณภาพงาน
ตรวจสอบบัญชี เนื่องจากผูสอบบัญชีตองรับผิดชอบตอผลกำไรและขาดทุนของตนเอง และทำใหคุณภาพงาน
ตรวจสอบบัญชีเหมาะสมกับคาตอบแทนจากการสอบบัญชีภายใตทรัพยากรการตรวจสอบท่ีจำกัดของบริษัท
ตรวจสอบบัญชี การตรวจสอบจะซับซอนและยากขึ้นเมื่อมีลูกคาเพิ่มขึ้น รวมถึงมีขอจำกัดของทรัพยากรและ
แรงกดดันในการควบคุมตนทุนที่มากขึ้น ความกดดันในการควบคุมตนทุนของผูสอบบัญชีขัดแยงกับขอ
กำหนดการควบคุมคุณภาพของบริษัทตรวจสอบบัญชี โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื ่อมีการแขงขันในตลาดการ
ตรวจสอบบัญชีและระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมีแนวโนมที่ขึ้นอยูกับเวลา กลาวคือความขัดแยง
ประเภทนี้จะเพ่ิมโอกาสในการเกิดพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณ เชน มีการลดเวลาในการตรวจสอบหรือแมแต
การละเมิดมาตรฐานการตรวจสอบ ซึ่งเปนการเพิ่มความนาจะเปนของความลมเหลวในการตรวจสอบ ซ่ึง
สามารถสะทอนผานคาสอบบัญชีที่เสนอตอบริษัทผูรับบริการได ดังนั้นคุณภาพงานสอบบัญชีสามารถวัดผาน
คาสอบบัญชีได 

จากงานวิจัยของ Abdul-Rahman & Benjamin (2017) ไดทำการวัดคุณภาพงานตรวจสอบบัญชี 
โดยนำคาใชจายในการสอบบัญชีหารดวยสินทรัพยรวม ตามสมการดังนี้ 
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การตรวิจัสอบบัญช้ีลดลง	แต่ไมี่มี้ผลกระทบกับล้กค์�ารายให์มี่	จัากงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข�องเห์็นได�อย่างชัีดเจันวิ่าค์วิามีเค์ร้ยด 
จัากการทำางานของผ้�สอบบัญชี้ส่วินมีากจัะมี้ผลกระทบทางลบต่อค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญชี้	ดังนั�นการศึึกษาน้�จัึงกำาห์นด
สมีมีติฐานดังน้�

 H: คว�มเครียดจำ�กก�รที่ำ�ง�นของผู้้้สอบบัญชีีผู้ลกระที่บที่�งลบต้่อคุณภ�พง�นต้รวจำสอบบัญชีี

	 จัากการทบทวินวิรรณกรรมียังพื่บปัจัจัยัอ่�น	ท้�มีผ้ลกระทบต่อคุ์ณภาพื่งานสอบบัญช้ี	เชีน่	ขนาดของสำานกังานสอบบัญช้ี 
(Audit	Size)	 อัตราส่วินห์น้�สินและส่วินของผ้�ถุ่อห์ุ�น	 (DE	Ratio)	และระยะเวิลาในการเป็นผ้�สอบบัญช้ี	 (Audit	Tenure)	 
โดยสำาห์รับการศึึกษาเก้�ยวิกับขนาดของสำานักงานสอบบัญชี้นั�น	Kaishnan	&	Schauer	(2000)	พื่บวิ่าขนาดของสำานักงาน 
สอบบัญชี้มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธุ์ในเชีิงบวิกกับค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญชี้	 จัากการศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธุ์ระห์วิ่างขนาดของ 
สำานกังานสอบบัญชีแ้ละคุ์ณภาพื่ของงานตรวิจัสอบบัญชี	้โดยวัิดค์ณุภาพื่ของงานตรวิจัสอบบัญชีจ้ัากการปฏิบัิตติามีข�อกำาห์นด 
การรายงาน	GAAP	ขององค์ก์รท้�ไมีแ่สวิงห์าผลกำาไรในประเทศึสห์รัฐอเมีริกาในระห์ว่ิางป	ี1994-1995	ขณะท้�	Yan	&	Xie	(2016)	 
และ	Zadegan	&	Aqa’I	(2018)	พื่บวิา่ขนาดของสำานกังานสอบบญัช้ีมีค้์วิามีสมัีพื่นัธุใ์นเชีงิลบกบัค์ณุภาพื่งานตรวิจัสอบบญัชี้

	 ในด�านปัจัจัยัเก้�ยวิกับอัตราส่วินห์น้�สนิและส่วินของผ้�ถุอ่ห์ุ�นและด�านระยะเวิลาในการเป็นผ้�สอบบัญช้ี		Abdul-Rahman 
&	Benjamin	(2017)	พื่บวิา่อตัราสว่ินห์น้�สนิตอ่สว่ินของผ้�ถุอ่ห์ุ�น	(DE	Ratio)	และระยะเวิลาในการเปน็ผ้�สอบบญัชี	้มีค้์วิามีสัมีพื่นัธุ์ 
ในเชีงิลบต่อคุ์ณภาพื่งานสอบบัญช้ี	จัากการศึกึษาผลกระทบของอัตราส่วินห์น้�สนิต่อส่วินของผ้�ถุอ่ห์ุ�น	(DE	Ratio)	ต่อคุ์ณภาพื่
งานตรวิจัสอบบัญชี้	 (Audit	Quality)	 โดยวิัดค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญชี้จัากการแบ่งประเภทของสำานักงานสอบบัญชี้ 
เป็นสองแบบ	กำาห์นดให์�บริษัทท้�ใชี�บริการตรวิจัสอบบัญชี้	Big4	และบริษัทท้�ใชี�บริการตรวิจัสอบบัญชี้	Non-Big4	และวิัดค์่า 
อตัราส่วินห์น้�สนิต่อส่วินของผ้�ถุอ่ห์ุ�นโดยนำาห์น้�สนิรวิมีห์ารด�วิยส่วินของผ้�ถุอ่ห์ุ�นรวิมี	และวัิดค่์าระยะเวิลาในการเป็นผ้�สอบบัญช้ี 
โดยกำาห์นดแบ่งชี่วิงเวิลาการเป็นผ้�สอบบัญชี้น�อยกวิ่าและตั�งแต่สามีปีขึ�นไป	นอกจัากน้�	 Yan	&	Xie	 (2016)	 และ 
Hassani	&	Nazari	(2019)	ก็พื่บห์ลักฐานเก้�ยวิกับระยะเวิลาการเป็นผ้�สอบท้�ส่งผลด�านลบต่อค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญชี้ 
เชี่นเด้ยวิกัน	 โดย	Yan	&	Xie	 (2016)	 ได�ทำาการศึึกษาผลกระทบของระยะเวิลาในการเป็นผ้�สอบบัญชี้ต่อค์ุณภาพื่งาน 
ตรวิจัสอบบญัชี	้ของบรษิทัจัดทะเบย้นในตลาดห์ลักทรพัื่ย์ประเทศึจ้ันในป	ี2009-2013	วิดัระยะเวิลาในการเปน็ผ้�สอบบญัชี้ 
โดยรวิมีระยะเวิลาท้�บรษิทัใชี�บรกิารบรษิทัตรวิจัสอบบญัชีเ้ดมิีติดตอ่กนั	พื่บวิา่ขนาดของสำานักงานสอบบญัชีม้ีค้์วิามีสัมีพัื่นธุ์
ในเชีิงลบกับค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญชี้	และ	Hassani	&	Nazari	 (2019)	 ได�ทำาการศึึกษาผลกระทบของระยะเวิลา 
ในการเป็นผ้�สอบบัญชี้ต่อค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญช้ี	ของบริษัทจัดทะเบ้ยนในตลาดห์ลักทรัพื่ย์ประเทศึเตห์ะราน 
ในปี	2012-2017	วัิดระยะเวิลาในการเป็นผ้�สอบบัญช้ีโดยกำาห์นดให์�บริษทัท้�ใชี�บริการบริษทัตรวิจัสอบบัญช้ีเดิมีเป็นระยะเวิลา
ตั�งแต่สามีปีขึ�นไปและตำ�ากว่ิาสามีปี	พื่บว่ิาระยะเวิลาในการเป็นผ้�สอบบัญช้ีมีค้์วิามีสัมีพัื่นธ์ุในเชีงิลบต่อคุ์ณภาพื่งานสอบบัญช้ี

	 จัากการทบทวินวิรรกรรมีและการตั�งสมีมีติฐานการวิิจััยทำาให์�ได�กรอบแนวิค์ิดการวิิจััยดังภาพื่ท้�	3

ต้ัวแปรต้้น
ค์วิามีเค์ร้ยดของผ้�สอบบัญชี้	(-)

ต้ัวแปรควบคุม
-	ขนาดของสำานักงานสอบบัญชี้
-	อัตราห์น้�สินต่อส่วินของผ้�ถุ่อห์ุ�น
-	ระยะเวิลาการเป็นผ้�สอบบัญชี้

ค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญชี้

ภ�พที่ี� 3	กรอบแนวิค์ิดการวิิจััย

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีทีี่� 5(1) ฉบัับัที่ี� 13  มกราคม - เมษายน 25661212



    วิธีีการวิจัย
	 งานวิิจััยน้�เล่อกวิิเค์ราะห์์ข�อมี้ลของผ้�สอบบัญช้ีของบริษัทจัดทะเบ้ยนในตลาดห์ลักทรัพื่ย์แห่์งประเทศึไทย 
ท้�ผ่านการคั์ดเล่อกเข�าในดัชีน้	100	อันดับแรก	(SET	100)	โดยการเก็บข�อมี้ลจัากรายงานประจัำาปีของแต่ละบริษัท	3	ปี	
ตั�งแต่ปี	พื่.ศึ.	2560	จันถุึงปี	พื่.ศึ.	2562	รวิมีระยะเวิลาทั�งสิ�น	3	ปี	เน่�องจัากชี่วิงระยะเวิลาสามีปีดังกล่าวิเป็นชี่วิงเวิลาล่าสุด
และเปน็ชีว่ิงเวิลาท้�มีก้ารเปล้�ยนแปลงของมีาตรฐานการบญัชีแ้ละมีาตรฐานการรายงานทางการเงนิของไทยเปน็จัำานวินมีาก 
การเลอ่กตัวิอยา่งในช่ีวิงปดีงักลา่วิได�ตัวิอยา่งของผ้�สอบบัญชีท้้�ปฎบิตังิานในช่ีวิงเวิลาท้�ได�รับผลกระทบของปัจัจัยัด�านค์วิามีเค์รย้ด 
ท้�เกดิจัากการเปล้�ยนแปลงมีาตรฐานการบญัชีค้์ล�ายกนั	ทำาให์�ลดข�อผดิพื่ลาดของการวิเิค์ราะห์ข์�อมีล้ได�ดก้วิา่การนำาชีว่ิงเวิลาอ่�น 
เข�าในการวิเิค์ราะห์	์นอกจัากน้�	ตวัิอยา่งท้�นำามีาวิิเค์ราะห์น์้�ไมีร่วิมีกลุม่ีอตุสาห์กรรมีการเงนิ	เงนิทนุและห์ลกัทรพัื่ย	์ประกนัภยั 
และประกันชี้วิิต	เน่�องจัากมี้โค์รงสร�างของบริษัทท้�แตกต่างไปจัากกลุ่มีอุตสาห์กรรมีอ่�น	และรวิมีถุึงไมี่รวิมีกลุ่มีตัวิอย่างท้�มี้
ข�อมี้ลไมี่เพื่้ยงพื่อต่อการวิิเค์ราะห์์ค์วิามีเค์ร้ยดของผ้�สอบบัญชี้	ทำาให์�ได�ข�อมี้ลทั�งสิ�น	213	ตัวิอย่าง

	 การศึึกษาน้�ใชี�เทค์นิค์การวิิเค์ราะห์์พื่ห์ุค์ุณ	(Multiple	Regression)	ในการวิิเค์ราะห์์ถุึงผลกระทบของค์วิามีเค์ร้ยด
ของผ้�สอบบัญชี้ต่อค์ุณภาพื่งานสอบบัญชี้	 โดยม้ีตัวิแปรท้�ศึึกษาค์่อค์วิามีเค์ร้ยดในการสอบบัญช้ีและม้ีตัวิแปรท้�วิิเค์ราะห์์
ถุึงผลกระทบท้�ได�รับจัากการศึึกษา	ค์่อ	ค์ุณภาพื่งานสอบบัญชี้	ซึ่ึ�งงานวิิจััยน้�สามีารถุใชี�แบบจัำาลองเพื่่�อการวิิเค์ราะห์์ 
ได�ดังสมีการน้�

โดยค์วิามีห์มีายของตัวิแปรแสดงได�ดังน้�	

	 	 ค์อ่	คุ์ณภาพื่ของงานสอบบัญช้ีของบริษทั	i	ปีท้�	t	ซึ่ึ�งสามีารถุวัิดค่์าได�จัากค่์าตอบแทนจัากการสอบบัญช้ี 
	 	 ห์ารด�วิยสินทรัพื่ย์รวิมีของบริษัท	จัากการศึึกษาของ	Abdul-Rahman	&	Benjamin	(2017)	

  ค์่อ	ค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญชี้	ค์ำานวิณจัากค์่าเฉล้�ย	Natural	Logarithm	ของ 
	 	 สินทรัพื่ย์รวิมีของบริษัทจัดทะเบ้ยนทั�งห์มีดท้�ถุ้กตรวิจัสอบโดยผ้�สอบบัญชี้ทุกค์นในบริษัทนั�น	ๆ 
		 	 จัากการศึึกษาของ	Yan	&	Xie	(2016)	จัากสมีการดังน้�

	 โดยท้�	บริษัท	j	ถุ้กตรวิจัสอบด�วิย	ผ้�สอบบัญชี้	i	
	 เมี่�อ	 	 ค์่อ	 Natural	Logarithm	of	Total	Asset
	 	 n	 ค์่อ	 จัำานวินบริษัทจัดทะเบ้ยนท้�ถุ้กตรวิจัสอบด�วิยผ้�สอบบัญชี้	i	ในปีปัจัจัุบัน
	 	 m	 ค์่อ	 จัำานวินผ้�สอบบัญชี้ของบริษัท	j
	 ค์อ่	ขนาดของบริษทัตรวิจัสอบบัญชี	้จัากการศึกึษาของ	Yan	&	Xie	(2016)	และ	Zadegan	&	Aqa’I	(2018)	 
	 กำาห์นดให์�บริษทัท้�ใชี�บรกิารตรวิจัสอบบัญชีโ้ดย	Big	4	ให์�	เทา่กบั	1	และบริษทัท้�ใชี�บรกิารตรวิจัสอบบัญชี ้
	 โดย	Non-Big	4	ให์�เท่ากับ	0

  ค์่อ	ระยะเวิลาการเป็นผ้�สอบบัญชี้	จัากการศึึกษาของ	Abdul-Rahman	&	Benjamin	(2017)	และ	 
	 	 Hassani	&	Nazari	 (2019)	กำาห์นดให์�บริษัทท้�ใชี�สำานักงานตรวิจัสอบบัญชี้เดิมีตั�งแต่สามีปีขึ�นไป 
	 	 ให์�	เท่ากับ	1	และบริษัทท้�ใชี�สำานักงานตรวิจัสอบบัญชี้เดิมีน�อยกวิ่าสามีปี	ให์�เท่ากับ	0

  ค์่อ	 อัตราส่วินห์น้�สินต่อส่วินของผ้�ถุ่อห์ุ�น	 (DE	Ratio)	 จัากการศึึกษาของ	Abdul-Rahman	& 
	 	 Benjamin	(2017)

และมีตัวแปรท่ีวิเคราะหถึงผลกระทบท่ีไดรับจากการศึกษา คือ คุณภาพงานสอบบัญชี ซ่ึงงานวิจัยนี้สามารถใช
แบบจำลองเพ่ือการวิเคราะหไดดังสมการนี้ 
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โดยความหมายของตัวแปรแสดงไดดังนี้ 
AQit  คือ คุณภาพของงานสอบบัญชีของบริษัท i ปที่ t ซึ่งสามารถวัดคาไดจากคาตอบแทน

จากการสอบบัญชีหารดวยสินทรัพยรวมของบริษัท จากการศึกษาของ Abdul-Rahman 
& Benjamin (2017) 

WSij  คือ ความเคร ียดจากการทำงานของผ ู สอบบัญช ี คำนวณจากคาเฉล ี ่ย Natural 
Logarithm ของสินทรัพยรวมของบริษัทจดทะเบียนทั้งหมดที่ถูกตรวจสอบโดยผูสอบ
บัญชีทุกคนในบริษัทนั้น ๆ จากการศึกษาของ Yan & Xie (2016) จากสมการดังนี้ 
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โดยท่ี บริษัท j ถูกตรวจสอบดวย ผูสอบบัญชี i 
TAij คือ Natural Logarithm of Total Asset 
n คือ จำนวนบริษัทจดทะเบียนท่ีถูกตรวจสอบดวยผูสอบบัญชี i ในปปจจุบัน 
m คือ จำนวนผูสอบบัญชีของบริษัท j 
  

FirmSizeij  คือ ขนาดของบริษัทตรวจสอบบัญชี จากการศึกษาของ Yan & Xie (2016) และ 
Zadegan & Aqa’I (2018) กำหนดใหบริษัทที่ใชบริการตรวจสอบบัญชีโดย Big 4 ให 
เทากับ 1 และบริษัทท่ีใชบริการตรวจสอบบัญชีโดย Non-Big 4 ใหเทากับ 0 

Audit_Tenureij คือ ระยะเวลาการเปนผูสอบบัญชี จากการศึกษาของ Abdul-Rahman & Benjamin 
(2017) และ Hassani & Nazari (2019) กำหนดใหบริษัทที่ใชสำนักงานตรวจสอบบัญชี
เดิมตั้งแตสามปขึ้นไป ให เทากับ 1 และบริษัทที่ใชสำนักงานตรวจสอบบัญชีเดิมนอยกวา
สามป ใหเทากับ 0 
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จะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพเหมือนกันทุกคน ดังนั้นการวัดความเครียดของผูสอบบัญชีจึงสามารถ
วัดไดจากปริมาณงานท่ีผูสอบบัญชีตองรับผิดชอบ 

จากการรวบรวมงานวิจัยที่ผานมา พบวาความเครียดจากการทำงานหมายถึง ภาวะที่มีปจจัยในการ
ทำงานสงผลใหผูทำงานเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งรางกายและจิตใจ เกิดความสูญเสียความสมดุลของรางกาย มี
ผลทั้งในแงบวกและแงลบ ในแงบวกนั้นทำใหเกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพขององคกร สวนในแงลบนั้นทำให
เกิดการเสียสมดุลซึ่งรบกวนตอตัวบุคคล (Beehr & Newman, 1978) โดย Xu & Zhejiang (1999) กลาววา 
ความเครียดจากการทำงาน คือ การตอบสนองทางสรีรวิทยา จิตวิทยา และพฤติกรรม เนื่องจากผลกระทบ
อยางตอเนื่องของหนึ่งหรือหลายแรงกดดันตอบุคคลในองคกร โดย Lopez & Peters (2012) พบวาในมุมมอง
ของการตรวจสอบบัญชีนั้น ความเครียดจากการทำงานของผูสอบบัญชีสวนใหญเปนผลมาจากความขัดแยง
ระหวางทรัพยากรในการตรวจสอบบัญชีท่ีจำกัดกับปริมาณงานตรวจสอบท่ีเยอะเกินไปภายในชวงเวลาท่ีจำกัด 

การวัดความเครียดจากการทำงานของผู สอบบัญชีนั ้น งานวิจัยของ Yan & Xie (2016) และ 
Zadegan & Aqa’I (2018) ไดทำการวัดความเครียดจากการทำงานของผูสอบบัญชีจากสินทรัพยรวมเฉลี่ย
ของบริษัทท่ีผูสอบบัญชีแตละคนทำการตรวจสอบ ตามสมการนี้ 
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คุณภาพงานตรวจสอบบัญชีกับคาตอบแทนจากการสอบบัญชี 
คุณภาพงานตรวจสอบบัญชีนั้นในปจจุบันยังไมมีคำนิยามที่ตายตัว ซึ่งคำนิยามที่พบบอยที่สุดของ

คุณภาพของการตรวจสอบบัญชี คือ (1) ความนาจะเปนของขอผิดพลาดท่ีสำคัญในงบแสดงฐานะทางการเงินท่ี
ผูสอบบัญชีพบและรายงานออกมาได (2) การวัดความสามารถของผูสอบบัญชีในการลดขอผิดพลาด การ
บิดเบือน และการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลบัญชี (3) ความถูกตองของขอมูลท่ีผูสอบบัญชีไดเปดเผย (Lopez 
& Peter ,2012; Gul, Wu & Yang, 2013). 

ในป 2014 International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) (IAASB, 2014) 
ไดนำเสนอกรอบแนวคิดคุณภาพของการสอบบัญชี (A Framework for Audit Quality, Key Elements that 
Create an Environment for Audit Quality) เพ่ือใชในการอธิบายองคประกอบตางๆ ท่ีทำใหเกิดคุณภาพ
ของงานสอบบัญชี ตามภาพท่ี 2 
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ผลการศึกษา 
 ตารางท่ี 1, 2 และ 3 แสดงลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยาง 213 ตัวอยาง โดยเปนกลุมตัวอยางท่ี
ใชบริการจากสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญหรือ Big4 และเปนกลุมตัวอยางที่ใชบริการจากสำนักงานสอบ
บัญชีที่ไมใชสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญหรือ Non-Big4 คิดเปนรอยละ 87.8 และ 12.2 ตามลำดับ อีกท้ัง
พบวากลุ มตัวอยางที ่ใชบริษัทตรวจสอบบัญชีเดิมตั้งแต 3 ปข้ึนไป (Year>=3) และเปนกลุ มที ่ใชบริษัท
ตรวจสอบบัญชีเดิมไมถึง 3 ป (Year<3) คิดเปนรอยละ 90.6 และ 9.4 ตามลำดับ 
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& Peter ,2012; Gul, Wu & Yang, 2013). 
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ไดนำเสนอกรอบแนวคิดคุณภาพของการสอบบัญชี (A Framework for Audit Quality, Key Elements that 
Create an Environment for Audit Quality) เพ่ือใชในการอธิบายองคประกอบตางๆ ท่ีทำใหเกิดคุณภาพ
ของงานสอบบัญชี ตามภาพท่ี 2 

 

และมีตัวแปรท่ีวิเคราะหถึงผลกระทบท่ีไดรับจากการศึกษา คือ คุณภาพงานสอบบัญชี ซ่ึงงานวิจัยนี้สามารถใช
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จากการสอบบัญชีหารดวยสินทรัพยรวมของบริษัท จากการศึกษาของ Abdul-Rahman 
& Benjamin (2017) 

WSij  คือ ความเคร ียดจากการทำงานของผ ู สอบบัญช ี คำนวณจากคาเฉล ี ่ย Natural 
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�� =
∑ ∑ �����

�=1
�
�=1

�  

 

โดยท่ี บริษัท j ถูกตรวจสอบดวย ผูสอบบัญชี i 
TAij คือ Natural Logarithm of Total Asset 
n คือ จำนวนบริษัทจดทะเบียนท่ีถูกตรวจสอบดวยผูสอบบัญชี i ในปปจจุบัน 
m คือ จำนวนผูสอบบัญชีของบริษัท j 
  

FirmSizeij  คือ ขนาดของบริษัทตรวจสอบบัญชี จากการศึกษาของ Yan & Xie (2016) และ 
Zadegan & Aqa’I (2018) กำหนดใหบริษัทที่ใชบริการตรวจสอบบัญชีโดย Big 4 ให 
เทากับ 1 และบริษัทท่ีใชบริการตรวจสอบบัญชีโดย Non-Big 4 ใหเทากับ 0 

Audit_Tenureij คือ ระยะเวลาการเปนผูสอบบัญชี จากการศึกษาของ Abdul-Rahman & Benjamin 
(2017) และ Hassani & Nazari (2019) กำหนดใหบริษัทที่ใชสำนักงานตรวจสอบบัญชี
เดิมตั้งแตสามปขึ้นไป ให เทากับ 1 และบริษัทที่ใชสำนักงานตรวจสอบบัญชีเดิมนอยกวา
สามป ใหเทากับ 0 

DEij  คือ อัตราสวนหนี ้ส ินตอสวนของผู ถ ือหุ น (DE Ratio) จากการศึกษาของ Abdul-
Rahman & Benjamin (2017) 

       

ผลการศึกษา 
 ตารางท่ี 1, 2 และ 3 แสดงลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยาง 213 ตัวอยาง โดยเปนกลุมตัวอยางท่ี
ใชบริการจากสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญหรือ Big4 และเปนกลุมตัวอยางที่ใชบริการจากสำนักงานสอบ
บัญชีที่ไมใชสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญหรือ Non-Big4 คิดเปนรอยละ 87.8 และ 12.2 ตามลำดับ อีกท้ัง
พบวากลุ มตัวอยางที ่ใชบริษัทตรวจสอบบัญชีเดิมตั้งแต 3 ปข้ึนไป (Year>=3) และเปนกลุ มที ่ใชบริษัท
ตรวจสอบบัญชีเดิมไมถึง 3 ป (Year<3) คิดเปนรอยละ 90.6 และ 9.4 ตามลำดับ 

และมีตัวแปรท่ีวิเคราะหถึงผลกระทบท่ีไดรับจากการศึกษา คือ คุณภาพงานสอบบัญชี ซ่ึงงานวิจัยนี้สามารถใช
แบบจำลองเพ่ือการวิเคราะหไดดังสมการนี้ 

 

���� =  �0 + �1���� + �2���������� + �2�����_�������� + �2����+���            
 

 
 
โดยความหมายของตัวแปรแสดงไดดังนี้ 
AQit  คือ คุณภาพของงานสอบบัญชีของบริษัท i ปที่ t ซึ่งสามารถวัดคาไดจากคาตอบแทน

จากการสอบบัญชีหารดวยสินทรัพยรวมของบริษัท จากการศึกษาของ Abdul-Rahman 
& Benjamin (2017) 

WSij  คือ ความเคร ียดจากการทำงานของผ ู สอบบัญช ี คำนวณจากคาเฉล ี ่ย Natural 
Logarithm ของสินทรัพยรวมของบริษัทจดทะเบียนทั้งหมดที่ถูกตรวจสอบโดยผูสอบ
บัญชีทุกคนในบริษัทนั้น ๆ จากการศึกษาของ Yan & Xie (2016) จากสมการดังนี้ 

 

�� =
∑ ∑ �����

�=1
�
�=1

�  

 

โดยท่ี บริษัท j ถูกตรวจสอบดวย ผูสอบบัญชี i 
TAij คือ Natural Logarithm of Total Asset 
n คือ จำนวนบริษัทจดทะเบียนท่ีถูกตรวจสอบดวยผูสอบบัญชี i ในปปจจุบัน 
m คือ จำนวนผูสอบบัญชีของบริษัท j 
  

FirmSizeij  คือ ขนาดของบริษัทตรวจสอบบัญชี จากการศึกษาของ Yan & Xie (2016) และ 
Zadegan & Aqa’I (2018) กำหนดใหบริษัทที่ใชบริการตรวจสอบบัญชีโดย Big 4 ให 
เทากับ 1 และบริษัทท่ีใชบริการตรวจสอบบัญชีโดย Non-Big 4 ใหเทากับ 0 

Audit_Tenureij คือ ระยะเวลาการเปนผูสอบบัญชี จากการศึกษาของ Abdul-Rahman & Benjamin 
(2017) และ Hassani & Nazari (2019) กำหนดใหบริษัทที่ใชสำนักงานตรวจสอบบัญชี
เดิมตั้งแตสามปขึ้นไป ให เทากับ 1 และบริษัทที่ใชสำนักงานตรวจสอบบัญชีเดิมนอยกวา
สามป ใหเทากับ 0 

DEij  คือ อัตราสวนหนี ้ส ินตอสวนของผู ถ ือหุ น (DE Ratio) จากการศึกษาของ Abdul-
Rahman & Benjamin (2017) 

       

ผลการศึกษา 
 ตารางท่ี 1, 2 และ 3 แสดงลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยาง 213 ตัวอยาง โดยเปนกลุมตัวอยางท่ี
ใชบริการจากสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญหรือ Big4 และเปนกลุมตัวอยางที่ใชบริการจากสำนักงานสอบ
บัญชีที่ไมใชสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญหรือ Non-Big4 คิดเปนรอยละ 87.8 และ 12.2 ตามลำดับ อีกท้ัง
พบวากลุ มตัวอยางที ่ใชบริษัทตรวจสอบบัญชีเดิมตั้งแต 3 ปข้ึนไป (Year>=3) และเปนกลุ มที ่ใชบริษัท
ตรวจสอบบัญชีเดิมไมถึง 3 ป (Year<3) คิดเปนรอยละ 90.6 และ 9.4 ตามลำดับ 

Journal of Federation of Accounting Professions   Volume 5(1) Issue 13  January-April 2023 1313



    ผลการศึึกษา
	 ตารางท้�	1,	2	และ	3	แสดงลักษณะข�อมีล้ของกลุม่ีตัวิอย่าง	213	ตัวิอย่าง	โดยเป็นกลุม่ีตัวิอย่างท้�ใชี�บริการจัากสำานกังาน 
สอบบัญช้ีขนาดให์ญ่ห์รอ่	Big4	และเป็นกลุม่ีตัวิอย่างท้�ใชี�บรกิารจัากสำานกังานสอบบัญชีท้้�ไมีใ่ชีส่ำานักงานสอบบัญชีข้นาดให์ญ่ 
ห์รอ่	Non-Big4	คิ์ดเป็นร�อยละ	87.8	และ	12.2	ตามีลำาดบั	อก้ทั�งพื่บว่ิากลุ่มีตัวิอย่างท้�ใชี�บริษทัตรวิจัสอบบัญช้ีเดิมีตั�งแต่	3	ปขีึ�นไป 
(Year>=3)	และเป็นกลุ่มีท้�ใชี�บริษัทตรวิจัสอบบัญชี้เดิมีไมี่ถุึง	3	ปี	(Year<3)ค์ิดเป็นร�อยละ	90.6	และ	9.4	ตามีลำาดับ

ต้�ร�งที่ี� 1	แสดงข�อมี้ลสถุิติเชีิงพื่รรณนาของขนาดของบริษัทตรวิจัสอบบัญชี้

ต้�ร�งที่ี� 2	แสดงข�อมี้ลสถุิติเชีิงพื่รรณนาของระยะเวิลาในการเป็นผ้�สอบบัญชี้

ต้�ร�งที่ี� 3	ค์่าสัมีประสิทธุิ�สห์สัมีพื่ันธุ์	(Correlation	Coefficient)	และสถุิติเชีิงพื่รรณนาของกลุ่มีตัวิอย่าง

AQ WS DE FirmSize Audit_Tenure

AQ 1

WS -0.188** 1

DE -0.172* 0.022 1

FirmSize -0.010 0.344** -0.116 1

Audit_Tenure 0.083 -0.087 0.015 -0.120 1

Mean 0.00022 64.9189 1.3938 0.88 0.91

S.D. 0.00027 39.0914 1.3209 0.328 0.292

Minimum 0.00000 20.9978 0.002 0.00 0.00

Maximum 0.00150 215.1908 12.14 1.00 1.00

N 213 213 213 213 213

*,	**	ระดับนัยสำาค์ัญทางสถุิติท้�	0.05	และ	0.01	ตามีลำาดับ

Frequency Percent

Non-Big 4 26 12.2

Big 4 187 87.8

Total 213 100

Frequency Percent

Year < 3 20 9.4

Year >= 3 193 90.6

Total 213 100

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีทีี่� 5(1) ฉบัับัที่ี� 13  มกราคม - เมษายน 2566

	 จัากการวิเิค์ราะห์ค์์า่สมัีประสทิธุิ�สห์สมัีพื่นัธุใ์นตารางท้�	3	พื่บวิา่	แบบจัำาลองท้�ใชี�ไมีม้่ีปัญห์าค์วิามีสมัีพื่นัธุก์นัเองระห์วิา่ง 
ตัวิแปร	 (Multicollinearity	Problem)	 เน่�องจัากไมี่ม้ีตัวิแปรอิสระใดท้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธุ์กันเองเกินกวิ่า	0.8	 (Berry	& 
Feldman,	1985)	ทำาให์�ตัวิแปรท้�ใชี�ในการศึึกษาน้�ไมี่ติดปัญห์าและสามีารถุนำาไปใชี�ในการวิิเค์ราะห์์สมีการถุดถุอยพื่ห์ุค์้ณ

	 การวิิเค์ราะห์์ค์วิามีแปรปรวิน	 (Analysis	of	Variance:	ANOVA)	จัากตารางท้�	 4	พื่บวิ่ามี้ค์่าสัมีประสิทธุิ� 
เท่ากับ	0.004	ด�วิยระดับนัยสำาคั์ญท้�	0.01	สรุปได�ว่ิาแบบจัำาลองท้�ศึึกษาสามีารถุอธุิบายผลตัวิแปรอิสระท้�มี้อย่างน�อย 
ห์นึ�งตัวิท้�สามีารถุอธุิบายตัวิแปรตามีได�

 

	 จัากผลการวิิเค์ราะห์์ถุดถุอยพื่หุ์ค์้ณตามีตารางท้�	5	พื่บว่ิาค่์า	Adjusted	R2	มี้ค่์าเท่ากับ	0.052	ห์ร่อบอกได�ว่ิา 
ตัวิแปรอิสระและตัวิแปรค์วิบค์ุมีสามีารถุอธุิบายการเปล้�ยนแปลงของค์ุณภาพื่ของการตรวิจัสอบบัญชี้ได�เท่ากับร�อยละ	5.2	
และพื่บวิ่าค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญชี้	(WS)	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธุ์กับค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญชี้	(AF)	ในเชีิงลบ	 
โดยมี้ค์่าสัมีประสิทธุิ�สห์สัมีพื่ันธุ์อย้่ท้�	-0.194	ด�วิยระดับนัยสำาค์ัญทางสถุิติท้�	0.01	แสดงได�วิ่าถุ�าค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางาน
ของผ้�สอบบัญชี้มี้มีากขึ�นจัะส่งผลให์�ค์ุณภาพื่ของการตรวิจัสอบบัญชี้ท้�ลดลง	ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานท้�ตั�งไวิ�ซึ่ึ�งตรงกับ 
การศึึกษาในอด้ตของ	Zadegan	and	Aqa’I	(2018)	และ	Hassani	and	Nazari	(2019)

ต้�ร�งที่ี� 4	แสดงค์่าค์วิามีแปรปรวิน

SS df MS F Sig.

Regression 0.000 4 0.000 3.923 0.004*

Residual 0.000 208 0.000

Total 0.000 212

Coefficients T-Stat Sig.

Constant 2.998 0.003

WS -0.194** -2.720 0.007

Control Variables:

DE -0.163* -2.413 0.017

FirmSize 0.047 0.651 0.516

Audit_Tenure 0.074 1.093 0.276

0.070

0.052

ต้�ร�งที่ี� 5	แสดงผลการวิิเค์ราะห์์ค์่าค์วิามีสัมีพื่ันธุ์ของกลุ่มีตัวิอย่างทั�งห์มีด

*,	**	ระดับค์วิามีมี้นัยสำาค์ัญทางสถุิติ	(Two-tailed)	0.05	และ	0.01	ตามีลำาดับ

*	ระดับค์วิามีมี้นัยสำาค์ัญทางสถุิติ	(Two-tailed)	0.01

Adjusted R2

R2
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	 จัากการวิเิค์ราะห์ค์์า่สมัีประสทิธุิ�สห์สมัีพื่นัธุใ์นตารางท้�	3	พื่บวิา่	แบบจัำาลองท้�ใชี�ไมีม่ีป้ญัห์าค์วิามีสมัีพื่นัธุก์นัเองระห์วิา่ง 
ตัวิแปร	 (Multicollinearity	Problem)	 เน่�องจัากไมี่มี้ตัวิแปรอิสระใดท้�ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธุ์กันเองเกินกวิ่า	0.8	 (Berry	& 
Feldman,	1985)	ทำาให์�ตัวิแปรท้�ใชี�ในการศึึกษาน้�ไมี่ติดปัญห์าและสามีารถุนำาไปใชี�ในการวิิเค์ราะห์์สมีการถุดถุอยพื่ห์ุค์้ณ

	 การวิิเค์ราะห์์ค์วิามีแปรปรวิน	 (Analysis	of	Variance:	ANOVA)	จัากตารางท้�	 4	พื่บวิ่ามี้ค์่าสัมีประสิทธุิ� 
เท่ากับ	0.004	ด�วิยระดับนัยสำาคั์ญท้�	0.01	สรุปได�ว่ิาแบบจัำาลองท้�ศึึกษาสามีารถุอธุิบายผลตัวิแปรอิสระท้�มี้อย่างน�อย 
ห์นึ�งตัวิท้�สามีารถุอธุิบายตัวิแปรตามีได�

 

	 จัากผลการวิิเค์ราะห์์ถุดถุอยพื่หุ์ค์้ณตามีตารางท้�	5	พื่บว่ิาค่์า	Adjusted	R2	มี้ค์่าเท่ากับ	0.052	ห์ร่อบอกได�ว่ิา 
ตัวิแปรอิสระและตัวิแปรค์วิบค์ุมีสามีารถุอธุิบายการเปล้�ยนแปลงของค์ุณภาพื่ของการตรวิจัสอบบัญชี้ได�เท่ากับร�อยละ	5.2	
และพื่บวิ่าค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบัญชี้	(WS)	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธุ์กับค์ุณภาพื่งานตรวิจัสอบบัญชี้	(AF)	ในเชีิงลบ	 
โดยมี้ค์่าสัมีประสิทธุิ�สห์สัมีพื่ันธุ์อย้่ท้�	-0.194	ด�วิยระดับนัยสำาค์ัญทางสถุิติท้�	0.01	แสดงได�วิ่าถุ�าค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางาน
ของผ้�สอบบัญชี้มี้มีากขึ�นจัะส่งผลให์�ค์ุณภาพื่ของการตรวิจัสอบบัญชี้ท้�ลดลง	ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานท้�ตั�งไวิ�ซึ่ึ�งตรงกับ 
การศึึกษาในอด้ตของ	Zadegan	and	Aqa’I	(2018)	และ	Hassani	and	Nazari	(2019)

ต้�ร�งที่ี� 4	แสดงค์่าค์วิามีแปรปรวิน

SS df MS F Sig.

Regression 0.000 4 0.000 3.923 0.004*

Residual 0.000 208 0.000

Total 0.000 212

Coefficients T-Stat Sig.

Constant 2.998 0.003

WS -0.194** -2.720 0.007

Control Variables:

DE -0.163* -2.413 0.017

FirmSize 0.047 0.651 0.516

Audit_Tenure 0.074 1.093 0.276

0.070

0.052

ต้�ร�งที่ี� 5	แสดงผลการวิิเค์ราะห์์ค์่าค์วิามีสัมีพื่ันธุ์ของกลุ่มีตัวิอย่างทั�งห์มีด

*,	**	ระดับค์วิามีมี้นัยสำาค์ัญทางสถุิติ	(Two-tailed)	0.05	และ	0.01	ตามีลำาดับ

*	ระดับค์วิามีมี้นัยสำาค์ัญทางสถุิติ	(Two-tailed)	0.01

Adjusted R2

R2
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	 นอกจัากน้�ผลการศึึกษาเก้�ยวิกับตัวิแปรค์วิบค์ุมีในตารางท้�	5	พื่บวิ่า	มี้เพื่้ยง	DE	ratio	 เท่านั�นท้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธุ์ 
ในเชีิงลบกับค์ุณภาพื่ของการสอบบัญชี้โดยม้ีค่์าสัมีประสิทธุิ�สห์สัมีพัื่นธุ์อย้่ท้�	 -0.163	ด�วิยระดับนัยสำาคั์ญทางสถุิติ 
ท้�	 0.05	ซึ่ึ�งตรงกับการศึึกษาของ	Abdul-Rahman	&	Benjamin	 (2017)	 ขณะท้�ไมี่พื่บค์วิามีสัมีพื่ันธุ์ของขนาด 
ของสำานักงานสอบบัญชี้และระยะเวิลาของการเป็นผ้�สอบบัญชี้มี้ผลต่อค์ุณภาพื่ของงานการสอบบัญชี้	ซึ่ึ�งอาจัเกิดจัาก
อัตราส่วินของสำานักงานบัญช้ีและระยะเวิลาของการเป็นผ้�สอบบัญชี้ของบริษัทท้�อย้่ในตลาดห์ลักทรัพื่ย์แห์่งประเทศึไทย
ใน	SET	100	ในชี่วิงปี	2560	-	2562	มี้ประมีาณร�อยละ	90	ท้�เป็น	Big	4	และเป็นผ้�สอบบัญชี้ตั�งแต่	3	ปีขึ�นไป	จัึงอาจัทำาให์�
ค์วิามีสัมีพื่ันธุ์ในส่วินน้�ไมี่ชีัดเจันได�

   อภิปีรายและสรุปีผลการวิจัย
	 งานวิจิัยัค์รั�งน้�ได�ทำาการศึกึษาผลกระทบค์วิามีเค์ร้ยดจัากการทำางานของผ้�สอบบญัชีท้้�มีต่้อค์ณุภาพื่งานตรวิจัสอบบญัช้ี 
ตั�งแตป่	ี2560-2562	โดยไมีร่วิมีกลุม่ีอตุสาห์กรรมีการเงนิ	และกลุม่ีตวัิอยา่งท้�มีข้�อมีล้ไมีเ่พื่ย้งพื่อตอ่การวิเิค์ราะห์ค์์วิามีเค์รย้ด
ของผ้�สอบบัญชี	้รวิมีทั�งสิ�น	213	ตัวิอย่าง	ผลการศึกึษาท้�ได�จัากการวิเิค์ราะห์โ์ดยใชี�	Multiple	Regression	พื่บว่ิาค์วิามีเค์รย้ด
จัากการทำางานของผ้�สอบบญัชีม้ีผ้ลกระทบในเชีงิลบตอ่ค์ณุภาพื่ของการตรวิจัสอบบญัชี	้ซึ่ึ�งตรงตามี	Job	Demand	Control	
Model	ของ	Robert	Karasek	ในสถุานการณ์	High-Strain	Jobs	กล่าวิค์่อ	งานการสอบบัญชี้ท้�มี้ปริมีาณงานมีากย่อมี 
ส่งผลต่อค์วิามีเค์ร้ยด	 เน่�องจัากต�องปฏิิบัติตามีกฎระเบ้ยบ	มีาตรฐานทางวิิชีาชี้พื่	และข�อกำาห์นดต่าง	ๆ	ของผ้�มี้ห์น�าท้� 
กำากับด้แล	ทำาให์�อาจัมี้ผลต่อค์ุณภาพื่ของงานการสอบบัญชี้ได�	 เมี่�อค์วิามีต�องการในการทำางาน	 (Job	Demand) 
ของผ้�สอบบัญช้ี	ค์่อ	การปฏิิบัติงานเป็นจัำานวินมีากในเวิลาท้�จัำากัด	การค์วิบคุ์มีต�นทุนและการประเมิีนผลการปฏิิบัติงาน	 
ไปจันถุึงค์วิามีเส้�ยงและค์วิามีรับผิดชีอบทางกฎห์มีายมี้ส้ง	 อ้กทั�งค์วิามีสามีารถุในการค์วิบค์ุมีงาน	 (Job	Control)	 
ค์่อ	การวิางแผนเวิลา	กลยุทธุ์การเผชีิญปัญห์า	การจััดสรรกำาลังและทรัพื่ยากร	และการปรับแผนการตรวิจัสอบมี้จัำากัด 
จัึงทำาให์�เกิดค์วิามีเค์ร้ยดส้งซึ่ึ�งอาจัส่งผลในปฏิิบัติงานออกมีาได�ไมี่ด้	ทำาให์�ค์ุณภาพื่ของการตรวิจัสอบบัญชี้ลดลง	ซึ่ึ�งตรงกับ 
งานวิิจััยในอด้ตของ	Zadegan	and	Aqa’I	 (2018)	และ	Hassani	and	Nazari	 (2019)	นอกจัากน้�	การศึึกษายังพื่บวิ่า	
อัตราส่วินห์น้�สินต่อส่วินของผ้�ถุ่อห์ุ�น	(DE	ratio)	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธุ์ในเชีิงลบต่อค์ุณภาพื่การตรวิจัสอบบัญชี้	ซึ่ึ�งตรงกับงานวิิจััย
ของ	Abdul-Rahman	&	Benjamin	(2017)	อยา่งไรกต็ามี	การศึกึษาน้�ไมีพ่ื่บค์วิามีสมัีพื่นัธุข์องขนาดของสำานกังานสอบบญัชี้ 
และระยะเวิลาของการเป็นผ้�สอบบัญชี้มี้ผลต่อค์ุณภาพื่ของงานการสอบบัญชี้	ซึ่ึ�งอาจัเกิดจัากอัตราส่วินของสำานักงานบัญชี้
และระยะเวิลาของการเปน็ผ้�สอบบญัช้ีของบรษิทัท้�อย้ใ่นตลาดห์ลกัทรพัื่ยแ์ห่์งประเทศึไทยใน	SET	100	ในช่ีวิงป	ี2560	-	2562	 
มี้ประมีาณร�อยละ	90	ท้�เป็น	Big	4	และเป็นผ้�สอบบัญชี้ตั�งแต่	3	 ปีขึ�นไป	 จึังอาจัทำาให์�ค์วิามีสัมีพัื่นธุ์ในส่วินน้�ท้�พื่บได� 
จัากการศึึกษาของ	Yan	&	Xie	(2016)	และ	Zadegan	&	Aqa’I	(2018)	และของ	Abdul-Rahman	&	Benjamin	(2017)	
และ	Hassani	&	Nazari	(2019)	ตามีลำาดับ	ทั�งน้�ผลการศึึกษาอาจัมี้ประโยชีน์ต่อผ้�มี้ห์น�าท้�ในการกำาห์นดนโยบายเก้�ยวิกับ 
การกำาห์นดปริมีาณและขนาดของบริษัทท้�ผ้�สอบบัญช้ีต�องรับผิดชีอบเพื่่�อให์�เกิดคุ์ณภาพื่งานสอบบัญช้ีท้�ด้	นอกจัากน้� 
ในระดบัสำานักงาน	ผ้�มีห้์น�าท้�ดแ้ลกำากบัสำานกังานอาจักำาห์นดนโยบายเก้�ยวิกบัปรมิีาณงานในการสอบบัญชีเ้พื่่�อให์�เกดิค์ณุภาพื่
งานสอบบัญชี้ท้�เห์มีาะสมี
	 การศึึกษาน้�เป็นการศึึกษาเฉพื่าะบริษัทท้�อย้่ใน	SET100	และศึึกษาในชี่วิงระยะเวิลาเพื่้ยง	3	ปี	ซึ่ึ�งอาจัจัะยังไมี่เห์็น
ข�อมีล้ท้�ชีดัเจันมีากนกั	ในอนาค์ตถุ�ามีก้ารศึกึษาข�อมีล้ของบรษิทัทั�งตลาด	SET	และ	MAI	และขยายระยะเวิลาการศึกึษาออกไป 
รวิมีถึุงมี้การเปร้ยบเท้ยบศึึกษาถึุงข�อมี้ลของประเทศึในแถุบอาเซึ่้ยน	อาจัทำาให์�เห็์นผลของการศึึกษาท้�น่าสนใจัและ 
เป็นประโยชีน์ต่อทางวิิชีาการและในภาค์ธุุรกิจั
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