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บัที่คัดย�อ
	 นักับัญัชีจีำเป็น็ัต้อ้งมีทีักัษะ	ความีรู้้	้ความีสามีารู้ถ	ทัศันัคติ้	และจรู้รู้ยาบัรู้รู้ณ	ในัด้า้นับัญัชีี
เป็น็ัอยา่งด้	ีเพื่่�อนัำไป็ใชีใ้นัการู้ป็ฏิบิัตั้หินัา้ทัี�ซึ่่�งสมีรู้รู้ถนัะเหลา่นัี�	เป็็นัสมีรู้รู้ถนัะทัี�นักับััญชีมีีใีนัต้นัเอง	
ทัี�ต้้องนัำมีาพัื่ฒนัาและป็รัู้บัป็รูุ้งให้มีีความีพื่รู้้อมีในัสถานัการู้ณ์ป็ัจจุบัันัอย้่เสมีอ	วัต้ถุป็รู้ะสงค์ของ
บัทัความีนัี�นัำเสนัอ	1.	ความีเป็็นัมีาของสมีรู้รู้ถนัะ	2.	องค์ป็รู้ะกอบัของสมีรู้รู้ถนัะ	3.	สมีรู้รู้ถนัะ 
ค่ออะไรู้	 4.	 สมีรู้รู้ถนัะนัักบััญชีี	 5.	ทัักษะด้้านัความีรู้้้และทัักษะด้้านัอารู้มีณ์	 ของนัักบััญชี ี
ในัป็รู้ะเทัศไทัยต้ามีแนัวคิด้ของเด้วิด้แมี็คเครู้ย์	ซึ่่�งเป็็นัการู้จุด้ป็รู้ะกายและกรู้ะตุ้้นัให้นัักบััญชีีไทัย
พื่ฒันัาสมีรู้รู้ถนัะนัักบัญัชีใีนัป็รู้ะเทัศไทัยใหม้ีทีักัษะ	ความีรู้้	้ความีสามีารู้ถ	ทัศันัคต้	ิและจรู้รู้ยาบัรู้รู้ณ 
ทัั�งนัี�	 สมีรู้รู้ถนัะของนัักบััญชีีในัองค์กรู้มีีส่วนัสำคัญอย่างยิ�งในัการู้ผลักด้ันัธุุรู้กิจให้มีีรู้ายงานั 
ทัางการู้เงินัทัี�มีีคุณภาพื่	เพื่่�อนัำไป็ใชี้ในัการู้วางแผนัและป็รู้ะกอบัการู้ต้ัด้สินัใจ	ซึ่่�งส่งผลให้องค์กรู้
ป็รู้ะสบัความีสำเรู้็จในัธุุรู้กิจ	
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ABSTRACT
 An accountant needs to have good skills, knowledge, ability, attitude, 
and	ethics	in	accounting	as	well	to	be	used	in	the	performance	of	these	functions. 
It is a competence that an accountant has in oneself that must be developed  
and	improved	to	always	be	ready	in	the	current	situation.	The	purpose	of	this	article 
is	 to	present	 	1.	Background	of	competency.	2.	Component	of	competency 
3.	What	is	Competency	4.	Competency	accountant	5.	Hard	Skills	&	Soft	Skills	of	accountants 
in	Thailand	according	to	David	C.	McClelland	concept,	which	sparked	and	motivated 
Thai	accountants	to	develop	their	competencies	of	accountants	in	Thailand	to	have	 
the	skills,	knowledge,	abilities,	attitudes,	and	ethics.	The	competency	of	corporate	
accountants	is	very	important	in	driving	businesses	to	have	quality	financial	reporting	
to be used in planning and decision making, which results in the organization’s success 
in	business.	
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  บัที่นำา

	 ธุรุู้กจิจะสามีารู้ถด้ำเนันิังานัได้อ้ยา่งมีปี็รู้ะสทิัธุภิาพื่นัั�นั	จำเป็น็ัต้้องได้้รู้บััขอ้มีล้ขา่วสารู้ต้า่ง	ๆ 	ทัี�เกี�ยวขอ้งกบััองคก์รู้
อยา่งรู้อบัด้า้นัและมีปี็รู้ะสิทัธุภิาพื่	จง่สามีารู้ถนัำข้อมีล้ทัี�ได้้มีาป็รู้ะมีวลผล	วางแผนั	และต้ดั้สนิัใจในัเรู้่�องต้า่ง	ๆ 	ได้้อยา่งถก้ต้อ้ง 
และทัันัเวลา	ข้อมี้ลทัี�ธุุรู้กิจให้ความีสำคัญค่อข้อมี้ลทัางการู้บััญชีี	ซึ่่�งจะชี่วยผ้้บัรู้ิหารู้ในัหลาย	ๆ	ด้้านั	ข้อมี้ลทัางบััญชีี 
ยังเป็็นัสัญญาณเต้่อนัภัยให้กับัองค์กรู้ต้่อความีเสี�ยงทัี�อาจจะเกิด้ข่�นัในัการู้ทัำกิจกรู้รู้มีต้่างๆ	ทัางธุุรู้กิจ	ธุุรู้กิจจ่งจำเป็็นั
ต้้องมีีนัักบััญชีีทัี�มีีความีรู้้้	ความีสามีารู้ถ	และทัักษะทัางวิชีาชีีพื่บััญชีี	ด้ังนัั�นั	สภาวิชีาชีีพื่บััญชีีได้้ออกมีาต้รู้ฐานัการู้ศ่กษา
รู้ะหวา่งป็รู้ะเทัศสำหรู้บััผ้ป้็รู้ะกอบัวชิีาชีพีื่บัญัชี	ีเพื่่�อยกรู้ะด้บััคณุภาพื่ของวชิีาชีพีื่บัญัชีไีทัยใหเ้ป็น็ัทัี�ยอมีรู้บััของป็รู้ะเทัศต้า่ง	ๆ  
โด้ยกำหนัด้ทัักษะทัางวิชีาชีีพื่แบั่งออกเป็็นั	5	ป็รู้ะเภทั	ได้้แก่	ทัักษะทัางปั็ญญา	ทัักษะวิชีาการู้เชีิงป็ฏิิบััต้ิและหนั้าทัี�งานั	
ทัักษะทัางคุณลักษณะเฉพื่าะบัุคคล	ทัักษะทัางป็ฏิิสัมีพื่ันัธุ์รู้ะหว่างบัุคคลและการู้ส่�อสารู้	และทัักษะการู้บัรู้ิหารู้องค์กรู้
และการู้จัด้การู้ธุุรู้กิจ	 เมี่�อผ้้ป็รู้ะกอบัวิชีาชีีพื่บััญชีีมีีทัักษะพื่่�นัฐานัทัั�ง	5	ข้อ	 ดั้งกล่าวจะส่งผลให้การู้ป็ฏิิบััต้ิหนั้าทัี�ในัสาขา 
วชิีาชีพีื่บัญัชีีมีีป็รู้ะสทิัธิุภาพื่มีากยิ�งข่�นั	(Chaprasit,	2017)		จากการู้ศก่ษาสมีรู้รู้ถนัะความีสามีารู้ถทัี�ชีว่ยใหน้ักับัญัชีสีามีารู้ถ
ป็ฏิิบััต้ิงานัได้้อย่างมีีป็รู้ะสิทัธุิภาพื่ในัรู้ะด้ับัทั้องถิ�นัและรู้ะด้ับันัานัาชีาต้ิ	สมีรู้รู้ถนัะความีสามีารู้ถเหล่านัั�นัค่อ	ความีสามีารู้ถ
ทัางปั็ญญาและการู้ตั้ด้สินัใจ,	ความีสามีารู้ถในัการู้ส่�อสารู้และเจรู้จาต่้อรู้อง,	ความีสามีารู้ถในัการู้ป็ฏิบิัติั้งานั,	ความีสามีารู้ถ
ทัางเทัคโนัโลยี,	ความีสามีารู้ถทัางด้้านับุัคลิกภาพื่	และความีสามีารู้ถในัการู้บัริู้หารู้จัด้การู้	ความีสามีารู้ถทัางบััญชีี	6	 ข้อ	
ด้ังกล่าว	เป็็นัสมีรู้รู้ถนัะสำคัญทัี�ส่งผลกรู้ะทับัต้่อความีสามีารู้ถในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานัรู้ะด้ับัทั้องถิ�นัและรู้ะด้ับันัานัาชีาต้ิ	(Yanto, 
Fam,	Baroroh	&	Jati,	2018)	และจากการู้เป็ลี�ยนัแป็ลงเทัคโนัโลยีด้้านัต่้าง	ๆ	ทัำให้นัักบััญชีีต้้องพื่ัฒนัาสมีรู้รู้ถนัะ 
ด้้านับััญชีีอย่างต่้อเน่ั�อง	 เพื่่�อสามีารู้ถจัด้ทัำงบัการู้เงินัได้้อย่างถ้กต้้องต้ามีมีาต้รู้ฐานัการู้บััญชีีทัี�รู้ับัรู้องกันัโด้ยทัั�วไป็ 
เพื่รู้าะงบัการู้เงินัทัี�ถ้กต้้องจะสามีารู้ถให้ข้อมี้ลเพื่่�อใชี้ในัการู้ต้ัด้สินัใจลงทัุนัของนัักลงทัุนั	และชี่วยให้ธุุรู้กิจด้ำรู้งอย่างยั�งย่นั 
นัอกจากนัี�	 นัักบััญชีีจะต้้องมีีองค์ป็รู้ะกอบั	สมีรู้รู้ถนัะหลัก	 สมีรู้รู้ถนัะด้้านัการู้จัด้การู้และสมีรู้รู้ถนัะด้้านัเทัคนิัค 
จ่งจะส่งผลต้่อความีสำเรู้็จด้้านับััญชีี	 ซึ่่�งป็รู้ะกอบัด้้วยคุณภาพื่ของรู้ายงานัและความีเชี่�อถ่อได้้	 งบัการู้เงินัทัี�ถ้กต้้อง 
เป็็นัทัี�เชี่�อถ่อ	ส่งผลทัำให้เห็นัภาพื่รู้วมีทัางการู้เงินัขององค์กรู้ชี่วยให้การู้ต้ัด้สินัใจเกี�ยวกับัสถานัการู้ณ์ป็ัจจุบัันัและ 
การู้คาด้การู้ณ์เหตุ้การู้ณ์ในัอนัาคต้ได้้อย่างถ้กต้้อง	นัักบััญชีีทัี�ด้ี	 เป็็นัหน่ั�งในัปั็จจัยทัี�เป็็นัตั้วกำหนัด้ป็รู้ะสิทัธิุภาพื่ 
ของการู้ทัำงานัในัองค์กรู้	เกี�ยวกับัการู้จัด้ทัำบััญชีีและรู้ายงานัข้อมี้ลทัางการู้เงินัทัี�มีีป็รู้ะสิทัธุิภาพื่	(Srisattarat	&	Avakiat,	
2017)	

	 เนั่�อหาในับัทัความีจะกล่าวถ่งป็รู้ะเด้็นัต้่าง	ๆ	 ได้้แก่	ป็รู้ะวัต้ิความีเป็็นัมีาของ	สมีรู้รู้ถนัะ	 (Competency) 
ความีหมีายของสมีรู้รู้ถนัะ	 	องค์ป็รู้ะกอบัของสมีรู้รู้ถนัะ	สมีรู้รู้ถนัะในันัักบััญชีี	และทัักษะด้้านัความีรู้้้	 (Hard	Skills) 
และ	ทัักษะด้้านัอารู้มีณ์	(Soft	Skills)	ของนัักบััญชีีในัป็รู้ะเทัศไทัย	รู้วมีถ่งข้อเสนัอแนัะในัการู้พื่ัฒนัาสมีรู้รู้ถนัะนัักบััญชีีไทัย 
อีกด้้วย	 ผ้้เขียนัหวังว่าบัทัความีนัี�จะชี่วยให้ผ้้อ่านัจุด้ป็รู้ะกายและกรู้ะตุ้้นัให้นัักบััญชีีไทัยพื่ัฒนัาสมีรู้รู้ถนัะให้มีีคุณสมีบััต้ิ 
ทัี�ยอด้เยี�ยมีพื่รู้้อมีรู้ับัต้่อสถานัการู้ณ์การู้เป็ลี�ยนัแป็ลงในัยุคป็ัจจุบัันั
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  ความเป็ีนมาของสมรรถนะ

	 David	C.	McClelland	(as	cited	in	Rasameethamma-chok,	2005)	พื่บัว่า	สมีรู้รู้ถนัะมีจุีด้กำเนัดิ้ข่�นัในัป็	ี1970 
ในัอด้ีต้	The	US	State	Department	มีกีารู้คัด้เล่อกเจา้หนัา้ทัี�ทัี�ทัำหนัา้ทัี�เป็น็ัต้ัวแทันัของป็รู้ะเทัศสหรู้ฐัอเมีรู้ิกาในัป็รู้ะเทัศ
ต้่าง	ๆ	ทัั�วโลก	(Foreign	Service	 Information	Officer:	FSIOs)	 โด้ยทัำหนั้าทัี�เผยแพื่รู้่วัฒนัธุรู้รู้มีและเรู้่�องรู้าวป็รู้ะวัต้ิ 
ความีเป็็นัมีาของป็รู้ะเทัศสหรัู้ฐอเมีริู้กา	โด้ยใชี้แบับัทัด้สอบัด้้านัทัักษะ	(skills)	ทัี�จำเป็็นัสำหรัู้บัการู้ป็ฏิิบััติ้งานัในัต้ำแหน่ัง
เจ้าหนั้าทัี�รู้ะด้ับัส้ง	 แต้่แบับัทัด้สอบัด้ังกล่าวมีีจุด้อ่อนัในัเรู้่�องของ	“การู้เล่อกป็ฏิิบััต้ิ”	 และ	คะแนันัสอบัไมี่สัมีพื่ันัธุ ์
กับัผลการู้ป็ฏิิบััต้ิงานั	ส่งผลทัำให้จำนัวนัคนัทัี�ทัำหนั้าทัี�นัี�เป็็นั	“คนัผิวขาว”	เก่อบัทัั�งหมีด้
	 บัรู้ิษัทั	McBar	ภายใต้้การู้นัำของ	David	C.	McClelland	ได้้รู้ับัการู้ว่าจ้างจาก	The	US	State	Department 
ได้้เข้ามีามีีบัทับัาทัในัการู้แก้ไขปั็ญหาดั้งกล่าว	สิ�งทัี�	David	C.	McClelland	ได้้รัู้บัมีอบัหมีายให้มีองหาเครู่้�องมี่อชีนิัด้ใหม่ี
ทัี�ด้ีกว่าเด้ิมีและสามีารู้ถทัำนัายผลการู้ป็ฏิิบััติ้งานัของเจ้าหนั้าทัี�	 FSIOs	 ได้้อย่างถ้กต้้องแม่ีนัยำแทันัทัี�แบับัทัด้สอบัเด้ิมี 
โด้ย	David	C.	McClelland	ได้้เรู้ิ�มีต้้นักรู้ะบัวนัการู้ด้ังนัี�	(as	cited	in	Rasameethamma-chok,	2005)	
	 1.	 เป็รู้ียบัเทัียบัเจ้าหนั้าทัี�	 FSIOs	ทัี�มีีผลการู้ป็ฏิิบััติ้งานัทัี�ด้ี	 (Superior	 Performer)	 กับัเจ้าหนั้าทัี�ทัี�มีีผล 
	 	 การู้ป็ฏิิบััต้ิงานัต้ามีเกณฑ์์เฉลี�ย	(Average	Performer)	
	 2.	สรู้้างเทัคนัิคการู้ป็รู้ะเมีินัแบับัใหมี่ทัี�เรู้ียกว่า	Behavioral	Event	 Interview	 (BEI)	ซึ่่�งเป็็นัเทัคนัิคทัี�ผ้้ให้ทัำ 
	 	 แบับัทัด้สอบัต้อบัคำถามีเกี�ยวกับัความีสำเรู้็จส้งสุด้	3	 เรู้่�อง	และความีล้มีเหลวส้งสุด้	3	 เรู้่�อง	 เพื่่�อนัำไป็ส้ ่
	 	 สิ�งทัี�	ต้้องการู้ค้นัหา	ค่อ	ลักษณะพื่ฤต้ิกรู้รู้มีของผ้้ทัี�มีีผลการู้ป็ฏิิบััต้ิงานัทัี�ด้ี	(Superior	Performer)
	 3.	 วิเครู้าะห์คะแนันัสอบัทัี�ได้้จากการู้ทัำแบับัทัด้สอบั	BEI	ของเจ้าหน้ัาทัี�ทัี�มีีผลการู้ป็ฏิิบััติ้งานัดี้	 (Superior 
	 	 Performer)	และผ้ที้ั�มีผีลการู้ป็ฏิบิัตั้งิานัต้ามีเกณฑ์เ์ฉลี�ย	(Average	Performer)	เพื่่�อคน้ัหาลกัษณะของพื่ฤต้กิรู้รู้มี 
	 	 ทัี�มีีความีแต้กต้่างของคนั	2	กลุ่มีนัี�	 David	C.McClelland	 เรู้ียกลักษณะของพื่ฤต้ิกรู้รู้มีทัี�ก่อให้เกิด้ผล 
	 	 การู้ป็ฏิิบััต้ิงานัทัี�ด้ี	(Superior	Performer)	ว่า	สมีรู้รู้ถนัะ

สมรรถนะ คืืออะไร
	 จากการู้ศ่กษาของผ้้เขียนั	พื่บัว่า	สมีรู้รู้ถนัะ	ได้้ถ้กให้ความีหมีายหรู้่อคำจำกัด้ความีทัี�แต้กต้่างกันัออกไป็ต้ามีบัรู้ิบัทั
ความีเข้าใจของนัักวิชีาการู้หรู้่อนัักวิจัย	นัักวิชีาการู้ในัป็รู้ะเทัศไทัยบัางทั่านัได้้ให้คำแป็ลและคำจำกัด้ความีทัี�แต้กต้่างกันั 
ออกไป็	 เชี่นั	“คุณลักษณะ”	“ขีด้ความีสามีารู้ถ”	“สมีรู้รู้ถนัะ”	“ศักยภาพื่”	 เป็็นัต้้นั	นัักวิชีาการู้บัางท่ัานัให้คำนิัยา 
มีความีหมีายของสมีรู้รู้ถนัะ	ไว้ด้ังนัี�
	 David	C.	McClelland	 (as	cited	 in	Rasameethamma-chok,	2005)	 ให้คำจำกับัความีไว้ว่า	สมีรู้รู้ถนัะ 
คอ่	บัคุลกิลกัษณะทัี�ซึ่อ่นัอย้ภ่ายในับุัคคลซึ่่�งสามีารู้ถผลักด้นััใหบ้ัคุคลนัั�นั	สรู้า้งผลการู้ป็ฏิบิัตั้งิานัทีั�ด้หีรู้อ่ต้ามีเกณฑ์์มีาต้รู้ฐานั
ทัี�กำหนัด้	
	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	กลุ่มีความีรู้้้	(knowledge)	ทัักษะ	(skill)	และคุณลักษณะ	(attributes)	ทัี�มีีความีเกี�ยวข้องกันั	
ซึ่่�งสง่ผลกรู้ะทับัต้อ่งานัหลกัของต้ำแหนัง่งานัหนั่�งๆ	ซึ่่�งสมีรู้รู้ถนัะทัั�งสามีด้งักลา่วมีคีวามีสมัีพื่นััธุก์ับัผลงานัของต้ำแหนัง่งานั
นัั�นั	ๆ	และสามีารู้ถป็รู้ะเมีินัผลและเป็รู้ียบัเทัียบัได้้	(Parry,	1997	as	cited	in	Rasameethamma-chok,	2005)	
	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	คุณลักษณะเชีิงพื่ฤต้ิกรู้รู้มีทัี�กำหนัด้เป็็นัคุณลักษณะรู้่วมีของข้ารู้าชีการู้พื่ลเรู้่อนัทัั�งรู้ะบับั 
เพื่่�อเป็็นัการู้หล่อหลอมีค่านัิยมีและพื่ฤต้ิกรู้รู้มีทัี�พื่่งป็รู้ะสงค์รู้่วมีกันั	(Office	of	the	Civil	Service	Commission,	2010)	

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีทีี่� 5(1) ฉบัับัที่ี� 13  มกราคม - เมษายน 2566

	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	คุณลักษณะรู้ากฐานัของบัุคคลอันัเป็็นับัุคลิกภาพื่เฉพื่าะต้นัทัี�ทัำให้เขาสามีารู้ถทัำงานัสำเรู้็จ
และสามีารู้ถป็ฏิิสัมีพื่ันัธุ์กับัสถานัการู้ณ์ต้่างๆ	ได้้เหนั่อกว่าผ้้อ่�นั	(Richard	Boyazis,	1993,	as	cited	in	Wongthongdee,	
2016)	
	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	 คุณลักษณะของแต้่ละบัุคคล	ซึ่่�งสามีารู้ถผลักด้ันัให้สรู้้างผลการู้ป็ฏิิบััต้ิงานัทัี�ด้ีต้ามีเกณฑ์์
กำหนัด้ในัหน้ัาทัี�งานัทัี�ต้นัได้รัู้้บัมีอบัหมีายอย่างมีีป็รู้ะสิทัธุภิาพื่	ทัำให้องค์กรู้สามีารู้ถด้ำเนิันังานัได้ต้้ามีเป้็าหมีายทัี�กำนัหนัด้ 
และป็รู้ะสบัความีสำเรู้็จอย่างส้ง	(Jantakat,	2018)	
	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	ความีสามีารู้ถใด้	ๆ	ซึ่่�งผ้้ป็ฏิิบััต้ิงานัพื่่งมีี	เพื่่�อให้สามีารู้ถบัรู้รู้ลุผลต้ามีเป็้าหมีายทัี�กำหนัด้และ
สามีารู้ถพื่ัฒนัาไป็ส้่งานัทัี�เป็็นัเลิศได้้	(Phuphatthanapong	&	Jearrajinda,	2018)	
	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถง่	คณุสมีบัตั้สิว่นับัคุคลซึ่่�งมีีผลต้อ่การู้ทัำงานั	เชีน่ั	ความีรู้้	้ทััศนัคต้	ิ(Choosiangijeaw	&	Ragmai,	
2019)	
	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	ชีุด้ของความีรู้้้	และความีสามีารู้ถเฉพื่าะในัการู้ใชี้ความีรู้้้	และกลุ่มีของทัักษะทัี�จำเป็็นัต้้องมีี 
ในัหนั้าทัี�	ต้ำแหนั่งงานัเฉพื่าะด้้านั	ซึ่่�งทัำให้ผ้้ป็ฏิิบััต้ิสามีารู้ถทัำงานัในัหนั้าทัี�ได้้สำเรู้็จต้ามีเป็้ามีายอย่างมีีป็รู้ะสิทัธิุภาพื่	
(Changkomchome	&	Vuthmedhi,	2019)	
	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	คุณลักษณะพื่่�นัฐานัทัี�มีีอย้่ในัต้ัวบัุคคล	ได้้แก่	ความีรู้้้	ทัักษะ	นัิสัย	แรู้งจ้งใจ	และความีสามีารู้ถ 
ซึ่่�งสะทั้อนัความีชีำนัาญ	ป็รู้ะสบัการู้ณ์และคุณสมีบััต้ิทัี�เหมีาะสมี	อ่�นั	 ๆ	ทัี�เพื่ียงพื่อในัการู้ทัี�ส่งผลต้่อความีสำเรู้็จ 
ในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานั	ซึ่่�งหากวิเครู้าะห์ภาพื่รู้วมีความีหมีายสมีรู้รู้ถนัะจะพื่บัว่า	เป็็นัเรู้่�องของคุณลักษณะทัี�อย้่ภายในัของแต้่ละ
บัุคคล	สามีารู้ถทัี�จะเรู้ียนัรู้้้	ฝึึกฝึนัพื่ัฒนัาในัด้้านัต้่าง	ๆ	เพื่่�อนัำไป็ส้่การู้มีีสมีรู้รู้ถนัะทัี�ด้ีได้้	(Pornsiri	&	Naiyana,	2020)
	 กล่าวโด้ยสรุู้ป็ได้้ว่า	สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	ความีสามีารู้ถของบุัคคลทัี�ซึ่่อนัอย้่ภายในัตั้วบุัคคลนัั�นั	ๆ	ซึ่่�งส่งผลทัำให้
บัุคคลนัั�นั	ๆ	มีีผลการู้ป็ฏิิบััต้ิงานัทัี�ด้ี
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	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	คุณลักษณะรู้ากฐานัของบัุคคลอันัเป็็นับัุคลิกภาพื่เฉพื่าะต้นัทัี�ทัำให้เขาสามีารู้ถทัำงานัสำเรู้็จ
และสามีารู้ถป็ฏิิสัมีพื่ันัธุ์กับัสถานัการู้ณ์ต้่างๆ	ได้้เหนั่อกว่าผ้้อ่�นั	(Richard	Boyazis,	1993,	as	cited	in	Wongthongdee,	
2016)	
	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	คุณลักษณะของแต้่ละบัุคคล	ซึ่่�งสามีารู้ถผลักด้ันัให้สรู้้างผลการู้ป็ฏิิบััต้ิงานัทัี�ด้ีต้ามีเกณฑ์์
กำหนัด้ในัหน้ัาทัี�งานัทัี�ต้นัได้รัู้้บัมีอบัหมีายอย่างมีปี็รู้ะสิทัธุภิาพื่	ทัำให้องค์กรู้สามีารู้ถด้ำเนิันังานัได้ต้้ามีเป้็าหมีายทัี�กำนัหนัด้ 
และป็รู้ะสบัความีสำเรู้็จอย่างส้ง	(Jantakat,	2018)	
	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	ความีสามีารู้ถใด้	ๆ	ซึ่่�งผ้้ป็ฏิิบััต้ิงานัพื่่งมีี	เพื่่�อให้สามีารู้ถบัรู้รู้ลุผลต้ามีเป็้าหมีายทัี�กำหนัด้และ
สามีารู้ถพื่ัฒนัาไป็ส้่งานัทัี�เป็็นัเลิศได้้	(Phuphatthanapong	&	Jearrajinda,	2018)	
	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถง่	คณุสมีบัตั้สิว่นับัคุคลซึ่่�งมีผีลต้อ่การู้ทัำงานั	เชีน่ั	ความีรู้้	้ทัศันัคต้	ิ(Choosiangijeaw	&	Ragmai,	
2019)	
	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	ชีุด้ของความีรู้้้	และความีสามีารู้ถเฉพื่าะในัการู้ใชี้ความีรู้้้	และกลุ่มีของทัักษะทัี�จำเป็็นัต้้องมีี 
ในัหนั้าทัี�	ต้ำแหนั่งงานัเฉพื่าะด้้านั	ซึ่่�งทัำให้ผ้้ป็ฏิิบััต้ิสามีารู้ถทัำงานัในัหนั้าทัี�ได้้สำเรู้็จต้ามีเป็้ามีายอย่างมีีป็รู้ะสิทัธิุภาพื่	
(Changkomchome	&	Vuthmedhi,	2019)	
	 สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	คุณลักษณะพื่่�นัฐานัทัี�มีีอย้่ในัต้ัวบัุคคล	ได้้แก่	ความีรู้้้	ทัักษะ	นัิสัย	แรู้งจ้งใจ	และความีสามีารู้ถ 
ซึ่่�งสะทั้อนัความีชีำนัาญ	ป็รู้ะสบัการู้ณ์และคุณสมีบััต้ิทัี�เหมีาะสมี	อ่�นั	 ๆ	ทัี�เพื่ียงพื่อในัการู้ทัี�ส่งผลต้่อความีสำเรู้็จ 
ในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานั	ซึ่่�งหากวิเครู้าะห์ภาพื่รู้วมีความีหมีายสมีรู้รู้ถนัะจะพื่บัว่า	เป็็นัเรู้่�องของคุณลักษณะทัี�อย้่ภายในัของแต้่ละ
บัุคคล	สามีารู้ถทัี�จะเรู้ียนัรู้้้	ฝึึกฝึนัพื่ัฒนัาในัด้้านัต้่าง	ๆ	เพื่่�อนัำไป็ส้่การู้มีีสมีรู้รู้ถนัะทัี�ด้ีได้้	(Pornsiri	&	Naiyana,	2020)
	 กล่าวโด้ยสรุู้ป็ได้้ว่า	สมีรู้รู้ถนัะ	หมีายถ่ง	ความีสามีารู้ถของบุัคคลทัี�ซึ่่อนัอย้่ภายในัตั้วบุัคคลนัั�นั	ๆ	ซึ่่�งส่งผลทัำให้
บัุคคลนัั�นั	ๆ	มีีผลการู้ป็ฏิิบััต้ิงานัทัี�ด้ี
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องค์์ประกอบของสมรรถนะ

ความรู

ภาพที่ 1A ภาพที่ 1B

ความรู

ทักษะ

ทัศนคติ

บุคลิกลักษณะ

แรงจูงใจ

ความเชื่อ

ทัศนคติ คานิยม
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ภาพที่่� 1 ภาพื่แสด้งความีหมีายของสมีรู้รู้ถนัะ	ต้ามีแนัวคิด้	McClelland
ที่่�มา:	ป็รู้ับัจากหนัังส่อแนัวทัางการู้พื่ัฒนัาศักยภาพื่มีนัุษย์ด้้วยสมีรู้รู้ถนัะในัการู้เรู้ียนัรู้้้พื่่�นัฐานั	Competency	Based	
Learning	(2551)

	 David	C.	McClelland	(as	cited	 in	Rasameethamma-chok,	2005)	พื่บัว่า	สมีรู้รู้ถนัะ	มีีองค์ป็รู้ะกอบั 
ด้ังทัี�แสด้งไว้ในัรู้้ป็ภาพื่ทัี�	1	จากภาพื่ด้้านัต้้นันัั�นั	McClelland	ได้้อธุิบัายในัเชีิงเป็รู้ียบัเทัียบัว่า	ภาพื่ทัี�	1A	ค่อ	องค์ป็รู้ะกอบั
ทัี�สำคัญทัั�ง	5	ป็รู้ะการู้ของ	สมีรู้รู้ถนัะ	ในัขณะทัี�	ภาพื่ทัี�	1B	เป็็นัการู้แบั่งองค์ป็รู้ะกอบัของสมีรู้รู้ถนัะ	ต้ามีความียากง่าย
ของพื่ัฒนัาการู้	กล่าวค่อ	ส่วนัทัี�เป็็นั	ความีรู้้้	(knowledge)		และทัักษะ	(skill)		นัั�นั	ถ่อว่าเป็็นัองค์ป็รู้ะกอบัส่วนัหนั่�งทัี�คนั
เรู้าในัแต่้ละบุัคคลสามีารู้ถพัื่ฒนัาข่�นัมีาได้้ไม่ียากนััก	 ด้้วยการู้ศ่กษาค้นัคว้าส่งผลทัำให้เกิด้ความีรู้้้	และการู้ฝึึกฝึนัป็ฏิิบััติ้ 
สง่ผลทัำใหเ้กดิ้ทักัษะ	ซึ่่�งนักัวชิีาการู้บัางทัา่นัเรู้ยีกวา่	ทักัษะด้า้นัความีรู้้	้(Hard	Skills)	ในัขณะทัี�องคป์็รู้ะกอบัส่วนัทัี�เหลอ่อย้่ 
ค่อ	Self-Concept	(ทััศนัคต้ิ	ค่านัิยมี	และความีเห็นัเกี�ยวกับัภาพื่ลักษณ์ของต้นัเอง)	รู้วมีทัั�ง	Trait	(บัุคลิกลักษณะป็รู้ะจำ
ของแต้่ละบัุคคล)	และ	Motive	 (แรู้งจ้งใจหรู้่อแรู้งขับัภายในัของแต้่ละบัุคคล)	 เป็็นัสิ�งทัี�บัุคคลสามีารู้ถพื่ัฒนัาได้้ยาก 
เพื่รู้าะเป็็นัสิ�งทัี�ซึ่่อนัอย้่ภายในัต้ัวบัุคคล	ซึ่่�งในัส่วนันัี�นัักวิชีาการู้บัางทั่านัเรู้ียกว่า	ทัักษะด้้านัอารู้มีณ์	(Soft	Skills)	เชี่นั	ภาวะ
ผ้้นัำ	(leadership)		ความีอด้ทันัต้่อความีกด้ด้ันั	(stress	tolerance)	เป็็นัต้้นั	
	 นัอกจากนัี�	David	C.	McClelland		ได้้อธุิบัายความีหมีายขององค์ป็รู้ะกอบัทัั�ง	5	ส่วนัไว้	ด้ังนัี�	
	 1.	ทัักษะ	ค่อ	สิ�งทัี�บัุคคลกรู้ะทัำการู้ได้้ด้ี	และฝึึกป็ฏิิบััต้ิเป็็นัป็รู้ะจำจนัก่อให้เกิด้ความีชีำนัาญในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานั
	 2.	ความีรู้้้	ค่อ	ความีรู้้้ความีสามีรู้ถเฉพื่าะด้้านัของแต้่ละบัุคคล
	 3.	ทััศนัคต้ิ	ค่อ	ทััศนัคต้ิ	ค่านัิยมี	ความีเชี่�อ	และความีคิด้เห็นัเกี�ยวกับัภาพื่ลักษณ์ของต้นัเองนัั�นั	ๆ	ทัี�เป็็นัอย้่	หรู้่อ 
	 	 สิ�งทัี�บัุคคลเชี่�อว่าต้นัเองเป็็นัอย้่
	 4.	บัุคลิกลักษณะ	คอ่	บุัคลิกลักษณะป็รู้ะจำต้ัวของแต้่ละบัุคคลนัั�นัๆ	เป็็นัสิ�งทัี�อธุิบัายถ่งบัุคคลผ้้นัั�นั	ๆ 	ว่ามีีลักษณะ 
	 	 ป็รู้ะจำต้ัวอย่างไรู้
	 5.	แรู้งจ้งใจ	ค่อ	แรู้งผลักด้ันัหรู้่อแรู้งจ้งใจภายในัต้ัวบัุคคลนัั�นั	ๆ	ซึ่่�งทัำให้บัุคคลนัั�นั	ๆ	แสด้งถ่งพื่ฤต้ิกรู้รู้มีทัี�มีุ่งไป็ส้่ 
	 	 สิ�งทัี�เป็็นัเป็้าหมีายของเขาได้้
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ภาพที่่� 2 ภาพื่แสด้งคุณลักษณะหรู้่อสมีรู้รู้ถนัะของบัุคคลผ่านัต้ัวแบับัภ้เขานั�ำแข็ง	ต้ามีแนัวคิด้	Richard	Boyazis
ที่่�มา:	ป็รู้ับัจากแนัวคิด้	Richard	Boyazis	(1993)

ความรู

ภาพที่ 1A ภาพที่ 1B

ความรู

ทักษะ

ทัศนคติ

บุคลิกลักษณะ

แรงจูงใจ

ความเชื่อ

ทัศนคติ คานิยม

บุคลิกลักษณะ, แรงจูงใจ

ทัศนคติ

บุคลิกลักษณะ

แรงจูงใจ

ความรู

ทักษะ

	 	จากภาพื่ข้างต้้นันัั�นั	Richard	Boyazis	(as	cited	in	Wongthongdee,	2016)	ได้้อธุิบัายต้ัวแบับัภ้เขานั�ำแข็ง	หรู้่อ	
Iceberg	Model	สว่นัทัี�โผลเ่หนัอ่นั�ำและอย้ใ่นัรู้ะดั้บับันัสดุ้นัั�นั	คอ่	สว่นัทัี�มีองเหน็ัได้้โด้ยอย่างงา่ยหรู้อ่สามีารู้ถสังเกต้ได้ด้้ว้ย
ต้าเป็ล่า	ได้้แก่	ทัักษะ	ซึ่่�งหมีายถ่ง	ความีสามีารู้ถของแต้่ละบัุคคลทัี�แสด้งทัางกายภาพื่และกรู้ะบัวนัการู้คิด้	 (The	ability 
to	perform	a	certain	physical	or	mental	task)	
	 ส่วนัทัี�อย้่เหนั่อนั�ำนัั�นัสามีารู้ถมีองเห็นัได้้ด้้วยต้าเป็ล่าหรู้่อสังเกต้เห็นัได้้ง่าย	ค่อ	ความีรู้้้ของแต่้ละบุัคคล	หมีายถ่ง 
ข้อมี้ล	หรู้่อข้อสนัเทัศทัี�แต้่ละบัุคคลมีีในัเรู้่�องใด้เรู้่�องหนั่�ง	 (The	 information	a	person	has	 in	a	specific	content 
areas)	แมี้ว่าความีรู้้้จะอย้่เหนั่อนั�ำ	แต้่ยังมีีลักษณะทัี�สลับัซึ่ับัซึ่้อนัในัต้ัวของมีันัเอง	เนั่�องจากความีรู้้้มีีบัางส่วนัทัี�ไมี่สามีารู้ถ
มีองเห็นัได้้โด้ยชีัด้เจนั	 เป็็นันััย“implicit	or	 tacit	knowledge”	กับัความีรู้้้อีกป็รู้ะเภทัหนั่�งทัี�แสด้งออกอย่างชีัด้เจนั 
“explicit	knowledge”	อันัเกิด้จากการู้ทัี�บัุคคลนัั�นัสามีารู้ถแสด้งความีรู้้้ผ่านัทัางชี่องทัางส่�อสารู้ต้่าง	ๆ	เชี่นั	การู้บัรู้รู้ยาย	
การู้เขียนั	หรู้่อการู้บัันัทั่กสัญลักษณ์	เป็็นัต้้นั
	 เมี่�อรู้วมี	ทัักษะ	และ	ความีรู้้้ของแต้่ละบัุคคล	จะมีีสัด้ส่วนัรู้วมีอย้่ทัี�ป็รู้ะมีาณรู้้อยละ	10-20	จากองค์รู้วมีของ 
สมีรู้รู้ถนัะของบุัคคล	 ดั้งนัั�นัเรู้าไมี่สามีารู้ถนัำส่วนัทัี�อย้่เหนั่อนั�ำเพีื่ยงส่วนัเดี้ยวมีาพิื่จารู้ณาสมีรู้รู้ถนัะส่วนับัุคคล	 เรู้าต้้อง 
ด้้องค์ป็รู้ะกอบัส่วนัทัี�ซึ่่อนัอย้่ใต้้นั�ำอีกด้้วย
	 ส่วนัทัี�อย้่ใต้้นั�ำ	 เป็็นัองค์ป็รู้ะกอบัของทัี�สำคัญของสมีรู้รู้ถนัะทัี�มีองเห็นัได้้ยาก	หรู้่อไมี่สามีารู้ถมีองเห็นัได้้ 
ด้้วยต้าเป็ล่า	ได้้แก่	มีโนัภาพื่แห่งต้นัของแต้่ละบัุคคล	(self-concept)	ซึ่่�งรู้วมีถ่ง	ทััศนัคต้ิ	ค่านัิยมี	และความีเชี่�อ	ภาพื่ลักษณ์
ส่วนับัุคคลเกี�ยวข้องกับัต้นัเอง	(A	person’s	attitude,	value	or	self-image)
	 บัคุลิกลักษณะ	(traits/core	personalities)	หมีายถง่	ส่วนัทัี�เป็น็ัลักษณะเชีงิกายภาพื่	และรู้ป้็แบับัการู้มีปี็ฏิสัิมีพัื่นัธ์ุ
กับัสถานัการู้ณ์ต้่างๆ	หรู้่อข้อมี้ลข่าวสารู้ทัี�ถาโถมีเข้ามีาอย่างสมี�ำเสมีอ	(The	physical	characteristics	and	consistent	
responses	to	situation	or	information)	
	 แรู้งจ้งใจ	ค่อ	แรู้งด้ลใจหรู้่อแรู้งขับัเบั่�องต้้นั	เป็็นัส่วนัทัี�อย้่ล่กทัี�สุด้ขององค์ป็รู้ะกอบัทัี�อย้่ใต้้นั�ำ	ซึ่่�งเป็็นัส่วนัทัี�สำคัญ 
ทัี�สุด้ทัี�บัุคคลจะใชี้เป็็นัแรู้งผลักด้ันัหรู้่อขับัเคล่�อนัความีต้้องการู้ของเขาให้ไป็ส้่การู้กรู้ะทัำอย่างเป็็นัป็รู้ะจำสมี�ำเสมีอ 
(The	things	a	person	consistently	thinks	about	or	wants	that	causes	action)

	 	 จากองค์ป็รู้ะกอบัทัั�ง	5	สว่นัข้างต้น้ันัี�	สอด้คลอ้งกบััแนัวคดิ้ของ	Richard	Boyazis	(as	cited	in	Wongthongdee, 
2016)	พื่บัว่า	สมีรู้รู้ถนัะป็รู้ะกอบัด้้วยคุณลักษณะรู้ากฐานัของบุัคคล	5	ป็รู้ะการู้	 โด้ยสามีารู้ถเป็รีู้ยบัเทีัยบัได้้กับั 
ต้ัวแบับัภ้เขานั�ำแข็ง	(iceberg	model)	ด้ังนัี�

Journal of Federation of Accounting Professions   Volume 5(1) Issue 13  January-April 2023 7171



สมรรถนะนักบัญชี่

	 ลักษณะของงานับััญชีีในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานั	ค่อ	 งานัรู้ะบับับััญชีีรู้ายรู้ับัหรู้่อบััญชีีรู้ายจ่าย	รู้วบัรู้วมีจัด้ทัำรู้ายงานั 
และนัำเสนัอต้ามีรู้ะยะเวลาทัี�กำหนัด้เป็็นัป็รู้ะจำ	ปิ็ด้งบัการู้เงินั	งานัเกี�ยวข้องกับัการู้เงินัอ่�นัๆ	ทัี�เกี�ยวข้องกับัธุุรู้กิจทัี�กำลัง
ด้ำเนัินังานัอย้่	การู้คำนัวณและจ่ายเงินัค่าใชี้จ่าย	ทัำรู้ายงานัแสด้งงบัการู้เงินั	ลักษณะงานัโด้ยรู้วมี	จะเป็็นัภาพื่เฉพื่าะ	ๆ 
ในัเรู้่�องของตั้วเลขทัางบััญชีี	 วิถีชีีวิต้อย้่กับัข้อเท็ัจจริู้งทัางตั้วเลข	(Phromphun,	2011)	ในัขณะทัี�	Henchokchichana	
(2548)	พื่บัว่า	วชิีาชีพีื่บัญัชีี	หมีายถง่	ความีรู้้ที้ั�ได้ด้้ว้ยการู้เลา่เรู้ยีนัหรู้อ่ฝึกึฝึนัด้า้นัการู้บัญัชีทีัี�จะนัำไป็ใชีใ้นัการู้หาเลี�ยงชีพีื่หรู้อ่ 
ใชี้เป็็นัเครู้่�องมี่อในัการู้ทัำงานัทัี�ทัำเป็็นัป็รู้ะจำเพื่่�อเลี�ยงชีีพื่	และต้้องป็ฏิิบััต้ิงานัด้้วยจรู้รู้ยาบัรู้รู้ณ	ส่วนั	Prakrongsee,	
Konthong	&	Nilniyom,	2014)	กล่าวว่า	นัักบััญชีีจำเป็็นัต้้องมีีคุณลักษณะ	ความีรู้้้	ทัักษะ	และความีสามีารู้ถในัด้้านับััญชีี 
เป็็นัอย่างด้ี	 เพื่่�อนัำมีาใชี้ในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานั	และความีสามีารู้ถเหล่านัั�นัเป็็นัสมีรู้รู้ถนัะในัต้ัวของนัักบััญชีีเอง	นัักบััญชีีต้้อง
พื่ยายามีป็รัู้บัป็รุู้งและพัื่ฒนัาต้นัเองอย้่เสมีอ	 เพื่่�อให้สอด้คล้องกับัสมีรู้รู้ถนัะในัปั็จจุบัันั	 อีกทัั�ง	Kittimanorom	(2018) 
พื่บัว่า	ป็รู้ะสิทัธุิภาพื่ในัการู้ทัำงานัของผ้้ทัำบััญชีีวิสาหกิจขนัาด้กลางและขนัาด้ย่อมีป็รู้ะกอบัด้้วย	สมีรู้รู้ถนัะด้้านัความีรู้้้	
ได้้แก่	ความีรู้้้ด้้านับััญชีี	การู้เงินั	ความีรู้้้ทัี�เกี�ยวข้องด้้านัองค์กรู้และธุุรู้กิจ	และความีรู้้้ด้้านัเทัคโนัโลยีสารู้สนัเทัศ	สมีรู้รู้ถนัะ
ด้้านัทัักษะ	ได้้แก่	ทัักษะทัางป็ัญญา	และทัักษะทัางวิชีาการู้เชีิงป็ฏิิบััต้ิและหนั้าทัี�	และสมีรู้รู้ถนัะด้้านัคุณลักษณะ	ได้้แก่	
คุณลักษณะส่วนับัุคคล	การู้ป็ฏิิสัมีพื่ันัธุ์รู้ะหว่างบัุคคลและการู้ส่�อสารู้	และบัริู้หารู้องค์กรู้และการู้จัด้การู้ทัางธุุรู้กิจ 
ส่วนั	Linjee,	Homkawe	&	Boonlam	(2020)	กล่าว่า	สำนัักงานับััญชีีคุณภาพื่	จำเป็็นัต้้องมีีนัักบััญชีีทัี�มีีคุณภาพื่ในัเรู้่�อง
ความีรู้้้ในัการู้จัด้ทัำหรู้่อวิเครู้าะห์งบัการู้เงินั	วางรู้ะบับับััญชีี	หรู้่อต้รู้วจสอบัรู้ับัรู้องบััญชีีให้มีีคุณภาพื่	และมีีความีนั่าเชี่�อถ่อ	
ต้้องอาศัยทัักษะ	ความีรู้้้	และความีสามีารู้ถ	ด้ังนัั�นัสมีรู้รู้ถนัะทัางวิชีาชีีพื่บััญชีีจ่งเป็็นัป็ัจจัยสำคัญต้่อคุณภาพื่ของสำนัักงานั
บััญชีี	ซึ่่�งสมีรู้รู้ถนัะในัการู้ทัำงานัของนัักบััญชีีจะส่งผลไป็ยังสมีถรู้รู้ถนัะทัางการู้บััญชีีขององค์กรู้	สมีรู้รู้ถนัะของนัักบััญชีี 
ในัองค์กรู้จง่เป็น็ัสิ�งทัี�สำคัญทัี�สดุ้ในัการู้ทัี�จะผลักดั้นัธุรุู้กิจให้มีรีู้ายงานัทัางการู้เงินัทีั�มีคุีณภาพื่	เพ่ื่�อนัำไป็ใชีป้็รู้ะกอบัการู้ตั้ด้สินัใจ 
และส่งผลให้ป็รู้ะสบัความีสำเรู้็จต้ามีเป็้าหมีายและแผนัการู้ด้ำเนัินังานัทัี�กำหนัด้ไว้	
	 จากการู้ศก่ษาของผ้้เขยีนั	พื่บัวา่	สมีรู้รู้ถนัะในัต้วัของนักับัญัชี	ีได้ถ้้กใหค้วามีหมีายหรู้่อคำจำกดั้ความีทัี�แต้กต้า่งกันั
ออกไป็ต้ามีบัรู้ิบัทัความีเข้าใจของนัักวิชีาการู้	ไว้ด้ังนัี�
	 สมีรู้รู้ถนัะทัางการู้บััญชีี	หมีายถ่ง	คุณลักษณะของบัุคคล	ซึ่ี�งได้้แก่ความีรู้้้	ความีสามีารู้ถ	ศักยภาพื่	และทัักษะ 
ในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานัด้้านัการู้บััญชีี	(Prakrongsee	et	al.,	2014)	
	 สมีรู้รู้ถนัะในัการู้ป็ฏิิบััติ้งานับััญชีี	หมีายถ่ง	 ทัักษะ	ความีรู้้้	 และคุณลักษณะของบุัคคลทัี�จำเป็็นัต้้องมีีเพื่่�อใชี ้
ในัการู้ป็ฏิิบััติ้งานั	ซึ่่�งทัำให้ป็รู้ะสบัผลสำเรู้็จต้ามีเป้็าหมีายทัี�กำหนัด้ไว้	 (Chevapattanaphan,	 2015)	สมีรู้รู้ถนัะ 
ทัางการู้บััญชีี	หมีายถ่ง	 คุณลักษณะของบุัคคลป็รู้ะกอบัด้้วยความีรู้้้	ความีสามีารู้ถ	ศักยภาพื่	และทัักษะในัการู้ป็ฏิิบััติ้งานั 
การู้บััญชีี	(Sritornrat,	2018)	
	 สมีรู้รู้ถนัะทัางการู้บััญชี	ีหมีายถง่	ขดี้ความีสามีารู้ถทัี�แสด้งถง่การู้ทัำหนัา้ทัี�หรู้อ่งานัทัี�เกี�ยวขอ้งใหผ้ลการู้ป็ฏิบิัตั้งิานั
ได้้รู้ะด้ับัต้ามีมีาต้รู้ฐานัทัี�กำหนัด้ไว้	(Kaveekhamkron,	et	al.,	2020)	
	 สมีรู้รู้ถนัะทัางการู้บััญชีี	หมีายถ่ง	ความีสามีารู้ถและความีชีำนัาญป็รู้ะเภทัต้่าง	ๆ	 	 ได้้แก่	ความีรู้้้ทัางวิชีาชีีพื่ 
ทัักษะ	ค่านัิยมี	จรู้รู้ยาบัรู้รู้ณ	ทััศนัคต้ิ	และแนัวคิด้ทัางวิชีาชีีพื่	(สุ	Supina,	et	al.,	2020)
	 สมีรู้รู้ถนัะทัางการู้บััญชีี	หมีายถ่ง	 คุณลักษณะของบุัคคลอันัป็รู้ะกอบัด้้วย	ความีรู้้้	ความีสามีารู้ถ	ศักยภาพื่	และ
ทัักษะในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานัด้้านัวิชีาชีีพื่บััญชีี	(Balee,	et	al.,	2021)	
	 กล่าวโด้ยสรูุ้ป็ได้้ว่า	สมีรู้รู้ถนัะทัางด้้านับััญชีี	หมีายถ่ง	 ทัักษะ	ความีรู้้้	ความีสามีารู้ถ	และคุณลักษณะของบัุคคล 
ทัี�จำเป็็นัต้้องมีีเพื่่�อใชี้ในัการู้ป็ฏิิบััต้ิหนั้าทัี�	ให้ป็รู้ะสบัความีสำเรู้็จต้ามีเป็้าหมีายทัี�กำหนัด้ไว้
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	 แนัวคดิ้เกี�ยวกบััการู้กำหนัด้ความีสามีารู้ถของนักัวชิีาชีีพื่บััญชีี		ต้ามีมีาต้รู้ฐานัการู้ศ่กษาวชิีาชีีพื่บััญชีรีู้ะหวา่งป็รู้ะเทัศ
สำหรู้ับัผ้้ป็รู้ะกอบัการู้วิชีาชีีพื่	(International	Education	Standard	for	Professional	Accountants:	IES)	ของสหพื่ันัธุ์
นัักบััญชีีนัานัาชีาติ้(International	Federation	of	Accountants:	 IFAC)	นัั�นั	นัักบััญชีีจำเป็็นัต้้องมีีการู้พัื่ฒนัาความีรู้้้ 
ความีสามีารู้ถและทักัษะด้า้นัต้า่งๆ	นัอกเหนัอ่จากความีรู้้ค้วามีสามีารู้ถและทักัษะทัางวชิีาชีพีื่	เพื่่�อต้อบัสนัองความีต้อ้งการู้ของ
นัายจา้ง	ซึ่่�งมีีความีสอด้คลอ้งกบััแนัวคดิ้การู้กำหนัด้ความีสามีารู้ถของนักัวชิีาชีีพื่บััญชีี	ต้ามีมีาต้รู้ฐานัการู้ศก่ษาวชิีาชีพีื่บัญัชีี 
รู้ะหว่างป็รู้ะเทัศสำหรัู้บัผ้้ป็รู้ะกอบัการู้วิชีาชีีพื่	(IES)	ของสหพัื่นัธุ์นัักบััญชีีนัานัาชีาติ้	 (IFAC)	ได้้กล่าวว่าด้้วยเรู้่�องข้อบัังคับั
สหพัื่นัธ์ุนัักบััญชีีนัานัาชีาติ้	ค่อ	“การู้พัื่ฒนัาและเสริู้มีสรู้้างวิชีาชีีพื่บััญชีีทัั�วโลกด้้วยมีาต้รู้ฐานัทัี�ป็รู้ะสานัและสอด้คล้องกันั	
เพื่่�อให้บัรู้ิการู้ทัางวิชีาชีีพื่ทัี�มีีคุณภาพื่ส้งอย่างสมี�ำเสมีอในัการู้ต้อบัสนัองป็รู้ะโยชีนั์สาธุารู้ณะ	และต้อบัสนัองความีต้้องการู้
ของผ้้ว่าจ้าง	(International	Education	Standards	(IES))	รู้วมี	8	ด้้านั	เพื่่�อยกรู้ะด้ับัมีาต้รู้ฐานัการู้ศ่กษาวิชีาการู้บััญชีี
และพื่ัฒนัาคุณภาพื่ของนัักบััญชีี	ให้เป็็นัทัี�ยอมีรู้ับัในัรู้ะด้ับัสากล	ด้ังนัี�

	 IES	1	Entry	Requirements	to	A	Program	of	Professional	Accounting	Education	(เรู้่�อง 
ข้อกำหนัด้เพื่่�อเข้าส้่โป็รู้แกรู้มีการู้ศ่กษาทัางวิชีาชีีพื่บััญชีี	อธุิบัายถ่ง	การู้คัด้เล่อกผ้้ทัี�เข้าศ่กษาวิชีาการู้บััญชีี
	 IES	2	Content	of	Professional	Accounting	Education	Program	(เรู้่�อง	เนั่�อหาของโป็รู้แกรู้มี 
การู้ศ่กษาทัางวิชีาชีีพื่บััญชีี)	อธุิบัายถ่ง	การู้กำหนัด้เนั่�อหาหลักส้ต้รู้การู้ศ่กษาวิชีาการู้บััญชีี,	
	 IES	3	Professional	Skills	 (ทัักษะทัางวิชีาชีีพื่)	อธุิบัายถ่ง	ทัักษะทัี�ผ้้ป็รู้ะกอบัวิชีาชีีพื่บััญชีีพื่่งมีี 
ในัวิชีาชีีพื่บััญชีี	 โด้ยทัักษะของผ้้ป็รู้ะกอบัวิชีาชีีพื่บััญชีีแบ่ังออกเป็็นั	 5	ป็รู้ะเภทั	ค่อ	ทัักษะทัางปั็ญญา 
ทัักษะทัางวิชีาการู้เชีิงป็ฏิิบััต้ิ	 ทัักษะทัางคุณลักษณะเฉพื่าะบัุคคล	ทัักษะทัางป็ฏิิสัมีพื่ันัธุ์รู้ะหว่างบัุคคล 
และการู้ส่�อสารู้	ทัักษะทัางองค์การู้และทัางด้้านัการู้จัด้การู้ธุุรู้กิจ
	 IES	4	Professional	Values	Ethics	and	Attitudes	 (เรู้่�อง	ค่านัิยมี	จรู้รู้ยาบัรู้รู้ณ	และทััศนัคต้ ิ
ทัางวิชีาชีีพื่)	อธุิบัายถ่ง	การู้ป็ล้กฝึังด้้วยคุณธุรู้รู้มี	จรู้ิยธุรู้รู้มี	และทััศนัคต้ิทัี�ด้ตี้่อวิชีาชีีพื่
	 IES	5	Practical	Experience	Requirement	 (เรู้่�อง	ข้อกำหนัด้ด้้านัป็รู้ะสบัการู้ณ์การู้ทัำงานัจริู้ง)	
อธุิบัายถ่ง	การู้สรู้้างเสรู้ิมีป็รู้ะสบัการู้ณ์เชีิงป็ฏิิบััต้ิทัีจำเป็็นัต้่อการู้พื่ัฒนัาเป็็นันัักบััญชีีฝึีมี่ออาชีีพื่,
	 IES	6	Assessment	of	Professional	Capabilities	and	Competence	 (เรู้่�อง	การู้วัด้ผลขีด้ 
ความีสามีารู้ถและสมีรู้รู้ถนัะ)	อธุิบัายถ่ง	การู้พัื่ฒนัาด้้านัวิชีาชีีพื่ทัี�ผ่านัการู้ป็รู้ะเมิีนัเพื่่�อรัู้กษามีาต้รู้ฐานัและ 
การู้กำหนัด้คุณสมีบััต้ิของผ้้จะเป็็นัผ้้สอบับััญชีีมี่ออาชีีพื่
	 IES	7	Continuing	Professional	Development	a	Program	of	Lifelong	Learning	and	Continuing 
Development	Professional	Competence	(เรู้่�อง	การู้พัื่ฒนัาทัางวิชีาชีีพื่อย่างต่้อเน่ั�องเกี�ยวกับัโป็รู้แกรู้มี
เพื่่�อการู้เรู้ียนัรู้้้ต้ลอด้ชีีวิต้ฯ)	อธุิบัายถ่ง	การู้จัด้การู้หลักส้ต้รู้และการู้เรู้ียนัรู้้้ต้ลอด้ทัั�งยังเพื่่�อพื่ัฒนัาศักยภาพื่ความี
เป็็นันัักบััญชีีอาชีีพื่
	 IES	8	Competence	Requirement	for	Audit	Professionals	(เรู้่�อง	ขอ้กำหนัด้ด้า้นัสมีรู้รู้ถนัะสำหรู้บัั
ผ้้ป็รู้ะกอบัวิชีาชีีพื่สอบับััญชีี)	อธุิบัายถ่ง	 คุณสมีบััต้ิด้้านัความีสามีารู้ถของนัักวิชีาชีีพื่สอบับััญชีี	Vijitlekakarn,	
2006)
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	 แนัวคดิ้เกี�ยวกบััการู้กำหนัด้ความีสามีารู้ถของนักัวชิีาชีพีื่บัญัชี	ี	ต้ามีมีาต้รู้ฐานัการู้ศก่ษาวชิีาชีพีื่บัญัชีรีู้ะหวา่งป็รู้ะเทัศ
สำหรู้ับัผ้้ป็รู้ะกอบัการู้วิชีาชีีพื่	(International	Education	Standard	for	Professional	Accountants:	IES)	ของสหพื่ันัธุ์
นัักบััญชีีนัานัาชีาติ้(International	Federation	of	Accountants:	 IFAC)	นัั�นั	นัักบััญชีีจำเป็็นัต้้องมีีการู้พัื่ฒนัาความีรู้้้ 
ความีสามีารู้ถและทักัษะด้า้นัต้า่งๆ	นัอกเหนัอ่จากความีรู้้ค้วามีสามีารู้ถและทักัษะทัางวชิีาชีพีื่	เพื่่�อต้อบัสนัองความีต้อ้งการู้ของ
นัายจา้ง	ซึ่่�งมีีความีสอด้คลอ้งกบััแนัวคดิ้การู้กำหนัด้ความีสามีารู้ถของนักัวชิีาชีพีื่บัญัชี	ีต้ามีมีาต้รู้ฐานัการู้ศก่ษาวชิีาชีพีื่บัญัชีี 
รู้ะหว่างป็รู้ะเทัศสำหรัู้บัผ้้ป็รู้ะกอบัการู้วิชีาชีีพื่	(IES)	ของสหพัื่นัธุ์นัักบััญชีีนัานัาชีาติ้	 (IFAC)	ได้้กล่าวว่าด้้วยเรู้่�องข้อบัังคับั
สหพัื่นัธ์ุนัักบััญชีีนัานัาชีาติ้	ค่อ	“การู้พัื่ฒนัาและเสริู้มีสรู้้างวิชีาชีีพื่บััญชีีทัั�วโลกด้้วยมีาต้รู้ฐานัทัี�ป็รู้ะสานัและสอด้คล้องกันั	
เพื่่�อให้บัรู้ิการู้ทัางวิชีาชีีพื่ทัี�มีีคุณภาพื่ส้งอย่างสมี�ำเสมีอในัการู้ต้อบัสนัองป็รู้ะโยชีนั์สาธุารู้ณะ	และต้อบัสนัองความีต้้องการู้
ของผ้้ว่าจ้าง	(International	Education	Standards	(IES))	รู้วมี	8	ด้้านั	เพื่่�อยกรู้ะด้ับัมีาต้รู้ฐานัการู้ศ่กษาวิชีาการู้บััญชีี
และพื่ัฒนัาคุณภาพื่ของนัักบััญชีี	ให้เป็็นัทัี�ยอมีรู้ับัในัรู้ะด้ับัสากล	ด้ังนัี�

	 IES	1	Entry	Requirements	to	A	Program	of	Professional	Accounting	Education	(เรู้่�อง 
ข้อกำหนัด้เพื่่�อเข้าส้่โป็รู้แกรู้มีการู้ศ่กษาทัางวิชีาชีีพื่บััญชีี	อธุิบัายถ่ง	การู้คัด้เล่อกผ้้ทัี�เข้าศ่กษาวิชีาการู้บััญชีี
	 IES	2	Content	of	Professional	Accounting	Education	Program	(เรู้่�อง	เนั่�อหาของโป็รู้แกรู้มี 
การู้ศ่กษาทัางวิชีาชีีพื่บััญชีี)	อธุิบัายถ่ง	การู้กำหนัด้เนั่�อหาหลักส้ต้รู้การู้ศ่กษาวิชีาการู้บััญชีี,	
	 IES	3	Professional	Skills	 (ทัักษะทัางวิชีาชีีพื่)	อธุิบัายถ่ง	ทัักษะทัี�ผ้้ป็รู้ะกอบัวิชีาชีีพื่บััญชีีพื่่งมีี 
ในัวิชีาชีีพื่บััญชีี	 โด้ยทัักษะของผ้้ป็รู้ะกอบัวิชีาชีีพื่บััญชีีแบ่ังออกเป็็นั	 5	ป็รู้ะเภทั	ค่อ	 ทัักษะทัางปั็ญญา 
ทัักษะทัางวิชีาการู้เชีิงป็ฏิิบััต้ิ	 ทัักษะทัางคุณลักษณะเฉพื่าะบัุคคล	ทัักษะทัางป็ฏิิสัมีพื่ันัธุ์รู้ะหว่างบัุคคล 
และการู้ส่�อสารู้	ทัักษะทัางองค์การู้และทัางด้้านัการู้จัด้การู้ธุุรู้กิจ
	 IES	4	Professional	Values	Ethics	and	Attitudes	 (เรู้่�อง	ค่านัิยมี	จรู้รู้ยาบัรู้รู้ณ	และทััศนัคต้ ิ
ทัางวิชีาชีีพื่)	อธุิบัายถ่ง	การู้ป็ล้กฝึังด้้วยคุณธุรู้รู้มี	จรู้ิยธุรู้รู้มี	และทััศนัคต้ิทัี�ด้ตี้่อวิชีาชีีพื่
	 IES	5	Practical	Experience	Requirement	 (เรู้่�อง	ข้อกำหนัด้ด้้านัป็รู้ะสบัการู้ณ์การู้ทัำงานัจริู้ง)	
อธุิบัายถ่ง	การู้สรู้้างเสรู้ิมีป็รู้ะสบัการู้ณ์เชีิงป็ฏิิบััต้ิทัีจำเป็็นัต้่อการู้พื่ัฒนัาเป็็นันัักบััญชีีฝึีมี่ออาชีีพื่,
	 IES	6	Assessment	of	Professional	Capabilities	and	Competence	 (เรู้่�อง	การู้วัด้ผลขีด้ 
ความีสามีารู้ถและสมีรู้รู้ถนัะ)	อธุิบัายถ่ง	การู้พัื่ฒนัาด้้านัวิชีาชีีพื่ทัี�ผ่านัการู้ป็รู้ะเมิีนัเพื่่�อรัู้กษามีาต้รู้ฐานัและ 
การู้กำหนัด้คุณสมีบััต้ิของผ้้จะเป็็นัผ้้สอบับััญชีีมี่ออาชีีพื่
	 IES	7	Continuing	Professional	Development	a	Program	of	Lifelong	Learning	and	Continuing 
Development	Professional	Competence	(เรู้่�อง	การู้พัื่ฒนัาทัางวิชีาชีีพื่อย่างต่้อเน่ั�องเกี�ยวกับัโป็รู้แกรู้มี
เพื่่�อการู้เรู้ียนัรู้้้ต้ลอด้ชีีวิต้ฯ)	อธุิบัายถ่ง	การู้จัด้การู้หลักส้ต้รู้และการู้เรู้ียนัรู้้้ต้ลอด้ทัั�งยังเพื่่�อพื่ัฒนัาศักยภาพื่ความี
เป็็นันัักบััญชีีอาชีีพื่
	 IES	8	Competence	Requirement	for	Audit	Professionals	(เรู้่�อง	ขอ้กำหนัด้ด้้านัสมีรู้รู้ถนัะสำหรู้บัั
ผ้้ป็รู้ะกอบัวิชีาชีีพื่สอบับััญชีี)	อธุิบัายถ่ง	คุณสมีบััต้ิด้้านัความีสามีารู้ถของนัักวิชีาชีีพื่สอบับััญชีี	Vijitlekakarn,	
2006)
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	 จะเห็นัได้้ว่า	มีาต้รู้ฐานัการู้จัด้การู้ศ่กษานัานัาชีาติ้สาขานัักบััญชีีทัั�ง	8	ด้้านัมีีความีสำคัญต้่อการู้ผลิต้นัักบััญชีี 
ทัี�มีีมีาต้รู้ฐานัส้ง	นัับัต้ั�งแต่้กรู้ะบัวนัการู้คัด้เล่อกเข้าเรู้ียนัต้ามีมีาต้รู้ฐานัการู้ศ่กษาวิชีาชีีพื่บััญชีีรู้ะหว่างป็รู้ะเทัศสำหรัู้บั 
ผ้ป้็รู้ะกอบัการู้วชิีาชีพีื่	IES1	ในัจนัถ่งขั�นัการู้กำหนัด้คณุสมีบัตั้ขิองนักับัญัชีทีัี�ต้้องการู้เป็น็ัผ้ส้อบับัญัชีมีีอ่อาชีพีื่	ต้ามีมีาต้รู้ฐานั
การู้ศ่กษาวิชีาชีีพื่บััญชีีรู้ะหว่างป็รู้ะเทัศสำหรู้ับัผ้้ป็รู้ะกอบัการู้วิชีาชีีพื่	IES8		โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�ง	ทัักษะทัางวิชีาชีีพื่	เนั่�องจาก
นัักบัญัชีเีป็น็ับุัคลากรู้ทัี�มีคีวามีสำคัญต้อ่หนัว่ยงานัและองค์กรู้ทัั�งภาครู้ฐัและภาคเอกชีนั	เนั่�องด้้วยเป็น็ัผ้้รู้วบัรู้วมี	จัด้การู้และ
ป็รู้ะมีวลผลข้อมี้ลทัี�เกี�ยวกับัผลป็รู้ะกอบัการู้ของธุุรู้กิจ	ซึ่่�งเป็็นัข้อมี้ลทัี�มีีความีสำคัญต้่อการู้ต้ัด้สินัใจวางแผนั	และควบัคุมี 
โด้ยทัักษะทัางวิชีาชีีพื่ของนัักบััญชีีเป็็นัส่วนัหนั่�งในัการู้สนัับัสนัุนัให้หนั่วยงานัและองค์กรู้บัรู้รู้ลุผลต้ามีวัต้ถุป็รู้ะสงค์และ 
เป็้าหมีาย	 อีกทัั�งได้้รัู้บัความีสำเรู้็จและความีก้าวหน้ัา	 ดั้งนัั�นั	นัักบััญชีีจำเป็็นัต้้องมีีการู้พัื่ฒนัาความีรู้้้และทัักษะทัี�จำเป็็นั 
ต้ามีมีาต้รู้ฐานั	เพื่่�อต้อบัสนัองความีต้้องการู้ของผ้้ว่าจ้างหรู้่อนัายจ้าง
	 จากการู้ศก่ษาเอกสารู้การู้วจิยั	และทับัทัวนัวรู้รู้ณกรู้รู้มีทัี�เกี�ยวขอ้ง	พื่บัว่า	สมีรู้รู้ถนัะของนักับัญัชีตี้ามีกรู้อบัแนัวคดิ้
ของ	มีาต้รู้ฐานัการู้ศ่กษาวิชีาชีพีื่บัญัชีรีู้ะหว่างป็รู้ะเทัศสำหรัู้บัผ้ป้็รู้ะกอบัการู้วิชีาชีพีื่	(International	Education	Standard	
for	Professional	Accountants:	IES)	ของสหพื่ันัธุ์นัักบััญชีีนัานัาชีาต้ิ	(International	Federation	of	Accountants:	
IFAC)	ป็รู้ะกอบัด้้วยสมีรู้รู้ถนัะความีสามีารู้ถของบัุคคลทัี�เหมีาะสมีในัการู้เป็็นันัักบััญชีีมี่ออาชีีพื่	ได้้แก่	ความีรู้้้ทัางวิชีาชีีพื่,	
ทัักษะทัางวิชีาชีีพื่,	ป็รู้ะสบัการู้ณ์ในัเชีิงป็ฏิิบััต้ิการู้,	คุณค่า	จรู้ิยธุรู้รู้มี	และทััศนัคต้ิทัางวิชีาชีีพื่	(Vatchagool,	et	al.,	2010;	
Watanawirai	&	Sitriponwanichakun,	2012)	ซึ่่�งนัักวิชีาการู้ด้ังกล่าวได้้แบั่งสมีรู้รู้ถนัะนัักบััญชีีโด้ยใชี้หลักเกณฑ์์	 IES 
ในัการู้แบั่งสมีรู้รู้ถนัะของนัักบััญชีีในัป็รู้ะเทัศไทัย	สำหรู้ับัการู้ศ่กษาในัป็รู้ะเทัศไทัยนัั�นั	ยังไมี่พื่บับัทัความีวิจัยและบัทัความี
วิชีาการู้ทัี�ใชี้เกณฑ์์การู้แบั่งสมีรู้รู้ถนัะนัักบััญชีีต้ามีหลักเกณฑ์์ของ	David	C.	McClelland	ในัการู้ศ่กษา		
	 อยา่งไรู้ก็ต้ามีมีกีารู้ศก่ษาในัต้า่งป็รู้ะเทัศเรู้่�องสมีรู้รู้ถนัะในันักับัญัชีโีด้ยใชีห้ลกัเกณฑ์์	ทักัษะด้้านัความีรู้้	้(Hard	Skills)		
และ	ทัักษะด้้านัอารู้มีณ์	(Soft	Skills)		ในัการู้แบั่งสมีรู้รู้ถนัะนัักบััญชีี	พื่บัว่า	ทัักษะด้้านัความีรู้้้ของนัักบััญชีีป็รู้ะกอบัด้้วย 
ทัักษะ	และความีรู้้้	ทัักษะด้้านัอารู้มีณ์ของนัักบััญชีี	ป็รู้ะกอบัด้้วย	มีโนัภาพื่แห่งต้นั,	บุัคลิกลักษณะ	และแรู้งจ้งใจ	(Maelah,	
Aman,	Mohammadum	and	Ramli,	2011;	Herawati,	2012;	Kruskopf,	Lobbas,	Meinander,	Soderling, 
Martikainen	and	Lehner,	2020)	ซึ่่�งสอด้คล้องกับัแนัวคิด้	McClelland
	 ผ้้เขียนัทับัทัวนัวรู้รู้ณกรู้รู้มีและงานัวิจัยทัี�เกี�ยวข้องกับัทัักษะด้้านัความีรู้้้	และทัักษะด้้านัอารู้มีณ์	พื่บัว่า	ทัักษะ 
ด้้านัความีรู้้้	 ค่อ	ทัักษะทัี�นัักบััญชีีพื่่งมีีในัการู้ป็ฏิิบััติ้งานั	 เชี่นั	นัักบััญชีีต้้องมีีทัักษะในัการู้วิเครู้าะห์รู้ายรัู้บั-รู้ายจ่าย 
การู้จัด้ทัำงบัการู้เงินัเป็็นัต้้นั	ซึ่่�งเป็็นัทัักษะในัการู้ทัำงานัเฉพื่าะด้้านัทัี�หากมีีการู้ฝึึกฝึนัเป็็นัป็รู้ะจำก็จะมีีความีเชีี�ยวชีาญมีาก 
ยิ�งข่�นั	ในัส่วนัทัักษะด้้านัอารู้มีณ์	ค่อ	ทัักษะด้้านัอารู้มีณ์และความีคิด้	ซึ่่�งเป็็นัทัักษะทัี�เกี�ยวข้องกับับัุคคลและส่งผลกรู้ะทับั 
ต้่อ	EQ	 (Emotional	 Intelligence	Quotient)	 	ซึ่่�งเป็็นัทัักษะทัี�ชี่วยส่งเสรู้ิมีให้การู้ทัำงานัเป็็นัไป็อย่างมีีป็รู้ะสิทัธุิภาพื่	
อย่างไรู้ก็ต้ามีเครู่้�องมี่อทัี�ใชี้ในัการู้ส่งเสริู้มีและพัื่ฒนัาทัักษะด้้านัความีรู้้้	และทัักษะด้้านัอารู้มีณ์ทัี�แต้กต่้างกันั	เชี่นั	ทัักษะ 
ด้า้นัความีรู้้,้	ใชีก้ารู้ฝึกึอบัรู้มี	การู้ศก่ษาเพื่ิ�มีเต้มิี,	การู้สอนังานั	เป็น็ัต้น้ั	และทักัษะด้า้นัอารู้มีณ	์ใชีก้ารู้สรู้า้งทักัษะความีสมัีพื่นััธุ์ 
ในังานั,	รู้ะบับัพื่ี�เลี�ยง	 เป็็นัต้้นั	 	ซึ่่�งต้่างก็มีีวัต้ถุป็รู้ะสงค์	และวิธุีการู้เฉพื่าะเจาะจงไป็ต้ามีป็รู้ะเภทัของการู้พัื่ฒนัาทัักษะ 
จากเหต้ผุลทัี�กลา่วมีาแลว้ขา้งต้น้ั	ผ้้เขยีนัจง่สนัใจศก่ษาสมีรู้รู้ถนัะในันักับัญัชีโีด้ยใชีห้ลกัเกณฑ์์	ทักัษะด้้านัความีรู้้	้และทักัษะ
ด้้านัอารู้มีณ์	ในัการู้แบ่ังสมีรู้รู้ถนัะของนัักบััญชีีในัป็รู้ะเทัศไทัย	เพื่่�อเป็็นัป็รู้ะโยชีน์ัในัการู้ส่งเสริู้มีและพัื่ฒนัาทัักษะดั้งกล่าว
ในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานัให้มีีป็รู้ะสิทัธุิภาพื่
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 ทัี่กษะด้้านค์วามร้้ของนัักบััญชีีในัป็รู้ะเทัศไทัยสามีารู้ถแบั่งได้้ออกเป็็นั	2	ส่วนั	ค่อ	ทัักษะ	ค่อ	ความีสามีารู้ถ 
ของบุัคคลทัี�กรู้ะทัำได้้ดี้	และถ้กฝึึกฝึนัเป็็นัป็รู้ะจำจนัเกิด้ความีเชีี�ยวชีาญ	เป็็นัความีสามีารู้ถเฉพื่าะทัี�จำเป็็นัในัการู้ป็ฏิิบััติ้
หนั้าทัี�งานั	เชี่นั	นัักบััญชีีย่อมีมีีความีเชีี�ยวชีาญในัการู้จัด้ทัำบััญชีีสะสมีป็รู้ะสบัการู้ณ์และองค์ความีรู้้้อย่างยาวนัานั	เป็็นัต้้นั	
และความีรู้้	้คอ่	ความีรู้้เ้ฉพื่าะด้า้นัของแต่้ละบุัคคลนัั�นั	ๆ 	ทัี�จำเป็น็ัในัการู้ป็ฏิบิัติั้หน้ัาทัี�	มัีกจะได้้จากการู้ศก่ษา	อบัรู้มี	สัมีมีนัา	
และการู้แลกเป็ลี�ยนัความีรู้้้กับัผ้้มีีความีรู้้้ความีเชีี�ยวชีาญในัด้้านันัั�นั	เชี่นั	นัักบััญชีีมีีความีรู้้้ในัเรู้่�องของการู้ทัำบััญชีี	ด้้านับััญชีี
การู้เงินั	ด้้านับััญชีีบัรู้ิหารู้	เป็็นัต้้นั	
	 สำหรู้ับัการู้ศ่กษางานัวิจัยทัี�เกี�ยวข้องกับัทัักษะนัักบััญชีีทัี�มีีผลต้่อสมีรู้รู้ถนัะทัางการู้บััญชีี	มีีด้ังนัี�	ป็รู้ะการู้ทัี�	 1 
คอ่	มีีทักัษะทัางวชิีาชีพีื่	ซึ่่�งเป็น็ัปั็จจยัทัี�มีผีลกรู้ะทับัต้อ่สมีรู้รู้ถนัะนักับัญัชี	ี(Ninrattannanon,	2016;	Ditkaew,	et	al	2017; 
Suntajak	&	Sukkawattanasinit,	2018;	Natha,	2018;	Sritornrat,	2018;	Changkomchome	&	Vuthmedhi,	
2019;	Kaveekhamkron,	et	al.	2020;	Supina,	et	al.,	2020)	ป็รู้ะการู้ทัี�	2	ค่อ	มีีทัักษะในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานัทัางบััญชีี 
(Chevapattanapha,	2015;	Kora	&	Lim-U-Sanno,	2017;	Pukamang,	et	al.	2017;	Sakthacha	&	Sukwattanasinitt, 
2019;	Supin,	et	al.,	2020)	ป็รู้ะการู้ทัี�	3	ค่อ	มีีทัักษะการู้วางแผนัและการู้ควบัคุมีการู้เงินัมีีผลกรู้ะทับักับัความีสำเรู้็จ
ในัวิชีาชีีพื่	เนั่�องจาก	การู้ทัี�ผ้้ทัำบััญชีีมีีการู้วางแผนัและควบัคุมีการู้เงินั	ย่อมีทัำให้เกิด้การู้วางแผนังานัก่อนัลงมี่อป็ฏิิบััต้ิได้้	
สามีารู้ถวเิครู้าะหข์อ้บักพื่รู้อ่งทัี�อาจจะเกดิ้ขณะป็ฏิบิัตั้งิานั	เพ่ื่�อหาแนัวทัางในัการู้แกไ้ขป็อ้งกนัั	(Prakrongsee,	et	al.,	2014;	
Balee,	et	al.,	2021)	ป็รู้ะการู้ทัี�	4	นัักบััญชีีจะต้้องมีีทัักษะการู้ทัำงานัทัี�ต้้องอาศัยความีละเอียด้	และความีคิด้สรู้้างสรู้รู้ค ์
ในัการู้แกป้็ญัหา	สามีารู้ถรู้ะบัแุนัวทัางป็รู้ะเมีนิัและแสด้งความีคดิ้เหน็ัต่้อทัางแกป้็ญัหาต้า่งๆ	ได้้	(Kongma,	2015;	Anupunpisi, 
et	al.,	2015)	และป็รู้ะการู้สุด้ทั้าย	ความีสำเรู้็จด้้านับััญชีีมีีสาเหตุ้มีาจาก	 ทัักษะการู้วิเครู้าะห์ข้อมี้ล	 ทัักษะเกี�ยวกับั 
การู้สังเครู้าะห์ข้อมี้ล	และทัักษะในัการู้ป็รู้ะเมิีนัผลและการู้ตั้ด้สินัใจ	 (Prakrongsee,	et	al.,	2014;	Srisattarat	& 
Avakiat,	2017)

  ที่ักษะด้านความร้้ และที่ักษะด้านอารมณ์์ 
	 ผ้เ้ขยีนัได้รู้้วบัรู้วมีขอ้มีล้สมีรู้รู้ถนัะบัญัชีจีากนักัวจิยั	และทัำการู้แบัง่สมีถรู้รู้ถนัะบัญัชีตี้ามีแนัวคดิ้ของ	McClelland	
ได้้ด้ังนัี�	ทัักษะด้้านัความีรู้้้ป็รู้ะกอบัด้้วย	ความีรู้้้	และทัักษะ	นัั�นัถ่อว่าเป็็นัองค์ป็รู้ะกอบัส่วนัหน่ั�งทัี�ในัแต่้ละบุัคคลสามีารู้ถ
พื่ัฒนัาหรู้่อเรู้ียนัรู้้้ข่�นัมีาได้้ไมี่ยากนััก	ด้้วยการู้เรู้ียนัรู้้้และการู้ศ่กษาค้นัคว้า	ส่งผลให้เกิด้ความีรู้้้ความีชีำนัาญในัวิชีาชีีพื่ 
และการู้ฝึึกฝึนัเป็็นัป็รู้ะจำทัำให้เกิด้ทัักษะในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานั	ในัขณะทัี�	ทัักษะด้้านัอารู้มีณ์เป็็นัสมีรู้รู้ถนัะทัี�มีองเห็นัได้้ยาก	
ป็รู้ะกอบัด้้วย	มีโนัภาพื่แห่งต้นั	บุัคลิกลักษณะ	และแรู้งจ้งใจ	 เป็็นัสิ�งทัี�ซึ่่อนัอย้่ภายในัตั้วบัุคคล	ซึ่่�งเป็็นัสิ�งทัี�คนัเรู้าพื่ัฒนัา 
สิ�งเหล่านัี�ได้้ยาก	ผ้้เขียนัได้้อธุิบัายความีหมีายขององค์ป็รู้ะกอบัทัั�ง	2	ด้้านั	ด้ังนัี�
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	 สำหรู้ับัการู้ศ่กษางานัวิจัยทัี�เกี�ยวข้องกับัความีรู้้้นัักบััญชีีทัี�มีีผลต้่อสมีรู้รู้ถนัะทัางการู้บััญชีี	มีีด้ังนัี�	ป็รู้ะการู้ทัี�	 1 
ค่อ	ความีรู้้้เกี�ยวกับัหลักการู้บััญชีีทัั�วไป็	อาทัิ	เชี่นั	มีาต้รู้ฐานัทัางการู้บััญชีี	การู้รู้ับัรู้้้ผลกรู้ะทับัของการู้ทัำบััญชีี	และการู้รู้ับัรู้้ ้
มีาต้รู้ฐานัรู้ายงานัทัางการู้เงินั	 การู้จัด้ทัำและนัำเสนัอข้อมี้ลทัางการู้บััญชีีเพ่ื่�อใชี้สำหรู้ับัการู้ตั้ด้สินัใจ	 เป็็นัต้้นั 
(Chevapattanaphan,	2015;	Booncharoen,	Eapsirimeetee	&	Chetkhunthod,	2016;	Ninrattannanon,	2016;	
Srisattarat	&	Avakiat,	2017;	Pukamang	et	al.,	2017;	Ditkaew,	et	al.,	2017;	Lekchang	&	Penvutikl,	2018;	
Balee,	et	al.,	2021)	ป็รู้ะการู้ทัี�	2	ค่อ	ความีรู้้้เกี�ยวกับัด้้านัเทัคโนัโลยีสารู้สนัเทัศ	ป็รู้ะกอบัด้้วย	ความีสามีารู้ถในัการู้ใชี้
โป็รู้แกรู้มีส�าเรู้็จรู้้ป็ทัั�วไป็	อาทัิ	 เชี่นั	Excel	การู้ใชี้โป็รู้แกรู้มีส�าเรู้็จรู้้ป็ทัางบััญชีี	และการู้ใชี้ทัักษะในัการู้ใชี้งานัทัางบััญชีี
ด้้วยรู้ะบับัเทัคโนัโลยีสารู้สนัเทัศ	เป็็นัต้้นั	 (Kongma,	2015;	Ninrattannanon,	2016;	Srisattarat	&	Avakiat,	2017; 
Ditkaew,	et	al.,	2017;	Sakthachak	&	Sukwattanasinitt,	2019;	Rotchanakitummnuai,	2019)	ป็รู้ะการู้ทัี�	3	คอ่	ความีรู้้ ้
ความีสามีารู้ถด้้านัภาษอังกฤษ	 (Ninrattannanon,	2016;	Srisattarat	&	Avakiat,	2017;	Ditkaew,	et	al.,	2017;	
Suntajak	&	Sukkawattanasinit,	2018;	Rotchanakitummnuai,	2019)	ป็รู้ะการู้ทัี�	4	ค่อ	ความีรู้้้เกี�ยวกับัภาษีอากรู้ 
(Chevapattanaphan,	2015;	Ninrattannanon,	2016;	Srisattarat	&	Avakiat,	2017;	Ditkaew,	et	al.,	2017; 
Lekchang	&	Penvutikl,	 2018)	และป็รู้ะการู้สุด้ทั้าย	ค่อ	ด้้านัความีรู้้้ทัั�วไป็และความีรู้้้ข้ามีศาสต้รู้์	 ได้้แก่	ความีรู้้้ 
ทัางด้า้นัสังคมี	ต้ดิ้ต้ามีขา่วสารู้บ้ัานัเมีอ่ง	ความีรู้อบัรู้้ใ้นัสถานัการู้ณโ์ลกป็จัจบุันัั	และความีรู้้ค้วามีสามีารู้ถในัการู้คดิ้วเิครู้าะห์	
(Ditkaew,	et	al.,	2017;	Rotchanakitummnuai,	2019)
	 ทัักษะด้้านัอารู้มีณ์ของนัักบััญชีีในัป็รู้ะเทัศไทัยสามีารู้ถแบั่งได้้ออกเป็็นั	3	ส่วนั	ค่อ	มีโนัภาพื่แห่งต้นั	ค่อ	ทััศนัคต้ิ	
ค่านัิยมี	ความีคิด้เห็นั	และความีเชี่�อ	ภาพื่ลักษณ์ส่วนับัุคคล	หรู้่อสิ�งทัี�บัุคคลเชี่�อว่าต้ัวเองเป็็นั	เชี่นั	นัักบััญชีีมีีความีเชี่�อมีั�นั 
ว่าต้ัวเองสามีารู้ถแก้ไขป็ัญหาต้่าง	ๆ	ทัี�เกี�ยวข้องกับับััญชีีได้้	 เป็็นัต้้นั	บัุคลิกลักษณะ	ค่อ	บัุคลิกลักษณะของบัุคคล 
ทัี�อธุิบัายถ่งบัุคคลนัั�นั	 ๆ	ภาพื่ลักษณ์ส่วนับัุคคลทัี�เกี�ยวกับัต้นัเอง	 เชี่นั	นัักบััญชีีมีีบัุคลิกลักษณะนั่าเชี่�อถ่อ	 เป็็นัต้้นั 
และแรู้งจง้ใจ	คอ่	แรู้งผลกัด้นััทัี�ทัำใหบ้ัคุคลขบััเคล่�อนัความีต้้องการู้ของต้นัเองไป็ส้เ่ป็า้หมีายทัี�ต้้องการู้	เชีน่ั	นักับัญัชีพีื่ยายามี
จัด้ทัำงบัการู้เงินัให้เสรู้็จภายในัรู้ะยะเวลาทัี�กำหนัด้	เป็็นัต้้นั	
	 สำหรู้บััการู้ศก่ษางานัวจิยัทัี�เกี�ยวขอ้งกบััมีโนัภาพื่แหง่ต้นันักับัญัชีทีัี�มีผีลต้อ่สมีรู้รู้ถนัะทัางการู้บัญัชี	ีมีดี้งันัี�	ป็รู้ะการู้ทัี�	1 
ค่อ	มีีคุณธุรู้รู้รู้มี	จรู้ิยธุรู้รู้มีในัการู้ป็ฏิิบััต้ิหนั้าทัี�โด้ยมีุ่งเนั้นัการู้รู้ายงานัข้อมี้ลอย่างเป็็นัธุรู้รู้มี	ป็รู้าศจากอคต้ิในัการู้จัด้ทัำ
รู้ายงานั	(Prakrongsee,	et	al.,	2014;	Pongtanee,	2014;	Chevapattanaphan,	2015;	Booncharoen,	et	al.,	2016;	
Srisattarat	&	Avakiat,	2017;	Ditkaew	et	al.,	2017;	Sritornrat,	2018;	Sakthachak	&	Sukwattanasinitt,	2019;	
Natha,	2018;	Kaveekhamkron,	et	al.,	2020;	Balee	et	al.,	2021)	ป็รู้ะการู้ทัี�	2	ค่อ	ค่านัิยมีในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานัซึ่่�งเป็็นั
สมีรู้รู้ถนัะสำคัญในัการู้ป็รู้ะกอบัวิชีาชีีพื่บััญชีี	 (Pongtanee,	2014;	Kaveekhamkron,	et	al.,	2020)	ป็รู้ะการู้ทัี�	3	ค่อ	
ทััศนัคต้ิในัวิชีาชีีพื่ในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานัซึ่่�งเป็็นัสมีรู้รู้ถนัะสำคัญในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานั	(Pongtanee,	2014;	Chevapattanaphan,	
2558;	Kaveekhamkron,	et	al.,	2020)	ป็รู้ะการู้ทัี�	4	ค่อ	การู้ป็ฏิิบััต้ิงานัด้้วยความีซึ่่�อสัต้ย์สุจรู้ิต้	(Anupunpisit,	et	al.,	
2015;	Ninrattannanon,	2016;	Srisattarat	&	Avakiat,	2017)		
	 ป็รู้ะการู้ทัี�	 5	ค่อ	การู้รัู้กษาความีลับัข้อมี้ลขององค์กรู้และล้กค้า	 โด้ยไม่ีนัำความีลับัของกิจการู้ทัี�ต้นัเองได้ ้
มีารู้ะหว่างการู้ป็ฏิิบััติ้งานันัำไป็ใชี้เพื่่�อป็รู้ะโยชีน์ัของต้นัเอง	 (Ninrattannanon,	2016;	Ditkaew	et	 al.,	 2017; 
Lertpiromsuk,	 2021)	และป็รู้ะการู้สุด้ทั้าย	ค่อ	ความีโป็รู้่งใส	ความีเป็็นัอิสรู้ะ	ความีเทัี�ยงต้รู้งในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานั 
(Ninrattannanon,	2016;	Srisattarat	&	Avakiat,	2017;	Lertpiromsuk,	2021)
	 สำหรัู้บัการู้ศก่ษางานัวิจยัทัี�เกี�ยวข้องกับับุัคลิกลักษณะนักับัญัชีทีัี�มีผีลต่้อสมีรู้รู้ถนัะทัางการู้บัญัชี	ีพื่บัว่า		คุณลักษณะ
เฉพื่าะบัุคคลเป็็นัทัักษะสำคัญทัี�ทัำให้นัักบััญชีีป็รู้ะสบัความีสำเรู้็จในัการู้ป็ฏิิบััต้ิงานั	(Changkomchome	&	Vuthmedhi,	
2019;	Supina	et	al.,	2020)
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  บัที่สรุปี
	 สมีรู้รู้ถนัะบััญชีีต้ามีแนัวคิด้ของ	McClelland	ป็รู้ะกอบัด้้วย	ทัักษะด้้านัความีรู้้้	ป็รู้ะกอบัด้้วยสมีรู้รู้ถนัะ	ความีรู้้ ้
ด้้านับััญชีี	ด้้านัทัักษะทัางวิชีาชีีพื่บััญชีี	ด้้านัเทัคโนัโลยีสารู้สนัเทัศ	ด้้านัภาษาอังกฤษ	ด้้านักฎหมีายทัี�เกี�ยวข้องกับับััญชี ี
ความีรู้้้ด้้านัการู้สอบับััญชีี	 ความีรู้้้ด้้านัภาษีอากรู้	ความีรู้้้ทัางด้้านัสังคมี	การู้ต้ิด้ต้ามีข่าวสารู้บั้านัเมี่อง	ความีรู้อบัรู้้ ้
ในัสถานัการู้ณ์โลกป็ัจจุบัันั	และความีรู้้้ความีสามีารู้ถในัการู้คิด้วิเครู้าะห์	การู้ทัี�นัักบััญชีีทัี�มีีทัักษะด้้านัความีรู้้้	ทัี�เพื่ิ�มีข่�นั 
ส่งผลต้่อนัักบััญชีีมีีสมีรู้รู้ถนัะในัการู้ป็รู้ะกอบัวิชีาชีีพื่บััญชีี	ป็รู้ะสิทัธุิภาพื่ในัการู้ทัำงานั	ความีสำเรู้็จด้้านับััญชีี	และความีเป็็นั
มี่ออาชีีพื่ทัี�เพื่ิ�มีข่�นั	และทัักษะด้้านัอารู้มีณ์เป็็นัสมีรู้รู้ถนัะทัี�สังเกต้ได้้ยาก	ป็รู้ะกอบัด้้วยสมีรู้รู้ถนัะ	ด้้านัความีซ่ึ่�อสัต้ย์สุจรู้ิต้ 
มีีคุณธุรู้รู้รู้มีค่านัิยมี	จรู้รู้ยาบัรู้รู้ณและทััศนัคต้ิในัวิชีาชีีพื่	ด้้านัความีเทัี�ยงธุรู้รู้มีในัการู้ใชี้ดุ้ลยพื่ินัิจ	ซึ่่�งอย้่บันัพื่่�นัฐานั 
ของหลักฐานัทัี�ชีัด้เจนัและเชี่�อถ่อได้้โด้ยป็รู้าศจากความีลำเอียง	และการู้ป็ฏิิบััต้ิงานัด้้วยความีโป็รู้่งใส	สามีารู้ถต้รู้วจสอบัได้ ้
มีีความีรัู้บัผิด้ชีอบัในัภารู้ะหน้ัาทัี�งานั	ป็ฏิบิัติั้งานัด้ว้ยความีรู้ะมัีด้รู้ะวังอย่างรู้อบัคอบั	และรัู้กษาความีลับัขอ้มีล้ขององค์กรู้และ
ลก้คา้	การู้ทัี�นักับัญัชีีทัี�มีทัีักษะด้า้นัอารู้มีณ	์ทัี�เพื่ิ�มีข่�นั	สง่ผลต้อ่สมีรู้รู้ถนัะนักับัญัชีมีีใีนัการู้ป็รู้ะกอบัวชิีาชีพีื่บัญัชี	ีป็รู้ะสทิัธุภิาพื่
ในัการู้ทัำงานั	และความีเป็น็ัมีอ่อาชีพีื่ทัี�เพื่ิ�มีข่�นั	สมีรู้รู้ถนัะของนักับัญัชีใีนัองคก์รู้มีสีว่นัสำคญัอยา่งยิ�งในัการู้ทัี�จะผลกัด้นััธุรุู้กิจ
ให้มีีรู้ายงานัทัางการู้เงินัทัี�มีีคุณภาพื่	ซึ่่�งรู้ายงานัทัางการู้เงินัเป็็นัเครู้่�องมี่อทัี�สำคัญของธุุรู้กิจในัการู้ส่�อสารู้กับัผ้้ใชี้งบัการู้เงินั 
ซึ่่�งป็รู้ะกอบัไป็ด้ว้ย	ผ้ม้ีสีว่นัได้เ้สยี	หนัว่ยงานัรู้าชีการู้	สาธุารู้ณชีนั	รู้วามีทัั�งบัคุคลต้า่ง	ๆ 	ทัี�ใชีง้บัการู้เงนิั	เพื่่�อใชีใ้นัการู้ด้ำเนันิังานั 
ทัำธุุรู้กิจ	และใชี้ในัการู้วางแผนัและป็รู้ะกอบัการู้ตั้ด้สินัใจอย่างสมีเหตุ้สมีผล	หากรู้ายงานัทัางการู้เงินัข้อมี้ลให้ข้อมี้ล 
ทัี�ผิด้พื่ลาด้หรู้่อมีีการู้ป็ิด้เบั่อนัข้อเทั็จจรู้ิง	หรู้่อเป็ิด้เผยไมี่ครู้บัถ้วนั	และเทัี�ยงต้รู้ง	ทัำให้รู้ายงานัด้ังกล่าวขาด้ความีนั่าเชี่�อถ่อ 
กอ่ใหเ้กดิ้ภาพื่ลวงต้าทัางการู้เงนิั	สง่ผลเสยีต้อ่ผ้ใ้ชีง้านัและองคก์รู้	ทัำใหต้้ดั้สินัใจผดิ้พื่ลาด้หรู้อ่สรู้า้งความีเสยีหายใหก้บััองคก์รู้

	 สำหรู้ับัการู้ศ่กษางานัวิจัยทัี�เกี�ยวข้องกับัแรู้งจ้งใจนัักบััญชีีทัี�มีีผลต้่อทัักษะความีเป็็นันัักบััญชีีมี่ออาชีีพื่	พื่บัว่า 
นักับัญัชีสีมียัใหมีใ่ชีค้วามีรู้้ค้วามีสามีารู้ถอยา่งเต้ม็ีทัี�ในัการู้ป็ฏิบิัตั้งิานั	และมีุง้เนัน้ัป็รู้ะโยชีนัส์ว่นัรู้วมีมีากกวา่ป็รู้ะโยชีนัส์ว่นัต้นั 
ทัำให้ผลทัี�ออกมีานัั�นัมีีคุณภาพื่ต้รู้งต้ามีแผนัการู้ด้ำเนัินังานัทัี�วางไว้	 (Prakrongsee	et	al.,	2014)	สอด้คล้องกับังานัวิจัย 
Kongma	 (2015)	พื่บัว่า	นัักบััญชีีจะต้้องมีี	การู้ย่ด้หลักการู้เรู้ียนัรู้้้ต้ลอด้ชีีวิต้	การู้วางมีาต้รู้ฐานัการู้ป็ฏิิบััติ้งานัและ 
การู้ต้ิด้ต้ามีผลในัรู้ะด้ับัส้ง	ต้ลอด้จนัยอมีรู้ับัข้อเสนัอแนัะจากบัุคคลอ่�นั	การู้จัด้การู้ความีรู้ับัผิด้ชีอบั	เวลา	และทัรู้ัพื่ยากรู้
เพื่่�อให้ได้้ต้ามีสิ�งทัี�มีุ่งหมีาย
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