
Artificial intelligence (AI) changes and Big Data Analysis
on Future of Accounting Profession

การเปลี่่�ยนแปลี่งของเทคโนโลี่ย่ปัญญาประดิิษฐ์์
แลี่ะการวิิเคราะห์์ข้อมููลี่ขนาดิให์ญ�

ท่�มู่ผลี่ต่�ออนาคต่ของนักบััญช่ี

บันเฉย ศรีแก้ว 
อาจารย์ประจำาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
Email: Buncher.Sri@neu.ac.th

Bunchey Srikeaw 
Lecturer of Department of Accounting,

Faculty of Business Administration, Northeastern University

Email: Buncher.Sri@neu.ac.th

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีีที่ี� 4(2) ฉบัับัที่ี� 11  พฤษภาคม - สิิงหาคม 256548



บัที่คัดย่�อ

	 ปััจจุบัันความก้้าวหน้าทางด้้านปััญญาปัระด้ิษฐ์์	 (AI)	ก้ำลัังเติิบัโติอย่่างติ่อเน่�อง 
ในความสามารถในก้ารวิเคราะห์ข้้อมูลัข้นาด้ใหญ่	(Big	Data	Analysis)	ซึ่่�งอาจเปั็นอุปัสรรค
หร่อโอก้าสข้องนัก้บััญชีี	บัทความนี�จะอภิิปัราย่ก้ารวิเคราะห์ข้้อมูลัแลัะข้้อมูลัข้นาด้ใหญ ่
ในมุมข้องนัก้บััญชีี	 ติลัอด้จนโอก้าสใหม่แลัะความท้าทาย่ในก้ารใช้ีข้้อมูลัข้นาด้ใหญ ่
ข้องนัก้บััญชีี	แลัะปัระเด้็นสำคัญใหม่สำหรับังานวิจัย่ในอนาคติด้้านก้ารบััญชีี	
	 นัก้บััญชีียั่งคงสามารถสร้างมูลัค่าโด้ย่ก้ารสนับัสนุนจาก้นัก้วิทย่าศาสติร์ข้้อมูลั 
(Data	Scientist)	 ในก้ารวิเคราะห์ข้้อมูลัข้นาด้ใหญ่	 เน่�องจาก้มีความคุ้นเคย่กั้บัทั�งข้้อมูลั 
เชีงิโครงสร้างแลัะไม่มโีครงสร้าง	รวมถง่มีพื้่�นฐ์านความรูท้างธุรุกิ้จ	ด้งันั�น	ก้ารวิเคราะห์ข้อ้มลูั 
ข้นาด้ใหญ่จ่งจำเป็ันติ้องใช้ีความรู้แลัะทัก้ษะข้องนัก้บััญชีี	 โด้ย่จำเป็ันติ้องพัื้ฒนาทัก้ษะ 
ในก้ารวิเคราะห์ข้้อมูลัข้นาด้ใหญ่
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ABSTRACT
	 Now,	Continuous	progress	in	artificial	intelligence	(AI)	a	growing	ability	to	
analyze	big	data	has	increased	the	new	threat	or	opportunity	to	accountants.	
This	paper	discusses	data	analytics	and	Big	Data	from	an	accounting	perspective.	
As	well	as	the	new	opportunities	and	challenges	by	Big	Data	for	accountants	and	
to	highlight	areas	for	further	research	in	accounting.	

Accountants	can	still	create	value	by	support	data	scientists	performing	exploratory	
analysis	on	big	data	because	are	familiar	with	structured	data,	unstructured	data	
and	possess	knowledge	of	business	fundamentals.	Thus,	the	big	data	analytics	
complements	accountants’	skills	and	knowledge.	However,	Big	Data	need	to	
develop	the	analytical	skills	of	accountants.	
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  บัที่นำำา

	 ปัจัจบุันัข้อ้มลูัข้นาด้ใหญ	่(Big	Data)	ก้ลัาย่เปัน็สว่นสำคญัในก้ารเพื้ิ�มโอก้าสที�จะนำไปัสูข่้อ้ได้เ้ปัรยี่บัเชีงิก้ารแข้ง่ข้นั 
ในด้้านธุุรกิ้จ	แติ่	Big	Data	 มีก้ารเปัลัี�ย่นแปัลังแลัะเติิบัโติอย่่างรวด้เร็ว	จ่งมีผลัก้ระทบัต่ิอก้ารพัื้ฒนาปััญญาปัระดิ้ษฐ์ ์
(Artificial	Intelligence:	AI)	ในก้ารนำมาพื้ัฒนาธุุรก้รรมด้้านติ่าง	ๆ 	เชี่น	ธุุรก้รรมด้้านก้ารติลัาด้	ด้้านก้ารเงิน	ด้้านก้ารบััญชี ี
แติ่จาก้ก้ารที�	AI	มีก้ารพื้ัฒนาติลัอด้เวลัานั�น	ทำให้มีผลัต่ิอความสามารถในก้ารเรีย่นรู้ข้องบัุคคลัที�เก้ี�ย่วข้้องก้ับัทัก้ษะ 
ก้ารวิเคราะห์ข้้อมูลั	(Data	Analytics)	โด้ย่เฉพื้าะนัก้บััญชีีที�ก้ลัาย่เปั็นปััญหาแลัะอุปัสรรคที�สำคัญในวิชีาชีีพื้	
	 ปััญหาแลัะอุปัสรรคที�เก้ิด้ข้่�นก้ับันัก้บััญชีี	 เปั็นที�ก้ังวลัใจข้องสภิาวิชีาชีีพื้บััญชีีฯ	ด้ังจะเห็นได้้จาก้คำสัมภิาษณ์์ 
ข้อง	นาย่ปัระเสริฐ์	หวังรัตินปัราณี์	ปัระธุานคณ์ะก้รรมก้ารวิชีาชีีพื้บััญชีีด้้านก้ารทำบััญชีีว่า	“จาก้ก้ารเข้้าร่วมปัระชุีม 
ก้ับับัุคลัาก้รอาชีีพื้อ่�น	ๆ 	มัก้จะก้ลั่าวว่า	อีก้ไม่นาน	AI	จะมาแทนนัก้บััญชีี	นัก้บััญชีีจะติ้องติก้งาน”	วิชีาชีีพื้บััญชีีจ่งเปั็นอาชีีพื้ 
ที�ติก้อยู่่ในความเสี�ย่งในอนาคติอันใก้ลั้นี�หาก้ไม่มีก้ารปัรับัติัวอย่่างเร่งด้่วน	
	 ด้ังนั�นในบัทความนี�	 ผู้เข้ีย่นจ่งมีวัติถุปัระสงค์เพื้่�อจะนำเสนอเก้ี�ย่วก้ับั	 Big	Data	ที�เก้ี�ย่วข้้องก้ับันัก้บััญชี ี
ทั�งในด้้านความหมาย่	อุปัสรรค	แลัะโอก้าสใหม่	ๆ	ที�จะเก้ิด้ข้่�นรวมทั�งมุมมองที�จะนำไปัสู่ด้้านงานวิจัย่ในอนาคติ

  ความหมาย่ของ Big Data

 ข้้อมูลัข้นาด้ใหญ่	หร่อ	 Big	Data	มี	 2	 รูปัแบับั	ค่อ	 1)	 รูปัแบับัติารางข้้อมูลัที�มีก้ารจัด้เรีย่งอย่่างชัีด้เจน 
แลัะเปั็นระเบัีย่บั	สามารถนำมาใชี้วิเคราะห์ได้้ทันที	เชี่น	ข้้อมูลัที�เก้็บัไว้ในโปัรแก้รม	Microsoft	Excel	ซึ่่�งเรีย่ก้ว่า	ข้้อมูลัเชีิง
โครงสร้าง	(Structured	Data)	แลัะ	2)	รูปัแบับัข้้อความรูปัแบับัข้องเสีย่ง	ภิาพื้	แลัะวิด้ีโอซึ่่�งเรีย่ก้ว่า	ข้้อมูลัที�ไม่มีโครงสร้าง
แนน่อน	(Unstructured	Data)	อาจก้ลัา่วได้ว้า่	Big	data	เปัน็ก้ารรวบัรวมข้้อมลูัจำนวนมาก้	แลัะนำไปัวเิคราะหผ์า่นเวบ็ัไซึ่ติ์	 
ซึ่่�งข้้อมูลัเหลั่านี�จะเปั็นข้้อมูลัในอด้ีติ	 เชี่น	 ปัระวัติิก้ารซึ่่�อข้องลัูก้ค้า	 ก้ิจก้รรมก้ารใชี้โซึ่เชีีย่ลัมีเด้ีย่	 ก้ารทำงาน 
หร่อก้ารเข้้าเย่ี�ย่มชีมเว็บัไซึ่ต์ิติ่าง	ๆ	จะสะท้อนถ่งพื้ฤติิก้รรมข้องผู้ใช้ีอย่่างถูก้ติ้องแลัะแม่นย่ำ	แติ่ย่ังไม่มีข้้อสรุปัที�ชีัด้เจน
เน่�องจาก้ความหมาย่ข้อง	Big	Data	อาจแติก้ต่ิางกั้นติามมุมมองข้องบัริษัท	ซึ่่�งข้่�นอยู่่กั้บัข้ีด้จำกั้ด้ข้องระบับัสารสนเทศ 
ในก้ารปัระมวลัผลัก้ับัข้้อมูลัที�แติก้ติ่างก้ัน	 เชี่น	ก้ารพื้ิจารณ์า	Big	Data	ในก้ารปัฏิิบััติิงานข้องบัริษัทสอบับััญชีีข้นาด้เลั็ก้ 
อาจไม่เหม่อนก้ันก้ับับัริษัทสอบับััญชีีข้นาด้ใหญ่		
	 ด้ังนั�น	ในบัริบัทข้องบัทความนี�จะมุ่งเน้นในมุมมองข้องบัริษัทข้นาด้ใหญ่ที�จำเปั็นติ้องรวบัรวมข้้อมูลัมาวิเคราะห์
พื้ฤติิก้รรมข้องผู้ใชี้ข้้อมูลั	แลัะนำมาวางแผนก้ลัยุ่ทธุ์ข้องบัริษัท	ซึ่่�งจะมีผลัก้ระทบัก้ับัก้ารทำงานข้องนัก้บััญชีี	
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  ผลกระที่บัของ Big Data ต่�อบัที่บัาที่ของนำักบััญชีี

 ก้ารบััญชีีมีบัทบัาทหน้าที�นำเสนอข้้อมูลัราย่งานก้ารเงิน	ซึ่่�งติ้องอาศัย่ระบับัสารสนเทศในก้ารปัระมวลัผลั 
เพื้่�อสนับัสนุนก้ระบัวนก้ารต่ิาง	ๆ 	ในก้ารวิเคราะห์ข้้อมูลั	แติป่ัจัจุบันัโลัก้ธุรุกิ้จได้้ก้ลัาย่เป็ันโลัก้แห่งด้จิทิลัั	โด้ย่มีนวตัิก้รรมใหม่	ๆ  
เก้ิด้ข้่�นมาก้มาย่	เชี่น	ระบับั	Cloud	Computing		ระบับั	Data	Science	Applications	หร่อก้ารใชี้งานจาก้	Big	Data 
ซึ่่�งส่งผลัติ่อก้ารปัฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีที�ทำในแติ่ลัะวัน	 ด้ังนั�น	หาก้นัก้บััญชีีไม่มีความรู้เชีิงลั่ก้เก้ี�ย่วก้ับัสิ�งที�เก้ิด้ข้่�นนี� 
อาจส่งผลัต่ิออนาคติอันใก้ล้ัที�จะติก้อยู่่ในภิาวะความเสี�ย่ง	 เน่�องจาก้ว่าก้ารทำบััญชีีแบับัด้ั�งเดิ้มจะลัด้ลังอย่่างรวด้เร็ว 
ด้ังนั�น	จ่งสามารถก้ล่ัาวได้้ว่าก้ารเปัลัี�ย่นแปัลังข้องโลัก้ดิ้จิทัลั	ทำให้เกิ้ด้ข้้อมูลัปัระจำวันข้นาด้ใหญ่	 (Big	data)	ซึ่่�งส่งผลั 
ติ่อก้ารเปัลัี�ย่นแปัลังข้องข้้อมูลัทางก้ารบััญชีี	แลัะติัวเลัข้ในราย่งานทางก้ารเงินที�เปั็นติัวชีี�วัด้สถานะภิาพื้ทางเศรษฐ์ก้ิจแลัะ
มูลัค่าข้องบัริษัทในอนาคติ	จ่งเปั็นเร่�องที�ท้าทาย่ข้องนัก้บััญชีี	โด้ย่เฉพื้าะผู้สอบับััญชีี	นัก้บััญชีีบัริหาร	แลัะนัก้บััญชีีก้ารเงิน	
ด้ังที�จะก้ลั่าวติ่อไปั

  ผลกระที่บัของผ้�สิอบับััญชีีที่ี�มีต่�อการใช้ี Big Data

 บัทบัาทสำคัญข้องผู้สอบับััญชีีเปั็นก้ารปัระเมินแลัะติรวจสอบัข้้อมูลัทางบััญชีีที�อยู่่ในระบับัสารสนเทศข้องบัริษัท 
เพื้่�อสรุปัแลัะนำไปัแสด้งความเห็นในหน้าราย่งานทางก้ารเงิน	 โด้ย่ก้ารติรวจสอบัราย่งานก้ารเงินข้องผู้สอบับััญชี ี
ในอด้ีติจะมุ่งเน้นไปัที�ก้ารใช้ีข้้อมูลัที�มีอยู่่ในรูปัแบับัข้้อมูลัเชีิงโครงสร้าง	จะเห็นได้้จาก้ก้ารติรวจสอบักิ้จก้รรมก้ารควบัคุม	
(Test	of	Control)	แลัะก้ารติรวจสอบัเน่�อหาสาระ	(Substantive	Test)	ปัก้ติิผู้สอบับััญชีีจะเพื้ีย่งหาหลััก้ฐ์านให้เพื้ีย่งพื้อ
แลัะเหมาะสม	เพื้่�อนำไปัสู่ข้้อสรุปัในก้ารแสด้งความเห็นในราย่งานข้องผู้สอบับััญชีีเท่านั�น	
	 ปัจัจบุันัผูส้อบับัญัชีจีะพื้บัก้บััก้ารใชีเ้ทคนคิในก้ารติรวจสอบัใหม	่ๆ 	เพื้ิ�มข้่�น	โด้ย่ก้ารนำ	AI	เข้า้มาชีว่ย่ในก้ารติรวจสอบั 
เพื้่�อค้นหาข้้อมูลัที�ผิด้ปัก้ติิ	 ซึ่่�งสามารถปัระมวลัผลัสิ�งที�เก้ิด้ข้่�นจริงได้้ทันที	 เชี่น	ก้ารทด้สอบัก้ารควบัคุมอาจก้ระทำ 
โด้ย่ใช้ีคอมพิื้วเติอร์เพื้่�อทด้สอบัระบับัก้ารควบัคุมราย่ก้ารจ่าย่เงิน	 ซ่ึ่�งสามารถติรวจสอบัได้้จาก้ก้ารข้อแฟ้้มข้้อมูลัราย่ก้าร
จ่าย่เงินข้องลูัก้ค้าแลัะแฟ้้มข้้อมูลัก้ารบัันท่ก้บััญชีีแย่ก้ปัระเภิท	มาวิเคราะห์เปัรีย่บัเทีย่บัทุก้ราย่ก้ารภิาย่ในช่ีวงเวลัา 
ที�ก้ำหนด้สำหรับัก้ารทด้สอบัเน่�อหาสารด้้วย่วิธุีก้ารติรวจสอบัแลัะวิธุีก้ารสุ่มติัวอย่่างข้องผู้สอบับััญชีี	 โด้ย่ก้ารพื้ิจารณ์า 
หาปัริมาณ์หลััก้ฐ์านจาก้แบับัจำลัองความเสี�ย่ง	 (Audit	Risk	Model)	อาจต้ิองเปัลัี�ย่นแปัลังไปั	 เน่�องจาก้ผู้สอบับััญชีี
สามารถใช้ีก้ารติรวจสอบัหลััก้ฐ์านกั้บัราย่ก้ารบััญชีีในราย่งานก้ารเงินได้้ติลัอด้ทั�งงวด้บััญชีีซึ่่�งไม่จำเป็ันต้ิองใช้ีดุ้ลัย่พิื้นิจอีก้
ติ่อไปั	ด้้วย่เหตุิผลันี�จ่งมีนัก้วิชีาก้ารบัางท่าน	เชี่น	Brown-Liburd,	 Issa,	and	Lombardi	 (2015)	แลัะ	Earley	(2015) 
เชี่�อวา่ในอนาคติอนัใก้ลัจ้ะมกี้ลัุม่วชิีาชีพีื้ที�ไมใ่ชีน่กั้บัญัชีเีข้า้มาแข้ง่ข้นัในติลัาด้ก้ารสอบับัญัชี	ีเชีน่นกั้วทิย่าศาสติรค์อมพื้วิเติอร์
หร่อนัก้วิทย่าศาสติร์ด้้านข้้อมูลัอ่�น	ๆ	ที�มีความเชีี�ย่วชีาญในก้ารวิเคราะห์ข้้อมูลั	 โด้ย่ไม่จำเป็ันติ้องใช้ีบัริก้ารผู้สอบับััญชี ี
อีก้ติ่อไปั	แลัะนำไปัสู่ก้ารลั่มสลัาย่ข้องวิชีาชีีพื้สอบับััญชีีในที�สุด้
	 	อย่่างไรก็้ติามมีนัก้วิชีาก้ารหลัาย่ท่าน	 เชี่น	McAfee	and	Brynjolfsson	 (2012)	แลัะ	Tabuena	 (2012) 
ได้้ให้ความเห็นว่าก้ารสอบับััญชีีไม่เพีื้ย่งแต่ิวิเคราะห์ข้้อมูลัข้นาด้ใหญ่ได้้เท่านั�น	แติ่ติ้องเข้้าใจในธุุรกิ้จด้้วย่	ซึ่่�งก้ารเข้้าใจ 
ในด้้านก้ารบัริหารธุุรกิ้จข้องผู้สอบับััญชีีด้้วย่นั�น	จะทำให้ได้้เปัรีย่บันัก้วิทย่าศาสติร์ด้้านข้้อมูลัที�จะมาทด้แทนได้้ในอนาคติ	
นอก้จาก้นี�	 แม้ว่าก้ารติรวจสอบัข้องผู้สอบับััญชีีจะสามารถติรวจสอบัได้้อย่่างลัะเอีย่ด้ติามที�ก้ลั่าวข้้างต้ิน	แติ่ย่ังไม่ได้ ้
เปั็นข้้อยุ่ติิในก้ารปัระก้ันความเชี่�อมั�นข้องผู้ใชี้งบัก้ารเงิน	 เน่�องจาก้ก้ารติรวจสอบัจำเปั็นติ้องวิเคราะห์ข้้อมูลัที�ผิด้ปัก้ติ ิ
รว่มก้บััระบับัสารสนเทศที�ลักู้คา้ใชีใ้นก้ารทำงาน	ซึ่่�งระบับัสารสนเทศข้องลักู้คา้อาจมขี้อ้จำก้ดั้ที�แติก้ต่ิางก้นั	โด้ย่ต้ิองใชีท้กั้ษะ
ในก้ารวิเคราะห์แย่ก้แย่ะข้้อเท็จจริง	เพื้่�อแสด้งให้เห็นว่างบัก้ารเงินแสด้งข้้อมูลัที�ข้ัด้ติ่อข้้อเท็จจริงอย่่างมีสาระสำคัญหร่อไม่
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  ผลกระที่บัของนำักบััญชีีบัริหารที่ี�มีต่�อการใช้ี Big Data 

 บััญชีีบัริหารเปั็นก้ารใชี้ข้้อมูลัทางก้ารบััญชีีเพื้่�อติัด้สินใจภิาย่ในบัริษัท	ซึ่่�งบัุคคลัที�ใชี้อาจเปั็นผู้บัริหารระด้ับัสูง 
หร่อผู้บัริหารฝ่่าย่ต่ิาง	ๆ	 โด้ย่ในอดี้ติจะมุ่งเน้นบัริหารให้เกิ้ด้ต้ินทุนที�ปัระหยั่ด้เท่านั�น	แติ่ด้้วย่สภิาพื้แวด้ล้ัอมทางธุุรกิ้จ 
ได้้มีก้ารเปัลัี�ย่นแปัลังอย่่างรวด้เร็วจ่งทำให้เก้ิด้ก้ารเปัลัี�ย่นแปัลังทางด้้านเทคโนโลัย่ี	 ด้้านคู่แข้่งข้ันทางก้ารค้า	แลัะมีผลั 
ติ่อก้ารเปัลัี�ย่นแปัลังระบับับััญชีีบัริหารด้้วย่	อีก้ทั�งในปััจจุบัันก้ารติัด้สินใจข้องผู้บัริหารติ้องเปั็นไปัอย่่างรวด้เร็วทันเวลัา 
แลัะสะท้อนก้ลัับัแบับัเรีย่ลัไทม์มาก้ข้่�น	แติ่ก้ารใช้ีข้้อมูลัข้องบััญชีีบัริหารที�ผ่านมาจะใช้ีข้้อมูลัที�เป็ันลััก้ษณ์ะเชิีงโครงสร้าง
เพื้ีย่งอย่่างเด้ีย่วทำให้ปัระสิทธุิภิาพื้ก้ารติัด้สินใจลัด้ลัง	 เชี่น	ก้ารปัระเมินคุณ์ภิาพื้ก้ารบัริก้ารลัูก้ค้า	ที�วัด้เพื้ีย่งจาก้จำนวน
ครั�งในก้ารสอบัถาม	แติ่ไม่ได้้สะท้อนถ่งคุณ์ภิาพื้ด้้านก้ารบัริก้ารในมุมมองข้องลัูก้ค้าที�เป็ันความรู้ส่ก้ซึ่่�งเปั็นลััก้ษณ์ะข้้อมูลั 
ที�ไมม่โีครงสรา้งแนน่อน	ด้งันั�น	จง่ควรใชีท้ั�งที�เปัน็ข้อ้มลูัเชีงิโครงสรา้งแลัะข้อ้มลูัที�ไมม่โีครงสรา้งแนน่อน	มาวเิคราะหร์ว่มก้นั	
อย่่างไรก้็ด้ีแม้ว่าข้้อมูลัในอินเติอร์เน็ติที�เปั็น	Big	Data	อาจให้ข้้อมูลัที�ครบัถ้วน	แลัะเปั็นแหลั่งข้้อมูลัที�ชี่วย่ให้ก้ารวิเคราะห์	
มีปัระสิทธุิภิาพื้	แติ่จะเติ็มไปัด้้วย่ข้้อมูลัที�ไม่ถูก้ต้ิอง	 ไม่มีปัระโย่ชีน์	แลัะไม่น่าเชี่�อถ่อรวมอยู่่ด้้วย่จำนวนมาก้	จ่งจำเปั็น 
ติอ้งอาศยั่ความเชีี�ย่วชีาญข้องนัก้บััญชีทีี�เข้า้ใจภิาษาธุรุกิ้จเข้า้ไปัมีบัทบัาทในก้ารก้ลัั�นก้รอง	แย่ก้แย่ะ	แลัะติคีวามจาก้ข้อ้มูลัด้บิั 
เหลั่านั�น	เพื้่�อนำไปัใชี้ในก้ารก้ำหนด้ก้ลัยุ่ทธุ์แลัะนโย่บัาย่ข้องบัริษัท	
	 ด้งันั�น	จง่ก้ล่ัาวได้ว่้านอก้จาก้บัญัชีบีัริหารจะมีเป้ัาหมาย่	ก้ารควบัคุมงบัปัระมาณ์	ก้ารคำนวณ์ต้ินทุน	แลัะก้ารวิเคราะห์ 
เพื้่�อก้ารตัิด้สนิใจในโครงก้ารต่ิาง	ๆ 	แลัว้	ย่งันำไปัสูก่้ารก้ารพัื้ฒนาแลัะก้ารใช้ีก้ลัย่ทุธุ	์เพื้่�อผลัก้ารด้ำเนินงานข้องบัริษทัเพื้ิ�มข้่�น 
รวมทั�งก้ารจัด้ก้ารความเสี�ย่งที�อาจเกิ้ด้จาก้แหล่ังข้้อมูลั	ด้้วย่สาเหตุินี�จ่งส่งผลัต่ิอความรับัผิด้ชีอบัข้องนัก้บััญชีีมาก้ข้่�น 
เพื้ราะเม่�อเกิ้ด้ปัญัหาข้่�นนกั้บัญัชีต้ีิองใช้ีความรูท้างธุรุกิ้จ	เพื้่�อรวบัรวมข้อ้มูลัทั�งหมด้มาวิเคราะห์	โด้ย่นัก้บัญัชีสีามารถทำงาน
รว่มก้นัก้บัันัก้วทิย่าศาสติรข์้อ้มลูั	เพื้่�อนำไปัสูต่ิคีวามหมาย่ข้องข้อ้มลูั	โด้ย่จะทำใหเ้ก้ดิ้ผลัลัพัื้ธุท์ี�ด้ตีิอ่องคก์้รในก้ารสรา้งก้ลัย่ทุธุ์	
แลัะนโย่บัาย่ข้ององค์ก้รใหม่ติ่อไปั

	 ด้ังนั�น	ก้ารเปัลัี�ย่นแปัลังข้องเทคโนโลัย่ี	AI	 เพื้่�อติรวจสอบั	Big	Data	จ่งถ่อได้้ว่าเปั็นโอก้าสสำคัญข้องผู้สอบับััญชีี 
ซึ่่�งจำเปัน็ติอ้งเรยี่นรูเ้พื้่�อนำมาใชีใ้นก้ารแก้ปั้ัญหา	รวมทั�งสามารถใชีข้้้อมลูัได้อ้ย่า่งมปีัระสทิธุภิิาพื้	เพื้่�อที�จะนำไปัสู่ก้ารแข้ง่ข้นั
ในติลัาด้ก้ารสอบับััญชีีแลัะบัริก้ารให้ความเชี่�อมั�น	 โด้ย่เฉพื้าะในติลัาด้หลััก้ทรัพื้ย่์แห่งปัระเทศไทย่	ที�จำเปั็นติ้องพื้ัฒนา 
เพื้่�อก้ารให้คำปัร่ก้ษาแก้่บัริษัทลัูก้ค้าข้องตินเองเพื้ิ�มข้่�น	 ซ่ึ่�งจะนำไปัสู่ก้ารได้้รับัค่าธุรรมเนีย่มที�เพื้ิ�มข้่�น	นอก้จาก้นี�	ย่ังทำให้
วิชีาชีีพื้สอบับััญชีีมีความย่ั�งย่่นติ่อไปั	
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  ผลกระที่บัของนำักบััญชีีการเงินำที่ี�มีต่�อการใช้ี Big Data

 บััญชีีก้ารเงินเปั็นก้ารรวบัรวม	จำแนก้	ติัวเลัข้ที�เปั็นข้้อมูลัที�เก้ิด้จาก้วงจรราย่ก้ารค้าข้องธุุรก้ิจติลัอด้ทั�งปัี 
โด้ย่ปัฏิบิัตัิติิามก้รอบัข้องมาติรฐ์านราย่งานทางก้ารเงนิ	แลัะออก้มาในรปูัราย่งานทางก้ารเงนิแบับัติา่ง	ๆ 	เพื้่�อใหบ้ัคุคลัภิาย่นอก้ 
ได้้นำไปัใชี้ในก้ารติัด้สินใจ	 ซึ่่�งบัุคคลัที�มีหน้าที�ในก้ารจัด้ทำ	 ค่อ	 นัก้บััญชีีก้ารเงินนั�นเอง	 ดั้งนั�น	 นัก้บััญชีีก้ารเงิน 
จ่งถ่อได้้ว่ามีบัทบัาทสำคัญโด้ย่เป็ันส่วนหน่�งในก้ารจัด้ทำติัวเลัข้ก้ำไรสุทธุิ	 แลัะก้ารนำตัิวเลัข้เหล่ัานั�นมาติีความ 
ซ่ึ่�งจะนำไปัสู่ก้ารปัรับัปัรุงแนวทางก้ารตัิด้สินใจด้้านต่ิาง	ๆ	โด้ย่ในอดี้ตินัก้บััญชีีจะใช้ีเฉพื้าะข้้อมูลัเชิีงปัริมาณ์ที�เปั็นติัวเลัข้ 
ในงบัก้ารเงินมาวิเคราะห์อัติราส่วนทางก้ารเงิน	(DuPont	Analysis)	แติ่ปััจจุบัันเป็ันแห่งโลัก้ดิ้จิทัลั	ความต้ิองก้ารข้้อมูลั 
ข้องผูใ้ชีง้บัก้ารเงนิมาก้ก้วา่เด้มิ	ทำใหน้กั้บัญัชีีก้ารเงนิติอ้งพื้ย่าย่ามทำความเข้า้ใจในผลัก้ำไรข้องบัรษิทัแลัะติอ้งอธุบิัาย่มาก้ข้่�น 
เชี่น	สมมุติิมีก้ารติั�งคำถามเพ่ื้�อนำไปัสู่ก้ารตัิด้สินใจโด้ย่ก้ารเปัรีย่บัเทีย่บัว่า	ก้ารที�บัริษัทมีลัูก้ค้าราย่ใหญ่เพื้ีย่งไม่ก้ี�ราย่ 
ก้ับัมีลัูก้ค้าราย่ย่่อย่หลัาย่ราย่	แบับัใด้จะทำให้บัริษัทมีความสามารถทำก้ำไรได้้มาก้ก้ว่าก้ันแลัะมีผลัก้ระทบัก้ับัสิ�งใด้บั้าง 
นัก้บััญชีีอาจต้ิองศ่ก้ษาแลัะอธิุบัาย่เพื้ิ�มเติิมว่า	ในระย่ะแรก้อาจทำให้บัริษัทข้าด้อำนาจในก้ารต่ิอรอง	แติ่ระย่ะเวลัาติ่อมา 
จะทำให้ก้ำไรสุทธุิเพื้ิ�มข้่�นเพื้ราะติ้นทุนคงที�ค่าใชี้จ่าย่ติ่าง	ๆ	 เชี่น	ค่าใชี้จ่าย่ในก้ารข้าย่	ค่าใชี้จ่าย่ทั�วไปั	แลัะค่าใชี้จ่าย่ 
ในก้ารบัริหารลัด้ลัง	แติก่้ารก้ระจุก้ตัิวข้องลูัก้ค้าราย่ใหญ่เพีื้ย่งไม่ก้ี�ราย่นั�น	อาจมีผลัต่ิอก้ารพิื้จารณ์า		ในก้ารเพื้ิ�มอัติราด้อก้เบัี�ย่
เพื้ิ�มข้่�น	หร่อระย่ะเวลัาก้ารชีำระหนี�สั�นลังหร่อเพื้ิ�มเง่�อนไข้อ่�น	ๆ	เข้้ามาเน่�องจาก้ข้าด้ความไว้วางใจบัริษัทในก้ารชีำระหนี�	
ซึ่่�งข้้อมูลัเหล่ัานี�นัก้บััญชีีจะต้ิองก้ารตีิความจาก้ข้้อมูลัที�เปั็นติัวเลัข้	ในอดี้ติร่วมกั้บัจำนวนลูัก้ค้าข้องบัริษัท	แลัะหาข้้อมูลั 
จาก้ธุนาคารเพื้ิ�มเติิมนั�นเอง	
	 ด้งันั�น	จาก้ก้ารอธิุบัาย่มาข้้างต้ินจะแสด้งให้เห็นถง่ความสำคัญข้องนกั้บัญัชีกี้ารเงินที�มบีัทบัาทในก้ารวิเคราะหอ์ธิุบัาย่ 
เพื้่�อให้บัริษัทสามารถแก้้ปััญหาในก้รณ์ีติ่าง	ๆ	ได้้	 เพื้่�อนำไปัวางแผนก้ลัยุ่ทธุ์แลัะออก้นโย่บัาย่ข้องผู้บัริหารซ่ึ่�งติ้องเข้้าใจ 
ในบัริบัทแลัะพ่ื้�นฐ์านข้องบัริษัทติัวเอง	จ่งถ่อได้้ว่าปััจจุบัันนัก้บััญชีีก้ารเงินมีบัทบัาทต่ิอก้ระบัวนก้ารตัิด้สินใจข้องผู้บัริหาร
มาก้ข้่�นนั�นเอง
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  งานำวิจััย่ของผลกระที่บัของการใช้ี Big Data และนำักบััญชีีในำอนำาคต่

 จาก้ที�ก้ล่ัาวมาข้้างต้ินทำให้เห็นว่านัก้บััญชีีมีจำเป็ันที�จะต้ิองเพื้ิ�มทัก้ษะมาก้ข้่�นก้ว่าในอดี้ติ	 เน่�องจาก้ก้ารเข้้าไปั 
มีบัทบัาทที�สำคัญในก้ารย่่นยั่นความถูก้ต้ิองแลัะน่าเช่ี�อถ่อข้อง	Big	Data	ที�อาจถูก้วิเคราะห์	 โด้ย่นัก้วิทย่าศาสติร์ข้้อมูลั 
ซึ่่�งบัางครั�งอาจไม่เข้้าใจในบัริบัทข้องก้ารบัริหารธุุรก้ิจ	 นัก้บััญชีีจะติ้องเติรีย่มติัวพื้ัฒนาศัก้ย่ภิาพื้ตินเองให้พื้ร้อม 
เพื้่�อที�จะรองรับัก้ารเปัลัี�ย่นแปัลังที�จะมีผลัก้ระทบัในอนาคติอันใก้ล้ันี�	ผลัก้ระทบัข้องก้ารใช้ี	Big	Data	ที�มีติ่อนัก้บััญชี ี
ย่ังคงเปั็นคำถามหลัาย่ด้้านซึ่่�งจะนำไปัสู่ก้ารวิจัย่	ในแง่มุมด้้านบััญชีีจะให้ความสำคัญ	2	ด้้าน	ค่อ	ด้้านก้ารนำข้้อมูลัไปัใชี้ 
เพื้่�อปัรับัปัรุงผลัก้ารด้ำเนินงานให้ด้ีข้่�น	แลัะด้้านก้ารก้ำก้ับัดู้แลัข้้อมูลั
	 ก้ารใชีข้้อ้มลูัเพื้่�อนำไปัปัรบััปัรงุผลัก้ารด้ำเนนิงานใหด้้ขี้่�น	ติามที�ก้ลัา่วมาข้า้งติน้	Big	Data	จะเก้ดิ้ข้่�นใหมต่ิลัอด้เวลัา 
ซึ่่�งจะส่งผลัต่ิอก้ารพัื้ฒนา	AI	 มารองรับัในก้ารวิเคราะห์ข้้อมูลั	 ดั้งนั�น	 จ่งจำเปั็นติ้องใชี้สถิติิชีั�นสูงนำมาวิเคราะห์ 
เพื้่�อให้ก้ารติัด้สินใจข้องผู้บัริหารเปั็นไปัอย่่างมีปัระสิทธุิภิาพื้	แลัะจะส่งผลัทำให้ผลัก้ารด้ำเนินงานข้องบัริษัทด้ีข้่�น 
ติามที�เข้้าใจก้ันด้ีว่าเคร่�องม่อในก้ารติัด้สินใจข้องผู้บัริหาร	ค่อ	บััญชีีบัริหารแติ่	 Big	Data	นั�นจะมาจาก้แหลั่งข้้อมูลั 
ที�หลัาก้หลัาย่	ปัจัจบุันับััญชีีบัริหารแบับัด้ั�งเด้มิจง่ถกู้ติั�งคำถามวา่	ย่งัสามารถเปัน็เคร่�องมอ่ในก้ารติดั้สินใจข้องผูบ้ัรหิารหรอ่ไม่	 
นอก้จาก้นี�บัริษัทในก้ลัุ่มติลัาด้หลััก้ทรัพื้ย่์	สามารถนำข้้อมูลัจาก้	Big	Data	มาจัด้ก้ลัุ่มก้ารแย่ก้ปัระเภิท	 เพื้่�อวิเคราะห ์
ความสัมพื้ันธุ์ทางสถิติิเพื้่�อนำไปัใชี้ปัระโย่ชีน์ในก้ารพื้ย่าก้รณ์์มูลัค่าหุ้น	หร่อค้นหาราย่ก้ารที�ผิด้ปัก้ติิที�สร้างผลัเสีย่ต่ิอบัริษัท
ได้้หร่อไม่	ที�ผ่านมาพื้บัจาก้งานวิจัย่ข้อง	Piyanat	and	Suree	 (2019)	ที�นำข้้อมูลัเพื้ีย่งแค่จาก้งบัก้ารเงินไปัวิเคราะห์ 
เพื้่�อหาความสัมพื้ันธุ์ระหว่างผลัก้ระทบัคุณ์ภิาพื้ก้ารสอบับััญชีี	ที�มีติ่อผลัก้ารด้ำเนินงานข้องบัริษัทในติลัาด้หลััก้ทรัพื้ย่์ 
แห่งปัระเทศไทย่	สิ�งเหลั่านี�จะเปั็นมุมมองในก้ารทำวิจัย่ติ่อไปั
	 ส่วนก้ารก้ำก้ับัดู้แลัข้้อมลูัด้้วย่ข้้อมูลัที�ได้้จาก้	Big	Data	เปั็นข้้อมูลัที�หลัาก้หลัาย่อาจปัระก้อบัด้้วย่ข้้อมูลัที�ผิด้ปัก้ติิ
หร่อข้้อมูลัที�ไม่ถูก้ติ้อง	ไม่มีปัระโย่ชีน์	แลัะไม่น่าเชี่�อถ่อ	รวมอยู่่ด้้วย่จำนวนมาก้	จ่งเป็ันคำถามเก้ี�ย่วก้ับัก้ารสร้างความเช่ี�อ
มั�นก้ับัผู้ใชี้งบัก้ารเงิน	ซึ่่�งปัระก้อบัด้้วย่
	 1)	ผู้ใชี้ราย่งานก้ารเงินภิาย่นอก้
	 2)	ผู้ใชี้ราย่งานก้ารเงินภิาย่ใน
	 3)	ผู้ใชี้ราย่งานก้ารเงินที�เปั็นผู้สอบับััญชีี
	 ถ้าพิื้จารณ์าบุัคคลัภิาย่นอก้ที�เป็ันผู้ใช้ีงบัก้ารเงิน	อาจเป็ันนัก้ลังทุน	ผู้ให้กู้้ย่่ม	 เจ้าหนี�	ซึ่่�งปัก้ติิข้้อมูลัทางก้ารบััญชีี 
จะถูก้ก้ำหนด้ด้้วย่ก้รอบัแนวคิด้จาก้มาติรฐ์านราย่งานทางก้ารเงิน	ด้ังนั�น	ข้้อมูลัจาก้	Big	Data	จ่งจำเปั็นติ้องนำมาพื้ิสูจน์ 
ในด้้านคุณ์ภิาพื้ว่าเปั็นไปัติามก้รอบัแนวคิด้ข้องมาติรฐ์านราย่งานทางเงินหร่อไม่	 โด้ย่เฉพื้าะแหล่ังที�มาข้องข้้อมูลั 
ที�มาจาก้ฐ์านข้้อมูลัที�แติก้ต่ิางกั้น	 ส่วนผู้ใช้ีราย่งานก้ารเงินภิาย่ในบัริษัทซึ่่�งเป็ันผู้บัริหาร	Big	Data	จะเป็ันเคร่�องม่อ 
ในก้ารนำมาตัิด้สนิใจรว่มก้บัับััญชีบีัรหิารเพื้่�อปัระโย่ชีนใ์นก้ารแข้ง่ข้นั	ซึ่่�งถา้บัรษิทัใด้บัริหารข้อ้มลูัเหลัา่นี�ได้อ้าจทำให้สามารถ
สร้างนวัติก้รรมใหม่	นอก้จาก้นั�น	ด้้านก้ารใชี้	Big	Data	ที�เก้ี�ย่วข้้องก้ับัก้ารใชี้เปั็นเคร่�องม่อในก้ารติรวจสอบัข้องผู้สอบับััญชีี 
จะให้ความสำคัญก้ับัข้้อติรวจพื้บัที�เก้ิด้ข้่�นจาก้ผลัก้ระทบัข้องก้ารทำบััญชีี	 เชี่น	ความสัมพื้ันธุ์ก้ันระหว่างความผิด้ปัก้ติิแลัะ
ก้ระแสข้องข้้อมูลัที�ไหลัออก้	รวมทั�งข้้อมูลัย่ังอยู่่ในระบับัด้้วย่	แลัะก้ารนำข้้อมูลัจาก้	Big	Data	มาวางแผนก้ารสอบับััญชีี	
เปั็นติ้น							
	 อย่่างไรก้็ติามงานวิจัย่ด้้านก้ารใชี้	Big	Data	ที�เก้ี�ย่วข้้องก้ับับััญชีีอาจมีมุมมองอ่�นที�แติก้ติ่างออก้ไปั	เชี่น	ก้ารศ่ก้ษา
เฉพื้าะอุติสาหก้รรม	หร่อ	ก้ลัุ่มบัริษัทก้ารเงิน	หร่อแม้ก้ระทั�งก้ารนำมาบัูรณ์าก้ารเพื้่�อก้ารศ่ก้ษาบััญชีีบัริหารแบับัดั้�งเด้ิม 
เหลั่านี�จะนำไปัสู่ก้ารพื้ัฒนาวิชีาชีีพื้บััญชีีติ่อไปัในอนาคติ	
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  บัที่สิรุปี

 จาก้ก้ารนำเสนอความหมาย่ข้อง	Big	Data	แลัะผลัก้ระทบัข้อง	Big	Data	ที�มีติ่อบัทบัาทข้องนัก้บััญชีี	 เชี่น 
ด้้านก้ารสอบับััญชีี	ด้้านบััญชีีก้ารเงิน	แลัะด้้านบััญชีีบัริหาร	พื้ร้อมชีี�แนะมุมมองด้้านงานวิจัย่ที�ควรจะทำในอนาคติ 
จง่อาจก้ลัา่วได้ว้า่วชิีาชีพีื้บััญชีกี้ำลัังจะเปัลีั�ย่นแปัลังไปั	นกั้บัญัชีคีวรมกี้ารปัรบััตัิวอย่า่งเรง่ด้ว่น	รวมถง่ก้ารปัรบััปัรุงหลักั้สตูิร
ด้้านก้ารบััญชีีข้องมหาวิทย่าลััย่	ซึ่่�งควรด้ำเนินก้ารให้ทันก้ับัความเปัลัี�ย่นแปัลังอย่่างเร่งด้่วน	นอก้จาก้นี�	ติลัาด้ทุนไทย่ 
ควรจะให้ความสำคัญก้ับัก้ารใชี้	Big	Data	มาวิเคราะห์ร่วมก้ันก้ับัติลัาด้เงิน	 ในส่วนบัริษัท	หน่วย่งานติรวจสอบัภิาย่ใน 
ติ้องแสด้งบัทบัาทที�สำคัญโด้ย่ก้ารชีี�แนะหน่วย่งานที�เก้ี�ย่วข้้อง	เชี่น	ฝ่่าย่บััญชีี	ฝ่่าย่ก้ารติลัาด้	ฝ่่าย่จัด้ซึ่่�อ	ฝ่่าย่บัริก้ารลัูก้ค้า	
ให้นำ	Big	Data	มาใชี้ให้เก้ิด้สูงสุด้ก้ับับัริษัท	เพื้่�อสร้างปัระสิทธุิภิาพื้ในก้ารแข้่งข้ันติ่อไปั
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