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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั�งน้ี้�ม้ีวัิตถุุประสงค์เพ่ื่�อ	 (1)	ประเมิีนี้ผลการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้
สารสนี้เทศของโคบิทของสถุาบันี้การอุด้มีศึกษาในี้ประเทศไทย	 (2)	 ศึกษาผลกระทบ 
ของการการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศของโคบิทท้�ม้ีต่อคุณภาพื่การควิบคุมี
ภายในี้ตามีมีาตรฐานี้สากล	กลุ่มีตัวิอย่าง	 ค่อ	 หััวิหัน้ี้างานี้การเงินี้หัร่อบัญช้ีท้�ปฏิิบัติงานี้ 
ของสถุาบันี้การอุด้มีศึกษาในี้ประเทศไทยจัำานี้วินี้	175	คนี้	ใช้ีการสุ่มีตัวิอย่างแบบชัี�นี้ภูมิี 
เก็บรวิบรวิมีข้อมูีลโด้ยใช้ีแบบสอบถุามี	สถิุติท้�ใช้ีในี้การวิิเคราะห์ั	ได้้แก่	ค่าควิามีถุ้�	ค่าร้อยละ	
ค่าเฉล้�ย	 ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	การวิิเคราะห์ัสหัสัมีพัื่นี้ธ์์	และการวิิเคราะห์ัถุด้ถุอยพื่หุัคูณ	
ผลการศึกษาเร่�องการประเมิีนี้ผลการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศตามีแนี้วิทาง 
ของโคบิทของสถุาบันี้การอุด้มีศึกษาในี้ประเทศไทย	พื่บว่ิาม้ีระบบการควิบคุมีภายในี้ 
ด้้านี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศตามีกรอบโคบทิในี้ภาพื่รวิมีท้�ด้้	ผลจัากการวิิเคราะหัถ์ุด้ถุอยพื่หุัคูณ
พื่บว่ิาปัจัจััยท้�ม้ีผลกระทบต่อคุณภาพื่การควิบคุมีภายในี้	 ได้้แก่	 ปัจัจััยด้้านี้การวิางแผนี้ 
และจััด้องค์กร	 ด้้านี้จััด้หัาและนี้ำาระบบใช้ีจัริง	และด้้านี้การติด้ตามีและประเมิีนี้ผลท้�ระดั้บ 
นัี้ยสำาคัญทางสถิุติ	0.05	แสด้งให้ัเห็ันี้ว่ิาการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศช่ีวิยเสริมี
การควิบคุมีภายในี้ตามีกรอบมีาตรฐานี้สากล	 ม้ีการวิางแผนี้งานี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ 
ท้�สอด้คล้องกับแผนี้กลยุทธ์์องค์กร	สามีารถุจััด้การควิามีเส้�ยงทางด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ 
ท้�อาจัเกดิ้ขึ�นี้	รวิมีทั�งการสง่มีอบระบบงานี้ท้�เป็นี้ไปตามีควิามีต้องการของผู้ใช้ีงานี้จัะชีว่ิยทำาให้ั
เกิด้การทำางานี้ท้�ม้ีประสทิธ์ภิาพื่ประสทิธ์ผิล	ช่ีวิยสรา้งมีลูคา่เพิื่�มีและศกัยภาพื่ทางการแข่งขนัี้	 
รวิมีทั�งมี้สารสนี้เทศท้�ม้ีคุณภาพื่เพ่ื่�อใช้ีในี้การบริหัารงานี้และติด้ตามีประเมิีนี้ผลงานี้	 
สามีารถุตรวิจัพื่บและแก้ปัญหัาต่าง	ๆ	ได้้ทันี้กาล
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ABSTRACT
	 This	study	aims	at	(1)	evaluating	the	 internal	control	of	 information	
technology	based	on	the	COBIT	framework	of	the	higher	educational	institutions	
in	Thailand	and	(2)	studying	the	effects	of	the	COBIT	framework	on	quality	of	
internal	control	with	the	international	standards.	The	data	was	collected	with	the	
use	of	stratified	sampling	method	from	175	heads	of	the	Finance	or	Accounting	 
Departments	at	the	government	higher	educational	 institutions	in	Thailand.	 
Questionnaires	were	constructed	as	a	tool	to	measure	the	data	of	the	study.	 
The	data	was	analyzed	by	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	
correlation	analysis	and	multiple	regression	analysis.	The	findings	on	evaluation	
of	internal	control	based	on	the	COBIT	framework	of	the	higher	educational	 
institutions	in	Thailand	showed	that	they	possessed	a	good	internal	control	system.	
Considering	in	each	category,	the	study	found	that	overall	plan	and	organize,	
acquire	and	implement,	delivery	and	support,	monitoring	and	evaluation	were	
at	good	level.	In	addition,	the	effects	of	internal	control	system	based	on	COBIT	
framework	upon	the	quality	of	the	internal	control	in	information	technology	
can	be	analyzed	by	the	use	of	multiple	regression	analysis.	The	factors	that	
have	impact	on	the	quality	of	the	internal	control	are	the	plan	and	organize,	
the	acquire	and	implement	and	the	monitoring	and	assessment.	These	were	
statistically	significant	at	the	0.05	level.	It	demonstrates	how	internal	control	in	
the	sphere	of	information	technology	aids	in	the	enhancement	of	internal	control	
in	accordance	with	international	standards.	Work	on	information	technology	is	
scheduled	in	accordance	with	the	company’s	strategic	plan.	capable	of	dealing
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with	future	information	technology	threats	It	will	be	easier	to	achieve	effective	work	if	you	include	the	
delivery	of	a	work	system	that	fulfills	the	needs	of	users.	It	also	contributes	to	the	creation	of	added	value	
and	competitiveness,	as	well	as	providing	high-quality	data	for	management	and	follow-up	evaluation.	
capable	of	detecting	and	resolving	issues	in	a	timely	manner..
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  บทนำา
	 โลกยุคปัจัจุับันี้ม้ีควิามีเจัริญก้าวิหัน้ี้าด้้านี้ต่าง	ๆ	ทั�งเศรษฐกิจั	 สังคมี	เทคโนี้โลย้และการเม่ีอง	 ส่งผลทำาให้ัสังคมี 
และวัิฒนี้ธ์รรมีม้ีควิามีซัับซ้ัอนี้มีากขึ�นี้	และส่งผลทำาให้ัเกิด้ปัญหัาตามีมีามีากมีาย	แม้ีแต่สถุาบันี้อุด้มีศึกษาท้�มีบ้ทบาทสำาคัญ
ต่อการพัื่ฒนี้าประเทศก็ได้้รับผลกระทบจัากกระแสการเปล้�ยนี้แปลงของโลก	ตลอด้จันี้การแข่งขันี้อย่างไร้พื่รมีแด้นี้ในี้ปัจัจุับันี้	
ส่งผลทำาให้ัสถุาบันี้การอุด้มีศึกษาต้องปรับตัวิให้ัทันี้ต่อการเปล้�ยนี้แปลงท้�รวิด้เร็วิ	คำานึี้งถึุงคุณภาพื่เพ่ื่�อท้�จัะสามีารถุแข่งขันี้
ได้้และเพ่ื่�อควิามีอยู่รอด้ในี้ปัจัจุับันี้และอนี้าคต	ทั�งน้ี้�ควิามีสำาเร็จัของอุด้มีศึกษามุ่ีงให้ัเกิด้คุณภาพื่	ประสิทธิ์ภาพื่	และควิามี
เสมีอภาคในี้โอกาสทางการศึกษา	จุัด้เริ�มีต้นี้สำาคัญค่อต้องม้ีการปรับเปล้�ยนี้ระบบการบริหัารจััด้การ	และการใช้ียุทธ์ศาสตร์ 
เชิีงรุก	 เพ่ื่�อใหั้การจััด้การศึกษามี้คุณภาพื่สนี้องตอบควิามีต้องการของสังคมี	สามีารถุแข่งขันี้กับมีหัาวิิทยาลัยทั�งในี้ 
และต่างประเทศท่ามีกลางกระแสโลกาภิวัิตน์ี้	 สู่การพัื่ฒนี้าท้�ยั�งย่นี้ของมีหัาวิิทยาลัยของไทย	 โด้ยหัลักการบริหัารงานี้ 
แนี้วิใหัม่ีท้�กำาลังเป็นี้กระแสอยูใ่นี้ขณะน้ี้�	 ค่อ	การบริหัารกิจัการบ้านี้เม่ีองท้�ด้้หัร่อหัลักธ์รรมีาภิบาล	(Good	Governance) 
ซึั�งองค์กรภาครัฐและเอกชีนี้ให้ัควิามีสนี้ใจัและพื่ยายามีท้�จัะนี้ำามีาใช้ีเพ่ื่�อให้ัเกิด้ผลลัพื่ธ์์ของการทำางานี้ท้�ด้้ท้�สุด้	การม้ีธ์รรมีาภิบาล 
อาจันี้ำาไปสู่การม้ีประชีาธิ์ปไตยท้�สมีบูรณ์ในี้ท้�สุด้	จันี้สามีารถุพัื่ฒนี้าประเทศในี้ทางท้�สร้างควิามีสงบสุขอย่างต่อเน่ี้�อง	 
โด้ยเฉพื่าะในี้องคก์รทางการศกึษาหัากนี้ำาธ์รรมีาภบิาลมีาใช้ีกับการบรหิัารมีหัาวิิทยาลยัด้้วิยแล้วิ	จัะเปน็ี้ต้นี้แบบการบรหิัาร
ท้�สามีารถุทำาให้ัทุกฝ่่ายในี้องค์กรอยู่ร่วิมีกันี้ได้้อย่างสงบสุข	 ม้ีควิามีรู้รักสามัีคค้และร่วิมีกันี้เป็นี้พื่ลังในี้การสร้างชีาติต่อไป	 
รวิมีถุึงเป็นี้ส่วินี้เสริมีควิามีเข้มีแข็งหัร่อสร้างภูมิีคุ้มีกันี้แก่ประเทศ	 เพ่ื่�อบรรเทาป้องกันี้หัร่อแก้ไขเย้ยวิยาภาวิะวิิกฤต 
ท้�จัะเกิด้ขึ�นี้ในี้อนี้าคต

	 เน่ี้�องจัากองค์กรท้�ม้ีการบริหัารอย่างม้ีธ์รรมีาภิบาลย่อมีได้้รับควิามีเช่ี�อถุ่อ	ควิามีไว้ิวิางใจั	และควิามีศรัทธ์า	 
และการม้ีธ์รรมีาภิบาลจัะช่ีวิยสร้างแรงจูังใจัในี้การทำางานี้ให้ัอยู่กับองค์กร	ทำาให้ัเกิด้การเร้ยนี้รู้	และนี้วัิตกรรมีใหัม่ี	ๆ	 
ช่ีวิยเพิื่�มีข้ด้ควิามีสามีารถุในี้การแข่งขันี้และสร้างจุัด้ยน่ี้ขององค์กร	ตลอด้จันี้เพิื่�มีประสิทธิ์ภาพื่ในี้การทำางานี้และเป็นี้ท้�ยอมีรับ
ในี้สังคมี	ในี้ทางตรงกนัี้ข้ามีหัากหันี้ว่ิยงานี้ต่าง	ๆ 	ไม่ีม้ีการจััด้การ		ท้�ด้้หัร่อไม่ีม้ีการกำากับดู้แลท้�ด้้	ไม่ีม้ีระบบการควิบคมุีภายในี้
ท้�เหัมีาะสมี	โอกาสเส้�ยงท้�อาจัเกิด้ควิามีผิด้พื่ลาด้			ในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ของหัน่ี้วิยงานี้จัะม้ีมีาก	ดั้งจัะเห็ันี้ได้้จัากสถุานี้การณ์ต่าง	ๆ 	 
ท้�เกิด้ขึ�นี้	ม้ีหัลายกิจัการไม่ีว่ิาจัะเป็นี้สถุาบันี้การเงินี้	สถุานี้ประกอบการ	และธุ์รกิจัต่าง	ๆ	หัร่อแม้ีรัฐวิิสาหักิจั	บางแห่ังเกิด้
การรั�วิไหัล	หัร่อเกิด้วิิกฤตการณ์ทางการเงินี้ซึั�งรวิมีถึุงการล้มีละลายของกิจัการ	สาเหัตุสำาคัญประการหันึี้�งค่อขาด้ระบบ 
การควิบคุมีภายในี้ท้�ด้้	ขาด้การประเมิีนี้ควิามีเส้�ยงและจััด้กิจักรรมีควิบคุมีควิามีเส้�ยงให้ัอยู่ในี้ระดั้บท้�เหัมีาะสมี	ตลอด้จันี้
การไมีส่ามีารถุตรวิจัพื่บขอ้ผดิ้พื่ลาด้	ซึั�งเหัตุการณเ์หัลา่นัี้�นี้ล้วินี้ไมีเ่ปน็ี้ผลด้้ตอ่หันี้ว่ิยงานี้	(สุภาพื่ร	ลาภจัติร	และคณะ,	2562)
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	 นี้อกจัากน้ี้�	ปัญหัาการทุจัริตในี้หัน่ี้วิยงานี้ภาครัฐและการศึกษาเป็นี้เร่�องท้�ควิรตระหันัี้กเป็นี้อยา่งยิ�ง	ซึั�งจัากหัลักเกณฑ์์
ปฏิิบัติการควิบคุมีภายในี้สำาหัรับหัน่ี้วิยงานี้ของรัฐ	พื่.ศ.	2561	ได้้ให้ัควิามีสำาคัญของ	การควิบคุมีภายในี้เพ่ื่�อการด้ำาเนิี้นี้งานี้
ขององค์กรม้ีประสิทธ์ิภาพื่	เกิด้ควิามีเช่ี�อถุ่อได้้ของรายงานี้ทางการเงินี้	เกิด้การปฏิิบัติตามีกฎหัมีายและระเบ้ยบข้อบังคับ 
ท้�เก้�ยวิข้อง	เพ่ื่�อป้องกันี้การทุจัริต	การรั�วิไหัลท้�อาจัเกิด้ขึ�นี้	ในี้ทุกกระบวินี้การและทุกขั�นี้ตอนี้ของการปฏิิบัติงานี้	การบรรลุ
วัิตถุุประสงค์ทางการบริหัาร	เน้ี้นี้การใช้ีประโยชีน์ี้สูงสุด้จัากทรัพื่ยากร	การรายงานี้ถูุกต้อง	ซึั�งเป็นี้เร่�องของนี้โยบาย	ทัศนี้คติ	
ลักษณะหัน่ี้วิยงานี้หัร่อ		ทุกเร่�องผสมีผสานี้กันี้	การควิบคุมีภายในี้จึังม้ีควิามีสำาคัญท้�จัะทำาให้ัองค์กรเกิด้ควิามีม้ีประสิทธิ์ภาพื่	
(Mistry	of	Finance,	2018)	นี้อกจัากน้ี้�	หัลักเกณฑ์์กระทรวิงการคลงัว่ิาด้้วิยมีาตรฐานี้และหัลกัเกณฑ์์ปฏิิบัติการควิบคมุีภายในี้ 
สำาหัรับหัน่ี้วิยงานี้ของรัฐ	พื่.ศ.	 2561	 ม้ีแนี้วิทางในี้การจััด้ระบบการควิบคุมีภายในี้ให้ัเป็นี้ไปอย่าง	 ม้ีประสิทธิ์ภาพื่	 
และชี่วิยป้องกันี้หัร่อลด้ควิามีเส้�ยงจัากการผิด้พื่ลาด้	ควิามีเส้ยหัาย	ไม่ีว่ิาจัะเป็นี้การสิ�นี้เปล่อง	ควิามีสูญเปล่าของการ 
ใช้ีทรัพื่ย์สินี้	ป้องกันี้การปกปิด้ขาด้ควิามีโปร่งใสในี้รายงานี้	และทำาให้ัการรายงานี้ผลเป็นี้ไปอย่างถูุกต้อง	โด้ยยึด้แนี้วิทาง
ปฏิิบัติและแนี้วิทางการประเมิีนี้ตามีแนี้วิคิด้ของ	COSO	(Committee	of	Sponsoring	Organizations	of	the	Treadway 
Commission)	เพ่ื่�อสร้างควิามีมัี�นี้ใจัอย่างสมีเหัตุสมีผลว่ิาองค์กรจัะบรรลุวัิตถุุประสงค์ของการควิบคุมีภายในี้ทั�ง	3	ด้้านี้	ค่อ 
ด้้านี้ประสิทธิ์ภาพื่ของการด้ำาเนิี้นี้งานี้ด้้านี้ควิามีเช่ี�อถุ่อได้้ของรายงานี้ทางการเงินี้	และด้้านี้การปฏิิบัติตามีกฎหัมีาย	 
ระเบ้ยบ	ข้อบังคับ	และมีติคณะรัฐมีนี้ตร้	(Mistry	of	Finance,	2018)	และการท้�กระทรวิงการคลังได้้กำาหันี้ด้แนี้วิปฏิิบัติ 
เก้�ยวิกับระบบการควิบคุมีภายในี้สำาหัรับภาคราชีการ	โด้ยใช้ีระบบการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศของ	COBIT	
เพ่ื่�อใช้ีในี้การบริหัารงานี้	เป็นี้ผลให้ัการใช้ีทรัพื่ยากรของรัฐเป็นี้ไปอย่างม้ีคุณภาพื่	นี้ำาองค์กรไปสู่การกำากับดู้แลท้�ด้้

	 ทั�งน้ี้�องค์ประกอบในี้การควิบคุมีภายในี้ตามีกรอบมีาตรฐานี้สากลของ	COSO	(The	Committee	of	Sponsoring 
Organizations	of	 the	Treadway	Commission,	2013)	ประกอบด้้วิย	5	องค์ประกอบดั้งน้ี้�	 (1)	สภาพื่แวิด้ล้อมี 
ของการควิบคุมี	 (control	environment)	 (2)	การประเมิีนี้ควิามีเส้�ยง	 (risk	assessment)	 (3)	 กิจักรรมีการควิบคุมี 
(control	activities)	 (4)	สารสนี้เทศและการส่�อสาร	 (information	and	communication	และ	 (5)	การติด้ตามี 
และประเมิีนี้ผล	 (monitoring	and	evaluation)	องค์ประกอบน้ี้�ท้�ช่ีวิยให้ัเกิด้ควิามีมัี�นี้ใจัว่ิาแต่ละองค์ประกอบและ 
หัลักการของการควิบคมุีม้ีอยูจ่ัรงิและสามีารถุทำาหันี้า้ท้�ได้้จัริง	ซึั�งแนี้วิคิด้การควิบคมุีภายในี้ของ	COSO	ถุกูนี้ำามีาใช้ีในี้องคก์ร 
ในี้ทุกภาคส่วินี้เพิื่�มีมีากขึ�นี้	ดั้งนัี้�นี้องค์กรท้�เก้�ยวิข้องกับการศึกษาควิรม้ีระบบการควิบคุมีภายในี้ท้�ด้้ตามีหัลักเกณฑ์์กระทรวิงการคลัง 
พื่.ศ.	2561	แม้ีว่ิาหัน่ี้วิยงานี้ของภาคการศึกษาจัะได้้บริหัารจััด้การเร่�องของการควิบคุมีภายในี้ไว้ิด้้แล้วิ	แต่มีาตรการ
ควิบคุมีท้�ได้้กำาหันี้ด้ไว้ิอาจัเปล้�ยนี้แปลงได้้ตลอด้เวิลา	อันี้เน่ี้�องมีาจัากปัจัจััยภายในี้และภายนี้อกองค์กรท้�ม้ีการปรับเปล้�ยนี้ 
ตลอด้เวิลา	โด้ยเฉพื่าะในี้ยุคท้�เทคโนี้โลยม้้ีการเปล้�ยนี้แปลงอย่างรวิด้เร็วิและรุนี้แรง	ซึั�งอาจัเกิด้การละเลยหัร่อฝ่่าฝื่นี้ไม่ีปฏิิบัติ
ตามีเม่ี�อเวิลาผ่านี้ไป

	 จัากการทบทวินี้วิรรณกรรมีสว่ินี้ใหัญพ่ื่บการศกึษาคณุภาพื่การควิบคมุีภายในี้ขององคก์รภาคเอกชีนี้หัร่อบรษัิทตา่ง	ๆ  
โด้ยเน้ี้นี้ผลท้�ม้ีต่อรายงานี้การเงินี้	(Abbott	et	al.,	2016,	Ege,	2015,	Lin	et	al.,	2011,	Prawitt	et	al.,	2009)	ส่วินี้งานี้ 
วิิจััยเชิีงประจัักษ์ในี้อด้้ตท้�ผ่านี้มีาเป็นี้การด้ำาเนี้ินี้การศึกษาองค์กรภาครัฐ	 ในี้ด้้านี้ขั�นี้ตอนี้การสอบทานี้และคุณภาพื่ของ 
การควิบคมุีภายในี้มีากกวิา่	ส่วินี้การศกึษาถุงึคณุภาพื่การควิบคมุีภายในี้ทางเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศของ	COBIT	ม้ีเพ้ื่ยงเลก็นี้อ้ย	
(Afiah	&	Azwari,	2018,	Mahmudi,	2011)	ทั�งน้ี้�เพ่ื่�อให้ัสอด้คล้องกับสภาพื่ปัจัจุับันี้ในี้ยุคเทคโนี้โลย้ท้�ม้ีการเปล้�ยนี้แปลง
อย่างรวิด้เร็วิและม้ีควิามีซัับซ้ัอนี้มีากขึ�นี้	องค์กรต้องให้ัควิามีสำาคัญกับการนี้ำากรอบการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้
สารสนี้เทศตามีกรอบโคบิทมีาใช้ีเพ่ื่�อเป็นี้แนี้วิทางการควิบคุมี	ตรวิจัสอบและป้องกันี้ระบบทั�งจัากภายในี้และภายนี้อก 
ตามีกรอบ	ท้�สามีารถุติด้ตามีตรวิจัสอบและควิบคุมีได้้ในี้อนี้าคต	เพ่ื่�อสร้างศักยภาพื่	คุณค่า	รวิมีถุึงการเติบโตขององค์กร
อย่างยั�งย่นี้ควิบคู่ไปกับการบริหัารควิามีเส้�ยง	การควิบคุมีระบบ	การจััด้การข้อมูีล	
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ตลอด้จันี้ตระหันัี้กถึุงการสนัี้บสนุี้นี้ทางเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศท้�เหัมีาะสมี	เพ่ื่�อให้ัรายงานี้ทางการเงินี้ม้ีควิามีน่ี้าเช่ี�อมีากขึ�นี้	
โด้ยโคบิทจัะช่ีวิยสนัี้บสนุี้นี้ในี้เร่�องธ์รรมีาภิบาลด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ	เพ่ื่�อให้ัแน่ี้ใจัว่ิาเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศท้�นี้ำามีาใช้ี 
เป็นี้ไปในี้ทิศทางเด้้ยวิกับธุ์รกิจัขององค์กร	ทรัพื่ยากรด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศถูุกใช้ีอย่างเหัมีาะสมีและสามีารถุจััด้การ 
ควิามีเส้�ยงทางด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศได้้อย่างเหัมีาะสมี	ด้ังนัี้�นี้	 วัิตถุุประสงค์ของการวิิจััยครั�งน้ี้�ค่อ	 (1)	ประเมีินี้ผล 
การควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศของ	COBIT	ของสถุาบันี้การอุด้มีศึกษาในี้ประเทศไทย	(2)	ศึกษาผลกระทบ
ของการการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศของ	COBIT	ท้�ม้ีต่อคุณภาพื่การควิบคุมีภายในี้ตามีมีาตรฐานี้สากล

  ทฤษฎีีและงานวิจััย่ท่ีเก่ีย่วข้้อง
ทฤษฎีีพ้ื้�นฐานทรััพื้ยากรัองค์์กรั (Resource Based View of the Firm: RBV)

	 เน่ี้�องด้้วิยควิามีรับผิด้ชีอบสำาหัรับองค์กรภาครัฐจัะก่อให้ัเกิด้ควิามีเข้มีแข็งต่อพ่ื่�นี้ฐานี้การทำางานี้ภายในี้องค์กร 
(Afiah	&	Azwari,	 2015)	 อ้กทั�งลักษณะขององค์กรภาครัฐเป็นี้องค์กรท้�ให้ัสวัิสดิ้การเก้�ยวิกับทางด้้านี้การศึกษา	 
สุขภาพื่	 การรักษาควิามีปลอด้ภัย	 และทางด้้านี้กฎหัมีาย	 ซึั�งจัะต้องด้ำาเนิี้นี้การบริหัารจััด้การให้ัอยู่บนี้กรอบ 
ของกฎระเบ้ยบเพ่ื่�อสร้างควิามีเช่ี�อถุ่อให้ักับบริษัทหัร่อหัน่ี้วิยงานี้	(Mahmudi,	2011)	โด้ยท้�	The	International	/transparency	 
(2008-2010)	กล่าวิถึุงดั้ชีน้ี้การส่งสัญญาณการเกิด้คอร์รัปชัีนี้	(The	Corruption	Perceptions	Index)	สะท้อนี้ให้ัเห็ันี้ว่ิา 
ม้ีเร่�องของการคอร์รัปชัีนี้เกิด้ขึ�นี้มีากในี้องค์กรภาครัฐ	 อ้กทั�งในี้เร่�องของคุณภาพื่ทางรายการทางการเงินี้ก็ม้ีลด้ลง	 
(Leinicke,	Ostrosky,	&	Rexroad,	 2000)	 ดั้งนัี้�นี้	 ระบบการควิบคุมีภายในี้จึังเป็นี้เคร่�องม่ีอท้�สำาคัญอย่างมีาก 
ต่อการสร้างควิามีเข้มีแข็งให้ักับองค์กร	 (Curtis	&	Wu,	2000)	โด้ยงานี้วิิจััยน้ี้�นี้ำาเร่�องของมุีมีมีองของพ่ื่�นี้ฐานี้ทรัพื่ยากร 
ในี้องค์กร	 (Resource	Based	View	of	 the	Firm:	RBV)	 ท้�กล่าวิถึุงการม้ีคุณค่าของทรัพื่ยากรต้องเป็นี้สิ�งท้�หัายาก	 
ไม่ีสามีารถุทด้แทนี้ได้้ง่ายและคู่แข่งจัะเข้ามีาลอกเล้ยนี้แบบได้้ยาก	 ไม่ีว่ิาจัะเป็นี้สินี้ทรัพื่ย์	 วิิธ้์การด้ำาเนิี้นี้งานี้ในี้องค์กร	
เอกลักษณ์หัร่อคุณสมีบัติของธุ์รกิจั	ข้อมูีลสารสนี้เทศ	และควิามีรู้	โด้ยท้�ทรัพื่ยากรเหัล่าน้ี้�องค์กร	สามีารถุนี้ำามีาใช้ีประโยชีน์ี้
ได้้	(Barney,	1991,	Wade	&	Hulland,	2004)	ทั�งน้ี้�งานี้วิิจััยทางด้้านี้บัญช้ีและการตรวิจัสอบภายในี้ของ	Wittayapoom	
(2014)	กล่าวิว่ิาสารสนี้เทศทางการบัญช้ีและการตรวิจัสอบภายในี้ถุ่อเป็นี้สารสนี้เทศท้�กลั�นี้กรองมีาจัากควิามีรู้ภายในี้องค์กร
ซึั�งถุ่อว่ิาเป็นี้ทรัพื่ยากรในี้องค์กรท้�จัับต้องไมี่ได้้	 (intangible	resource)	 ดั้งนัี้�นี้ข้อมูีลข่าวิสารท้�เป็นี้ประโยชีน์ี้อันี้เกิด้จัาก 
การปฏิิบัติตามีระบบการควิบคุมีภายในี้ท้�เป็นี้มีาตรฐานี้เพ่ื่�อให้ัการปกป้องดู้แลรักษาสินี้ทรัพื่ย์ด้้านี้ควิามีถูุกต้อง 
เช่ี�อถุ่อได้้ของรายงานี้บัญช้ีท้�บันี้ทึกและสารสนี้เทศทางบัญช้ี	 ด้้านี้การสนัี้บสนุี้นี้และส่งเสริมีให้ัการด้ำาเนิี้นี้งานี้ 
เป็นี้อย่างม้ีอย่างประสิทธิ์ภาพื่จัะเกิด้ควิามีเข้มีแข็งภายในี้องค์กรเพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้กระบวินี้ทำางานี้และสร้างควิามีน่ี้าเช่ี�อถุ่อ 
ให้ักับองค์กรในี้ระยะยาวิ
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ตลอด้จันี้ตระหันัี้กถึุงการสนัี้บสนุี้นี้ทางเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศท้�เหัมีาะสมี	เพ่ื่�อให้ัรายงานี้ทางการเงินี้ม้ีควิามีน่ี้าเช่ี�อมีากขึ�นี้	
โด้ยโคบิทจัะช่ีวิยสนัี้บสนุี้นี้ในี้เร่�องธ์รรมีาภิบาลด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ	เพ่ื่�อให้ัแน่ี้ใจัว่ิาเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศท้�นี้ำามีาใช้ี 
เป็นี้ไปในี้ทิศทางเด้้ยวิกับธุ์รกิจัขององค์กร	ทรัพื่ยากรด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศถูุกใช้ีอย่างเหัมีาะสมีและสามีารถุจััด้การ 
ควิามีเส้�ยงทางด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศได้้อย่างเหัมีาะสมี	ด้ังนัี้�นี้	 วัิตถุุประสงค์ของการวิิจััยครั�งน้ี้�ค่อ	 (1)	ประเมีินี้ผล 
การควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศของ	COBIT	ของสถุาบันี้การอุด้มีศึกษาในี้ประเทศไทย	(2)	 ศึกษาผลกระทบ
ของการการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศของ	COBIT	ท้�ม้ีต่อคุณภาพื่การควิบคุมีภายในี้ตามีมีาตรฐานี้สากล

  ทฤษฎีีและงานวิจััย่ท่ีเก่ีย่วข้้อง
ทฤษฎีีพ้ื้�นฐานทรััพื้ยากรัองค์์กรั (Resource Based View of the Firm: RBV)

	 เน่ี้�องด้้วิยควิามีรับผิด้ชีอบสำาหัรับองค์กรภาครัฐจัะก่อให้ัเกิด้ควิามีเข้มีแข็งต่อพ่ื่�นี้ฐานี้การทำางานี้ภายในี้องค์กร 
(Afiah	&	Azwari,	 2015)	 อ้กทั�งลักษณะขององค์กรภาครัฐเป็นี้องค์กรท้�ให้ัสวัิสดิ้การเก้�ยวิกับทางด้้านี้การศึกษา	 
สุขภาพื่	 การรักษาควิามีปลอด้ภัย	 และทางด้้านี้กฎหัมีาย	 ซึั�งจัะต้องด้ำาเนิี้นี้การบริหัารจััด้การให้ัอยู่บนี้กรอบ 
ของกฎระเบ้ยบเพ่ื่�อสร้างควิามีเช่ี�อถุ่อให้ักับบริษัทหัร่อหัน่ี้วิยงานี้	(Mahmudi,	2011)	โด้ยท้�	The	International	/transparency	 
(2008-2010)	กล่าวิถึุงดั้ชีน้ี้การส่งสัญญาณการเกิด้คอร์รัปชัีนี้	(The	Corruption	Perceptions	Index)	สะท้อนี้ให้ัเห็ันี้ว่ิา 
ม้ีเร่�องของการคอร์รัปชัีนี้เกิด้ขึ�นี้มีากในี้องค์กรภาครัฐ	 อ้กทั�งในี้เร่�องของคุณภาพื่ทางรายการทางการเงินี้ก็ม้ีลด้ลง	 
(Leinicke,	Ostrosky,	&	Rexroad,	 2000)	 ดั้งนัี้�นี้	 ระบบการควิบคุมีภายในี้จึังเป็นี้เคร่�องม่ีอท้�สำาคัญอย่างมีาก 
ต่อการสร้างควิามีเข้มีแข็งให้ักับองค์กร	 (Curtis	&	Wu,	2000)	โด้ยงานี้วิิจััยน้ี้�นี้ำาเร่�องของมุีมีมีองของพ่ื่�นี้ฐานี้ทรัพื่ยากร 
ในี้องค์กร	 (Resource	Based	View	of	 the	Firm:	RBV)	 ท้�กล่าวิถึุงการม้ีคุณค่าของทรัพื่ยากรต้องเป็นี้สิ�งท้�หัายาก	 
ไม่ีสามีารถุทด้แทนี้ได้้ง่ายและคู่แข่งจัะเข้ามีาลอกเล้ยนี้แบบได้้ยาก	 ไม่ีว่ิาจัะเป็นี้สินี้ทรัพื่ย์	 วิิธ้์การด้ำาเนิี้นี้งานี้ในี้องค์กร	
เอกลักษณ์หัร่อคุณสมีบัติของธุ์รกิจั	ข้อมูีลสารสนี้เทศ	และควิามีรู้	โด้ยท้�ทรัพื่ยากรเหัล่าน้ี้�องค์กร	สามีารถุนี้ำามีาใช้ีประโยชีน์ี้
ได้้	(Barney,	1991,	Wade	&	Hulland,	2004)	ทั�งน้ี้�งานี้วิิจััยทางด้้านี้บัญช้ีและการตรวิจัสอบภายในี้ของ	Wittayapoom	
(2014)	กล่าวิว่ิาสารสนี้เทศทางการบัญช้ีและการตรวิจัสอบภายในี้ถุ่อเป็นี้สารสนี้เทศท้�กลั�นี้กรองมีาจัากควิามีรู้ภายในี้องค์กร
ซึั�งถุ่อว่ิาเป็นี้ทรัพื่ยากรในี้องค์กรท้�จัับต้องไมี่ได้้	 (intangible	resource)	 ดั้งนัี้�นี้ข้อมูีลข่าวิสารท้�เป็นี้ประโยชีน์ี้อันี้เกิด้จัาก 
การปฏิิบัติตามีระบบการควิบคุมีภายในี้ท้�เป็นี้มีาตรฐานี้เพ่ื่�อให้ัการปกป้องดู้แลรักษาสินี้ทรัพื่ย์ด้้านี้ควิามีถูุกต้อง 
เช่ี�อถุ่อได้้ของรายงานี้บัญช้ีท้�บันี้ทึกและสารสนี้เทศทางบัญช้ี	 ด้้านี้การสนัี้บสนุี้นี้และส่งเสริมีให้ัการด้ำาเนิี้นี้งานี้ 
เป็นี้อย่างม้ีอย่างประสิทธิ์ภาพื่จัะเกิด้ควิามีเข้มีแข็งภายในี้องค์กรเพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้กระบวินี้ทำางานี้และสร้างควิามีน่ี้าเช่ี�อถุ่อ 
ให้ักับองค์กรในี้ระยะยาวิ
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กรัอบงาน COBIT และคุ์ณภาพื้การัค์วบคุ์มภายในตามมาตรัฐานสากล

	 การควิบคุมีภายในี้	หัมีายถึุง	นี้โยบาย	แผนี้งานี้	และกระบวินี้การขั�นี้ตอนี้การปฏิิบัติงานี้ท้�ออกแบบอยา่งเป็นี้ระบบ	
เพ่ื่�อใหัค้วิามีเช่ี�อมัี�นี้อยา่งสมีเหัตสุมีเหัตผุลวิา่คณะกรรมีการ	ผู้บริหัารและพื่นี้กังานี้ทกุคนี้จัะทำาใหัอ้งคก์รบรรลวัุิตถุุประสงค์
และเป้าหัมีายในี้ด้้านี้การปกป้องดู้แลรักษาสินี้ทรัพื่ย์		ด้้านี้ควิามีถูุกต้องเช่ี�อถุ่อได้้ของรายงานี้บัญช้ีท้�บันี้ทึกและสารสนี้เทศ
ทางบัญช้ี	 ด้้านี้การสนัี้บสนุี้นี้และส่งเสริมีให้ัการด้ำาเนิี้นี้งานี้ม้ีประสิทธิ์ภาพื่	รวิมีถึุงด้้านี้กฎเกณฑ์์	ระเบ้ยบ	และข้อบังคับ 
ของกฎหัมีายท้�องค์กรต้องปฏิิบัติตามีอย่างเคร่งครัด้	 ดั้งนัี้�นี้	การควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศม้ีวิัตถุุประสงค์ 
ท้�ไม่ีแตกต่างจัากวัิตถุุประสงค์ของการควิบคุมีภายในี้สำาหัรับระบบบัญช้ีท้�ประมีวิลผลด้้วิยม่ีอ	กล่าวิค่อ	การควิบคุมีภายในี้		
ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศเป็นี้กระบวินี้การท้�ออกแบบขึ�นี้โด้ยมี้วัิตถุุประสงค์เพ่ื่�อให้ัเกิด้ควิามีมัี�นี้ใจัอย่างสมีเหัตุสมีผล 
(Reasonable	Assurance)	ว่ิาองค์กรจัะสามีารถุบรรลุวัิตถุุประสงค์ในี้เร่�องประสิทธิ์ผลและประสิทธิ์ภาพื่	ในี้การปฏิิบัติงานี้ 
ควิามีนี้่าเช่ี�อถุ่อของรายงานี้ทางการเงินี้	และการปฏิิบัติตามีกฎหัมีายและกฎระเบ้ยบท้�ม้ีผลบังคับใช้ี	 (Ditkaew,	2020, 
COSO,	2013)	โด้ยสมีาคมีการควิบคุมีและตรวิจัสอบระบบสารสนี้เทศ	(The	Information	Systems	Audit	and	Control	
Association:	ISACA)	ของสหัรฐัอเมีรกิาเมี่�อป	ี1996	และถุกูพื่ฒันี้าตอ่เนี้่�องมีาจันี้เปน็ี้การควิบคมุีสารสนี้เทศและเทคโนี้โลย้ 
ท้�เก้�ยวิข้อง	 ซึั�งเร้ยกช่ี�อย่อว่ิา	“COBIT	5”	 (Control	Objectives	 for	 Information	and	Related	Technology)	 
ปัจัจุับันี้ม้ีการนี้ำา	 COBIT	 5	 มีาประยุกต์ใช้ีในี้องค์กรมีากมีาย	 รวิมีถึุงผู้ใช้ีกลุ่มีธุ์รกิจัเพ่ื่�อการบริหัารควิามีเส้�ยง	 
COBIT	5	ถุ่อว่ิาเป็นี้แม่ีบทหัร่อมีาตรฐานี้ของการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศท้�สำาคัญ	โด้ยเฉพื่าะผู้เช้ี�ยวิชีาญ 
ด้้านี้ระบบสารสนี้เทศ	 เน่ี้�องจัาก	COBIT	 5	 เป็นี้รูปแบบท้�ใหั้แนี้วิทางพ่ื่�นี้ฐานี้และชีุด้เคร่�องม่ีอสนี้ับสนีุ้นี้การกำากับ 
ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ	เพ่ื่�อใหั้บรรลุวัิตถุุประสงค์ทางธ์ุรกิจัท้�เฉพื่าะเจัาะจัง	 เป้าหัมีายหัลักค่อลด้ควิามีเส้�ยงทางธ์ุรกิจั 
ด้้วิยการนี้ำาเสนี้อแนี้วิทางปฏิิบัติท้�ด้้ท้�สุด้สำาหัรับกระบวินี้การควิบคมุีระบบเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศ	โด้ยประกอบด้้วิยด้้านี้การวิางแผนี้ 
และการจััด้องคก์ร	ด้้านี้การจััด้หัาและนี้ำาระบบออกใช้ีงานี้จัรงิ	ด้้านี้การสง่มีอบและสนี้บัสนี้นุี้	ด้้านี้การตดิ้ตามีและประเมีนิี้ผล

	 ในี้ส่วินี้ของคุณภาพื่การควิบคุมีภายในี้เป็นี้หัลักการสำาหัรับสร้างควิามีปลอด้ภัยและสร้างควิามีเช่ี�อมัี�นี้ให้ัเกิด้ขึ�นี้ 
ในี้องค์กร	(กัญฐณา	ดิ้ษฐ์แก้วิ,	2558,	Chong	et	al.,	2018)	จัากการทบทวินี้วิรรณกรรมีและงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้องในี้อด้้ต 
ท้�มีค้วิามีสอด้คล้องและสัมีพัื่นี้ธ์์กับการศึกษาแนี้วิทางการประยกุต์ระบบการควิบคุมีภายในี้ให้ัม้ีประสิทธิ์ภาพื่ตามีมีาตรฐานี้
สากล	สำาหัรับงานี้วิิจััยน้ี้�คุณภาพื่การควิบคุมีภายในี้ประกอบด้้วิย	3	ด้้านี้	ค่อ	ด้้านี้แรกค่อควิามีม้ีประสิทธิ์ภาพื่ประสิทธิ์ผล
ของการปฏิิบัติงานี้	รวิมีถึุงเป้าหัมีายของการปฏิิบัติงานี้	การดู้แลทรัพื่ย์สินี้	การป้องกันี้ควิามีเส้ยหัาย	ลด้การรั�วิไหัล 
การสิ�นี้เปล่อง	(กระทรวิงการคลัง,	2561,	อุษณา	ภัทรมีนี้ตร้,	2063)	ทำาให้ัการใช้ีทรัพื่ยากรเป็นี้ไปอย่างประหัยัด้และคุ้มีค่า	
โด้ยลด้ขั�นี้ตอนี้การปฏิิบัติงานี้ท้�ซัำ�าซ้ัอนี้หัร่อไม่ีจัำาเป็นี้	ลด้ควิามีเส้�ยงหัร่อผลเส้ยหัายด้้านี้การเงินี้หัร่อด้้านี้อ่�นี้	ๆ	ท้�อาจัม้ีขึ�นี้ 
ในี้หันี้ว่ิยงานี้	ด้้านี้ท้�สอง	ค่อควิามีเช่ี�อถุ่อได้้ของรายงานี้ทางการเงนิี้และไมีใ่ช่ีทางการเงนิี้เพ่ื่�อสรา้งควิามีเช่ี�อถุ่อได้้	ทันี้ต่อเวิลา
และโปร่งใสของการนี้ำาเสนี้อสารสนี้เทศทางการเงินี้ท้�ม้ีคุณภาพื่	(Azhar	Susanto,	2015,	Biddle	et	al.,	2009,	Jonas	et	al.,	
2006)	ส่งผลต่อสร้างควิามีมัี�นี้ใจัแก่ผู้บริหัารในี้การตัด้สินี้ใจัในี้การใช้ีรายงานี้ทางการเงินี้เพ่ื่�อการบริหัารและการปฏิิบัติงานี้	
รวิมีถึุงบุคคลภายนี้อกและนี้ักลงทุนี้ท้�เก้�ยวิข้อง	 ด้้านี้ท้�สามีค่อการปฏิิบัติตามีกฎหัมีายสัญญาและกฎระเบ้ยบท้�เก้�ยวิข้อง	 
เป็นี้การปฏิิบัติตามีกฎหัมีายและระเบ้ยบข้อบังคับหัร่อมีติคณะรัฐมีนี้ตร้	(กระทรวิงการคลัง,	2018,	อุษณา	ภัทรมีนี้ตร้,	2020)	
เพ่ื่�อให้ับุคลากรม้ีการปฏิิบัติตามีนี้โยบาย	กฎหัมีาย	เง่�อนี้ไขสัญญา	ข้อตกลง	ระเบ้ยบข้อบังคับต่างๆของหัน่ี้วิยงานี้อย่างถูุกต้อง 
และครบถุ้วินี้	เน้ี้นี้กระบวินี้การปฏิิบัติงานี้ท้�เป็นี้ไปตามีกฎระเบ้ยบข้อบังคับภายในี้และภายนี้อกองค์กร	เพ่ื่�อให้ัเกิด้การปฏิิบัติ
งานี้ตามีกฎหัมีายและระเบ้ยบข้อบังคับท้�เก้�ยวิข้อง	(ธ์นี้พื่ร	ชูีจิัตต์ประชิีต	และคณะ,	2550)
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  วิธีดำาเนินงานวิจััย่
1. ปรัะชากรัและกลุ�มตัวอย�าง

	 ประชีากรกลุ่มีตัวิอย่าง	(population	sample)	ท้�ศึกษาวิิจััยในี้ครั�งน้ี้�ค่อหััวิหัน้ี้างานี้การเงินี้หัร่อบัญช้ีท้�ปฏิิบัติงานี้ 
ในี้สถุาบันี้อุด้มีศึกษาระดั้บปริญญาในี้ประเทศไทย	6	 ภูมิีภาค	จัำานี้วินี้	310	คนี้	 (Office	of	 the	Higher	Education	 
Commission,	2020)	แสด้งด้งัตารางท้�	1	สำาหัรับกลุ่มีตัวิอยา่งใช้ีวิิธ้์การสุ่มีแบบชัี�นี้ภูมิี	โด้ยแจักแบบสอบถุามีใหักั้บหััวิหัน้ี้างานี้ 
การเงินี้หัร่อบัญช้ีท้�ปฏิิบัติงานี้ในี้สถุาบันี้อุด้มีศึกษาระดั้บปริญญาในี้ประเทศไทย	 6	 ภูมิีภาค	 จัำานี้วินี้	 310	 คนี้	 
จัำานี้วินี้แบบสอบถุามีได้้รับกลับมีาตามีกำาหันี้ด้ระยะเวิลาและตรวิจัสอบควิามีสมีบูรณ์ของการตอบเพ่ื่�อทำาการวิิเคราะห์ั 
ม้ีจัำานี้วินี้ทั�งสิ�นี้	284	ชุีด้	คิด้เป็นี้ร้อยละ	91.61	สอด้คล้องกับแนี้วิคิด้ของ	Aker,	Kumer,	and	Day	(2013)	 ท้�กล่าวิถึุง 
งานี้วิิจััยทางสังคมีศาสตร์ว่ิาแบบสอบถุามีต้องม้ีอัตราการตอบกลับอย่างน้ี้อยร้อยละ	20	 ถุ่อว่ิายอมีรับได้้และสามีารถุ 
นี้ำาไปวิิเคราะห์ัข้อมูีลต่อไปได้้

ตารัางที� 1	จัำานี้วินี้หััวิหัน้ี้างานี้การเงินี้หัร่อบัญช้ีท้�ปฏิิบัติงานี้ในี้สถุาบันี้อุด้มีศึกษาระดั้บปริญญา

ภาค์ จำำานวนจัำงหวัด จำำานวนหัวหน้างานการัเงินหร้ัอบัญชี

ภาคเหัน่ี้อ 17	จัังหัวัิด้ 56	คนี้

ภาคตะวัินี้ออกเฉ้ยงเหัน่ี้อ 19	จัังหัวัิด้ 57	คนี้

ภาคตะวัินี้ตก 6	จัังหัวัิด้ 20	คนี้

ภาคตะวัินี้ออก 8	จัังหัวัิด้ 23	คนี้

ภาคกลาง 12	จัังหัวัิด้ 110	คนี้

ภาคใต้ 14	จัังหัวัิด้ 44	คนี้

รัวม 76	จัังหัวัิด้ 310	คนี้

ที�มา:	Office	of	the	Higher	Education	Commission,	2020
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  วิธีดำาเนินงานวิจััย่
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การเงินี้หัร่อบัญช้ีท้�ปฏิิบัติงานี้ในี้สถุาบันี้อุด้มีศึกษาระดั้บปริญญาในี้ประเทศไทย	 6	 ภูมิีภาค	 จัำานี้วินี้	 310	 คนี้	 
จัำานี้วินี้แบบสอบถุามีได้้รับกลับมีาตามีกำาหันี้ด้ระยะเวิลาและตรวิจัสอบควิามีสมีบูรณ์ของการตอบเพ่ื่�อทำาการวิิเคราะห์ั 
ม้ีจัำานี้วินี้ทั�งสิ�นี้	284	ชุีด้	คิด้เป็นี้ร้อยละ	91.61	สอด้คล้องกับแนี้วิคิด้ของ	Aker,	Kumer,	and	Day	(2013)	 ท้�กล่าวิถึุง 
งานี้วิิจััยทางสังคมีศาสตร์ว่ิาแบบสอบถุามีต้องม้ีอัตราการตอบกลับอย่างน้ี้อยร้อยละ	20	 ถุ่อว่ิายอมีรับได้้และสามีารถุ 
นี้ำาไปวิิเคราะห์ัข้อมูีลต่อไปได้้

ตารัางที� 1	จัำานี้วินี้หััวิหัน้ี้างานี้การเงินี้หัร่อบัญช้ีท้�ปฏิิบัติงานี้ในี้สถุาบันี้อุด้มีศึกษาระดั้บปริญญา

ภาค์ จำำานวนจัำงหวัด จำำานวนหัวหน้างานการัเงินหร้ัอบัญชี

ภาคเหัน่ี้อ 17	จัังหัวัิด้ 56	คนี้

ภาคตะวัินี้ออกเฉ้ยงเหัน่ี้อ 19	จัังหัวัิด้ 57	คนี้

ภาคตะวัินี้ตก 6	จัังหัวัิด้ 20	คนี้

ภาคตะวัินี้ออก 8	จัังหัวัิด้ 23	คนี้

ภาคกลาง 12	จัังหัวัิด้ 110	คนี้

ภาคใต้ 14	จัังหัวัิด้ 44	คนี้

รัวม 76	จัังหัวัิด้ 310	คนี้

ที�มา:	Office	of	the	Higher	Education	Commission,	2020
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2. เค์ร้ั�องม้อที�ใช้ในการัวิจัำยและการัตรัวจำสอบคุ์ณภาพื้เค์ร้ั�องม้อวิจัำย

	 การเก็บข้อมูีลโด้ยผู้วิิจััยจัากการใช้ีแบบสอบถุามีเพ่ื่�อให้ัได้้มีาซึั�งข้อมูีลในี้การตอบสมีมีติฐานี้งานี้วิิจััย	โด้ยสร้างขึ�นี้จัาก
การศึกษาแนี้วิคิด้	ทฤษฎ้และงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้อง	สำาหัรับการตรวิจัสอบคุณภาพื่ของเคร่�องม่ีอวิิจััยเริ�มีต้นี้ด้้วิยการตรวิจัสอบ 
ควิามีตรงเชิีงเน่ี้�อหัา	(content	validity)	โด้ยทำาการส่งให้ัผู้เช้ี�ยวิชีาญ	3	ท่านี้	ทำาการตรวิจัสอบควิามีถูุกต้อง	ควิามีชัีด้เจันี้
ของภาษา	ควิามีครอบคลุมีเน่ี้�อหัา	และควิามีสอด้คล้องระหัว่ิาง	 ข้อคำาถุามีกับจุัด้ประสงค์ของการวิิจััย	 เพ่ื่�อวิิเคราะห์ั 
หัาคา่ด้ชัีน้ี้ควิามีสอด้คลอ้ง	(Index	of	Congruency:	IOC)	ซึั�งผลการประเมีนิี้จัากผู้เช้ี�ยวิชีาญทั�ง	3	ท่านี้อยูร่ะหัวิา่ง	0.67-0.83 
ซึั�งอยู่ในี้เกณฑ์์	นี้อกจัากน้ี้�ทำาการหัาค่าควิามีเช่ี�อมัี�นี้	 (Reliability)	 โด้ยนี้ำาแบบสอบถุามีท้�ด้ำาเนิี้นี้การปรับปรุงแก้ไข 
ตามีข้อเสนี้อแนี้ะของผู้เช้ี�ยวิชีาญไปทด้สอบกับกลุ่มีท้�ไม่ีใช่ีกลุ่มีตัวิอย่างจัำานี้วินี้	30	คนี้	นี้ำาแบบสอบถุามีไปทด้สอบใช้ี 
(try-out)	กับกลุ่มีตัวิอย่าง	 ท้�ม้ีคุณสมีบัติใกล้เค้ยงกับประชีากรท้�ต้องการศึกษาจัำานี้วินี้	30	ราย	เพ่ื่�อทำาการหัาค่าอำานี้าจั
จัำาแนี้กรายข้อ	(discriminant	power)	โด้ยใช้ีเทคนี้คิการหัาควิามีสมัีพัื่นี้ธ์์ระหัว่ิางคะแนี้นี้ของคำาถุามีรายข้อกับแบบสอบถุามี
ทั�งฉบับ	(item-total	correlation)	ซึั�งระบบการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศของ	COBIT	ได้้ค่าอำานี้าจัจัำาแนี้ก	
(r)	อยู่ระหัว่ิาง	0.47-0.91	และคุณภาพื่การควิบคุมีภายในี้ได้้ค่าอำานี้าจัจัำาแนี้ก	(r)	อยู่ระหัว่ิาง	0.71-0.90	เป็นี้ค่าท้�ยอมีรับได้้
และการหัาคา่ควิามีเช่ี�อมัี�นี้ของขอ้มูีลของแบบสอบถุามีโด้ยใช้ีค่าสัมีประสทิธิ์�แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	ของ	Cronbach	
(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	หัากค่าท้�ได้้จัากการวิิเคราะหั์ม้ีค่าตั�งแต่	0.70	ขึ�นี้ไป	แสด้งวิ่าแบบสอบถุามีท้�จััด้ขึ�นี้
นัี้�นี้ม้ีควิามีน่ี้าเช่ี�อถุ่อ	สามีารถุนี้ำาไปทด้สอบสมีมีติฐานี้และนี้ำาไปใช้ีในี้กระบวินี้การวิิจััยต่อไปได้้	ซึั�งระบบการควิบคุมีภายในี้ 
ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศของ	COBIT	 ม้ีค่าสัมีประสิทธิ์�แอลฟาอยู่ระหัว่ิาง	0.90-0.97	และคุณภาพื่การควิบคุมีภายในี้	 
ตามีกรอบมีาตรฐานี้ท้�เป็นี้สากลมีค่้าสัมีประสทิธิ์�แอลฟาอยูร่ะหัวิา่ง	0.87-0.90	ซึั�งสามีารถุนี้ำาไปเกบ็ข้อมูีลกับกลุ่มีตัวิอยา่งได้้

3. สถิิติที�ใช้ในการัวิเค์รัาะห์ข้้อมูล

	 ข้อมูีลจัากแบบสอบถุามีท้�ม้ีควิามีสมีบูรณ์ท้�รวิบรวิมีได้้นี้ำามีาวิิเคราะห์ัโด้ยโปรแกรมีสำาเร็จัรูปทางการวิิจััย	ประกอบด้้วิย 
ค่าควิามีถุ้�	 (frequency)	ค่าร้อยละ	 (percentage)	ค่าเฉล้�ย	 (mean)	ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	 (standard	deviation) 
การวิิเคราะห์ัสหัสัมีพัื่นี้ธ์์	(correlation	analysis)	และการวิิเคราะห์ัถุด้ถุอยพื่หุัคูณ	(multiple	regression	analysis)

  ผลการวิจััย่
	 จัากตารางท้�	2	แสด้งผลการประเมิีนี้ผลการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศตามีแนี้วิทางของ	COBIT	 
ของสถุาบันี้การอุด้มีศึกษาระดั้บปริญญาในี้ประเทศไทยทั�ง	4	ด้้านี้ซึั�งประกอบด้้วิย	(1)	ด้้านี้การวิางแผนี้และการจััด้องค์กร	
(2)	ด้้านี้การจััด้หัาและนี้ำาระบบออกใช้ีงานี้จัริง	(3)	ด้้านี้การส่งมีอบและการสนัี้บสนุี้นี้	(4)	ด้้านี้การติด้ตามีและประเมิีนี้ผล
พื่บว่ิา	ซึั�งภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดั้บด้้	(x̄̄	=	4.14,	S.D.	=	0.422)
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ตารัางที� 2	สรุปค่าเฉล้�ย	และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ของผลการประเมีินี้ผลการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ
ตามีแนี้วิทางของ	COBIT	ของสถุาบันี้การอุด้มีศึกษาระดั้บปริญญาในี้ประเทศไทยทั�ง	4	ด้้านี้

การัค์วบคุ์มภายในด้านเทค์โนโลยีสารัสนเทศ

ตามแนวทางข้อง COBIT

รัะดับผลการัปรัะเมิน

x̄̄ S.D. แปลผล อันดับ

1.	ด้้านี้การวิางแผนี้และการจััด้องค์กร 4.18 0.394 ด้้ 1

2.	ด้้านี้การจััด้หัาและนี้ำาระบบออกใช้ีจัริง 4.10 0.415 ด้้ 3

3.	ด้้านี้การส่งมีอบและการสนัี้บสนุี้นี้ 4.01 0.426 ด้้ 4

4.	การติด้ตามีและประเมิีนี้ผล 4.06 0.408 ด้้ 2

ภาพื้รัวม 4.14 0.422 ดี

คุ์ณภาพื้การัค์วบคุ์มภายในตามมาตรัฐานสากล

รัะดับผลการัปรัะเมิน

x̄̄ S.D. แปลผล อันดับ

1.	ควิามีม้ีประสิทธิ์ภาพื่ของการปฏิิบัติงานี้ 4.04 0.478 ด้้ 3

2.	ควิามีเช่ี�อถุ่อได้้ของรายงานี้ทางการเงินี้และไม่ีใช่ีทางการเงินี้ 4.21 0.586 ด้้มีาก 2

3.	การปฏิิบัติตามีกฎหัมีายและกฎระเบ้ยบท้�เก้�ยวิข้อง 4.45 0.525 ด้้มีาก 1

ภาพื้รัวม 4.15 0.450 ดีมาก

	 ตารางท้�	 3	 ผลการประเมีินี้ผลคุณภาพื่การควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศตามีมีาตรฐานี้สากล	 
ทั�ง	3	 ด้้านี้	พื่บวิ่า	ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระด้ับด้้มีาก	(x̄̄	=	4.14,	S.D.	=	0.422)	และเมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อ	พื่บวิ่า	คุณภาพื่
การควิบคุมีภายในี้ด้้านี้การปฏิิบัติตามีกฎหัมีายและกฎระเบ้ยบท้�เก้�ยวิข้อง	ม้ีค่าเฉล้�ยเท่ากับ	(x̄̄	=	4.45,	S.D.	=	0.525)	
อยู่ในี้ระด้ับท้�มีากกวิ่าหััวิข้ออ่�นี้	รองลงมีาค่อ	ควิามีเช่ี�อถุ่อได้้ของรายงานี้ทางการเงินี้และไมี่ใช่ีทางการเงินี้	 ม้ีค่าเฉล้�ย 
เท่ากับ	(x̄̄=	4.21,	S.D.	=	0.586)	ส่วินี้หััวิข้อท้�ม้ีค่าเฉล้�ยน้ี้อยท้�สุด้ค่อ	ควิามีม้ีประสิทธิ์ภาพื่ของการปฏิิบัติงานี้	ม้ีค่าเฉล้�ย
เท่ากับ	(x̄̄	=	4.04,	S.D.	=	0.478)

ตารัางที� 3	สรุปค่าเฉล้�ย	และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ของผลการประเมิีนี้ผลคุณภาพื่การควิบคุมีภายในี้ตามีมีาตรฐานี้สากล	
ทั�ง	3	ด้้านี้
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	 ตารางท้�	4	แสด้งใหัเ้หัน็ี้ว่ิาตวัิแปรอสิระแตล่ะด้้านี้มีค้วิามีสัมีพัื่นี้ธ์์กันี้	ดั้งนัี้�นี้ผู้วิิจััยจึังทำาการทด้สอบ	Multicollinearity 
โด้ยใช้ีค่า	VIF	ปรากฏิวิ่าค่า	VIF	ของตัวิแปรอิสระระบบการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศของ	COBIT	 
ม้ีค่าตั�งแต	่2.21	-	4.10	ซึั�งม้ีค่าไมีเ่กนิี้	10	แสด้งวิา่	ตัวิแปรอสิระระบบการควิบคมุีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศของ	COBIT	 
ด้้านี้ต่าง	 ๆ	 ไม่ีมี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์์กันี้อย่างม้ีนี้ัยสำาคัญเกิด้ปัญหัาละเมิีด้สมีมีติฐานี้ของการวิิเคราะห์ัควิามีกด้ถุอย	 
(regression	analysis)	(Black,	2019)	เม่ี�อพิื่จัารณาค่าสัมีประสิทธิ์�สหัสัมีพัื่นี้ธ์์ระหัว่ิางตัวิแปรอิสระระบบการควิบคุมีภายในี้ 
ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศของ	COBIT	แต่ละด้้านี้	พื่บวิ่า	 ม้ีควิามีสัมีพัื่นี้ธ์์กับตัวิแปรตามีอย่างม้ีนัี้ยสำาคัญทางสถุิติ 
ท้�ระดั้บ	0.01	ทุกตัวิ	โด้ยม้ีค่าสัมีประสิทธิ์�สหัสัมีพัื่นี้ธ์์ระหัว่ิาง	0.548-0.794

ตารัางที� 4	 การวิิเคราะห์ัสหัสัมีพัื่นี้ธ์์ระบบการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศของ	COBIT	และคุณภาพื่ 
การควิบคุมีภายในี้

รัายการั X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

Y
รัวม

VIF

ด้้านี้การวิางแผนี้และการจััด้องค์กร	(X
1
) 1.000 0.794** 0.656** 0.702** 0.656** 0.688** 2.21

ด้้านี้การจััด้หัาและนี้ำาระบบออกใช้ีจัริง	(X
2
) 1.000 0.718** 0.680** 0.678** 0.569** 4.10

ด้้านี้การส่งมีอบและสนัี้บสนุี้นี้	(X
3
) 1.000 0.684** 0.642** 0.706** 3.84

ด้้านี้สารสนี้เทศและการส่�อสาร	(X
4
) 1.000 0.729** 0.705** 2.57

คุณภาพื่การควิบคุมีภายในี้	(Y
รวิมี

) 1.000

**	มี้นี้ัยสำาคัญทางสถุิติท้�ระด้ับ	0.01

	 จัากนัี้�นี้ผู้วิิจััยได้้ทำาการวิิเคราะหั์ถุด้ถุอยพื่หุัคูณระบบการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศของ	COBIT	 
ปรากฏิด้งัตารางท้�	5	ซึั�งพื่บวิา่	ระบบการควิบคมุีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศของ	COBIT	ท้�ม้ีต่อคณุภาพื่การควิบคมุีภายในี้ 
ตามีกรอบมีาตรฐานี้ท้�เป็นี้สากลด้้านี้ควิามีม้ีประสิทธิ์ภาพื่ของการปฏิิบัติงานี้	 คิด้เป็นี้ร้อยละ	71.0	 (R2	=	0.710)	 
อย่างม้ีนัี้ยสำาคัญทางสถิุติท้�ระดั้บ	0.05	โด้ยระบบการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศของ	COBIT	ท้�ม้ีต่อคุณภาพื่
การควิบคุมีภายในี้ตามีกรอบมีาตรฐานี้ท้�เป็นี้สากลภาพื่รวิมี	ได้้แก่	ระบบการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ 
ของ	COBIT	 ด้้านี้การวิางแผนี้และจััด้องค์กร	 ด้้านี้จััด้หัาและนี้ำาระบบออกใช้ีจัริง	และด้้านี้การติด้ตามีและประเมิีนี้ผล 
อย่างม้ีนัี้ยสำาคัญทางสถิุติท้�ระดั้บ	0.05
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ตารัางที� 5	ผลการวิิเคราะห์ัถุด้ถุอยพื่หุัคูณระบบการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศของ	COBIT	ท้�ม้ีต่อคุณภาพื่
การควิบคุมีภายในี้ตามีกรอบมีาตรฐานี้ท้�เป็นี้สากล

ตัวแปรั B SE Beta t Sig.

X
1

0.501 0.075 0.380 4.519 0.000*

X
2

0.421 0.087 0.037 2.489 0.008*

X
3

-0.057 0.068 0.075 -0.887 0.376

X
4

0.431 0.076 0.230 2.356 0.009*

R	=	0.766,	R2	=	0.710,	SEest	=	0.310,	F	=	59.414

				*	ม้ีนัี้ยสำาคัญทางสถิุติท้�ระดั้บ	0.05

  สรุปีและอภิปีราย่ผล
	 การวิิจััยครั�งน้ี้�ทำาการศึกษาคุณภาพื่การควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศตามีกรอบของ	COBIT	 
ท้�ม้ีต่อคุณภาพื่การควิบคุมีภายในี้ตามีกรอบมีาตรฐานี้ท้�เป็นี้สากลของสถุาบันี้การอุด้มีศึกษาระดั้บปริญญา	ซึั�งการควิบคุมี
ภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศตามีกรอบ	COBIT	ของงานี้วิิจััยน้ี้�มี้	4	 ด้้านี้	ประกอบด้้วิย	 (1)	 ด้้านี้การวิางแผนี้และ 
การจััด้การองค์กร	เป็นี้การทำาให้ัผู้บริหัารขององค์กรได้้ทราบว่ิากลยุทธ์์ด้้านี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศและกลยุทธ์์ทางด้้านี้ธุ์รกิจั
เป็นี้ไปในี้ทิศทางเด้้ยวิกันี้หัร่อไม่ี	และเพ่ื่�อให้ัทราบว่ิาผู้ปฏิิบัติงานี้ม้ีควิามีรู้	ควิามีเข้าใจัเก้�ยวิกับควิามีเส้�ยงทางด้้านี้เทคโนี้โลย ้
สารสนี้เทศและจัะม้ีวิิธ้์การบริหัารจััด้การกับควิามีเส้�ยงดั้งกล่าวิได้้อย่างไร	 (2)	 ด้้านี้การจััด้หัาและนี้ำาระบบออกใช้ีจัริง	 
เก้�ยวิกับโครงการด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ	 ท้�กำาลังจัะพัื่ฒนี้า	หัร่อด้ำาเนิี้นี้การจััด้หัานัี้�นี้เพ่ื่�อแก้ไขปัญหัาหัร่อสนัี้บสนุี้นี้	 
การปฏิิบัติงานี้ขององค์กร	รวิมีถุึงโครงการด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศท้�กำาลังจัะพื่ัฒนี้าหัร่อด้ำาเนี้ินี้การจััด้หัาต้องสามีารถุ
นี้ำามีาใช้ีงานี้ได้้ทันี้ตามีระยะเวิลาและตามีงบประมีาณท้�กำาหันี้ด้ไว้ิ	 (3)	 ด้้านี้การส่งมีอบและสนัี้บสนุี้นี้	เป็นี้เร่�องของระบบ
สารสนี้เทศใหัมีท้่�จัะนี้ำามีาใช้ีงานี้ได้้อยา่งม้ีประสทิธ์ภิาพื่และตรงกบัควิามีตอ้งการขององคก์ร	อ้กทั�งกอ่ใหัเ้กดิ้การเปล้�ยนี้แปลง
ขององคก์รในี้ทางท้�ด้้	และ	(4)	ด้้านี้สารสนี้เทศและการส่�อสาร	เป็นี้การใหับ้ริการด้้านี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศสามีารถุสนี้บัสนี้นุี้ 
การปฏิิบัติงานี้ได้้อย่างสอด้คล้องกับเป้าหัมีายและพัื่นี้ธ์กิจัขององค์กร	เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศท้�ใช้ีอยู่จัะต้องรักษาควิามีลับ	 
ให้ัสารสนี้เทศท้�ม้ีควิามีถูุกต้อง	เข้าใจัตรงกันี้และเพ้ื่ยงพื่อต่อการใช้ีงานี้	ในี้ส่วินี้ของการประเมิีนี้จัะเก้�ยวิกับการวัิด้ประสิทธิ์ภาพื่	
การติด้ตามีรายงานี้เก้�ยวิกับควิามีเส้�ยง	การควิบคุมี	และการปฏิิบตัติามีกฎ	โด้ยการควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศ
ของ	COBIT	 ด้้านี้การวิางแผนี้และจััด้องค์กร	 ด้้านี้จััด้หัาและนี้ำาระบบออกใช้ีจัริง	และด้้านี้การติด้ตามีและประเมิีนี้ผล 
ส่งผลต่อคุณภาพื่การควิบคุมีภายในี้ตามีมีาตรฐานี้สากลในี้ตามีกรอบมีาตรฐานี้ท้�เป็นี้สากลภาพื่รวิมี	กล่าวิได้้ว่ิา	การวิางแผนี้
และการจััด้องค์กรโครงสรา้งพ่ื่�นี้ฐานี้และทศิทางด้้านี้เทคโนี้โลยท้้�เหัมีาะสมี	ม้ีคณะกรรมีการด้แูล	ม้ีการจััด้การด้้านี้การลงทนุี้
ในี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศรวิมีถึุงม้ีการส่�อสารและเป้าหัมีายท้�ชัีด้เจันี้	ม้ีการเล่อกเทคโนี้โลย้ท้�เหัมีาะสมี	ในี้การปฏิิบัติงานี้ 
และด้ำาเนิี้นี้งานี้ตามีกลยุทธ์์ท้�วิางไว้ิ	และม้ีการติด้ตามีกระบวินี้การทำางานี้ทางด้้านี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศสามีารถุบรรลุเป้าหัมีาย 
รับรองควิามีเป็นี้อิสระในี้การประเมิีนี้และตรวิจัสอบจัะช่ีวิยให้ัการใช้ีทรัพื่ยากรของหัน่ี้วิยงานี้รับตรวิจัให้ัเป็นี้ไป 
อย่างม้ีประสิทธิ์ภาพื่และประสิทธิ์ผล	 ซึั�งรวิมีถึุงการดู้แลทรัพื่ย์สินี้	การป้องกันี้หัร่อลด้ควิามีผิด้พื่ลาด้	ควิามีเส้ยหัาย	 
การรั�วิไหัล	การสิ�นี้เปล่องหัร่อการทำาทุจัริต	เกิด้ควิามีเช่ี�อถุ่อได้้ของข้อมูีลและรายงานี้ทางการเงินี้	การจััด้ทำารายงานี้ทางการเงินี้ 
ท้�ใช้ีภายในี้และภายนี้อกหัน่ี้วิยรับตรวิจั	ให้ัเป็นี้ไปอย่างถูุกต้องเช่ี�อถุ่อได้้และทันี้เวิลาเพ่ื่�อให้ัม้ีข้อมูีลและรายงานี้ทางการเงินี้ 
ท้�ถูุกต้องครบถุ้วินี้และเช่ี�อถุ่อได้้	สร้างควิามีมัี�นี้ใจัแก่ผู้บริหัารในี้การตัด้สินี้ใจัเก้�ยวิกับการบริหัารและการปฏิิบัติงานี้ 
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และบุคคลภายนี้อกท้�เก้�ยวิข้อง	 กระบวินี้การปฏิิบัติงานี้ท้�เป็นี้ไปตามีกฎระเบ้ยบข้อบังคับภายในี้และภายนี้อก	 
เพ่ื่�อให้ัเกิด้การปฏิิบัติงานี้ตามีกฎหัมีายและระเบ้ยบข้อบังคับท้�เก้�ยวิข้อง	การด้ำาเนิี้นี้งานี้ระบบควิบคุมีภายในี้เป็นี้ภาระงานี้ 
ท้�ผู้บริหัารและผู้เก้�ยวิข้องตอ้งด้ำาเนิี้นี้การใหัเ้ป็นี้ไปตามีขั�นี้ตอนี้และแนี้วิทางท้�กำาหันี้ด้ไว้ิ	เพ่ื่�อสง่เสรมิีสนัี้บสนี้นุี้ให้ัภารกจิัหัลัก	
ซึั�งงานี้วิิจััยน้ี้�สนี้ับสนีุ้นี้ทฤษฎ้	RBV	ท้�ว่ิา	สารสนี้เทศทางการบัญช้ีและการตรวิจัสอบภายในี้ถุ่อเป็นี้สารสนี้เทศท้�กลั�นี้กรอง
มีาจัากควิามีรู้ภายในี้องค์กรซึั�งถุ่อว่ิาเป็นี้ทรัพื่ยากรในี้องค์กรท้�จัับต้องไมี่ได้้	 (intangible	resource)	ด้ังนัี้�นี้ข้อมูีลข่าวิสาร 
ท้�เป็นี้ประโยชีน์ี้อันี้เกิด้จัากการปฏิิบัติตามีระบบการควิบคุมีภายในี้ท้�เป็นี้มีาตรฐานี้เพ่ื่�อใหั้การปกป้องดู้แลรักษาสินี้ทรัพื่ย์	 
ด้้านี้ควิามีถูุกต้องเช่ี�อถุ่อได้้ของรายงานี้บัญช้ีท้�บันี้ทึกและสารสนี้เทศทางบัญช้ี	ด้้านี้การสนัี้บสนุี้นี้และส่งเสริมีให้ัการด้ำาเนิี้นี้งานี้ 
เป็นี้อย่างม้ีอย่างประสิทธิ์ภาพื่จัะเกิด้ควิามีเข้มีแข็งภายในี้องค์กรเพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้กระบวินี้ทำางานี้และสร้างควิามีน่ี้าเช่ี�อถุ่อ 
ให้ักับองค์กรในี้ระยะยาวิ	โด้ยต้องม้ีการกำากับและควิบคุมีภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลยเ้พ่ื่�อให้ัเกิด้คุณภาพื่ของการควิบคุมีภายในี้องค์กร

	 ทั�งน้ี้�ได้้ม้ีงานี้วิิจััยของธ์นี้พื่ล	นี้ามีนี้วิล	และปรัชีญนัี้นี้ท์	นิี้ลสุข	(2562)	ท้�ศึกษาการกำากับดู้แลท้�ด้้ทางด้้านี้เทคโนี้โลย้
สารสนี้เทศในี้สถุาบนัี้อุด้มีศกึษาตามีกรอบปฏิิบัติ	COBIT	ซึั�งพื่บวิา่การบรหิัารจััด้การด้้านี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศท้�ม้ีประสทิธ์ผิล 
จัะช่ีวิยให้ัสถุาบันี้อุด้มีศึกษาได้้ผลลัพื่ธ์์ท้�ด้้ในี้ด้้านี้กำาหันี้ด้เป้าหัมีายของเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ	สามีารถุใช้ีทรัพื่ยากร 
ได้้อยา่งม้ีประสิทธิ์ภาพื่	และสามีารถุจััด้การควิามีเส้�ยง	ด้้านี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศ	โด้ยกรอบ	COBIT	ชีว่ิยในี้การสร้างนี้โยบาย 
การควิบคุมีด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศและแนี้วิปฏิิบัติท้�ด้้สามีารถุปรับปรุงมีาตรฐานี้และให้ัคำาแนี้ะนี้ำาอย่างต่อเน่ี้�อง	 
ในี้ส่วินี้ของงานี้วิิจััยของ	 ชีลิต	 วิณิชียานัี้นี้ต์	 (2558)	 ศึกษารูปแบบการบริหัารจััด้การไอซ้ัท้โด้ยใช้ีหัลักการโคบิท 
สำาหัรับมีหัาวิิทยาลัยราชีภัฏิ	 เพ่ื่�อหัากระบวินี้การกำากับดู้แลและการบริหัารจััด้การไอซ้ัท้โด้ยใช้ีหัลักการโคบิท	 
นี้อกจัากน้ี้�	ผลการวิิจััย	ได้้สนัี้บสนุี้นี้การกำากับดู้แลและการบริหัารจััด้การเพ่ื่�อในี้การพัื่ฒนี้าไอซ้ัท้ของมีหัาวิิทยาลัยราชีภัฏิ	 
ในี้เขตกรุงเทพื่มีหัานี้ครในี้ภาพื่รวิมี	ควิรจัะเน้ี้นี้กระบวินี้การในี้ประเด็้นี้ตามีเป้าประสงค์ด้้านี้ผู้รับบริการ	และด้้านี้การบริหัาร
จััด้การเป็นี้อันี้ดั้บแรก	และควิรจัะส่งเสริมีให้ัม้ีการพัื่ฒนี้าประเด็้นี้ท้�เก้�ยวิข้องกับด้้านี้การเร้ยนี้รู้และการพัื่ฒนี้าโด้ยประยุกต์ 
ใช้ีตามีกรอบแนี้วิทางของโคบิท	5	 เพ่ื่�อนี้ำาไอซ้ัท้มีาใช้ีการบริหัารจััด้การให้ัเกิด้ประสิทธิ์ภาพื่และประสิทธิ์ผลสูงสุด้ 
ตามีหัลักธ์รรมีาภิบาล	และสอด้คล้องกับงานี้วิิจััยของ	รัชีนิี้ด้า	โสมีะ	และจ้ัราภรณ์	พื่งศ์พัื่นี้ธ์์พัื่ฒนี้ะ	(2560)	ท้�ทำาการศึกษา
กลยุทธ์์การตรวิจัสอบภายในี้ท้�ส่งผลต่อประสิทธิ์ภาพื่การด้ำาเนิี้นี้งานี้ของมีหัาวิิทยาลัยในี้สังกัด้สำานัี้กงานี้คณะกรรมีการ 
อุด้มีศึกษาท้�พื่บว่ิา	กลยุทธ์์การตรวิจัสอบภายในี้ด้้านี้การวิางแผนี้การ	ปฏิิบัติงานี้และกลยุทธ์์การตรวิจัสอบภายในี้ 
ด้้านี้การตดิ้ตามีผล	ม้ีผลกระทบเชิีงบวิกกับประสทิธิ์ภาพื่การด้ำาเนิี้นี้งานี้	ดั้งนัี้�นี้	ผู้บริหัารของมีหัาวิิทยาลยัในี้สังกัด้สำานัี้กงานี้
คณะกรรมีการการอดุ้มีศึกษาและหันี้ว่ิยงานี้ท้�เก้�ยวิข้อง	ควิรใหัค้วิามีสำาคัญกับการตรวิจัสอบภายในี้ด้้านี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศ
เพ่ื่�อให้ัการปฏิิบัติงานี้บรรลุเป้าหัมีายและวัิตถุุประสงค์ก่อให้ัเกิด้ประโยชีนี้์ต่อการบริหัารจััด้การของ	มีหัาวิิทยาลัยในี้สังกัด้
สำานัี้กงานี้คณะกรรมีการการอุด้มีศึกษาต่อไป

  ข้้อเสนอแนะสำาหรับการวิจััย่คัรั�งถัดไปี
	 การวิิจััยครั�งถัุด้ไปควิรทำาการศึกษาปัจัจััยท้�ม้ีผลต่อการควิบคุมีภายในี้ทางด้้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศเนี้่�องจัาก 
ผลการวิิจััยท้�ได้้ในี้ครั�งน้ี้�อาจัม้ีตัวิแปลในี้ส่วินี้ต่าง	 ๆ	 เข้ามีาเก้�ยวิข้อง	 เช่ีนี้	 ควิามีผันี้ผวินี้ทางเทคโนี้โลย้	 เป็นี้ต้นี้	 
อ้กทั�งทำาการเปร้ยบเท้ยบเก้�ยวิกับการควิบคุมีภายในี้โด้ยจัำาแนี้กตามีมีหัาวิิทยาลัยในี้การกำากับ	 มีหัาวิิทยาลัยรัฐ 
และมีหัาวิิทยาลยัเอกชีนี้	เพ่ื่�อให้ัทราบถุงึควิามีเหัมีาะสมีและควิามีสอด้คลอ้งกับสภาพื่การณปั์จัจุับันี้และใหัก้ารควิบคมุีภายในี้ 
เกิด้ประสิทธิ์ภาพื่สูงสุด้
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