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บทคัดย่อ
	 ผู้้�ตรวจสอบภายใน	 ถืือว่าเป็็นกลไกสำาคััญอย่างหน่�งสำาหรับภาคัธุุรกิจ	 ท่ี่�จะที่ำาให�
องค์ักรเจริญเติบโตก�าวไป็ข้�างหน�าอย่างมัั่�นคัง	แมั่�ว่าเศรษฐกิจโลกในภาพรวมั่จะม่ั่ที่ิศที่าง
ด่ีข่้�น	แต่คัวามั่เส่�ยงก็ป็รับเพิ�มั่มั่ากข่้�น	ภายใต�ภาวะท่ี่�โลกม่ั่คัวามั่เส่�ยงส้งนั�น	 ธุุรกิจยังต�อง
เผู้ชิิญกับการเป็ล่�ยนแป็ลงจากคัวามั่ก�าวหน�าที่างเที่คัโนโลย่อย่างก�าวกระโดีดี	ซ่ึ่�งจะเป็ล่�ยน
วิถ่ืช่ิวิต	 ร้ป็แบบธุุรกิจ	 ร้ป็แบบการที่ำางาน	 ร้ป็แบบคัวามั่สัมั่พันธ์ุข้องคันในสังคัมั่	นำามั่าทัี่�ง
โอกาสและคัวามั่ที่�าที่ายใหม่ั่ๆ	การตรวจสอบภายใน	ถืือเป็็นเคัรื�องมืั่อท่ี่�ม่ั่ส่วนสำาคััญท่ี่�จะ
ที่ำาให�การดีำาเนินงานข้ององค์ักรเป็็นไป็อย่างถ้ืกต�องโป็ร่งใส	เพราะเป็็นกลไกท่ี่�ช่ิวยเพิ�มั่คัวามั่
สามั่ารถืในการคัวบคุัมั่	การรายงานและติดีตามั่ผู้ลการป็ฏิิบัติงาน	 ซ่ึ่�งผู้้�ตรวจสอบภายใน
ม่ั่ส่วนร่วมั่กับผู้้�บริหารในระดัีบต่าง	ๆ	เพื�อหาแนวที่างและวิธุ่การป็ฏิิบัติงานให�ม่ั่คัวามั่เหมั่าะสมั่	 
ม่ั่ป็ระสิที่ธิุภาพ	ภายใต�ภาวะการแข่้งขั้นท่ี่�เพิ�มั่มั่ากข่้�น	 ทัี่�งน่�	 เป้็าหมั่ายการขั้บเคัลื�อน	 
“ไที่ยแลนด์ี	4.0”	คืัอ	การก�าวไป็ส่้การเป็็นป็ระเที่ศท่ี่�ม่ั่รายไดี�ส้ง	ดี�วยนวัตกรรมั่ท่ี่�ม่ั่การนำา
เที่คัโนโลย่เข้�ามั่าป็ระยุกต์ใชิ�	 ผู้้�ตรวจสอบภายในจ่งต�องพัฒนาตนเองอย่างไมั่่หยุดียั�ง	 
เพื�อตามั่ให�ทัี่นกับธุุรกิจท่ี่�เดิีนหน�าไป็อย่างรวดีเร็ว	 ใชิ�เคัรื�องมืั่อที่างคัอมั่พิวเตอร์และไอท่ี่ 
สมัั่ยใหม่ั่	ผู้้�ตรวจสอบภายในต�องเพิ�มั่ป็ระสิที่ธิุภาพในการที่ำางานดี�วยเที่คัโนโลย่	 เช่ิน	การใชิ�	 
Data	analytics	เป็็นเคัรื�องมืั่อสำาคััญสำาหรับผู้้�ตรวจสอบภายใน	ในยุคั	Digital	ข้�อม้ั่ลหลาก
หลายท่ี่�อาจไม่ั่เคัยถ้ืกเก็บมั่าก่อน	จะมั่าอย้่ในร้ป็แบบฐานข้�อม้ั่ล	 ดัีงนั�น	 ผู้้�ตรวจสอบภายใน 
จ่งคัวรป็รับเป็ล่�ยนวิธุ่ป็ฏิิบัติงานตรวจสอบภายในให�สอดีคัล�องกับยุคัข้อง	Big	Data	และคัวร
ม่ั่คัวามั่เข้�าใจอย่างเพ่ยงพอต่อการนำา	Big	Data	มั่าใชิ�ในกระบวนการตรวจสอบภายใน	ซ่ึ่�งจะ
เป็็นป็ระโยชิน์ส้งสุดีต่อผู้้�ตรวจสอบภายในและผู้้�รับบริการ
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ABSTRACT
 An internal auditor is considered as an important person for any  
business	that	wish	to	move	forward.	Although	the	overall	global	economy	
has	improved,	risk	also	has	increased.	Businesses	are	faced	with	rapid	changes	
in	technological	progress	which	will	change	the	lifestyle,	business	model,	
work	style,	 relationship	patterns	of	people	 in	society	that	bring	both	new	 
opportunities	and	challenges.	Internal	audit	is	an	important	tool	to	make	the	
operations	of	the	organization	transparent	and	accurate.	It	is	a	mechanism	that	
enhances	the	ability	to	control,	report	and	monitor	performance.	Nowadays,	
internal	auditors	are	 involved	with	management	at	various	 levels	 in	order	
to	work	out	effective	and	appropriate	guidelines	and	operational	methods	 
under	increasing	competition	conditions.	The	driving	goal	of	“Thailand	4.0”	is	
to	step	into	a	high-income	country	with	innovations	in	advanced	technology.	 
Internal	auditors	must	continuously	improve	themselves	to	keep	up	with	the	
fast	moving	business	and	the	use	modern	computer	tools	and	 IT.	 Internal	 
auditors	must	increase	efficiency	with	technology,	for	example,	the	application	
of data analytics which is now considered an important tool to detect and 
prevent	fraud,	and	most	 importantly	to	 improve	efficiency	and	reduce	risk	
for	financial	institutions.	There	are	various	types	of	data	that	may	never	have	
been	collected	before	but	with	the	new	digital	era,	new	types	of	data	are	 
being	collected	on	a	day	to	day	basis.	Therefore,	internal	auditors	should	adjust	
their	auditing	practices	to	be	consistent	with	the	Big	Data	era.	There	should	be	
sufficient	understanding	of	how	Big	Data	is	used	in	the	internal	audit	process	
which	will	be	the	most	beneficial.
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  บทนำา
	 ในปั็จจุบันป็ระเที่ศไที่ยเข้�าส่้ยุคั	“ไที่ยแลนด์ี	4.0”	หรือ	“ป็ระเที่ศไที่ย	4.0”	โมั่เดีลใหม่ั่ข้องการขั้บเคัลื�อน
เศรษฐกิจป็ระเที่ศไที่ยท่ี่�มุ่ั่งป็รับเป็ล่�ยนโคัรงสร�างเศรษฐกิจไป็ส่้เศรษฐกิจท่ี่�ขั้บเคัลื�อนดี�วยนวัตกรรมั่	(Value–Based	
Economy)	 เมืั่�อบริบที่ที่างเศรษฐกิจเกิดีการเป็ล่�ยนแป็ลง	ที่ำาให�ผู้้�ป็ระกอบการโดียเฉพาะผู้้�ป็ระกอบการในทีุ่กภาคั
ส่วนต�องป็รับตัว	 เพื�อให�ธุุรกิจสามั่ารถืเติบโตท่ี่ามั่กลางบริบที่ใหม่ั่ที่างเศรษฐกิจไดี�อย่างเข้�มั่แข็้งและยั�งยืน	 ซ่ึ่�งการ 
ขั้บเคัลื�อนโคัรงสร�างเศรษฐกิจแบบใหม่ั่ดัีงกล่าว	 ต�องเติมั่เต็มั่ดี�วยวิที่ยาการคัวามั่คิัดีสร�างสรรค์ั	 นวัตกรรมั่	 
วิที่ยาศาสตร์	 เที่คัโนโลย่การวิจัยและพัฒนา	 ทัี่�งน่�	 เป้็าหมั่ายการขั้บเคัลื�อน	“ไที่ยแลนด์ี	4.0”	 คืัอ	การก�าวไป็ส่้ 
การเป็็นป็ระเที่ศท่ี่�ม่ั่รายไดี�ส้ง	ดี�วยนวัตกรรมั่ท่ี่�ม่ั่การนำาเที่คัโนโลย่เข้�ามั่าป็ระยุกต์ใชิ�
 ผู้้�ตรวจสอบภายในเป็็นกลไกสำาคััญอย่างหน่�งในภาคัธุุรกิจท่ี่�จะที่ำาให�เราก�าวไป็ข้�างหน�าอย่างมัั่�นคัง	ในบริบที่
ข้องเศรษฐกิจโลกม่ั่แนวโน�มั่การฟ้ื้�นตัวท่ี่�ชิัดีเจนข่้�น	แมั่�ว่าเศรษฐกิจโลกในภาพรวมั่จะม่ั่ทิี่ศที่างดี่ข่้�น	แต่คัวามั่เส่�ยง
ก็ป็รับเพิ�มั่มั่ากข่้�น	ภายใต�ภาวะท่ี่�โลกม่ั่คัวามั่เส่�ยงส้ง	 เรายังต�องเผู้ชิิญกับการเป็ล่�ยนแป็ลงจากคัวามั่ก�าวหน�าที่าง
เที่คัโนโลย่อย่างก�าวกระโดีดี	 ซ่ึ่�งจะเป็ล่�ยนวิถ่ืช่ิวิต	 ร้ป็แบบธุุรกิจ	 ร้ป็แบบการที่ำางาน	 ร้ป็แบบคัวามั่สัมั่พันธุ์ข้องคัน 
ในสังคัมั่	และนำามั่าทัี่�งโอกาสและคัวามั่ที่�าที่ายใหมั่่	ๆ	การตรวจสอบภายในถืือเป็็นเคัรื�องมั่ือท่ี่�ม่ั่ส่วนสำาคััญท่ี่�จะ
ที่ำาให�การดีำาเนินงานข้ององค์ักรเป็็นไป็อย่างถ้ืกต�องโป็ร่งใส	เพราะเป็็นกลไกท่ี่�ช่ิวยเพิ�มั่คัวามั่สามั่ารถืในการคัวบคุัมั่	 
การรายงานและติดีตามั่ผู้ลการป็ฏิิบัติงาน	 ซ่ึ่�งผู้้�ตรวจสอบภายในม่ั่ส่วนร่วมั่กับผู้้�บริหารในระดัีบต่าง	ๆ	 เพื�อหา
แนวที่างและวิธุ่การป็ฏิิบัติงานให�ม่ั่คัวามั่เหมั่าะสมั่	ม่ั่ป็ระสิที่ธิุภาพ	ภายใต�ภาวะการแข่้งขั้นท่ี่�เพิ�มั่มั่ากข่้�น	อ่กทัี่�งการ
ตรวจสอบภายในยังม่ั่บที่บาที่สำาคััญ	ในการชิ่วยให�องคั์กรม่ั่การบริหารจัดีการท่ี่�ดี่ม่ั่คัวามั่โป็ร่งใส	 ม่ั่การกำากับด้ีแล 
ท่ี่�ด่ีและม่ั่บที่บาที่สำาคััญในการสร�างม้ั่ลค่ัาเพิ�มั่ให�แก่องค์ักร	ตลอดีจนสามั่ารถืพัฒนาองค์ักรให�ม่ั่คัวามั่แข็้งแกร่ง 
อย่างยั�งยืน
	 บที่คัวามั่วิชิาการน่�ม่ั่วัตถืุป็ระสงคั์เพื�อนำาเสนอแนวที่างในการบ้รณาการงานตรวจสอบภายในให�เกิดี
ป็ระสิที่ธิุภาพเพื�อเป็็นป็ระโยชิน์แก่ทัี่�งผู้้�ตรวจสอบภายในและผู้้�ป็ระกอบการ

  แนวค์ดเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน
 1  แนวคิิดเก่ี่�ยวกัี่บกี่ารตรวจสอบภายใน

	 การตรวจสอบภายใน	(Internal	Auditing)	หมั่ายถ่ืง	การให�คัวามั่เชืิ�อมัั่�นและการให�คัำาป็ร่กษาอย่างเท่ี่�ยง
ธุรรมั่และเป็็นอิสระ	 เพื�อเพิ�มั่คุัณค่ัาและป็รับป็รุงการดีำาเนินงานข้ององคั์กร	 ม่ั่ส่วนช่ิวยให�องค์ักรบรรลุเป้็าหมั่าย	 
ดี�วยการป็ระเมิั่นและป็รับป็รุงป็ระสิที่ธิุผู้ลข้องกระบวนการบริหารคัวามั่เส่�ยง	การคัวบคุัมั่	และการกำากับด้ีแล	 
โดียผู้้�ตรวจสอบภายในเป็็นผู้้�ท่ี่�ที่ำาหน�าท่ี่�วิเคัราะห์เสนอแนะ	และให�คัำาป็ร่กษาจากกระบวนการตรวจสอบภายใน	 
ปั็จจุบันการตรวจสอบภายในไดี�พัฒนาบที่บาที่และร้ป็แบบการตรวจสอบ	 โดียมุ่ั่งเน�นท่ี่�จะเป็ล่�ยนทัี่ศนคัติท่ี่�บุคัคัล
ภายนอกมัั่กมั่องในดี�านลบ	จากการจับผิู้ดีมั่าเป็็นการส่งเสริมั่ให�งานป็ระสบคัวามั่สำาเร็จหรือเพิ�มั่ม้ั่ลค่ัาให�กับองค์ักร	 
ผู้้�ตรวจสอบภายในคัวรรับฟัื้งข้�อเท็ี่จจริงท่ี่�เกิดีข่้�น	ป็ระสานงาน	หรือเป็็นท่ี่�ป็ร่กษาในการแก�ไข้ให�งานทุี่กส่วนดีำาเนินไป็
ส่้เป้็าหมั่ายข้ององค์ักร	แนวคิัดีในการตรวจสอบภายใน	จ่งรวมั่ถ่ืงการพัฒนางานให�ทัี่นสมัั่ย	ตรงกับคัวามั่ต�องการและ
วัตถุืป็ระสงค์ัข้องฝ่่ายบริหาร
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	 วิวัฒนาการข้องการตรวจสอบภายใน	 ไดี�แสดีงให�เห็นถ่ืงลำาดัีบในการพัฒนาวิชิาช่ิพการตรวจสอบภายใน	 
ซ่ึ่�งสะที่�อนให�เห็นถ่ืงคัวามั่แตกต่างข้องบที่บาที่ข้องผู้้�ตรวจสอบ	และที่ัศนคัติท่ี่�ผู้้�รับการตรวจสอบม่ั่ต่อผู้้�ตรวจสอบ	 
สุรพงษ์	ช้ิรังสฤษฎิิ์�	(2553)	ไดี�ศ่กษาถ่ืงดี�านต่าง	ๆ	ดัีงน่�

	 1.	Competition	เป็็นยุคัเริ�มั่แรกท่ี่�ผู้้�ตรวจสอบและผู้้�รับการตรวจสอบพยายามั่ป้็องกันและต่อส้�เพื�อชัิยชินะ
ข้องตนเองเป็็นหลัก	ไม่ั่ไดี�คัำาน่งถ่ืงคัวามั่ต�องการข้ององค์ักร	(Striving	Together)	ม่ั่ผู้้�เป็ร่ยบเท่ี่ยบให�เห็นว่า	แนวที่าง
น่�เหมืั่อนกับ	1+1	=	0	(0	คืัอ	ผู้ลท่ี่�องค์ักรไดี�รับ)

	 2.	Cooperation	 เป็็นแนวที่างท่ี่�ผู้้�ตรวจสอบภายในและผู้้�รับการตรวจสอบ	ตระหนักถ่ืงภาระหน�าท่ี่� 
ซ่ึ่�งกันและกันให�คัวามั่ร่วมั่มั่ือซ่ึ่�งกัน	แต่ก็ยังให�คัวามั่สำาคััญต่อภาระตนเองเป็็นหลัก	ต่างฝ่่ายม่ั่ภาระหน�าท่ี่�ข้องตนเอง 
ไม่ั่ป็ะป็นกัน	แต่สามั่ารถืที่ำางานร่วมั่กันไดี�	(Working	Together)	เป็็นลักษณะ	1+1	=	2

	 3.	Collaboration	เป็็นลักษณะข้องการสร�างสรรค์ัร่วมั่กัน	(Creating	Together)	ที่ำางานเป็็นท่ี่มั่เด่ียวกัน	 
เข้�าใจเป็้าหมั่ายตรงกันเนื�องจากกำาหนดีร่วมั่กัน	อย่างไรก็ตามั่แนวที่างน่�อาจเป็็นอุป็สรรคัต่อคัวามั่เป็็นอิสระข้อง 
ผู้้�ตรวจสอบ	แต่ผู้ลการตรวจสอบจะเป็็นท่ี่�ยอมั่รับและนำาไป็ส่้การป็รับป็รุงงาน	ต่างกับแนวที่างท่ี่�สองตรงท่ี่�เป็็นการ
สร�างท่ี่มั่ตรวจสอบท่ี่�เป็็นท่ี่มั่เด่ียวกันระหว่างผู้้�ตรวจสอบและผู้้�รับการตรวจสอบ	เป็็นลักษณะ	1+1	=	3

	 การตรวจสอบภายในเป็็นการให�คัวามั่เชืิ�อมัั่�นอย่างสมั่เหตุสมั่ผู้ลในดี�านการป็ระเมั่ินป็ระสิที่ธิุผู้ลและ
ป็ระสิที่ธิุภาพข้องระบบคัวบคุัมั่ภายในท่ี่�เหมั่าะสมั่	เพื�อส่งเสริมั่การป็ฏิิบัติงานให�บรรลุวัตถุืป็ระสงค์ัและเป้็าหมั่ายข้อง
องค์ักร	โดียการเสนอรายงานเก่�ยวกับกิจกรรมั่การเพิ�มั่ม้ั่ลค่ัาข้ององค์ักร	รวมั่ทัี่�งการเป็็นผู้้�ให�คัำาป็ร่กษากับฝ่่ายบริหาร
ในการป็รับป็รุงป็ระสิที่ธิุภาพการที่ำางาน	เพื�อเพิ�มั่ป็ระสิที่ธิุผู้ลและด้ีแลให�ม่ั่การใชิ�ที่รัพยากรอย่างป็ระหยดัีและคุั�มั่ค่ัา	
ซ่ึ่�งการตรวจสอบภายในม่ั่ส่วนผู้ลักดัีนคัวามั่สำาเร็จ	ดัีงน่�

	 1.	 ส่งเสริมั่ให�เกิดีกระบวนการกำากับด้ีแลท่ี่�ด่ี	 (Good	Corporate	Governance)	และคัวามั่โป็ร่งใสในการ
ป็ฏิิบัติงาน	(Transparency)	ป้็องกันการป็ระพฤติมิั่ชิอบหรือการทุี่จริต	และเป็็นการลดีคัวามั่เส่�ยงท่ี่�อาจเกิดีข่้�นจน
ที่ำาให�การดีำาเนินงานไม่ั่บรรลุวัตถุืป็ระสงค์ั

	 2.	 ส่งเสริมั่ให�เกิดีการบันท่ี่กบัญช่ิและรายงานตามั่หน�าท่ี่�คัวามั่รับผิู้ดีชิอบ	 (Accountability	 and	 
Responsibility)	ที่ำาให�องค์ักรไดี�ข้�อม้ั่ลหรือรายงานตามั่หน�าท่ี่�ท่ี่�รับผิู้ดีชิอบ	และเป็็นพื�นฐานข้องหลักคัวามั่โป็ร่งใส	
(Transparency)	และคัวามั่สามั่ารถืตรวจสอบไดี�	(Audit	ability)

	 3.	 ส่งเสริมั่ให�เกิดีป็ระสิที่ธิุภาพและป็ระสิที่ธิุผู้ลข้องการป็ฏิิบัติงาน	 (Efficiency	and	Effectiveness	of	
Performance)	ข้ององค์ักร	เนื�องจากการตรวจสอบภายในเป็็นการป็ระเมิั่น	วิเคัราะห์เป็ร่ยบเท่ี่ยบข้�อม้ั่ลทุี่กดี�านใน
การป็ฏิิบัติงาน	จ่งเป็็นข้�อม้ั่ลสำาคััญท่ี่�ช่ิวยป็รับป็รุงระบบงานให�สะดีวก	รัดีกุมั่	ลดีขั้�นตอนท่ี่�ซึ่ำ�าซึ่�อน	และให�เหมั่าะสมั่
กับสถืานการณ์ตลอดีเวลาชิ่วยลดีเวลาและคั่าใชิ�จ่าย	เป็็นสื�อกลางระหว่างผู้้�บริหารและผู้้�ป็ฏิิบัติงานในการป็ระสาน
งานและลดีปั็ญหาคัวามั่ไม่ั่เข้�าใจในนโยบาย

	 4.	เป็็นมั่าตรการถ่ืวงดุีลแห่งอำานาจ	(Check	and	Balance)	ส่งเสริมั่ให�การจัดีสรรการใชิ�ที่รัพยากรข้ององค์ักร
เป็็นไป็อย่างเหมั่าะสมั่ตามั่ลำาดัีบคัวามั่สำาคััญ	เพื�อให�ไดี�ผู้ลงานท่ี่�เป็็นป็ระโยชิน์ส้งสุดีต่อองค์ักร

	 5.	 ให�สัญญาณเตือนภัยล่วงหน�า	 (Warning	Signals)	ข้องการป็ระพฤติมิั่ชิอบหรือการทุี่จริตในองค์ักร	 
ลดีโอกาสคัวามั่ร�ายแรงและคัวามั่เส่�ยงท่ี่�อาจเกิดีข่้�น	รวมั่ทัี่�งเพื�อเพิ�มั่โอกาสข้องคัวามั่สำาเร็จข้องงาน
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 2. แนวคิวามคิิดเก่ี่�ยวกัี่บ Big Data

	 ป็ระเที่ศไที่ยกำาลังก�าวเข้�าส่้สังคัมั่ดิีจิทัี่ล	Thailand	4.0	ตามั่การเป็ล่�ยนแป็ลงข้องสังคัมั่โลก	ป็ระชิาชิน
ส่วนใหญ่เริ�มั่เร่ยนร้�และเข้�าใจระบบดิีจิทัี่ลมั่ากข่้�น	 เพราะม่ั่คัวามั่เชืิ�อมั่โยงกับช่ิวิตป็ระจำาวัน	ไม่ั่ว่าจะเป็็นการซืึ่�อข้าย	 
การลงทุี่น	การติดีต่อสื�อสาร	การใชิ�สินคั�า	Smart	Device	ต่าง	ๆ	การเดิีนที่างคัมั่นาคัมั่	เร่ยกว่าเริ�มั่ต�นทุี่กวันดี�วย
ข้�อม้ั่ลทัี่�งสิ�น	ทุี่กสิ�งทุี่กอย่างจ่งถ้ืกขั้บเคัลื�อนอย้่บนฐานข้�อม้ั่ล	ที่ำาให�ม่ั่การใชิ�ป็ระโยชิน์จาก	Big	Data	ท่ี่�แพร่หลายมั่าก
ข่้�น	สำาหรับผู้้�ตรวจสอบภายในแล�ว	Big	Data	ท่ี่�รวบรวมั่ไดี�จากกิจกรรมั่ท่ี่�เกิดีข่้�นสามั่ารถืนำาไป็วิเคัราะห์เพื�อให�ไดี�	 
Insight	ท่ี่�เป็็นป็ระโยชิน์สำาหรบัการตรวจสอบ	สร�างคัวามั่เข้�าใจคัวามั่สมัั่พันธุใ์นร้ป็แบบใหมั่	่ๆ 	ในเชิิงล่กไดี�มั่ากกวา่การ
วิเคัราะห์ข้�อม้ั่ลแบบดัี�งเดิีมั่ในอด่ีต	ถ่ืงเวลาแล�วท่ี่�ผู้้�ตรวจสอบภายในคัวรหันมั่าให�คัวามั่สนใจ	Big	Data	และป็ระโยชิน์
ท่ี่�จะไดี�จากการวิเคัราะห์ข้�อม้ั่ลดัีงกล่าว

	 ชุิตินุชิ	อินที่รป็ระสิที่ธิุ�	(2561)	ไดี�ให�นิยามั่ข้อง	Big	Data	ท่ี่�ชัิดีเจนข่้�นว่า	Big	Data	หมั่ายถ่ืง	ชุิดีข้องข้�อม้ั่ล
หลายป็ระเภที่ท่ี่�ม่ั่คัวามั่หลากหลาย	ป็ระกอบดี�วย	ข้�อม้ั่ลท่ี่�เป็็นตัวเงินและไม่ั่ใช่ิตัวเงิน	รวมั่ถ่ืงข้�อม้ั่ลภายในและข้�อม้ั่ล
ภายนอกอื�น	ๆ 	ท่ี่�บรรดีาผู้้�สอบบัญช่ิให�คัวามั่สนใจ	โดียจุดีตั�งต�นข้องข้�อม้ั่ล	Big	Data	ในบริบที่งานสอบบัญช่ิ	คืัอ	ข้�อม้ั่ล
รายการคั�า	(Transactions)	รวมั่กบัข้�อม้ั่ลป็ฏิิสัมั่พันธุ	์(Interactions)	และข้�อม้ั่ลจากการสงัเกตการณ	์(Observation)	
ซ่ึ่�งแสดีงเป็็นสมั่การไดี�ดัีงน่�

	 โดียแต่ละองค์ัป็ระกอบในสมั่การสามั่ารถือธิุบายไดี�ดัีงน่�

	 1.	ข้�อม้ั่ลรายการคั�า	(Transactions)	คืัอ	ข้�อม้ั่ลท่ี่�มั่าจากระบบงานต่าง	ๆ	เช่ิน	ระบบการจัดีการที่รัพยากร
องค์ักร	(ERP)	ระบบการจัดีการโซ่ึ่อุป็ที่าน	(SCM)	ระบบการจัดีการล้กคั�าสัมั่พันธ์ุ	 (CRM)	ข้�อม้ั่ลในกลุ่มั่น่�ม่ั่ลักษณะ 
ท่ี่�ม่ั่โคัรงสร�างท่ี่�ชัิดีเจนและจัดีเก็บในระบบฐานข้�อม้ั่ลข้ององค์ักร

	 2.	ข้�อม้ั่ลป็ฏิิสัมั่พันธ์ุ	 (Interaction)	 คืัอ	ข้�อม้ั่ลท่ี่�แสดีงการป็ฏิิสัมั่พันธ์ุกันระหว่างบุคัคัลโดียเนื�อหาม่ั่คัวามั่
เก่�ยวข้�องกับธุุรกิจข้ององค์ักร	เช่ิน	การแสดีงคัวามั่เห็นเก่�ยวกับคุัณภาพสินคั�าข้องบริษัที่ในสื�อสังคัมั่ออนไลน์

	 3.	ข้�อม้ั่ลจากการสังเกตการณ์	(Observation)	คืัอ	ข้�อม้ั่ลท่ี่�มั่าจากเที่คัโนโลย่อินเตอร์เน็ตท่ี่�เชืิ�อมั่ต่ออุป็กรณ์
กับเคัรื�องมั่ือต่าง	ๆ	 เข้�าไว�ดี�วยกัน	 เช่ิน	ข้�อม้ั่ลจากระบบการติดีตามั่รถืข้นส่งสินคั�าดี�วย	GPS	จากองคั์ป็ระกอบทัี่�ง	 
3	ป็ระการข้�างต�น	ข้�อม้ั่ลป็ฏิิสัมั่พันธ์ุและข้�อม้ั่ลจากการสังเกตการณ์	 เป็็นสิ�งใหมั่่ท่ี่�ผู้้�ตรวจสอบภายในต�องเร่ยนร้�	 
ซ่ึ่�งการจะนำาข้�อม้ั่ล	2	ป็ระเภที่น่�มั่าใชิ�ป็ระโยชิน์	ข้�อม้ั่ลดัีงกล่าวต�องม่ั่คุัณสมั่บัติพื�นฐานเช่ินเด่ียวกับข้�อม้ั่ลป็ระกอบ
การตรวจสอบโดียทัี่�วไป็	3	ป็ระการ	คืัอ	ม่ั่คัวามั่เก่�ยวข้�องกับวัตถุืป็ระสงค์ัการตรวจสอบในแต่ละเรื�อง	(Relevance)	
มั่าจากแหล่งข้�อม้ั่ลท่ี่�ม่ั่คัวามั่น่าเชืิ�อถืือ	 (Reliability)	และม่ั่คัวามั่พร�อมั่ใชิ�งานอย่างทัี่นเวลาและง่ายต่อการเข้�าถ่ืง	 
(Availability)	โดียไม่ั่สร�างภาระต�นทุี่นส่วนเพิ�มั่ท่ี่�ส้งเกินไป็

	 นอกจากน่�	 กรอบแนวคิัดีสำาหรับคัำาจำากัดีคัวามั่ข้อง	 Big	 Data	 พัฒนาโดีย	 Connolly	 (อ�างถ่ืงใน	 
ชุิตินุชิ	อินที่รป็ระสิที่ธิุ�,	2561)	ตามั่ภาพท่ี่�	1	เป็็นป็ระโยชิน์ในการอธิุบายว่าในอนาคัตข้�อม้ั่ลป็ฏิิสัมั่พันธ์ุ	(Interaction)	
และข้�อม้ั่ลจากการสงัเกตการณ	์(Observation)	จะม่ั่บที่บาที่มั่ากข่้�นในงานสอบบญัช่ิและคัวามั่ที่�าที่ายใหมั่	่ๆ 	ท่ี่�ผู้้�สอบ
บัญช่ิต�องเผู้ชิิญคืัอ	ป็ริมั่าณข้�อม้ั่ลท่ี่�มั่ากข่้�น	ตลอดีจนคัวามั่ซัึ่บซึ่�อนและหลากหลายข้องข้�อม้ั่ล

Big	Data	=	Transactions	+	Interactions	+	Observations
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ภาพท่ี่� 1	Connolly’s	definition	of	Big	Data

ท่ี่�มา:	ชุิตินุชิ	อินที่รป็ระสิที่ธิุ�	(2561,	หน�า	193)

		 Connolly	 (อ�างถ่ืงใน	 ชุิตินุชิ	 อินที่รป็ระสิที่ธิุ�,	2561)	 ไดี�กล่าวว่าในอนาคัตการใชิ�ข้�อม้ั่ล	Big	Data	 ใน
กระบวนการตรวจสอบจะม่ั่มั่ากน�อยเพ่ยงใดี	จะพิจารณาไดี�จากแรงผู้ลักดัีนในการนำา	Big	Data	มั่าใชิ�ในการ
ดีำาเนินธุุรกิจ	2	ป็ระการคืัอ	การสร�างโอกาสให�เกิดีร้ป็แบบธุุรกิจท่ี่�เป็็นนวัตกรรมั่ใหม่ั่	และศักยภาพข้องข้�อม้ั่ล 
เชิิงล่กใหมั่่	 ท่ี่�จะสร�างคัวามั่ไดี�เป็ร่ยบที่างการแข่้งข้ันซ่ึ่�งสอดีคัล�องกับผู้ลการศ่กษาข้อง	 Alles	 (อ�างถ่ืงใน	 
ชุิตินุชิ	 อินที่รป็ระสิที่ธิุ�,	 2561)	 ท่ี่�กล่าวว่าแรงผู้ลักดัีนสำาคััญท่ี่�นำาไป็ส่้การป็รับเป็ล่�ยนกระบวนการตรวจสอบนั�น	 
ไม่ั่ไดี�เกิดีจากการตัดีสินใจข้องผู้้�ตรวจสอบเป็็นหลัก	แต่เกิดีจากลักษณะการดีำาเนินธุุรกิจข้ององค์ักรผู้้�รับบริการว่า	 
ม่ั่การนำา	Big	Data	มั่าใชิ�ป็ระโยชิน์ในการดีำาเนินธุุรกิจมั่ากน�อย	หากองค์ักรผู้้�รับบริการม่ั่การบ้รณาการ	Big	Data	 
เข้�ากับการป็ฏิิบัติงานในทุี่กระดัีบข้ององค์ักรตั�งแต่การวางแผู้นกลยุที่ธ์ุจนถ่ืงงานป็ระจำาวัน	(Day-to-day	Function)	 
ผู้้�ตรวจสอบคัวรต�องพิจารณาป็รับเป็ล่�ยนกระบวนการตรวจสอบให�เหมั่าะสมั่	คัวรม่ั่คัวามั่เข้�าใจอย่างเพ่ยงพอต่อการ 
นำา	Big	Data	มั่าใชิ�ในกระบวนการดัีงกล่าว	ซ่ึ่�งจะเป็็นป็ระโยชิน์กับผู้้�ตรวจสอบในการระบุคัวามั่เส่�ยงข้ององค์ักร	และ
นำามั่าใชิ�ในขั้�นตอนการวางแผู้นการตรวจสอบต่อไป็

	 คุัณลักษณะสำาคััญ	4	อย่างข้อง	Big	Data	มั่ที่นา	วิบ้ลยเสข้	(2561)	Big	Data	ม่ั่คุัณลักษณะสำาคััญอย้่	4	อย่าง
คืัอ	ต�องเป็็นข้�อม้ั่ลท่ี่�ม่ั่จำานวนมั่ากข้นาดีมั่หาศาล	(Volume)	ม่ั่คัวามั่ซึ่บัซึ่�อนหลากหลาย	(Variety)	มั่กัจะเป็ล่�ยนแป็ลง
อย่างรวดีเร็วอย้่ตลอดีเวลา	(Velocity)	และยังไม่ั่สามั่ารถืนำามั่าใชิ�เป็็นข้�อม้ั่ลท่ี่�สมั่บ้รณ์	 เพื�อนำามั่าใชิ�ในการป็ระกอบ 
การพิจารณาไดี�	(Veracity)

9 

 

งานสอบบัญชีและความท้าทายใหม่ ๆ ที่ผู้สอบบัญชีต้องเผชิญคือปริมาณข้อมูลที่มากขึ้น ตลอดจนความ
ซับซ้อนและหลากหลายของข้อมูล 

 
ภาพท่ี 1 Connolly’s definition of Big Data 
ท่ีมา : ชุตินุช อินทรประสิทธิ์ (2561, หน้า 193) 
 
   โดย Connolly (2012, อ้างใน ชุตินุช อินทรประสิทธิ์, 2561) ได้กล่าวว่าในอนาคตการใช้
ข้อมูล Big Data ในกระบวนการตรวจสอบจะมีมากน้อยเพียงใด จะพิจารณาได้จากแรงผลักดันในการนำ 
Big Data มาใช้ในการดำเนินธุรกิจ 2 ประการคือ การสร้างโอกาสให้เกิดรูปแบบธุรกิจที่เป็นนวัตกรรมใหม่ 
และศักยภาพของข้อมูลเชิงลึกใหม่ ที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Alles (2015) (อ้างถึงใน ชุตินุช อินทรประสิทธิ์, 2561) ที่กล่าวว่าแรงผลักดันสำคัญที่นำไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจสอบนั้น ไม่ได้เกิดจากการตัดสินใจของผู้ตรวจสอบเป็นหลัก แต่เกิดจาก
ลักษณะการดำเนินธุรกิจขององค์กรผู้รับบริการว่า มีการนำ Big Data มาใช้ประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจ
มากน้อยหากองค์กรผู้รับบริการมีการบูรณาการ Big Data เข้ากับการปฏิบัติงานในทุกระดับขององค์กร
ตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์จนถึงงานประจำวัน (Day-to-day Function) ผู้ตรวจสอบควรต้องพิจารณา

วารสารสภาวิชาชีพบััญชี    ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 6  กันยายน - ธันวาคม 256382



	 1.	ข้�อม้ั่ลมั่ากมั่ายมั่หาศาล	(Volume)	ข้�อม้ั่ลจำานวนมั่หาศาลน่�ไดี�มั่าจากการดีำาเนินธุุรกิจ	 เช่ิน	ข้�อม้ั่ลจาก 
ทุี่กแผู้นก	การเงิน	บญัช่ิ	ฝ่่ายข้าย	การตลาดี	ล้กคั�าสัมั่พันธ์ุ	ฯลฯ	หรือ	จากบที่สนที่นาข้องเรากบัล้กคั�าใน	Social	Media	
ทัี่�งหมั่ดี	ไม่ั่ว่าจะแบบ	Online	หรือ	offline	ไป็จนถ่ืง	URLs	ท่ี่�	Bookmarks	เอาไว�	ซ่ึ่�งจะจัดีเก็บในร้ป็แบบไหนป็ระเภที่
ใดีก็ไดี�	 โดียในแต่ละวันจะม่ั่ข้�อม้ั่ลใหม่ั่เหล่าน่�จะม่ั่เข้�ามั่าตลอดี	ดัีงนั�น	ในแต่ละวันจ่งม่ั่ข้�อม้ั่ลจำานวนมั่ากมั่าย	ยิ�งถื�า
ข้�อม้ั่ลท่ี่�ม่ั่จำานวนมั่ากเข้�ามั่าตลอดีอาทิี่ตย์	เข้�ามั่าทุี่กเดืีอนตลอดีทัี่�งปี็	รวมั่กันหลาย	ๆ 	ปี็จะมั่ากมั่ายก่ายกองข้นาดีไหน

	 2.	ข้�อม้ั่ลท่ี่�ม่ั่คัวามั่หลากหลายและซัึ่บซึ่�อน	(Variety)	เอาเป็็นว่าทุี่กร้ป็แบบท่ี่�คุัณพอจะน่กออกนับเป็็นคัวามั่
หลากหลายและคัวามั่ซัึ่บซึ่�อนไดี�ทัี่�งหมั่ดี	ไม่ั่ว่าจะเป็็น	Behavioral	data:	ข้�อม้ั่ลเชิิงพฤติกรรมั่การใชิ�งานต่าง	ๆ	หรือ	 
Image	&	sounds:	ภาพ	ว่ด่ีโอ	ข้�อม้ั่ลเส่ยงท่ี่�ถ้ืกบันท่ี่กไว�	รวมั่ทัี่�ง	Languages:	ข้�อคัวามั่ใดี	ๆ	ท่ี่�เกิดีข่้�นในเว็บไซึ่ต์	 
ไป็จนถ่ืง	Records:	ข้�อม้ั่ลท่ี่�เก็บไว�อย่้ในสกุลไฟื้ล์ใดี	ๆ 	เช่ิน	.bmp	.gif	.jpeg	.png	.tif	.tiff	.svg	.doc	.docx	.odt	.pdf	.rtf	.tex	
และอื�น	ๆ	อ่กมั่ากมั่าย	คัวามั่หลากร้ป็แบบและคัวามั่ซัึ่บซึ่�อนข้องข้�อม้ั่ลน่�เองท่ี่�เป็็นส่วนหน่�งข้อง	Big	Data

	 3.	ข้�อม้ั่ลท่ี่�ม่ั่การเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างรวดีเร็วอย้่ตลอดีเวลา	(Velocity)	อัตราการเพิ�มั่ข่้�นข้องข้�อม้ั่ลเป็็นไป็ดี�วย
คัวามั่รวดีเร็ว	เช่ิน	ข้�อม้ั่ลการพิมั่พ์สนที่นา	ข้�อม้ั่ลการอัดีภาพว่ด่ีโอ	ข้�อม้ั่ลการสั�งซืึ่�อสินคั�า	ข้�อม้ั่ลโป็รโมั่ชัิ�นต่าง	ๆ	หรือ	
ข้�อม้ั่ล	Sensor	เป็็นต�น	ลองสังเกตว่าในทุี่ก	ๆ	วัน	ทุี่ก	ๆ	ชัิ�วโมั่ง	หน�าเฟื้สบุคัข้องเราม่ั่การฟีื้ดีข้�อม้ั่ลมั่ามั่ากมั่ายแค่ัไหน	
ดัีงนั�น	ถื�าองค์ักรธุุรกิจใดีสามั่ารถืนำาข้�อม้ั่ลเหล่านั�นไป็ใชิ�ให�เกิดีป็ระโยชิน์ไดี�	ก็จะสามั่ารถืไดี�เป็ร่ยบที่างธุุรกิจ

	 4.	ข้�อม้ั่ลท่ี่�ม่ั่คัวามั่ไมั่่ชัิดีเจน	(Veracity)	 เป็็นข้�อม้ั่ลท่ี่�ม่ั่คัวามั่คัลุมั่เคัรือ	 ม่ั่คัวามั่ไมั่่แน่นอน	เนื�องจากข้�อม้ั่ล 
ม่ั่คัวามั่หลากหลายและมั่าจากแหล่งต่าง	ๆ	เช่ิน	Facebook,	Twitter,	Youtube	ซ่ึ่�งเป็็นสิ�งท่ี่�ยากท่ี่�เราจะสามั่ารถื
คัวบคุัมั่คุัณภาพข้องข้�อม้ั่ลไดี�	ข้�อม้ั่ลท่ี่�ม่ั่คุัณภาพนั�นจะต�องถ้ืกต�องแม่ั่นยำาและเชืิ�อถืือไดี�	ถื�าข้�อม้ั่ลไร�คุัณภาพก็จะส่งผู้ล
ต่อการวิเคัราะห์ต่อไป็	แต่เราจะที่ำาให�ข้�อม้ั่ลท่ี่�ยังไม่ั่ไดี�คุัณภาพน่�กลายเป็็นข้�อม้ั่ลท่ี่�ด่ีไดี�อย่างไร	ข่้�นอย้่กับวิธุ่ในการเก็บ
และกระบวนการที่ำา	Data	Cleansing

	 กระบวนการจาก	Big	Data	ส่้คัวามั่สัมั่พันธ์ุข้องข้�อม้ั่ล	มั่ที่นา	วิบ้ลยเสข้	(2561)	ไดี�อธิุบายไว�ดัีงน่�

	 1.	Storage:	การรวบรวมั่ข้�อม้ั่ลมั่าจัดีเก็บการรวบรวมั่ข้�อม้ั่ลจากแหล่งต่าง	ๆ	ทัี่�งข้�อม้ั่ลท่ี่�ม่ั่คุัณภาพ	ข้�อม้ั่ล 
ท่ี่�คัาดีว่าจะม่ั่ป็ระโยชิน์หรือไม่ั่คัรบถื�วน	ข้�อม้ั่ลร้ป็ภาพ	วิด่ีโอ	ไฟื้ล์เส่ยงทัี่�งหลาย	ถ้ืกส่งมั่าจัดีเก็บท่ี่�ถัืงข้�อม้ั่ล

	 2.	Processing:	การป็ระมั่วลผู้ลเมืั่�อข้�อม้ั่ลต่าง	ๆ	ถ้ืกนำามั่ารวมั่กันไว�ในท่ี่�เด่ียวแล�ว	จะถ้ืกนำาไป็จัดีหมั่วดีหม่้ั่
ข้�อม้ั่ลท่ี่�ม่ั่คัวามั่เก่�ยวข้�องสัมั่พันธ์ุกัน	ให�ผู้ลคัล�ายคัล่งกัน	แล�วนำามั่าเป็ล่�ยนเป็็นร้ป็แบบข้�อม้ั่ลเพื�อเอาเข้�าระบบคัลังข้�อม้ั่ล
ท่ี่�ผู่้านการป็ระมั่วลผู้ลแล�ว

	 3.	Analyst:	การวิเคัราะห์และนำาเสนอจากนั�น	ข้�อม้ั่ลมั่ากมั่ายทัี่�งหมั่ดีท่ี่�ถ้ืกจัดีเร่ยงแล�วในหลายมิั่ติจะถ้ืกนำา
มั่าวิเคัราะห์หา	Pattern	ข้องข้�อม้ั่ลท่ี่�มั่องไม่ั่เห็นดี�วยตาเป็ล่า	เช่ิน	หาร้ป็แบบคัวามั่สัมั่พันธ์ุท่ี่�ซ่ึ่อนอย้่	หาแนวโน�มั่การ
ตลาดี	เที่รนด์ีคัวามั่ชิอบข้องล้กคั�า	และข้�อม้ั่ลอื�น	ๆ	ท่ี่�เป็็นป็ระโยชิน์ที่างธุุรกิจ	และถ้ืกนำาเสนอออกมั่าในร้ป็แบบท่ี่�เข้�าใจ
ง่ายผู่้านที่างสถิืติ	กราฟื้	หรือร้ป็ภาพนั�นเอง
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  การบูรณาการงานตรวจสอบภายใน
	 ยุคั	4.0	ท่ี่�เต็มั่ไป็ดี�วยการเป็ล่�ยนแป็ลง	การขั้บเคัลื�อนองค์ักรไป็ข้�างหน�าอย่างยั�งยืนในโลก	VUCA	คืัอ	ผัู้นผู้วน	
(Volatile)	ไม่ั่แน่นอน	(Uncertain)	ซัึ่บซึ่�อน	(Complex)	และยากจะคัาดีเดีา	(Ambiguous)	โดีย	วิรไที่	สันติป็ระภพ	
(2560)	กล่าวว่าผู้้�ตรวจสอบภายในต�องให�คัวามั่สำาคััญใน	3	เรื�อง	ไดี�แก่

 มิติท่ี่� 1	การเพิ�มั่ผู้ลิตภาพ	(Productivity)	 ผู้้�ตรวจสอบภายในเพิ�มั่บที่บาที่ในการตรวจสอบการป็ฏิิบัติงาน
ดี�าน	Performance	Audit	ท่ี่�ใชิ�	หลัก	3E	คืัอ	Economy	Efficiency	และ	Effectiveness	ในการป็ระเมิั่นการใชิ�
ที่รัพยากรในโคัรงการหรือกระบวนงานต่าง	ๆ	ข้ององค์ักรว่าม่ั่คัวามั่คุั�มั่ค่ัา	บรรลุเป้็าหมั่ายท่ี่�ตั�งไว�หรือไม่ั่	ก็จะนำาไป็ส่้
การเพิ�มั่ป็ระสิที่ธิุภาพและผู้ลิตภาพข้ององค์ักรไดี�ในท่ี่�สุดี	แต่การตรวจสอบภายในแบบ	Performance	Audit	นั�น	วิธุ่
การที่ำางานข้องผู้้�ตรวจสอบภายในจะต่างไป็จากเดิีมั่	คืัอ	ผู้้�ตรวจสอบภายในต�องร้�ล่ก	เข้�าใจเป้็าป็ระสงค์ั	และวิธุ่การ
ที่ำางานแต่ละดี�านข้ององค์ักรอย่างแที่�จริง	 ผู้้�ตรวจสอบภายในสามั่ารถืเพิ�มั่ป็ระสิที่ธิุภาพในการที่ำางานดี�วยเที่คัโนโลย่	
เช่ิน	Data	analytics/Artifial	intelligence	(เที่คันิคัในการวิเคัราะห์ข้�อม้ั่ล/ระบบท่ี่�สามั่ารถืวิเคัราะห์ไดี�โดียอัตโนมัั่ติ	
โดียหลักการเร่ยกว่า	ระบบปั็ญญาป็ระดิีษฐ์)	ซ่ึ่�งต่อไป็เที่คัโนโลยจ่ะเป็็นเคัรื�องมืั่อสำาคััญสำาหรับผู้้�ตรวจสอบภายใน	ในยคุั	 
Digital	บางองค์ักรอาจม่ั่ฐานข้�อม้ั่ลลักษณะ	Real	Time	พัฒนาการเหล่าน่�จะที่ำาให�ผู้้�ตรวจสอบภายในม่ั่แหล่งข้�อม้ั่ล
ในการวิเคัราะห์หาคัวามั่ผิู้ดีป็กติหรือสัญญาณคัวามั่เส่�ยงต่าง	ๆ

 มิติท่ี่� 2	การสร�างภ้มิั่คุั�มั่กัน	 (Immunity)	 สิ�งท่ี่�จะเป็็นภ้มิั่คุั�มั่กันองค์ักรท่ี่�ด่ีท่ี่�สุดี	 คืัอ	 วัฒนธุรรมั่องค์ักร	 
ท่ี่�คัำาน่งถ่ืงคัวามั่เส่�ยง	หรือ	Risk	Culture	การท่ี่�จะสร�างให�ทุี่กคันในองค์ักรม่ั่	Risk	Culture	จะสำาเร็จไม่ั่ไดี�หากคันใน
องค์ักรไม่ั่ร้�ส่กว่าผู้้�ตรวจสอบภายในเป็็นเพื�อนค่้ัคิัดี	หรือ	Trusted	Partner	ท่ี่�ร้�ทัี่นคัวามั่เส่�ยง	สามั่ารถืช่ิวยเตือนภัย	
ตลอดีจนเป็็นท่ี่�ป็ร่กษาท่ี่�ช่ิวยวางแผู้นบริหารจัดีการคัวามั่เส่�ยงไดี�

 มิติท่ี่� 3	การกระจายผู้ลป็ระโยชิน์อยา่งทัี่�วถ่ืง	(Inclusivity)	การสนบัสนนุให�องค์ักรตระหนกัถ่ืงการเป็็นพลเมั่อืง
ท่ี่�ด่ีข้องสังคัมั่	หรือ	Good	Corporate	Citizen	เพื�อให�เกิดีการกระจายผู้ลป็ระโยชิน์อย่างทัี่�วถ่ืง	(Inclusivity)	ลดีการ
สร�างปั็ญหาให�แก่สังคัมั่	โดียเฉพาะปั็ญหาคัวามั่เหลื�อมั่ลำ�า	หรือไม่ั่ซึ่ำ�าเติมั่ให�ปั็ญหาท่ี่�ม่ั่อย้่	ผู้้�บริหารองค์ักรจ่งต�องสร�าง
ให�องค์ักรเป็็น	Good	Corporate	Citizen	ผู้้�ตรวจสอบภายในสามั่ารถืให�คัวามั่มัั่�นใจแก่คัณะกรรมั่การและผู้้�บริหาร
ไดี�ว่า	นโยบายดี�านธุรรมั่าภิบาลและนโยบายดี�านคัวามั่ยั�งยนืข้ององค์ักรท่ี่�กำาหนดีมั่านั�น	ไดี�ถ้ืกนำามั่าป็ฏิิบัติจริงภายใน
องค์ักร

1. กี่ารพัฒนางานตรวจสอบภายใน

	 การพัฒนางานให�ทัี่นสมัั่ยและตรงกับคัวามั่ต�องการและวัตถุืป็ระสงค์ัข้องฝ่่ายบริหาร	ซ่ึ่�งฝ่่ายบริหารเป็็นล้กคั�า
ท่ี่�สำาคััญข้องงานตรวจสอบภายใน	(Customer	focused)	เน�นการตรวจสอบท่ี่�เร่ยกว่า	การตรวจสอบเพื�อการบริหาร	 
(Management-Oriented	Audit)	การตรวจสอบแบบน่�ไดี�พัฒนาเป็็นการตรวจสอบเพื�อเสนอข้�อม้ั่ลสำาคััญเพื�อการ
บริหาร	สำาหรับผู้้�บริหารในการวิเคัราะห์หรือสอบที่านงาน	หรือเรื�องสำาคััญท่ี่�ผู้้�บริหารสนใจ	เช่ิน	ผู้ลสำาเร็จข้องการ
ป็ฏิิบัติงาน	การตรวจสอบแบบน่�กล่าวกันว่า	ผู้้�ตรวจสอบต�องคิัดีเย่�ยงผู้้�บริหาร	(Think	as	managers)	และคัวรเสนอ
ข้�อม้ั่ลท่ี่�ผู้้�บริหารต�องการ	ไม่ั่ใช่ิรายงานในเรื�องเล็กน�อย	หรือรายงานแต่คัวามั่ผิู้ดีพลาดีดี�านบัญช่ิ	สำานักงานตรวจสอบ
ภายในมั่หาวิที่ยาลัยรามั่คัำาแหง	(2559)	ไดี�เสนอวิธุ่การพัฒนางานให�ทัี่นสมัั่ยดัีงน่�

	 1.	การตรวจสอบโดียใชิ�แนวคัวามั่เส่�ยง	(Risk-Based	Approach)	โดียผู้้�ตรวจสอบต�องเข้�าใจโคัรงสร�างการ
คัวบคัมุั่และป็จัจยัคัวามั่เส่�ยงท่ี่�จะเกดิีข่้�นตอ่หนว่ยงานอยา่งเพ่ยงพอ	เพื�อเลอืกกจิกรรมั่การตรวจสอบท่ี่�ม่ั่โอกาสจะเกดิี
คัวามั่ผิู้ดีพลาดีอยา่งม่ั่สาระสำาคััญ	รวมั่ทัี่�งการวางแผู้นและกำาหนดีเที่คันิคัการตรวจสอบท่ี่�จะลดีคัวามั่เส่�ยงในดี�านการ
ตรวจสอบให�น�อยท่ี่�สุดี
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	 2.	การตรวจสอบแบบม่ั่ส่วนร่วมั่	(Participative	Audit)	เป็็นการตรวจสอบโดียเน�นถ่ืงการป็ระสานงานกัน
ระหว่างผู้้�บริหาร	ผู้้�ป็ฏิิบัติงาน	และผู้้�ตรวจสอบ	ทัี่�งในการวางแผู้นการตรวจการป็ระชุิมั่ป็ร่กษาหารือ	เพื�อแก�ไข้ปั็ญหา
ข้องหนว่ยงานรว่มั่กนั	และเป็็นการตรวจสอบเพื�อให�เกิดีคัวามั่เข้�าใจ	และยอมั่รบัผู้ลการตรวจสอบ	ซ่ึ่�งจะเป็็นป็ระโยชิน์
ในการแก�ไข้และบริหารงาน

	 3.	การตรวจสอบในเชิิงรุกแบบก�าวหน�าและสร�างสรรคั์	 (Proactive	and	Constructive)	โดียที่ำาหน�าท่ี่�ใน
การส่งเสริมั่หรือกระตุ�นให�เกิดีสิ�งท่ี่�ด่ี	(catalyst)	รวมั่ทัี่�งการป้็องกันไม่ั่ให�เกิดีปั็ญหา	ไม่ั่ใช่ิการแก�ไข้ปั็ญหาในภายหลัง

	 4.	การติดีตามั่แนวการคิัดีที่างการบริหารใหม่ั่	ผู้้�ตรวจสอบต�องศ่กษาคัวามั่ร้�ท่ี่�ทัี่นสมัั่ย	เช่ิน	แนวคัวามั่คิัดีเก่�ยว
กับการบรหิารคัณุภาพ	(Total	Quality	Management)	การบรหิารแบบที่นัเวลา	(Just	in	Time)	การป็รบักระบวนการ
ที่างธุุรกิจ	(Business	Process	Reengineering)	การป็ระเมิั่นผู้ลการคัวบคุัมั่ตนเอง	(Control	Self	Assessment)	
การหาวิธุ่ป็ฏิิบัติท่ี่�ด่ีท่ี่�สุดี	 (Benchmarking)	ฯลฯ	เพื�อเสนอแนะกิจกรรมั่ท่ี่�เพิ�มั่คุัณค่ัา	(Value	Added	Activities)	 
ให�กับหน่วยงาน	การใชิ�เคัรื�องมืั่อที่างคัอมั่พิวเตอร์และไอท่ี่สมัั่ยใหม่ั่	ในการป็ฏิิบัติงานข้องตน	เช่ิน	การสืบคั�นติดีตามั่
สารสนเที่ศที่างอินเตอร์เน็ต	การโป็รแกรมั่และเคัรื�องมืั่อการตรวจสอบท่ี่�ทัี่นสมัั่ย	รวมั่ทัี่�งการจัดีที่ำาฐานข้�อม้ั่ลท่ี่�ใชิ�ใน
การอ�างอิงเป็ร่ยบเท่ี่ยบ

	 เอกชัิย	อาชิาพิพัฒน์	(2559)	ไดี�กล่าวถ่ืงการพัฒนางานตรวจสอบภายใน	ว่าผู้้�ตรวจสอบภายในคัวรเตร่ยมั่
คัวามั่พร�อมั่ดัีงน่�

	 1.	Business	Insight	ผู้้�ตรวจสอบภายในต�องเข้�าใจธุุรกิจเป็็นอย่างด่ี	โดียนำา	Risk	&	Control	มั่าสร�างคัวามั่
แข็้งแร่งให�แก่ธุุรกิจ

	 2.	แผู้นการตรวจสอบภายในจัดีที่ำาตามั่แนวคัวามั่เส่�ยง	และต�อง	Dynamic	สามั่ารถืเป็ล่�ยนแป็ลงไดี�ตลอดี
เวลาตามั่	Business	และคัวามั่คิัดีหวังข้อง	Audit	Committee,	Board,	ผู้้�บริหาร	และผู้้�ม่ั่ส่วนไดี�เส่ย

	 3.	จัดีให�ม่ั่การป็ฏิิบัติงานตรวจสอบภายในโดียใชิ�กรอบการป็ฏิิบัติงานวิชิาช่ิพตรวจสอบภายในท่ี่�เป็็นสากล	 
(IPPF)	 ซ่ึ่�งรวมั่ถ่ืงการป็ระเมั่ินคุัณภาพงานตรวจสอบภายใน		 (Quality	Assessment	Review	:	QAR)	ทัี่�งภายใน 
อยา่งน�อยปี็ละคัรั�ง	และม่ั่การป็ระเมิั่นจากภายนอนทุี่ก	5	ปี็	เพื�อนำาผู้ลการป็ระเมิั่นมั่าพัฒนาและป็รับป็รุงป็ระสิที่ธิุภาพ
การป็ฏิิบัติงานอย่างต่อเนื�อง

	 4.	 ผู้้�ตรวจสอบภายในต�องพัฒนา	Skill	 ทัี่�ง	Technical	skill	และ	Soft	skill	ให�สอดีรับกับ	Focus	area	 
ท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลง	 เช่ิน	 ทัี่กษะดี�าน	 IT,	BCP,	GRC	และ	Sustainability	 ใชิ�	Audit	 tools	 เป็็นเคัรื�องมืั่อในการที่ำา	 
Continuous	auditing	และ	คัวรไดี�รับป็ระกาศน่ยบัตรเฉพาะดี�าน	เช่ิน	CIA	หรือ	CISA

	 5.	ผู้้�ตรวจสอบภายใน	ต�องเพิ�มั่ทัี่กษะภาษาอังกฤษ	เพื�อสามั่ารถืแข่้งขั้นกับผู้้�ตรวจสอบภายในอื�น

	 6.	คัวามั่สามั่ารถืในการใชิ�เที่คัโนโลย่	ผู้้�ตรวจสอบภายในจะต�องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�องโดียเฉพาะการใชิ�
เที่คัโนโลย่สารสนเที่ศต่าง	ๆ	ในการตรวจสอบเพื�อให�เป็็นไป็ตามั่มั่าตรฐานฯ

	 7.	การป็รับตัวรับการเป็ล่�ยนแป็ลง		ผู้้�ตรวจสอบภายในจะต�องรอบร้�ข่้าวสารและทัี่นโลก	ที่ำาคัวามั่เข้�าใจปั็จจัย
หรือสภาพแวดีล�อมั่	ท่ี่�ม่ั่การเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างต่อเนื�องและรวดีเร็วทัี่�งจากภายในและภายนอก	เพื�อสามั่ารถืตรวจสอบ
ให�ตรงป็ระเด็ีน	สามั่ารถืเป็็นหน่วยงานสนับสนุนท่ี่�ม่ั่ป็ระสิที่ธิุภาพ	และเพิ�มั่ม้ั่ลคั่าให�แก่องค์ักร	รวมั่ทัี่�งสามั่ารถืให�ข้�อ
เสนอแนะแก่ผู้้�บริหารในบที่บาที่ดี�านงานให�คัำาป็ร่กษาไดี�อย่างม่ั่ป็ระสิที่ธิุภาพ
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2. กี่ารตรวจสอบภายในแบบ Performance Audit

	 การตรวจสอบภายในแบบ	Performance	Audit		 วิรไที่	สันติป็ระภพ	(2560)	กล่าวว่าวิธุ่การที่ำางานข้อง
ผู้้�ตรวจสอบภายในจะต่างไป็จากเดีิมั่	 คืัอ	 ผู้้�ตรวจสอบภายในต�องร้�ล่ก	 เข้�าใจเป็้าป็ระสงคั์และวิธุ่การที่ำางานแต่ละ
ดี�านข้ององคั์กรอย่างแที่�จริง	และผู้้�ตรวจสอบภายในต�องแสดีงให�คันในองคั์กรเห็นดี�วยว่า	กระบวนการที่ำางานข้อง 
ผู้้�ตรวจสอบภายในเองม่ั่ป็ระสิที่ธิุภาพอย้่เสมั่อ

	 การท่ี่�ผู้้�ตรวจสอบภายในเข้�าใจงานข้ององค์ักรเชิิงล่ก	และเป้็าป็ระสงค์ัข้องงานแต่ละดี�านอยา่งถ่ืองแที่�	จะที่ำาให�
สามั่ารถืให�ข้�อเสนอแนะเพื�อป็รบัป็รงุการคัวบคัมุั่	และการบรหิารคัวามั่เส่�ยงข้องกระบวนงานตา่ง	ๆ 	ไดี�อยา่งเหมั่าะสมั่	 
ม่ั่การคัำาน่งถ่ืงต�นทุี่นและผู้ลป็ระโยชิน์ท่ี่�องค์ักรไดี�รับ	 ซ่ึ่�งจะเอื�อให�เกิดีป็ระสิที่ธิุภาพแก่องค์ักร	เพราะทุี่กจุดีคัวบคุัมั่ 
ม่ั่ต�นทุี่น	ถื�าผู้้�ตรวจสอบภายใน	ข้าดีคัวามั่ร้�คัวามั่เข้�าใจในงานและเป็า้ป็ระสงคัข์้องงานนั�น	ๆ 	อาจนำาไป็ส่้การวางระบบ
การคัวบคุัมั่ภายในท่ี่�เกินจำาเป็็น	หรือข้�อเสนอแนะข้องผู้้�ตรวจสอบภายในไม่ั่สามั่ารถืป็ฏิิบัติไดี�จริง	จะลดีที่อนคัวามั่ 
ม่ั่ป็ระสิที่ธิุภาพข้ององค์ักรไดี�	ในเรื�องน่�	นอกจากผู้้�ตรวจสอบภายในต�องพัฒนาตนเองอย่างไม่ั่หยุดียั�ง	เพื�อให�ตามั่ทัี่น
ธุุรกิจท่ี่�เดิีนหน�าไป็อย่างรวดีเร็วแล�ว	 ผู้้�บริหารสามั่ารถืช่ิวยส่งเสริมั่ผู้้�ตรวจสอบภายในไดี�	 โดียการสนับสนุนเรื�องการ
หมุั่นเว่ยนงาน	เพื�อเพิ�มั่ศักยภาพบุคัลากร	ให�พนักงานในทุี่กระดัีบทุี่กฝ่่ายงาน	รวมั่ถ่ืงฝ่่ายตรวจสอบกิจการภายใน	 
ม่ั่คัวามั่รอบร้�ทัี่�งในเชิิงล่กและเชิิงกว�าง	ให�ม่ั่คัวามั่เข้�าใจในงานสำาคััญข้ององค์ักร

	 อ่กดี�านหน่�ง	 ผู้้�ตรวจสอบภายในสามั่ารถืเพิ�มั่ป็ระสิที่ธิุภาพในการที่ำางานดี�วยเที่คัโนโลย่	 เช่ิน	การใชิ�	Data	
analytics/Artificial	 intelligence	ต่อไป็เที่คัโนโลย่จะเป็็นเคัรื�องมั่ือสำาคััญสำาหรับผู้้�ตรวจสอบภายในในยุคั	Digital	
ข้�อม้ั่ลหลากหลายท่ี่�อาจไม่ั่เคัยถ้ืกเก็บมั่าก่อนจะมั่าอย้่ในฐานข้�อม้ั่ล	หรือในบางองค์ักรอาจม่ั่ฐานข้�อม้ั่ลลักษณะ	Real	
time	พัฒนาการเหล่าน่�จะที่ำาให�ผู้้�ตรวจสอบภายในม่ั่แหล่งข้�อม้ั่ลในการวิเคัราะห์หาคัวามั่ผิู้ดีป็กติ	หรือสัญญาณคัวามั่
เส่�ยงต่าง	ๆ 	ไดี�โดียไมั่ต่�องลงพื�นท่ี่�ไป็เกบ็หลกัฐาน	นอกจากน่�การแก�ไข้ป็กป็ดิีข้�อม้ั่ลจะที่ำาไดี�ยากข่้�น	เนื�องจากม่ั่	Digital	
footprint	ท่ี่�ชัิดีเจน	เมืั่�อธุุรกิจพบปั็ญหาและแก�ไข้ไดี�เร็วข่้�นก็จะนำาไป็ส่้ผู้ลิตภาพท่ี่�ส้งข่้�นดี�วย

3. กี่ารเป็็นท่ี่�ป็รึกี่ษา

	 บที่บาที่ข้องผู้้�ตรวจสอบภายในเป็ล่�ยนแป็ลงไป็ตามั่พัฒนาการข้องวิชิาช่ิพ	ที่ำาให�ผู้้�ตรวจสอบภายใน	 
ม่ั่บที่บาที่หน�าท่ี่�กว�างข้วางมั่ากข่้�น	ม่ั่บที่บาที่สำาคััญท่ี่�ส่งผู้ลถ่ืงคัวามั่สำาเร็จข้ององค์ักร	จ่งเป็็นท่ี่�มั่าข้องบที่บาที่สำาคััญข้อง
ผู้้�ตรวจสอบภายในสมัั่ยใหม่ั่คืัอ	“เป็็นท่ี่�ป็ร่กษา	(Consultant)”	สุรพงษ์	ช้ิรังสฤษฎิิ์�	(2553)	ม่ั่กิจกรรมั่หลาย	ๆ	อย่าง
ท่ี่�คัล�ายคัล่งกันระหว่าง	Internal	Auditor	กับ	Consultant	ซ่ึ่�งในแวดีวงธุุรกิจการบัญช่ิ	(Public	Accounting	Firm)	
ข้องบางป็ระเที่ศ	เช่ิน	New	Zealand	และ	Australia	ไดี�ใชิ�ผู้้�ที่ำาหน�าท่ี่�	Consultant	ที่ำางานในหน�าท่ี่�	Internal	Audit	
ดี�วย	ในอเมั่ริกาธุุรกิจการบัญช่ิหลายแห่งกำาลังเพิ�มั่บที่บาที่ข้องงานดี�านท่ี่�ป็ร่กษา	ให�ที่ำางานดี�าน	Internal	Audit	ไป็
ดี�วย	ทัี่�ง		Internal	Audit		และ	Consultant		ม่ั่งานหลายอย่างท่ี่�รับผิู้ดีชิอบเหมืั่อนกัน	คืัอ	ที่ำาหน�าท่ี่�	1)	ระบุปั็ญหา	 
เป้็าหมั่ายและข้�อจำากัดี	 2)	 วิเคัราะห์ปั็ญหา	 เพื�อหาแนวที่างแก�ไข้อย่างม่ั่ป็ระสิที่ธิุภาพ	 และม่ั่ป็ระสิที่ธิุผู้ล	 
3)	เสนอแนวที่างแก�ไข้ปั็ญหา	ข้�อแนะนำา	และการรายงาน

	 ภารกิจการให�คัำาป็ร่กษา	(Consulting	Engagement)	ศิลป็พร	ศร่จั�นเพชิร	(2554)	กล่าวว่า	เป็็นกิจกรรมั่
การให�คัำาป็ร่กษาแนะนำา	และบริการท่ี่�เก่�ยวเนื�องแก่ผู้้�รับบริการ	โดียลักษณะและข้อบเข้ตข้องงานม่ั่คัวามั่หลากหลาย
คัรอบคัลมุั่งานท่ี่�หลากหลาย	ทัี่�งน่�จะเป็็นไป็ตามั่ข้�อตกลงท่ี่�ที่ำาข่้�นรว่มั่กนักบัผู้้�รับบรกิาร	และม่ั่จดุีป็ระสงคัเ์พื�อเพิ�มั่คุัณคัา่	 
และป็รับป็รุงกระบวนการบริหารคัวามั่เส่�ยง	การคัวบคัุมั่และการกำากับด้ีแลข้ององคั์กร	โดียไม่ั่เข้�าไป็ร่วมั่รับผิู้ดีชิอบ
ต่อผู้ลการดีำาเนินงานหรือกระบวนงานในฐานะผู้้�บริหารป็ระเด็ีนหน่�งท่ี่�สำาคััญท่ี่�เก่�ยวข้�องกับภารกิจการให�คัำาป็ร่กษา
ผู้้�ตรวจสอบภายในคัวรกำาหนดี	คืัอ	เรื�องวัตถุืป็ระสงค์ัและข้อบเข้ตการให�คัำาป็ร่กษา	โดียผู้้�ตรวจสอบภายในจะต�อง 
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ที่ำาคัวามั่เข้�าใจเก่�ยวกับ	วัตถุืป็ระสงค์ั	ข้อบเข้ตคัวามั่รับผิู้ดีชิอบ	และคัวามั่คัาดีหวังอื�น	ๆ	ข้องผู้้�รับบริการ	ผู้้�ตรวจสอบ
ภายในคัวรป็ฏิิบัติงานให�คัำาป็ร่กษาดี�วยคัวามั่ระมัั่ดีระวังเย่�ยงวิชิาช่ิพ	โดียคัำาน่งถ่ืงเรื�องต่อไป็น่�	1)	คัวามั่ต�องการและ
คัวามั่คัาดีหวังข้องผู้้�รับคัำาป็ร่กษา	รวมั่ทัี่�งลักษณะข้องงาน	เวลา	และการสื�อสารผู้ลข้องภารกิจ	2)	คัวามั่ซัึ่บซึ่�อนและ
ข้อบเข้ตข้องงานท่ี่�จำาเป็็นเพื�อให�บรรลุวัตถุืป็ระสงค์ัข้องภารกิจ	3)	คัวามั่คุั�มั่ค่ัาข้องภารกิจการให�คัำาป็ร่กษาต่อผู้ล
ป็ระโยชิน์ท่ี่�คัาดีว่าจะเกิดีแก่องค์ักร

4. กี่ารบูรณากี่าร Big Data กัี่บกี่ารตรวจสอบภายใน

	 จากคัวามั่หมั่ายและคุัณลักษณะข้อง	Big	Data	ในบริบที่ข้องงานตรวจสอบภายใน	รวมั่ถ่ืงการนำาศาสตร์ดี�าน
การวิเคัราะห์ข้�อม้ั่ล	Big	Data	มั่าใชิ�ในงานตรวจสอบภายใน	เนื�องจากปั็จจุบัน	Big	Data	กำาลังม่ั่บที่บาที่เพิ�มั่ข่้�นอย่าง
ต่อเนื�องในงานตรวจสอบภายใน	ดัีงนั�น	ผู้้�ตรวจสอบภายในคัวรป็รับเป็ล่�ยนวิธุ่ป็ฏิิบัติงานตรวจสอบภายในให�สอดีคัล�อง
กับยุคัข้อง	Big	Data	เป็็นสิ�งท่ี่�สำาคััญซ่ึ่�งผู้้�ป็ระกอบวิชิาช่ิพรวมั่ถ่ืงผู้้�ท่ี่�เก่�ยวข้�องคัวรให�คัวามั่สนใจ

	 คัวามั่สัมั่พันธ์ุจุดีเริ�มั่ต�นข้องการบ้รณาการคัวรพิจารณาจากระดัีบการใชิ�	Big	Data	ข้ององค์ักรผู้้�รับบริการใน
การดีำาเนินธุุรกิจ	ซ่ึ่�งจะเป็็นแรงผู้ลักดัีนโดียตรงกับการป็รับเป็ล่�ยนวิธุ่ป็ฏิิบัติงานตรวจสอบภายใน	และเมืั่�อไดี�ป็ระเมิั่น
แล�วพบว่าองค์ักรผู้้�รับบริการม่ั่การบ้รณาการ	Big	Data	เข้�ากับการป็ฏิิบัติงานในทุี่กระดัีบข้ององค์ักร	ย่อมั่เป็็นแรงผู้ลัก
ดัีนท่ี่�สำาคััญให�ผู้้�ตรวจสอบภายในคัวรต�องพิจารณาป็รับเป็ล่�ยนวิธุ่ป็ฏิิบัติงานตรวจสอบภายในให�เหมั่าะสมั่	ซ่ึ่�งการป็รับ
เป็ล่�ยนวิธุ่การป็ฏิิบัติงานคัวรพิจารณาใน	2	ส่วนหลัก	คืัอ	การพัฒนาบุคัคัลากร	และการลงทุี่นในเที่คัโนโลยท่่ี่�เก่�ยวข้�อง	
ในส่วนแรก	คืัอ	การพัฒนาบุคัลากรให�ม่ั่คัวามั่ร้�และทัี่กษะขั้�นส้งในศาสตร์การวิเคัราะห์ข้�อม้ั่ล	Big	Data	หรือท่ี่�เร่ยก 
กันว่า	Data	Analytics	ซ่ึ่�งคัวรพัฒนาคัวบค่้ัไป็กับทัี่กษะในการคิัดีวิเคัราะห์ในเรื�องข้องการผู้สมั่ผู้สานกันข้องข้�อม้ั่ลท่ี่� 
ใชิ�ในการตรวจสอบ	ซ่ึ่�งในยุคัข้อง	Big	Data	ข้�อม้ั่ลท่ี่�ใชิ�ในการตรวจสอบมั่าจาก	2	แหล่ง	คืัอ	ข้�อม้ั่ลที่างบัญช่ิแบบดัี�งเดิีมั่	 
ท่ี่�ม่ั่ลักษณะเป็็นข้�อม้ั่ลเชิิงป็ริมั่าณและม่ั่โคัรงสร�าง	และข้�อม้ั่ล	Big	Data	ท่ี่�ม่ั่ร้ป็แบบหลากหลาย	โดียทัี่�วไป็	ข้�อม้ั่ล	 
Big	Data	เป็็นหลักฐานในเชิิงสนับสนุนท่ี่�ม่ั่ส่วนช่ิวยให�หลักฐานการตรวจสอบภายในม่ั่คัวามั่เพ่ยงพอน่าเชืิ�อถืือ	และ
เก่�ยวข้�องกับการตรวจสอบมั่ากข่้�น	สำาหรับการพจิารณาในป็ระเดีน็น่�ผู้้�ตรวจสอบภายในคัวรสามั่ารถืระบขุ้�อม้ั่ลท่ี่�ม่ั่แนว
โน�มั่เก่�ยวข้�องกับการตรวจสอบในแต่ละเรื�องไดี�	รวมั่ถ่ืงวางแผู้นในการรวบรวมั่ข้�อม้ั่ล	และการบ้รณาการเข้�ากับหลัก
ฐานอื�น	ๆ	ต่อไป็	นอกจากการพัฒนาทัี่กษะดี�านการวิเคัราะห์ข้�อม้ั่ล	Big	Data	ท่ี่�เป็็นทัี่กษะดี�านคัวามั่ร้�คัวามั่สามั่ารถื	 
(Hard	Skills)	การพัฒนาทัี่กษะที่างดี�านสังคัมั่	(Soft	Skills)	 เช่ิน	การสื�อสาร	การที่ำางานเป็็นท่ี่มั่	การเจรจาต่อรอง
เป็็นอ่กทัี่กษะหน่�งท่ี่�บุคัลากรคัวรไดี�รับการพัฒนา	สำาหรับในส่วนท่ี่�สองคืัอ	การลงทุี่นในเที่คัโนโลย่และนวัตกรรมั่ที่าง
คัอมั่พิวเตอร์ท่ี่�จำาเป็็นข้องผู้้�ตรวจสอบภายใน	ซ่ึ่�งคัรอบคัลุมั่	2	ส่วนหลัก	คืัอเที่คัโนโลยก่ารจัดีเก็บข้�อม้ั่ล	และเที่คัโนโลย่
การป็ระมั่วลผู้ลข้�อม้ั่ล
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  บทสรุป
	 ผู้้�ตรวจสอบภายในที่ำาหน�าท่ี่�เป็็นเคัรื�องมืั่อให�ผู้้�บริหารระดัีบส้ง	เพื�อให�มัั่�นใจว่างานท่ี่�มั่อบหมั่ายให�ผู้้�ป็ฏิิบัติงานที่ำา
นั�นป็ระสบผู้ลสำาเร็จเป็็นท่ี่�น่าพอใจ	ใชิ�ที่รัพยากรให�เกิดีป็ระโยชิน์อย่างเต็มั่ท่ี่�	 ด้ีแลจัดีการคัวามั่เส่�ยงท่ี่�อาจเกิดีข่้�นไดี�
อย่างเหมั่าะสมั่	เป็็นไป็ตามั่เป้็าหมั่ายและนำาพาองค์ักรไป็ส่้เป้็าหมั่าย	ดัีงนั�น	ผู้้�ตรวจสอบภายในคัวรป็รับตัวให�เข้�ากับ 
ยคุั	4.0	พัฒนางานให�ที่นัสมั่ยัตรงกับคัวามั่ต�องการและวตัถืปุ็ระสงคัข์้องฝ่่ายบรหิาร	ตรวจสอบในเชิิงรกุแบบก�าวหน�า
และสร�างสรรค์ั	ใชิ�เคัรื�องมืั่อที่างคัอมั่พิวเตอร์และไอท่ี่สมัั่ยใหม่ั่	 ผู้้�ตรวจสอบภายในต�องพัฒนาตนเองอย่างไม่ั่หยุดียั�ง	 
เพื�อให�ตามั่ทัี่นธุุรกิจท่ี่�เดิีนหน�าไป็อย่างรวดีเร็ว

	 โดียผู้้�ตรวจสอบภายในต�องเพิ�มั่ป็ระสิที่ธิุภาพในการที่ำางานดี�วยเที่คัโนโลย่	เช่ิน	การใชิ�	Data	analytics	เป็็น
เคัรื�องมืั่อสำาคััญสำาหรับผู้้�ตรวจสอบภายใน	เนื�องจากในยคุั	Digital	ข้�อม้ั่ลหลากหลายท่ี่�อาจไมั่เ่คัยถ้ืกเก็บมั่าก่อนจะมั่า
อย้ใ่นฐานข้�อม้ั่ล	หรือในบางองค์ักรอาจม่ั่ฐานข้�อม้ั่ลลักษณะ	Real	time	พัฒนาการเหล่าน่�จะที่ำาให�ผู้้�ตรวจสอบภายใน
ม่ั่แหล่งข้�อม้ั่ลในการวิเคัราะห์ข้�อม้ั่ล	เพื�อเพิ�มั่ป็ระสิที่ธิุภาพในงานตรวจสอบภายใน

	 ทัี่�งน่�	 ผู้้�ตรวจสอบภายในคัวรป็รับเป็ล่�ยนวิธุ่ป็ฏิิบัติงานตรวจสอบภายใน	ให�สอดีคัล�องกับยุคัข้อง	Big	Data	
คัวรม่ั่คัวามั่เข้�าใจอยา่งเพ่ยงพอตอ่การนำา	Big	Data	มั่าใชิ�ในกระบวนการตรวจสอบ	ซ่ึ่�งจะเป็็นป็ระโยชิน์กับผู้้�ตรวจสอบ
ในการระบุคัวามั่เส่�ยงข้ององค์ักร	และนำามั่าใชิ�ในขั้�นตอนการวางแผู้นการตรวจสอบ	รวมั่ถ่ืงการวิเคัราะห์ข้�อม้ั่ลต่อไป็ 
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