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บทคัดย่อ
การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่แสดงให้เหน็แนวทางการประยกุต์โปรแกรม

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Audit Data Analytics: ADAs) กับข้ันตอนในการ 
ตรวจสอบ โดยใช้การทดลองปฏิบัติจริงในโปรแกรมส�ำเร็จการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
เพื่อการตรวจสอบท่ีพัฒนาโดยส�ำนักงานสอบบัญชีแห่งหนึ่ง รวมทั้งการสัมภาษณ ์
ผูส้อบบญัชทีีป่ฏบิตังิานภายในส�ำนกังานสอบบญัชท่ีีมกีารน�ำการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลึก 
เพื่อการตรวจสอบบัญชีมาใช้ในการตรวจสอบ เพื่อแสดงให้เห็นทัศนคติที่มีต่อ 
การน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในงานการสอบบัญชี

การศึกษาครั้งนี้พบว่า ADAs สามารถน�ำมาประยุกต์ได้ในทุกขั้นตอน 
ของการตรวจสอบเป็นอย่างดี ทั้งในข้ันตอนการวางแผนและประเมินความเสี่ยง  
การทดสอบการควบคมุ และการตรวจสอบเนือ้หาสาระ ซึง่รวมถงึการวเิคราะห์เปรยีบ
เทียบ และการทดสอบรายละเอยีดยอดคงเหลือ การศกึษานีไ้ด้ยกตัวอย่างรายงานของ
แต่ละข้ันตอนการสอบบญัช ีเพ่ือให้เหน็แนวทางปฏิบติัในการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลึกเพ่ือ
การตรวจสอบอกีด้วย ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์ความคดิเห็นของผูส้อบบญัชีทีม่ี
ประสบการณ์แสดงให้เหน็ว่า ADAs สามารถเพิม่คณุภาพงานตรวจสอบบญัชี และเพิม่
ความเช่ือมัน่ของผูส้อบบัญชีในการทดสอบรายการทีค่รอบคลมุร้อยละ 100 ของข้อมลู
ทั้งหมด ซึ่งสามารถเพิ่มคุณภาพงานสอบบัญชีให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนช่วยลดต้นทุนและ
เวลาในการตรวจสอบ ทัง้นีก้ารสัมภาษณ์ยงัพบว่า ADAs สามารถตอบสนองความสงสัย
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพได้ง่ายกว่าการตรวจสอบแบบเดิม อย่างไรก็ตาม ADAs สร้าง
ความท้าทายผู้สอบบัญชี เช่นผู้สอบบัญชีมีความจ�ำเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ทกัษะ และประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู รวมถงึดลุยพนิจิเยีย่งผูป้ระกอบ
วิชาชีพในวิเคราะห์ข้อมูลและการพยากรณ์ค่าคาดการณ์อนาคตได้อย่างเหมาะสม
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ABSTRACT
This present study aims to explore the implication of audit data 

analytics (ADAs) in audit procedures by using the existing program of ADAs 
developed by a big auditing firm. The research method also includes 
the interview of practitioners who have direct experience using ADAs 
programs.  This is to show their attitudes towards ADAs. 

This present study indicates ADAs could be excellently applied 
into all audit procedures including planning and risk assessment, tests of 
controls and substantive tests (analytical procedures and tests of details 
of balances).  The study shows the examples of reports in each audit 
procedure.  This is to demonstrate how ADAs are applied into audit proce-
dures.  The interviews of experiencing auditors and their teams reveal that 
ADAs enables to promote audit quality and raise auditors’ confidence of 
100% data testing, audit costs and time consuming become less concern. 
Furthermore, ADAs help respond “the skepticism paradigm” of auditors 
comparing with the traditional audit procedures. However, ADAs brings 
some challenges to auditors. Auditors are required to develop knowledge, 
skill and experience of using ADAs programs as well as developing “the 
skepticism” to analyze data and foreseeing future. 
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  1. บทน�ำ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีข้อมูลมีบทบาทท่ีส�ำคัญต่อการพัฒนาธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจมีการเติบโตเป็นอย่างมาก ส่งผล
ให้จ�ำนวนข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นในแต่ละวันมีจ�ำนวนมากและมีรูปแบบที่หลากหลาย (Big data) นอกจากนั้นธุรกิจยัง
มีความต้องการการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือบริหารธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ จึงมักเก็บและบันทึกข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 
(Digital contents) เพื่อสะดวกในการประมวลผลอย่างรวดเร็ว และสามารถตัดสินใจในการด�ำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง  
ในช่วงระยะเวลา 10 ปีทีผ่่านมา ระบบและวธิกีารตรวจสอบบญัชมีกีารเปลีย่นแปลง เพือ่ปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม 
ดังกล่าว จากเดิมที่นิยมใช้การตรวจสอบโดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์มาเป็นการตรวจสอบโดยการใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลัก  
ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างยิ่งส�ำหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี โดยเฉพาะในส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ที่รับงาน
ตรวจสอบบญัชีของธรุกจิขนาดใหญ่ และด้วยลกัษณะของข้อมลูและการจดัเกบ็ข้อมลูทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั ส่งผล
ให้วธิกีารตรวจสอบข้อมลูควรต้องมกีารปรบัเปลีย่นตามให้เหมาะสม ด้วยเหตุนีส้�ำนกังานสอบบญัชจึีงได้พัฒนาโปรแกรม
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ (Audit Data Analytics: ADAs) ซึ่งเป็นวิธีการที่เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมลู โดยสามารถน�ำข้อมลูจากคลงัข้อมลูจ�ำนวนมากมาประมวลผลเพือ่ให้อยูใ่นรูปแบบทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานตรวจสอบ
บัญชี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตรวจสอบรายการทางธุรกิจต่าง ๆ รวมไปถึงช่วยในการประเมิน
ความเสี่ยงเบื้องต้น และแสดงให้เห็นข้อสังเกตเพื่อช่วยในการวางแผนการตรวจสอบได้อีกด้วย (เยาวลักษณ์และโสภณ, 
2559) นอกจากนี้ผลวิจัยในอดีตยังแสดงให้เห็นว่าการใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบช่วยให้ 
ผูส้อบบญัชมีคีวามเชือ่มัน่ในการแสดงความเหน็ต่องบการเงินได้ดีข้ึน (CPA Canada, 2017) อย่างไรกต็ามการใช้โปรแกรม
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบยังถือเป็นเร่ืองใหม่ และท้าทายส�ำหรับผู้สอบบัญชี และยังคงอยู่ในช่วงของ
การพัฒนาเครื่องมือเพื่อให้สอดรับกับรูปแบบของการท�ำงานและลักษณะของข้อมูล อีกทั้งต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง
เพื่อพัฒนาเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์เพื่อช่วยในการตรวจสอบ รวมถึงความไม่พร้อมของผู้สอบบัญชีในด้านทักษะ ความรู้
ความสามารถในการใช้เครื่องมือเพื่อประมวลผลและสรุปผลที่ได้จากการตรวจสอบ 
	 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาหลักการและวิธีการน�ำโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบมาใช้ในแต่ละขั้นตอนของการตรวจสอบ รวมถึงศึกษาความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีในการน�ำ
โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในงานตรวจสอบ ท้ังในด้านของประโยชน์ ข้อจ�ำกัด และ
ปัญหาที่พบในทางปฏิบัติ รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทางที่จะน�ำโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจ
สอบไปประยกุต์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนเสนอแนะคณุลกัษณะและความรูพ้ืน้ฐานทีผู่ป้ฏิบตังิานสอบบญัชทีีจ่�ำเป็น

  2. แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจได้น�ำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบันทึกข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบบัญชีมีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
โดยปัจจุบันแนวความคิดทางการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเข้ามามีอิทธิพลต่อการวางแผนการตรวจสอบบัญชีมากยิ่งขึ้น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการงานสอบบัญชี ได้แก่ ผู้สอบบัญชี ผู้รับบริการ หน่วยงานก�ำกับดูแล ผู้ใช้งบการเงิน ให้ความ
ส�ำคัญต่อพัฒนาการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้เป็นอย่างมาก ท้ังนี้เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพการสอบบัญชีการศึกษา
คร้ังนี้ได้ทบทวนแนวคิดและการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าว โดยเร่ิมจากการสรุปแนวทางการตรวจสอบตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีที่จ�ำเป็นในการตรวจสอบ แนวความคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และการประยุกต์การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกให้เข้ากับงานสอบบัญชี
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2.1 แนวคิดการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี

	 วตัถปุระสงค์ของการตรวจสอบงบการเงนิเพือ่เพ่ิมระดับความเชือ่มัน่ของผู้ใช้งบการเงินทีม่ต่ีองบการเงิน ซ่ึงการ
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเกิดข้ึนได้โดยการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีว่างบการเงินได้จัดท�ำขึ้นในสาระส�ำคัญตาม
แม่บทการรายงานทางการเงนิทีเ่กีย่วข้องหรอืไม่ และเพือ่เป็นหลกัฐานในการแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชว่ีางบการเงนิ
โดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดหรือ
ไม่ (มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 200) มาตรฐานการสอบบัญชีในปัจจุบัน ก�ำหนดให้ผู้สอบบัญชีประเมินความเสี่ยงของ
ธุรกิจก่อนเริ่มลงมือปฏิบัติการตรวจสอบ โดยมาตรฐานการสอบบัญชีได้ระบุความเสี่ยงที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานวิชาชีพ
สอบบัญชี 3 ประเภท คือ

1.	ความเสีย่งในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชพี (Professional Exposure Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับ 
	 การให้บรกิารแก่ลกูค้า ซึง่อาจมผีลให้ผูส้อบบัญชีเสยีชือ่เสยีงหรอืถกูฟ้องร้องเรยีกค่าเสยีหาย ความเสีย่งประเภท 
	 นีเ้กิดขึน้ได้ในหลายๆกรณแีม้ว่าไม่ใช่ความผิดพลาดของผู้สอบบัญชโีดยตรง เช่น ผู้สอบบญัชถูีกเรียกให้ช้ีแจงหรอื 
	 ตอบค�ำถามเกี่ยวกับรายงานของผู้สอบบัญชีทั้งที่รายงานไม่มีข้อผิดพลาดใด ๆ
2.	ความเสีย่งในการปฏิบัตงิานสอบบัญช ี(Audit Risk) หมายถงึความเสีย่งทีง่บการเงินมข้ีอผดิพลาดหรอืสิง่ผดิปกต ิ
	 ทีม่สีาระส�ำคญั และผูส้อบบัญชตีรวจไม่พบ และยงัรวมถงึความเสีย่งทีผู่ส้อบบัญชแีสดงความเหน็ต่องบการเงิน 
	 ไม่ถูกต้อง ซึ่งประกอบด้วยความเสี่ยงย่อย 3 ประเภท ดังนี้

2.1	 ความเสี่ยงสืบเนื่อง (Inherent Risk) คือ ความเส่ียงจากการเกิดความผิดพลาดที่มีสาระส�ำคัญใน 
	 ข้อมูลที่ตรวจสอบ เป็นการค�ำนึงถึงข้อผิดพลาดหรือสิ่งที่ผิดปกติที่มีสาระส�ำคัญต่องบการเงิน โดย	
	 ไม่ค�ำนึงประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน โดยขึ้นอยู่กับลักษณะธุรกิจและเรื่องที่ตรวจสอบ เช่น 	
	 ระบบต้นทุนที่ซับซ้อนอาจมีข้อผิดพลาดมากกว่าระบบที่ไม่ซับซ้อน เป็นต้น

2.2	 ความเสี่ยงจากการควบคุม (Control Risk) คือ ความเสี่ยงที่ระบบการควบคุมภายในไม่สามารถ 
	 ป้องกนัหรอืค้นพบข้อผดิพลาดหรอืสิง่ผดิปกตทิีม่สีาระส�ำคญัได้ในเวลาทีเ่หมาะสม การประเมนิความ 
	 เสีย่งจากการควบคมุต้องอาศยัความเข้าใจของผูส้อบบญัชทีีม่ต่ีอระบบการควบคมุภายในของกจิการ 
	 ที่ตรวจสอบ รวมถึงการท�ำความเข้าใจในจุดแข็งและจุดอ่อนของการควบคุมที่มีอยู่

2.3	 ความเสีย่งจากการตรวจสอบ (Detection Risk) คอื ความเส่ียงทีว่ธิกีารสอบบญัชทีีใ่ช้ไม่สามารถพบ 
	 ความผิดพลาดหรือความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนต่องบการเงิน เนื่องจากไม่ได้ท�ำการตรวจสอบหลักฐาน 
	 ทั้งหมด หรือวิธีการตรวจสอบที่ใช้ไม่มีประสิทธิภาพ หรือมีข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
	 รวมถึงการตั้งข้อสมมติฐานผิด หรือสรุปความเห็นผิดไปจากที่ควรจะเป็น ซ่ึงผู้สอบบัญชีไม่สามารถ 
	 ขจดัความเสีย่งในการปฏิบัตงิานสอบบญัชใีห้หมดไปโดยสิน้เชิงได้ แต่อาจลดลงถงึระดับหนึง่ถ้ามกีาร 
	 ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ รวมถึงมีการวางแผนการตรวจสอบที่ดีและปฏิบัติตาม 
	 มาตรฐานการสอบบัญชีอย่างเคร่งครัด

3.	ความเสีย่งในการให้บรกิารแก่ลกูค้า (Client Service Risk) เกดิจากการทีผู่ส้อบบญัชขีาดความเข้าใจในความ
ต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า ท�ำให้ถกูต�ำหนว่ิาเสนองานท่ีไม่มคีณุภาพดีเพียงพอ ซ่ึงสามารถลดลงได้ โดย
การท�ำความเข้าใจความต้องการของลูกค้าให้ชัดเจนและตกลงกันโดยใช้หนังสือตอบรับงาน

วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 



		 อย่างไรกต็ามความเสีย่งท่ีมกัพบในวิชาชีพสอบบญัช ีคอื ความเสีย่งในการปฏบิตังิานสอบบญัชมีากกว่าความเสีย่ง
ด้านอ่ืน ดงันัน้แนวทางการพฒันามาตรฐานการบัญชแีละวชิาชพีบัญชจีงึมุง่เน้นการก�ำหนดแนวทางในการตรวจสอบบญัชี
ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ มาตรฐานการสอบบัญชีได้ก�ำหนดขั้นตอนที่ส�ำคัญในการตรวจสอบงบกาเงิน เพื่อตอบสนอง
ความเสี่ยงที่พบ ดังนี้
		 1. ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำกลยุทธ์การสอบบัญชีโดยรวมและ
การพัฒนาแผนการสอบบัญชี โดยการวางแผนงานตรวจสอบที่เพียงพอจะช่วยผู้สอบบัญชีในการตรวจสอบงบการเงิน
หลายประการ เช่น ช่วยให้ผู้สอบบัญชีแน่ใจว่าได้มีการพิจารณาเร่ืองท่ีส�ำคัญต่อการตรวจสอบอย่างเหมาะสม ช่วยระบุ
ประเด็นปัญหาที่อาจเกิดข้ึนและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ช่วยให้จัดการและบริหารงานสอบบัญชีได้อย่างเหมาะสม 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังช่วยในการเลือกสมาชิกในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีระดับ
ความรูค้วามสามารถท่ีเหมาะสม เพือ่ให้ตอบสนองต่อความเสีย่งทีค่าดการณ์ไว้ และช่วยในการมอบหมายงานให้แก่สมาชกิ
ในทีมตรวจสอบได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น โดยผู้สอบบัญชีจะต้องจัดท�ำกลยุทธ์การสอบบัญชีโดยรวม ซึ่งเป็นการก�ำหนด
ขอบเขต ช่วงเวลา และแนวทางของการตรวจสอบ (มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 300) โดยมุ่งเน้นความเสี่ยงที่อาจจะเกิด
ขึ้นในธุรกิจที่ก�ำลังตรวจสอบบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 315 เรื่องการระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดง
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญโดยการท�ำความเข้าใจกิจการและสภาพแวดล้อมของกิจการ ระบุว่าผู้สอบ
บัญชีต้องท�ำความเข้าใจกิจการและสภาพแวดล้อมของกิจการ รวมถึงการควบคุมภายในของกิจการ เพื่อเป็นพื้นฐานใน
การออกแบบวิธีการ และการน�ำวิธีการไปปฏิบัติเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส�ำคัญ โดยวิธีการประเมินความเสี่ยงอาจรวมถึงการสอบถามผู้บริหาร หรือบุคคลอื่นภายในกิจการที่เห็นว่าเป็น
ผู้ที่มีข้อมูลที่ช่วยในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์เปรียบเทียบ การสังเกตการณ์และการตรวจทาน 
		 2. ขั้นตอนการตรวจสอบ มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 330 ระบุว่าผู้สอบบัญชีมีหน้าที่ตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่ง
หลักฐานการสอบบัญชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอ เกี่ยวกับความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ
ส�ำคัญที่ได้ประเมินไว้ ผ่านการออกแบบและการน�ำไปปฏิบัติเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงดังกล่าวอย่างเหมาะสม โดยวิธี
การตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ

1.	การทดสอบการควบคมุ เป็นวธิกีารตรวจสอบการควบคมุทีถ่กูออกแบบ เพือ่ประเมนิความมปีระสทิธผิลของการ 
	 ปฏบิตัติามการควบคมุภายใน ทัง้นีเ้พือ่สามารถตรวจพและแก้ไขการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระ 
	 ส�ำคญัในสิง่ทีผู่บ้รหิารได้ให้การรบัรองไว้ เช่น การมอบหมายอ�ำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ หรือกิจกรรมการ 
	 ควบคมุบางประเภท เช่น กจิกรรมการควบคมุซึง่ปฏบิตัโิดยใช้คอมพวิเตอร์ หลกัฐานการสอบบญัชีอาจได้มาจาก 
	 การสอบถามร่วมกับวิธีการอื่น เช่น การสังเกตการณ์หรือการใช้เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย  
	 เป็นต้น
2.	วิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระ เป็นวิธีการตรวจสอบที่ถูกออกแบบเพื่อตรวจจับการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 
	 ข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัในสิง่ท่ีผู้บรหิารได้ให้การรับรองไว้ในระดับรายการและในระดับงบการเงิน โดยวธิ ี
	 การตรวจสอบเนื้อหาสาระประกอบด้วย

2.1	 การทดสอบรายละเอียดของประเภทรายการ ยอดคงเหลือทางบัญชี และการเปิดเผยข้อมูล
2.2	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ เป็นการตรวจสอบตลอดช่วงการตรวจสอบ เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการ 
	 ตรวจสอบ ระหว่างการตรวจสอบ และในช่วงใกล้จะแล้วเสร็จ เพื่อช่วยผู ้สอบบัญชีในการ 
	 สรุปผลโดยรวมต่องบการเงิน โดยจะพิจารณาเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินของกิจการกับ 
	 ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลที่เปรียบเทียบกันได้ของงวดก่อน ผลท่ีคาดการณ์ไว้ของกิจการ (งบ 
	 ประมาณหรือประมาณการต่าง ๆ) หรือข้อมูลของกิจการอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่คล้ายคลึงกัน  
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นอกจากนี้ยังรวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราก�ำไรข้ันต้น 
กับแผนที่คาดการณ์ไว ้ และความสัมพันธ์ระหว่างข ้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ ไม ่ใช ่ข ้อมูล 
ทางการเงิน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างเงินเดือนกับจ�ำนวนพนักงาน เป็นต้น

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) เพื่อการตรวจสอบบัญชี
		 ปัจจุบันธุรกิจอยู่ในโลกของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ข้อมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นในแต่ละวันมีจ�ำนวน
มากและมีรูปแบบที่หลากหลาย (Big data) เช่น ข้อมูลรายการค้าทางธุรกิจ ข้อมูลงบการเงิน รวมไปถึงข้อมูลของผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่าย หรือแม้กระทั่งข้อมูลของคู่แข่ง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นแหล่งทรัพยากรที่มีค่า และจะเป็นประโยชน์อย่างมาก
หากสามารถน�ำมาประมวลผลเพื่อให้เกิดสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่องานสอบบัญชี ซึ่งหนึ่งในวิธีการใน
การน�ำข้อมลูทีม่อียูม่าใช้เพ่ือช่วยในการแปลความ และสรปุผลเพือ่ให้เกิดประโยชน์ในการตดัสนิใจทีเ่ริม่เป็นทีรู่จ้กักนัอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน คือการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) ซึ่งเป็นความท้าทาย
อย่างมากในอนาคต
		 เยาวลักษณ์และโสภณ (2559) ระบุว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเป็นศาสตร์ของการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ จาก 
Big data เพือ่ช่วยในด้านธรุกจิหรอืตามวัตถปุระสงค์อืน่ ๆ  ทีต้่องการ โดยเร่ิมต้นจากความสามารถของการน�ำข้อมลูเหล่า
น้ันมาท�ำให้อยูใ่นรปูแบบท่ีพร้อมจะประมวลผลได้โดยเทคโนโลยหีรอืชดุค�ำสัง่และแบบจ�ำลองทีส่ร้างขึน้ เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้ 
ผ่านการวิเคราะห์แล้วมาใช้ประโยชน์ หรือแปลความหมายโดยบุคคลที่ได้รับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น  
โดยรูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งได้ดังนี้

1.	การวเิคราะห์ข้อมลูแบบพืน้ฐาน (Descriptive analytics) เป็นการวเิคราะห์เพือ่แสดงผลของรายการทางธุรกิจ 
	 เหตกุารณ์หรอืกจิกรรมต่าง ๆ  ท่ีได้เกิดข้ึน หรอือาจก�ำลงัเกดิขึน้ในลกัษณะทีง่่ายต่อการเข้าใจ หรอืการตัดสินใจ 
	 เช่น รายงานการขาย รายงานผลการด�ำเนินงาน เป็นต้น
2.	การวเิคราะห์แบบเชงิวนิจิฉยั (Diagnostic analytics) เป็นการอธิบายถึงสาเหตุของส่ิงท่ีเกดิข้ึน ปัจจัยต่าง ๆ  และ 
	 ความสมัพนัธ์ของปัจจยัหรอืตวัแปรต่าง ๆ  ทีมี่ความสัมพันธ์ต่อกนั เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างยอดขายต่อกจิกรรม 
	 ทางการตลาดแต่ละประเภท เป็นต้น
3.	การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive analytics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์สิ่งที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นหรือ 
	 น่าจะเกดิข้ึน โดยใช้ข้อมูลท่ีได้เกดิข้ึนแล้วกบัแบบจ�ำลองทางสถติ ิหรอืเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ต่าง ๆ  (Artificial  
	 intelligence) เช่น การพยากรณ์ยอดขาย เป็นต้น
4.	การวเิคราะห์แบบให้ค�ำแนะน�ำ (Prescriptive analytics) เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูทีม่คีวามซบัซ้อนทีส่ดุ เป็นทัง้ 
	 การพยากรณ์สิง่ต่าง ๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้ ข้อดี ข้อเสีย สาเหตุ และระยะเวลาของสิง่ท่ีจะเกดิข้ึน และการให้ค�ำแนะน�ำ 
	 ทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ และผลของแต่ละทางเลือก

 
		 นอกจากนี ้CPA Canada (2017) ได้ให้ความหมายของการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึทางการสอบบญัชว่ีาเป็นศาสตร์
และศิลป์ในการค้นพบและวิเคราะห์รูปแบบ ระบุรายการที่ผิดปกติ รวมถึงการดึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์อื่น ๆ จากข้อมูล
ที่อ้างอิงหรือเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ตรวจสอบผ่านการวิเคราะห์ การสร้างแบบจ�ำลอง (Modeling) และการแสดงข้อมูล
เป็นภาพ (Visualization) เพื่อวัตถุประสงค์ในการวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยยกตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึกเพื่อการตรวจสอบไว้ดังนี้

วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 



	 การวิเคราะห์รูปแบบข้อมูล (Pattern analysis) ได้แก่ การท�ำเหมืองข้อมูล (Data mining) เป็นกระบวนการ
ในการค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูล การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend analysis) และการวิเคราะห์
สมการถดถอย (Regression analysis) ซึง่ผูส้อบบัญชจีะใช้วธิกีารดงักล่าวในการระบคุวามสมัพนัธ์ทีผ่ดิปกต ิและรายการ
ที่อาจก่อให้เกิดข้อผิดพลาดที่เป็นสาระส�ำคัญได้ เพราะสามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้ในเชิงลึก

	 จากตัวอย่างในภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าบริษัทขายสินค้า 2 ชนิดคือ ผลิตภัณฑ์ A และผลิตภัณฑ์ B โดยมีการ 
คาดการณ์ว่าราคาขายของสนิค้าทัง้ 2 ชนดิจะไม่เปลีย่นแปลงในระหว่างช่วงทีต่รวจสอบ โดยแต่ละจดุในกราฟแสดงยอดขาย 
ของใบแจ้งหนีแ้ต่ละใบ ซึง่เกดิจากผลคณูของราคาขายกบัปริมาณสินค้าทีข่าย ซ่ึงรูปแบบข้อมลูทีผู้่สอบบญัชคีาดการณ์ไว้
ควรจะแสดงข้อมูลดังกล่าวเป็นกราฟเส้นตรง และกราฟของผลิตภัณฑ์ A ที่มีราคาขายต่อหน่วยสูงกว่า ควรจะมีความชัน
มากกว่ากราฟของผลติภณัฑ์ B ทีม่รีาคาขายต่อหน่วยต�ำ่กว่า ดังนัน้จุดท่ีอยูเ่หนอืเส้นกราฟปกติ จะแสดงถึงใบแจ้งหนีท้ีว่าง
บลิด้วยจ�ำนวนเงนิทีส่งูเกนิไป ส่วนจดุทีอ่ยูต่�ำ่กว่าเส้นกราฟปกติ จะแสดงถงึใบแจ้งหนีท้ีว่างบลิด้วยจ�ำนวนเงินทีต่�ำ่เกนิไป 
จะเห็นได้ว่าการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบจะช่วยเชื่อมโยงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของข้อมูล ให้จุด
สังเกตกับผู้สอบบัญชีในการชี้ให้เห็นถึงรายการที่อาจจะเกิดความปกติที่ควรให้ความสนใจและตรวจสอบในเชิงลึกต่อไป

	 การวิเคราะห์กลุม่เทยีบเคยีง (Peer analysis) ผู้สอบบญัชสีามารถเปรียบเทยีบข้อมลูของบริษทัทีต่รวจสอบกับ
บรษิทัอ่ืนทีอ่ยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกนั โดยอาจจะเปรยีบเทยีบเป็นช่วงเวลาหรอืบางจดุของเวลา และเป็นการเปรียบ
เทียบต�ำแหน่งหรือผลการด�ำเนินงานภายในประเภท ขนาด เวลา และสถานการณ์เดียวกัน

	 กระบวนการจับคู่เอกสารสามชนิด (Three-way match procedure) ผู้สอบบัญชีสามารถเปรียบเทียบฟีลด์
ข้อมูลหลักในเอกสารที่ออกหรือได้รับระหว่างงวดที่ตรวจสอบ เช่น เปรียบเทียบจ�ำนวนสินค้า ราคาสินค้า และชื่อสินค้า
ที่ระบุในใบสั่งซื้อ ใบแจ้งหนี้ และใบรับสินค้าว่าถูกต้องตรงกันหรือไม่ ซึ่งหากมีรายการที่จับคู่ไม่ได้ อาจจะแสดงให้เห็นถึง
จุดอ่อนของระบบการควบคมุภายใน โดยกระบวนการจบัคูเ่อกสารนีส้ามารถใช้ตรวจสอบเอกสารได้ครอบคลมุทกุรายการ 
และช่วยให้ข้อมูลในเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความเสี่ยงจากการควบคุม

 
 

4. การวิเคราะหแบบใหคำแนะนำ (Prescriptive analytics) เปนการวิเคราะหขอมูลที่มีความซับซอน
ท่ีสุด เปนท้ังการพยากรณสิ่งตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ขอดี ขอเสีย สาเหตุ และระยะเวลาของสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน 
และการใหคำแนะนำทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู และผลของแตละทางเลือก 

นอกจากนี้ CPA Canada (2017) ไดใหความหมายของการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกทางการสอบบัญชีวาเปน
ศาสตรและศิลปในการคนพบและวิเคราะหรูปแบบ ระบุรายการที่ผิดปกติ รวมถึงการดึงขอมูลที่เปนประโยชนอ่ืน 
ๆ จากขอมูลที่อางอิงหรือเกี่ยวของกับประเด็นที่ตรวจสอบผานการวิเคราะห การสรางแบบจำลอง (Modeling) 
และการแสดงขอมูลเปนภาพ (Visualization) เพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบ โดย
ยกตัวอยางการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบไวดังนี้  

การวิเคราะหร ูปแบบขอมูล (Pattern analysis) ไดแก การทำเหมืองขอมูล (Data mining) เปน
กระบวนการในการคนหารูปแบบและความสัมพันธท่ีซอนอยูในชุดขอมูล การวิเคราะหแนวโนม (Trend analysis) 
และการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression analysis) ซึ ่งผ ู สอบบัญชีจะใชว ิธ ีการดังกลาวในการระบุ
ความสัมพันธที่ผิดปกติ และรายการท่ีอาจกอใหเกิดขอผิดพลาดที่เปนสาระสำคัญได เพราะสามารถชวยวิเคราะห
ขอมูลไดในเชิงลึก 

 
 

ภาพท่ี 1 ตัวอยางการวิเคราะหรูปแบบขอมูล (Pattern analysis) 
ท่ีมา: CPA Canada (2017  

 
จากตัวอยางในภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวาบริษัทขายสินคา 2 ชนิดคือ ผลิตภัณฑ A และผลิตภัณฑ B โดยมี

การคาดการณวาราคาขายของสินคาท้ัง 2 ชนิดจะไมเปลี่ยนแปลงในระหวางชวงท่ีตรวจสอบ โดยแตละจุดในกราฟ
แสดงยอดขายของใบแจงหนี้แตละใบ ซึ่งเกิดจากผลคูณของราคาขายกับปริมาณสินคาที่ขาย ซึ่งรูปแบบขอมูลท่ี
ผูสอบบัญชีคาดการณไวควรจะแสดงขอมูลดังกลาวเปนกราฟเสนตรง และกราฟของผลิตภัณฑ A ท่ีมีราคาขายตอ
หนวยสูงกวา ควรจะมีความชันมากกวากราฟของผลิตภัณฑ B ที่มีราคาขายตอหนวยต่ำกวา ดังนั้นจุดที่อยูเหนือ
เสนกราฟปกติ จะแสดงถึงใบแจงหนี้ท่ีวางบิลดวยจำนวนเงินท่ีสูงเกินไป สวนจุดท่ีอยูต่ำกวาเสนกราฟปกติ จะแสดง
ถึงใบแจงหนี้ท่ีวางบิลดวยจำนวนเงินท่ีต่ำเกินไป จะเห็นไดวาการใชการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบจะ
ชวยเชื่อมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธของขอมูล ใหจุดสังเกตกับผูสอบบัญชีในการชี้ใหเห็นถึงรายการที่อาจจะเกิด
ความปกติท่ีควรใหความสนใจและตรวจสอบในเชิงลึกตอไป 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างการวิเคราะห์รูปแบบข้อมูล (Pattern analysis)
ที่มา: CPA Canada (2017)
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	 จากตัวอย่างในรูปที่ 2 จะแสดงให้เห็นถึงการตรวจพบกระบวนการปรับปรุงราคาขายที่ไม่ได้ผ่านการอนุมัติจาก
ผู้มีอ�ำนาจตามหลักการควบคุมภายในที่ดี

	 การกระทบยอดบัญชีแยกประเภททั่วไป (General ledger account reconciliation) ผู้สอบบัญชีสามารถใช้
ซอฟต์แวร์มาช่วยในการตรวจสอบเพื่อกระทบยอดคงเหลือตามบัญชี เช่น การตรวจสอบว่ายอดยกไปตามบัญชีจะต้อง
เท่ากับยอดยกมาตามบัญชีบวกด้วยรายการบัญชีทั้งหมดในระหว่างปี เป็นต้น

	 การวิเคราะห์ยอดคงเหลือของบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General ledger account balance analysis)  
ผูส้อบบญัชีสามารถใช้ซอฟต์แวร์มาช่วยในการระบกุารเพิม่ขึน้หรอืลดลงทีส่�ำคญัของยอดคงเหลอืตามบญัช ีโดยจะเปรียบ
เทียบกับยอดคงเหลือปีก่อน รวมถึงใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มของการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของยอดคงเหลือ ซ่ึงแสดงผล 
ออกมาเป็นภาพกราฟิก ช่วยให้ผู้สอบบัญชีสามารถระบุประเด็นที่ต้องตรวจสอบเพิ่มเติมได้ทันที

	 การวิเคราะห์รายการทางบัญชีรายวัน (Journal entry analysis) ผู้สอบบัญชีจสามารถตรวจสอบรายการทาง
บัญชีทั้งหมดในช่วงระยะเวลาที่ตรวจสอบ โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์และรูปแบบของ
ข้อมูลเลขที่บัญชี ผู้ที่อนุมัติและบันทึกรายการทางบัญชี รวมถึงช่วงเวลาและจ�ำนวนเงินของแต่ละรายการ

	 การวิเคราะห์การแบ่งแยกหน้าที ่(Segregation of duties analysis) ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบฟีลด์ข้อมูล
ที่แสดงชื่อผู้ใช้งานระบบบัญชี ซึ่งจะช่วยระบุได้ว่ามีพนักงานที่ท�ำหน้าที่ผิดหลักการแบ่งแยกหน้าที่ตามระบบการควบคุม
ภายในที่ดีหรือไม่ เช่น พนักงานที่บันทึกรายการขายสินค้า จะต้องไม่เป็นคนเดียวกันกับพนักงานที่ออกใบสั่งขาย หรือ
พนักงานเก็บเงิน เป็นต้น

	 การท�ำเหมอืงกระบวนการ (Process mining) ผู้สอบบญัชสีามารถใช้ซอฟต์แวร์ในการประเมนิประสิทธภิาพของ
ระบบการควบคมุภายใน โดยหนึง่ในวธิท่ีีใช้กนัท่ัวไปคอืผูส้อบบญัชจีะใช้ปมูเหตุการณ์ (Event logs) จากระบบสารสนเทศ 
ในการตดิตามการท�ำงานของระบบ โดยผลลพัธ์ของการท�ำเหมืองกระบวนการจะช่วยให้ผู้สอบบญัชสีามารถมองเหน็ความ
สัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ของรายการบัญชีได้อย่างลึกซึ้งตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการธุรกิจ (Alast, 2011)

 
 

การวิเคราะหกลุ มเทียบเคียง (Peer analysis) ผู สอบบัญชีสามารถเปรียบเทียบขอมูลของบริษัทท่ี
ตรวจสอบกับบริษัทอ่ืนท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยอาจจะเปรียบเทียบเปนชวงเวลาหรือบางจุดของเวลา 
และเปนการเปรียบเทียบตำแหนงหรือผลการดำเนินงานภายในประเภท ขนาด เวลา และสถานการณเดียวกัน 

กระบวนการจับคูเอกสารสามชนิด (Three-way match procedure) ผูสอบบัญชีสามารถเปรียบเทียบ
ฟลดขอมูลหลักในเอกสารท่ีออกหรือไดรับระหวางงวดท่ีตรวจสอบ เชน เปรียบเทียบจำนวนสินคา ราคาสินคา และ
ชื่อสินคาท่ีระบุในใบสั่งซ้ือ ใบแจงหนี้ และใบรับสินคาวาถูกตองตรงกันหรือไม ซ่ึงหากมีรายการท่ีจับคูไมได อาจจะ
แสดงใหเห็นถึงจุดออนของระบบการควบคุมภายใน โดยกระบวนการจับคูเอกสารนี้สามารถใชตรวจสอบเอกสารได
ครอบคลุมทุกรายการ และชวยใหขอมูลในเชิงลึกท่ีเก่ียวของกับการประเมินความเสี่ยงจากการควบคุม 

การวิเคราะหรายการทางบัญชีรายวัน (Journal entry analysis) ผู สอบบัญชีจสามารถตรวจสอบ
รายการทางบัญชีท้ังหมดในชวงระยะเวลาท่ีตรวจสอบ โดยการวิเคราะหดังกลาวจะสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธ
และรูปแบบของขอมูลเลขที่บัญชี ผูที่อนุมัติและบันทึกรายการทางบัญชี รวมถึงชวงเวลาและจำนวนเงินของแตละ
รายการ 

การวิเคราะหการแบงแยกหนาท่ี (Segregation of duties analysis) ผูสอบบัญชีจสามารถตรวจสอบ
ฟลดขอมูลที่แสดงชื่อผูใชงานระบบบัญชี ซึ่งจะชวยระบุไดวามีพนักงานที่ทำหนาที่ผิดหลักการแบงแยกหนาที่ตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีดีหรือไม เชน พนักงานท่ีบันทึกรายการขายสินคา จะตองไมเปนคนเดียวกันกับพนักงาน
ท่ีออกใบสั่งขาย หรือพนักงานเก็บเงิน เปนตน 

การทำเหมืองกระบวนการ (Process mining) ผู สอบบัญชีสามารถใชซอฟตแวรในการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน โดยหนึ่งในวิธีที่ใชกันทั่วไปคือผูสอบบัญชีจะใชปูมเหตุการณ (Event 
logs) จากระบบสารสนเทศ ในการติดตามการทำงานของระบบ โดยผลลัพธของการทำเหมืองกระบวนการจะชวย
ใหผูสอบบัญชีสามารถมองเห็นความสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ ของรายการบัญชีไดอยางลึกซ้ึงตั้งแตตนจนจบ
กระบวนการธุรกิจ (Alast, 2011) 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ตัวอยางการทำเหมืองกระบวนการ (Process mining) 
ท่ีมา: CPA Canada (2017  

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการท�ำเหมืองกระบวนการ (Process mining)
ที่มา: CPA Canada (2017)

วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 



	 จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเป็นประโยชน์ต่องานสอบบัญชีเป็นอย่างมาก การเคราะห์สามารถท�ำได้
หลากหลายวิธี ซึ่งตรงกับแนวทางการตรวจสอบบัญชีที่ก�ำหนดโดยมาตรฐานการสอบบัญชีทั้งสิ้น หากผู้สอบบัญชีได้ใช้
แนวคดิการวเิคราะห์ดงักล่าว ผูส้อบบัญชสีามารถวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ของข้อมลูนัน้ได้ ท�ำให้เกิดความได้เปรยีบและ
ช่วยปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานให้ดขีึน้ ส่งผลให้การสรุปผลการตรวจสอบมคุีณภาพดีกว่าการใช้ข้อมลูหลักฐานจากการ
ตรวจสอบแบบเดิมเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้การวิเคราะห์เชิงลึกในลักษณะนี้ ยังสมารถเสนอข้อแนะน�ำจากการตรวจ
สอบกับผู้รับบริการได้อีกด้วย

2.3 การน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในแต่ละขั้นตอนของงานสอบบัญชี

	 The Federation of Accounting Profession, IFAC (2016) ระบุว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจ
สอบช่วยในงานสอบบญัชีได้ตลอดช่วงของการตรวจสอบงบการเงนิ เริม่ตัง้แต่ข้ันตอนการประเมนิความเสีย่ง การทดสอบ
การควบคุม และการตรวจสอบเนื้อหาสาระ ซึ่งการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบให้ประโยชน์ในหลาย
ด้าน เช่น ช่วยให้ผู้สอบบัญชีเข้าใจการด�ำเนินงานของบริษัทและความสี่ยงที่เกี่ยวข้องได้ดีขึ้น และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตรวจพบข้อผิดพลาดในงบการเงิน เป็นต้น ภาพท่ี 3 แสดงการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบใน
ทุกขั้นตอนการสอบบัญชี

	 นอกจากนัน้ AICPA (2017) ยงัได้ยกตวัอย่างการใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิลึกเพ่ือการตรวจสอบในแต่ละขัน้ตอน
การตรวจสอบ ดังตารางที่ 1 ดังนี้

 
 

จากตัวอยางในรูปที่ 2 จะแสดงใหเห็นถึงการตรวจพบกระบวนการปรับปรุงราคาขายที่ไมไดผานการ
อนุมัติจากผูมีอำนาจตามหลักการควบคุมภายในท่ีดี 

การกระทบยอดบัญชีแยกประเภททั ่วไป (General ledger account reconciliation) ผู สอบบัญชี
สามารถใชซอฟตแวรมาชวยในการตรวจสอบเพื่อกระทบยอดคงเหลือตามบัญชี เชน การตรวจสอบวายอดยกไป
ตามบัญชีจะตองเทากับยอดยกมาตามบัญชีบวกดวยรายการบัญชีท้ังหมดในระหวางป เปนตน 

การวิเคราะหยอดคงเหลือของบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (General ledger account balance analysis) 
ผูสอบบัญชีสามารถใชซอฟตแวรมาชวยในการระบุการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงท่ีสำคัญของยอดคงเหลือตามบัญชี โดยจะ
เปรียบเทียบกับยอดคงเหลือปกอน รวมถึงใชในการวิเคราะหแนวโนมของการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของยอดคงเหลือ 
ซ่ึงแสดงผลออกมาเปนภาพกราฟก ชวยใหผูสอบบัญชีสามารถระบุประเด็นท่ีตองตรวจสอบเพ่ิมเติมไดทันที 

จะเห็นไดวาการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเปนประโยชนตองานสอบบัญชีเปนอยางมาก การเคราะหสามารถ
ทำไดหลากหลายวิธี ซึ่งตรงกับแนวทางการตรวจสอบบัญชีที่กำหนดโดยมาตรฐานการสอบบัญชีทั้งสิ้น หากผูสอบ
บัญชีไดใชแนวคิดการวิเคราะหดังกลาว ผูสอบบัญชีสามารถวิเคราะหหาความสัมพันธของขอมูลนั้นได ทำใหเกิด
ความไดเปรียบและชวยปรับปรุงกระบวนการทำงานใหดีข้ึน สงผลใหการสรุปผลการตรวจสอบมีคุณภาพดีกวาการ
ใชขอมูลหลักฐานจากการตรวจสอบแบบเดิมเพียงอยางเดียว นอกจากนี้การวิเคราะหเชิงลึกในลักษณะนี้ ยังสมารถ
เสนอขอแนะนำจากการตรวจสอบกับผูรบับริการไดอีกดวย 

 

2.3 การนำการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบมาใชในแตละข้ันตอนของงานสอบบัญชี 

 The Federation of Accounting Profession, IFAC (2016) ระบุวาการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการ
ตรวจสอบชวยในงานสอบบัญชีไดตลอดชวงของการตรวจสอบงบการเงิน เริ่มตั้งแตข้ันตอนการประเมินความเสี่ยง 
การทดสอบการควบคุม และการตรวจสอบเนื้อหาสาระ ซึ่งการนำการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบให
ประโยชนในหลายดาน เชน ชวยใหผูสอบบัญชีเขาใจการดำเนินงานของบริษัทและความสี่ยงที่เกี่ยวของไดดีข้ึน 
และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจพบขอผิดพลาดในงบการเงิน เปนตน ภาพที่ 3 แสดงการใชการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบในทุกข้ันตอนการสอบบัญชี 

 
 

ภาพท่ี 3 Audit data Analytics กับข้ันตอนการสอบบัญชี 

ท่ีมา: International Federation of Accountants (IFAC), September 2016 

 

 

ภาพที่ 3 Audit data Analytics กับขั้นตอนการสอบบัญชี
ที่มา: International Federation of Accountants (IFAC), September 2016
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างของการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในแต่ละขั้นตอนการตรวจสอบ

กระบวนการ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

เพื่อการตรวจสอบ
ตัวอย่าง ประโยชน์

ขั้นตอนการวางแผนและ
ประเมินความเสี่ยง

การวิ เ คราะห ์ แนว โน ้ ม 
(Trend analysis)

การท�ำกราฟเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่
ต้องการวิเคราะห์ เช่น การ
วิเคราะห์อัตราก�ำไรข้ันต้น 
เป็นต้น

ท� ำ ให ้ เห็นแนวโน ้มและ
ภาพรวมของรายการทาง
บัญชีได้อย่างรวดเร็วและ
ชัดเจน เป็นการแปลงข้อมูล
ตัวเลขให้ออกมาอยู ่ในรูป
แบบที่เข้าใจง่าย ช่วยในการ
วิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงของรายการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ขั้นตอนการประเมินระบบ
การควบคุม

การตรวจสอบรายการที่ถูก
ข้ามไป (Gap detection)
การตรวจสอบรายการบัญชี
ที่ใช้เลขที่อ้างอิงซ�้ำ

ก า รตรวจหา เลขที่ ข อ ง
รายการทางบัญชีที่ถูกผ่าน
รายการข้ามไป หรือผ่าน
รายการซ�้ ำ ในบัญชีแยก
ประเภท

ช่วยตรวจสอบความครบ
ถ้วนของข้อมูล และช่วย
ประเมินประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายใน

ขั้ น ตอนกา รต ร วจสอบ
เนื้อหาสาระ

การใช้ตัวแบบทางสถิติ เช่น 
การวิเคราะห์สมการถดถอย
ของบัญชีรายได้ เป็นต้น

การทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการบันทึกรายได้
จากการขายเงินสด และลูก
หนี้การค้า

ช่วยค้นหารายการที่มีแนว
โน้มผิดปกติ หรือขัดแย้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เช่น การ
บันทึกเครดิตรายการขาย
ที่ไม่ได้เดบิตเงินสดหรือลูก
หนี้การค้า

	 นอกจากแนวความคดิท่ีจะน�ำการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่การตรวจสอบมาปรบัปรงุคณุภาพการสอบบญัชแีล้ว ประเดน็
ปัญหาที่ส�ำคัญในการเลือกตัวอย่างในการสอบบัญชีเกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก (มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 530) เนื่องจาก
ในทางปฏิบัติผู้สอบบัญชีไม่ได้ตรวจสอบรายการทั้งหมดร้อยละ 100 ได้ หรือแม้จะสามารถท�ำได้ ผู้สอบบัญชีต้องใช้เวลา 
และความพยายามเป็นอย่างมาก ดงันัน้ผูส้อบบัญชีต้องเลอืกรายการทีเ่ป็นตวัแทนของประชากรให้มากทีส่ดุเพือ่มาทดสอบ
และสรุปผลไปยังประชากร อย่างไรก็ตามศาสตร์แห่งการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบเป็นวิธีการหนึ่งที่จะเข้ามา
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอบบัญชีเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตรวจสอบแบบเดิมที่ใช้การเลือกตัวอย่าง เนื่องจากการ
ทดสอบโดยการสุ่มเลือกรายการมาเพียงบางส่วน จะถูกแทนที่การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ และสามารถ
ตรวจสอบได้ทั้งร้อยละ 100 ของรายการธุรกิจที่เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยลดข้อจ�ำกัดและความเสี่ยงที่เกิดจากการเลือกตัวอย่าง
ตามวิธีการตรวจสอบแบบเดิม และช่วยเพิ่มคุณภาพของงานตรวจสอบอีกด้วย (โสภณ เพิ่มศิริวัลลภ, 2559 และ Stefan, 
2019) นอกจากนั้นจากข้อพิจารณาค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบท่ีสูงเกินไปของกิจการ และต้นทุนท่ีสูงของส�ำนักงาน
สอบบัญชี ซึ่งเป็นผลท�ำให้ผู้สอบบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจอย่างมากในการเลือกตัวอย่าง ปัญหาดังกล่าวจะหมดไปหากผู้สอบ
บัญชีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ (Appelbaum, 2017)

วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 



	 นอกจากปัญหาการเลือกตัวอย่างที่กล่าวข้างต้นแล้ว มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 330 ยังระบุว่าผู้สอบบัญชี
ต้องออกแบบการทดสอบการควบคุมและทดสอบการควบคุมเพื่อให้ได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอ
เกีย่วกบัความมปีระสทิธผิลของการปฏิบตัติามการควบคมุ รวมทัง้วธิกีารตรวจสอบเนือ้หาสาระควบคูไ่ปด้วย ผูส้อบบัญชี
ไม่สามารถเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งในการทดสอบรายการ ดังนั้นหากน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบสามารถ
ทดสอบการควบคุมและทดสอบเนื้อหาสาระส�ำคัญไปพร้อมกัน โดยไม่ต้องค�ำนึงว่าการทดสอบการควบคุมจะไม่สามารถ
ระบุข้อผิดพลาดอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีผลกระทบต่องบการเงินได้ (ICAEW, 2016)
	 ประมาณต้นปี 2561 แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence; AI) ในธุรกิจมาก
ยิง่ข้ึนโดยเฉพาะในกลุม่งานทีต้่องใช้การวิเคราะห์ ซึง่ปัญญาประดษิฐ์เข้ามามบีทบาทให้สามารถวเิคราะห์ข้อมลูได้แม่นย�ำ
มากข้ึน และช่วยในการตัดสินใจผ่านการประมวลผลจากข้อมูล ซ่ึงถือว่าเป็นเทคโนโลยีทางเลือกหนึ่งท่ีช่วยพัฒนาธุรกิจ
ได้ และมีหลายบริษัทที่เริ่มลงทุนพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือน�ำมาใช้งานจริง โดยส่วนใหญ่จะน�ำปัญญาประดิษฐ์ 
 ไปประยกุต์ในงานทีท่�ำซ�ำ้ ๆ  ซึง่จะช่วยลดข้อผดิพลาดท่ีเกดิจากความเหนือ่ยล้าของมนษุย์ได้ นอกจากนีย้งัช่วยให้พนกังาน
น�ำเวลาไปใช้ในส่วนงานท่ีส�ำคัญและสามารถสร้างมูลค่าได้มากกว่า นอกจากเทคโนโลยีอย่างปัญญาประดิษฐ์แล้วยังมี
เทคโนโลยีการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เช่น ระบบการท�ำงานอัตโนมัติด้วยหุ่นยนต์ (Robotic Process Automatic หรือ 
RPA) ซึง่เป็นการพฒันาซอฟต์แวร์ขึน้มาเพือ่ควบคมุกจิกรรมทางธรุกจิหลากหลายรปูแบบด้วยคอมพวิเตอร์อย่างอตัโนมัติ 
ผ่านการวเิคราะห์จากชดุข้อมลูต่าง ๆ  ซึง่เทคโนโลยนีีจ้ะเข้ามาท�ำหน้าท่ีแทนมนษุย์ในงานท่ีต้องใช้เวลามากและท�ำซ�ำ้ไปซ�ำ้
มา ซึ่งสามารถท�ำงานได้ตลอดเวลา เช่น การตอบอีเมลลูกค้า การเรียกรายงานที่ต้องใช้ประจ�ำวัน เป็นต้น โสภณ (2016) 
เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยให้ผู้สอบบัญชีท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในงานตรวจสอบบัญชี
ส�ำหรับรายการธุรกิจที่มีลักษณะต้องท�ำซ�้ำ ๆ กันเป็นประจ�ำ ซึ่งมีขั้นตอนการตรวจสอบที่ก�ำหนดไว้ชัดเจน และไม่ต้องใช้
ดลุยพนิจิจะถกูทดแทนด้วยคอมพวิเตอร์ นอกจากนีก้ารน�ำการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลึกเพ่ือการตรวจสอบขัน้สูงซ่ึงประกอบ
ด้วย คอมพวิเตอร์ทีส่ามารถเรยีนรูไ้ด้เอง (Machine Learning) การวเิคราะห์เชงิคาดการณ์ (Predictive Analytics) และ
การค�ำนวณทางปัญญา (Cognitive Computing) เข้ามาช่วยในกระบวนการตรวจสอบบัญชีต่าง ๆ เช่น บัญชีส�ำรองการ
ด้อยค่าของสินทรัพย์ ก็สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์มาช่วยพยากรณ์หามูลค่าท่ีควรจะเป็นได้ และในอนาคตอาจจะกลาย
เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ช่วยสนับสนุนผู้สอบบัญชีในการค้นหาวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมและดีที่สุดในแต่ละสถานการณ์
	 ส�ำหรับงานสอบบัญชีเริ่มมีการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์เช่นกัน เช่น ส�ำนักงานสอบบัญชี EY เริ่มน�ำปัญญา
ประดิษฐ์มาใช้ในงานให้บริการความเชื่อมั่นด้านภาษี โดยการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการวิเคราะห์รายการทาง
ภาษีโดยใช้กระบวนการท่ีให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังน�ำมาใช้ในการตรวจสอบการกระท�ำท่ี
ผิดกฎหมาย (Fraud Investigations & Dispute Services) โดยประยุกต์ปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับเทคโนโลยีการวิเคราะห์
ข้อมูลขั้นสูง (Advanced Analytics Technologies) ช่วยให้ตรวจพบรายการที่ผิดปกติได้แม่นย�ำถึงร้อยละ 97 (Mazzei 
and Duffy, 2017) นอกจากนั้นส�ำนักงาน PwC ได้ลงทุนสร้างปัญญาประดิษฐ์ที่มีชื่อว่า GL.ai ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้
คอมพวิเตอร์ทีส่ามารถเรยีนรูไ้ด้เอง ในการตรวจสอบและวเิคราะห์รายการธรุกจิได้หลายพันล้านรายการภายในมลิลิวนิาที  
และยังมีความสามารถในการใช้ดุลยพินิจในการตรวจจับรายการที่ผิดปกติในบัญชีแยกประเภท และปัญญาประดิษฐ ์
ดังกล่าวได้รับรางวัล “Audit Innovation of the Year” จาก IAB ในปี 2017 (Derrett, 2017)
	 อย่างไรก็ตามปัญญาประดิษฐ์ยังค่อนข้างท้าทาย เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์จะตัดสินและวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
ค�ำส่ัง และไม่ได้เกิดจากความรูท้ีค่นใส่เข้าไปเพยีงอย่างเดียว แต่เกดิจากการเรียนรู้ด้วยความสามารถขัน้สงูของคอมพิวเตอร์
อีกด้วย ดังนั้นการท�ำงานของปัญญาประดิษฐ์จึงถูกมองว่าเหมือนกับกล่องด�ำ (Black box) ที่จะเห็นได้เพียงผลลัพธ์ที่ถูก
ค�ำนวณออกมาแล้ว แต่ไม่สามารถรูไ้ด้ว่าวธิคิีดของปัญญาประดิษฐ์ทีท่�ำให้ได้ผลลัพธ์นัน้คืออะไร ซ่ึงหากว่าปัญญาประดษิฐ์  
ตัดสินใจผิด ก็อาจก่อให้เกิดความผิดพลาดท่ีไม่สามารถเข้าถึงได้ หรือหากมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก  
กอ็าจเกดิปัญหาแก่ผูส้อบบญัชีในการอธบิายถงึกระบวนการตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ นอกจากนีผู้้สอบบญัชีจะทราบ 

Journal of Federation of Accounting Professions   Volume 2  May - August 2019



ได้อย่างไรว่ากจิการมกีารน�ำปัญญาประดษิฐ์มาใช้งานจรงิ ไม่ใช่เพยีงแค่การโฆษณาเพือ่สร้างภาพลกัษณ์และเพิม่มลูค่าของ
กิจการเท่านั้น ดังนั้นสิ่งที่ผู้สอบบัญชีจะท�ำได้คือการฝึกฝนทักษะเฉพาะด้าน เช่น การเรียนรู้ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ 
การสร้างตวัช้ีวดัและพฒันาวธิกีารทดสอบคุณภาพการท�ำงานของปัญญาประดษิฐ์ และการศึกษาความสมัพนัธ์ของข้อมูล
น�ำเข้า (Input data) กับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลผลลัพธ์ (output data) เป็นต้น ซึ่งสมาคม ISACA ได้มีแนวทางให้
ผูส้อบบญัชเีตรยีมตวัรบัมอืกบัความท้าทายจากเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ ในกรณทีีผู้่รับบริการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
ด�ำเนินกิจการ ดังตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางที่ 2 แนวทางในการตรวจสอบบัญชีหากผู้รับบริการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ความท้าทายในการตรวจสอบกิจการ 
ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์

แนวทางการตรวจสอบ

1. มาตรฐานการสอบบัญชียังไม่ครอบคลุมการตรวจสอบ 
ปัญญาประดิษฐ์หรือยังไม่มีแนวทางและข้อบังคับที่ชัดเจน

1. อ้างอิงกับมาตรฐานการสอบบัญชีที่มีอยู่เดิม และปรับ
ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์

2. ตัวอย่างการใช้งานปัญญาประดิษฐ์จริงในธุรกิจยังมีให้
เห็นน้อยและอยู่ในวงจ�ำกัด

2. อธิบายและสื่อสารให้ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทราบถึง 
การใช้งานปัญญาประดิษฐ์

3. ค�ำนิยามและการแบ่งประเภทของปัญญาประดิษฐ์ยัง
ไม่มีความชัดเจน

3. อธิบายและสื่อสารให้ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทราบถึง 
การใช้งานปัญญาประดิษฐ์

4. มีความแตกต่างระหว่างระบบปัญญาประดษิฐ์กบัวธิกีาร
แก้ปัญหา

4. จัดให้มกีารรายงานเกีย่วกบัการออกแบบและโครงสร้าง
ของปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือก�ำหนดขอบเขตการตรวจสอบที่
เหมาะสม

5. เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ ์ยังอยู ่ ในช ่วงของการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีทิศทางที่ก�ำลังพัฒนาให้มี
ความซับซ้อนมากขึ้น

5. จัดให้มกีารรายงานเกีย่วกบัการออกแบบและโครงสร้าง
ของปัญญาประดิษฐ์เพื่อก�ำหนดขอบเขตการตรวจสอบที่
เหมาะสม

6. ขาดแนวทางการตรวจสอบปัญญาประดิษฐ์ที่ชัดเจน 6. มุง่เน้นไปทีก่ารตรวจสอบความโปร่งใสของกระบวนการ
ท�ำงาน การควบคุม และการก�ำกับดูแลที่ดี แทนการตรวจ
สอบวิธีการท�ำงานและอัลกอริทึมของปัญญาประดิษฐ์

7. ขาดกลยุทธ์ในการเริ่มต้นการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 7. พยายามให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายเข้ามามส่ีวนร่วมในการ
ก�ำหนดกลยทุธ์ เช่น วศิวกรระบบ ผูบ้รหิารระดบัสงู เป็นต้น

8. ผู ้สอบบัญชีต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู ้ 
(steep learning curve) เพื่อตรวจสอบปัญญาประดิษฐ์

8. จัดให้มกีารรายงานเกีย่วกบัการออกแบบและโครงสร้าง
ของปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือก�ำหนดขอบเขตการตรวจสอบที่
เหมาะสม

9. ความเสี่ยงที่ เ กิดจากการใช ้งานปัญญาประดิษฐ ์  
จากบริษัทภายนอก

9. จัดให้มีแนวปฏิบัติส�ำหรับการท�ำงานข้ามสายงาน เพื่อ
เพิ่มความโปร่งใส

ที่มา: Auditing Artificial Intelligence 2018, ISACA
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	 นอกจากนี้ การเริ่มต้นของ Blockchain ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่เพิ่งเกิดขึ้นได้ไม่นาน จะมีส่วนช่วยในงาน 
สอบบัญชีเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในเรื่องของความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางธุรกิจ ท่ีไม่ต้องอาศัย
คนกลางเข้ามาควบคมุดแูล โดย Blockchain เป็นรปูแบบการเกบ็ข้อมลูดิจิทลัทีม่กีารกระจายข้อมลู ซ่ึงทกุคนจะสามารถ
เข้าถึงข้อมูลท่ีอยูบ่น Blockchain ได้ หมายความว่าข้อมูลดงักล่าวจะถกูบนัทกึและเปิดเผยเป็นสาธารณะ โดยเชือ่มต่อกัน 
ผ่านกลไกการตรวจสอบที่มีความปลอดภัย และช่วยลดความเส่ียงจากการรวมศูนย์ข้อมูลไว้ท่ีส่วนกลาง ซ่ึงคุณสมบัติ 
ดังกล่าวของ Blockchain จะช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลที่ตรวจสอบได้

2.4 ประโยชน์และความท้าทายจากการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในงานสอบบัญชี
	 CPA Canada (2017) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ 
ดังนี้

1.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบเป็นเครื่องมือท่ีช่วยผู้สอบบัญชีในการท�ำความเข้าใจข้อมูลของ 
	 กิจการทีต่รวจสอบได้ดขีึน้ เนือ่งจากจะแสดงผลในรปูแบบทีเ่ข้าใจง่าย จงึท�ำให้เหน็ภาพรวมข้อมลูได้ดขีึน้ เช่น  
	 การแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟ ตาราง หรอืหน้ารายงานทีส่รปุรวมข้อมลูทีส่�ำคญัทีไ่ด้จากการประมวลผลข้อมูล  
	 (Dashboard) ซึง่ความสามารถดงักล่าวจะช่วยให้ผูส้อบบญัชรีะบแุละตอบสนองต่อเหตกุารณ์ทีม่สีาระส�ำคญัต่อ 
	 การตรวจสอบได้ดีขึ้น เป็นต้น
2.	ผูส้อบบญัชีสามารถเข้าถงึข้อมลูเชงิลกึของกจิการทีต่รวจสอบได้มากยิง่ขึน้ เนือ่งจากสามารถเข้าถงึฐานข้อมลูได้ 
	 ทั้งหมด แตกต่างจากการตรวจสอบแบบเดิมที่ไม่สามารถท�ำได้
3.	ช่วยลดความเสี่ยงจากการเลือกตัวอย่าง กล่าวคือ ความเส่ียงท่ีข้อสรุปของผู้สอบบัญชีจากผลการตรวจสอบ 
	 ตัวอย่างอาจแตกต่างจากข้อสรุปหากได้ตรวจสอบประชากรทั้งหมดโดยใช้วิธีการตรวจสอบอย่างเดียวกัน  
	 เน่ืองจากการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ร้อยละ 100 ของ 
	 ประชากรทั้งหมด

	 CPA Canada (2017) ได้กล่าวถึงความท้าทายจากการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ ดังนี้
1.	การต่อต้านจากส�ำนักงานสอบบัญชีและผู้สอบบัญชี เนื่องจากการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการ 
	 ตรวจสอบมาใช้นั้น เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดทั้งประโยชน์และต้นทุน ซึ่งต้นทุนส่วนเพิ่มที่เกิดขึ้น เช่น  
	 ต้นทุนค่าซื้อซอฟต์แวร์ ค่าฝึกอบรมพนักงาน เป็นต้น อย่างไรก็ตามประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้การ 
	 วเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบ เช่น การปรับปรงุคณุภาพการตรวจสอบ ความพงึพอใจของพนกังาน  
	 ประสิทธิภาพในการตรวจสอบที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น ยังคงมีความไม่ชัดเจนและเป็นสิ่งที่จับต้องได้ยาก
2.	ผู้สอบบญัชต้ีองมคีวามรู ้ความสามารถทางด้านระบบสารสนเทศ ในการบรหิารจดัการกบัข้อมลูและเครือ่งมือ 
	 ทีใ่ช้ในการท�ำ การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบ นอกจากนีท้กัษะการคดิวเิคราะห์ยงัเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็น 
	 ทีจ่ะช่วยให้ผูส้อบบญัชสีามารถตดัสนิใจได้อย่างเหมาะสม เช่น เม่ือได้รับข้อมลูมา ผู้สอบบญัชต้ีองตัดสินใจได้ 
	 ว่าข้อมูลใดที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบ และจะเลือกใช้เครื่องมือใดเพื่อให้เหมาะสมกับ 
	 วัตถุประสงค์การตรวจสอบ รวมถึงต้องมีความสามารถในการสรุปผลและสื่อสารไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
3.	รูปแบบของข้อมูลท่ีได้รับมีปริมาณมากและมีความหลากหลาย บางส่วนอาจจะเป็นข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน  
	 ไม่ครบถ้วน หรอืผดิพลาด หากไม่มรีะบบการบริหารจัดการและควบคมุข้อมลูทีดี่ อาจท�ำให้ผู้สอบบญัชใีช้ข้อมูล 
	 ที่ไม่ถูกต้องในการวิเคราะห์และจะส่งผลต่อคุณภาพของงานสอบบัญชี
4.	ถูกการต่อต้านจากกิจการ เนื่องจากอาจมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลองค์กร
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5.	มาตรฐานการสอบบัญชียังไม่ครอบคลุมในเรื่องการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ใน 
	 การสอบบัญชี ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความเช่ือถือได้และความเกี่ยวข้องต่อการตัดสินใจของข้อมูล หรือระดับของ 
	 ความเช่ือมั่นที่ได้จากการตรวจสอบโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ รวมถึงแนวทางการ 
	 จัดการกับข้อมูลที่มีค่าแยกออกจากกลุ่มหรือผิดแผกแตกต่างไปจากข้อมูลอื่น (outliers) เป็นต้น

  3. วิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทดลองปฏิบัติงานจริง โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบที่
พัฒนาโดยส�ำนักงานสอบบัญชี เพื่อแสดงให้เห็นแนวทางการประยุกต์โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในงานสอบบัญชี 
ทกุขัน้ตอน ซึง่รวมถงึขัน้ตอนการวางแผนและประเมนิความเสีย่ง การทดสอบการควบคมุ และขัน้ตอนการตรวจสอบเนือ้หา
สาระ รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์การใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบของส�ำนักงาน
ตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ ซึง่ประกอบด้วย หุน้ส่วนส�ำนกังาน จ�ำนวน 5 คน (อายงุาน 15 ปีขึน้ไป) ผูจ้ดัการ จ�ำนวน 15 คน 
(อายุงาน 6 ปีขึ้นไป) ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีอาวุโส จ�ำนวน 5 คน (อายุงาน 4 ปีขึ้นไป) และผู้ช่วยผู้สอบบัญชี จ�ำนวน 5 คน  
(อายุงาน 1-3 ปี) การสัมภาษณ์ใช้แบบบันทึกค�ำให้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง

  4. ผลการศึกษา
	 ผลการทดลองปฏิบัติงานจริงโดยการน�ำโปรแกรมการตรวจสอบที่ส�ำนักงานสอบบัญชีพัฒนาขึ้นเองมาใช้ใน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานสอบบัญชี โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนและประเมินความเสี่ยง การทดสอบการควบคุม และขั้นตอน
การตรวจสอบเนื้อหาสาระ มีดังนี้

4.1 การใช้แปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกกับการตรวจสอบบัญชี
ขั้นตอนการวางแผนและประเมินความเสี่ยง 
	 ในขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาได้น�ำโปรแกรมที่ส�ำนักงานสอบบัญชีพัฒนาขึ้นเองมาใช้ในการท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
เพื่อการตรวจสอบ โดยโปรแกรมดังกล่าวจะช่วยในการท�ำความเข้าใจกิจการและสภาพแวดล้อมของกิจการ การประเมิน
ความเสีย่งโดยใช้วิธวิีเคราะห์เปรยีบเทยีบ เพือ่ออกแบบวธิกีารตรวจสอบและน�ำไปปฏบิติัเพ่ือตอบสนองต่อความเสีย่งจาก
การแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญั วธีิการตรวจสอบหลักทีผู้่ศกึษาเลือกใช้ในขัน้ตอนนีค้อื วธิวีเิคราะห์
เปรยีบเทยีบ ซึง่เป็นการพจิารณาเปรยีบเทยีบข้อมลูทางการเงินของกิจการในปีปัจจุบนักบัข้อมลูทีเ่ปรียบเทยีบกันได้ของ
ปีก่อน หรอืเปรยีบเทยีบกบัการคาดการณ์ รวมถงึศกึษาความสัมพันธ์ของข้อมลู เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้จากการ
ขายกับค่าใช้จ่ายในการขาย หรือความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของข้อมูลทางการเงิน เช่น การวิเคราะห์อัตราก�ำไร
ขั้นต้น เป็นต้น
	 ในขัน้ตอนน้ีผูศ้กึษาได้น�ำข้อมลูงบทดลองและรายการบญัชแียกประเภททัง้หมดในปีทีก่�ำลงัตรวจสอบและปีก่อน 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบใส่ลงในโปรแกรม ภาพท่ี 4 รายงาน Analyze Balance Sheets และภาพท่ี 5 รายงาน 
Analyze Income Statements แสดงข้อมูลงบการเงินที่ชี้ให้เห็นถึงรายการที่อาจเกิดความผิดปกติ หรือรายการที ่
ผูส้อบบญัชคีวรให้ความสนใจเป็นพิเศษ เช่น บญัชทีีม่ยีอดเพ่ิมขึน้/ลดลงมาก เมือ่เปรียบเทยีบกบัปีก่อน หรือเปรียบเทยีบ
กับค่าที่คาดการณ์ไว้ เช่น ยอดคงเหลือของภาษีเงินได้ค้างจ่ายลดลงร้อยละ 95 ซึ่งเป็นสัญญาณเตือนว่ากิจการอาจจะ 
บนัทกึบญัชีไม่ครบถ้วนหรอืถกูต้อง รวมทัง้การพบว่ากจิการมบีญัชใีหม่ในปีทีก่�ำลงัตรวจสอบ เช่น บัญชค่ีาความนยิม เป็นต้น 
รายการดงักล่าวเป็นผลมาจากรายการรวมธุรกจิ ซึง่ถือเป็นเหตกุารณ์ส�ำคญัทีต้่องให้ความสนใจเป็นพเิศษ ซึง่เป็นประโยชน์
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อย่างมากในการช่วยก�ำหนดลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อไป อย่างไรก็ตามผู้ศึกษา 
พบข้อจ�ำกดัจากการใช้งานซึง่เกิดจากการทีผ่งับัญชี (Chart of accounts) และรหสับญัชี (Account number) ของกจิการ
ไม่ได้ถกูออกแบบอย่างเหมาะสม เพือ่ให้สะดวกต่อเชือ่มโยงข้อมลูของกจิการทีก่�ำลังตรวจสอบและโปรแกรมส�ำเรจ็รปูของ          
ส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งอาจน�ำไปสู่การต้องปรับให้มีความเชื่อมโยงกันก่อน ก่อนที่จะท�ำการวิเคราะห์

 
 

 
 

ภาพท่ี 4 รายงาน Analyze Balance Sheets 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5 รายงาน Analyze Income Statements 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4 รายงาน Analyze Balance Sheets 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5 รายงาน Analyze Income Statements 

 

ภาพที่ 4 รายงาน Analyze Balance Sheets

ภาพที่ 5 รายงาน Analyze Income Statements
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	 นอกจากนี้โปรแกรมดังกล่าวยังมีฟังก์ชันที่ช่วยผู้สอบบัญชีในการท�ำความเข้าใจลักษณะของธุรกิจได้ในเบื้องต้น 
เช่น ผู้สอบบัญชีสามารถวิเคราะห์รูปแบบของการบันทึกรายได้จากการขาย และสามารถใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ความ
ผันผวนของรายได้ในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงช่วยให้สามารถคาดการณ์ว่ารายได้ควรจะมีความสม�่ำเสมอในแต่ละเดือน ดังนั้น
หากรายงานดงักล่าวแสดงผลรายได้ในรปูแบบเดยีวกับทีผู้่ศกึษาคาดการณ์ไว้ กจ็ะช่วยให้ความมัน่ใจในเบือ้งต้นแก่ผู้สอบ
บัญชีได้ว่าไม่น่าจะมีรายการที่ผิดปกติเกิดขึ้น แต่หากรูปแบบรายได้ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ เช่น กลุ่มธุรกิจซื้อสินค้า
มาเพือ่ขายทีส่ามารถคาดการณ์ว่ารายได้ในแต่ละวนัควรจะมคีวามสม�ำ่เสมออยูใ่นช่วงทีใ่กล้เคยีงกนั แต่อาจผนัผวนขึน้ลง
ในช่วงที่มีกลุ่มโรคตามฤดูกาล อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลในรายงานกลับพบว่ากิจการมีการบันทึกรายได้สม�่ำเสมอ
ในแต่ละวนั แต่จะมกีารบันทึกรายได้จ�ำนวนมากกว่าวนัอืน่อย่างมสีาระส�ำคญัในทกุวนัสิน้เดอืน และจะบนัทกึกลบัรายการ
รายได้ดงักล่าวออกต้นเดอืนถดัไป ดงันัน้ผูศึ้กษาจงึใช้วธิกีารตรวจสอบอืน่เข้ามาช่วย เช่น การสอบถามพนกังานท่ีเกีย่วข้อง
ถงึเหตผุลของการบนัทกึรายการดงักล่าว และตรวจสอบเอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิ ซึง่ได้ข้อสรปุว่ารายการดงักล่าวเป็นการ
บันทึกรายการปรับปรุงรายได้ ณ วันสิ้นเดือน เป็นต้น

การใช้วิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบในการประเมินความเสี่ยง
	 ส�ำหรับการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบในการประเมนิความเสีย่ง โปรแกรมสามารถวเิคราะห์เปรยีบได้หลายอตัราส่วน 
เช่น อัตราก�ำไรขั้นต้นในภาพที่ 6 รายงาน Gross Margin Analysis ผู้ศึกษาพบว่ารายงานดังกล่าวแสดงอัตราก�ำไรขั้นต้น
ของกิจการในรูปแบบกราฟและตารางเป็นรายเดือน ซึ่งเป็นรูปแบบที่เข้าใจง่ายและท�ำให้เห็นภาพชัดเจน โดยสามารถใช้
วิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราก�ำไรขั้นต้นในแต่ละช่วงเวลาของปีเดียวกัน หรือเปรียบเทียบกับปีก่อน รวมถึงใช้วิเคราะห์
แนวโน้มของอตัราก�ำไรขัน้ต้นว่ามคีวามผนัผวนมากน้อยแค่ไหน อกีท้ังยงัช่วยในการประเมนิความสามารถในการตัง้ราคา
ขายสินค้า รวมถึงความสามารถของกิจการในการควบคุมต้นทุนสินค้าอีกด้วย ซึ่งเมื่อได้ทดลองใช้ฟังก์ชันนี้ในการปฏิบัติ
งานจริง ผู้ศึกษาพบว่าอัตราก�ำไรขั้นต้นของกิจการที่ศึกษาในบางช่วงเวลาไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ ดังนั้นจึงใช้วิธีการ
สอบถามผูบ้รหิารเพิม่เติมถงึสาเหตดุงักล่าว ท�ำให้พบว่ากจิการทีศ่กึษามกีารให้ส่วนลดในรปูแบบการแถมสนิค้าให้กบัลกูค้า 
ส่งผลให้อัตราก�ำไรขัน้ต้นลดลง ซึง่รายการดงักล่าวเป็นรายการทีไ่ม่เคยทราบกนัมาก่อน และเมือ่เข้าไปตรวจสอบรายการ
ในรายละเอียด ท�ำให้ทราบเพิ่มเติมว่ากิจการไม่เคยบันทึกรายการส่วนลดตามปริมาณดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายค้างจ่ายตาม
เกณฑ์คงค้างในปีที่มีการขายเกิดข้ึน แต่จะบันทึกเม่ือรายการให้ส่วนลดเกิดขึ้นจริง ซึ่งเป็นการปฏิบัติท่ีผิดมาตรฐานการ
บัญชี ในกรณีนี้สามารถสรุปได้ว่าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์รายงานดังกล่าวเป็นประโยชน์อย่างมากและช่วยให้ผู้ศึกษา
สามารถตั้งข้อสังเกตถึงความผิดปกติของรายการได้ในเบื้องต้น ซึ่งน�ำไปสู่การปรับปรุงรายการในงบการเงินในท้ายที่สุด
	 ภาพที ่7 รายงาน Significant Accounts Identification จะแสดงจ�ำนวนเงนิ และจ�ำนวนรายการของแต่ละบญัชี 
เช่น เงนิสด ลกูหนีก้ารค้า รายได้อืน่ เป็นต้น ซึง่ช่วยให้ผู้ศกึษาสามารถระบรุายการทางบญัชท่ีีมสีาระส�ำคญัได้ครอบคลุมทัง้
ในด้านของจ�ำนวนเงินและปรมิาณรายการ นอกจากนีร้ายงานดังกลา่วจะมช่ีองให้ใส่ระดับความมีสาระส�ำคญัของจ�ำนวน
เงนิของกจิการทีต่รวจสอบ เพือ่ให้รายงานแสดงผลตามเง่ือนไขทีต้่องการได้ทนัท ีเช่น รายการทีม่จี�ำนวนเงินมากกว่า 1.6 
ล้านบาท จะถูกจัดประเภทเป็น Significant Account ซึ่งจะช่วยลดเวลาในการท�ำงานลง เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีเดิมที่
ต้องจัดประเภทข้อมูลเอง นอกจากนี้การเพิ่มข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนของปริมาณความมากน้อยของรายการในระหว่าง
ปี ช่วยให้มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่ดีขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อการประเมินความเสี่ยงจากการควบคุม ต่อไปได้ เช่น 
รายการ Equity มยีอดคงเหลอืมากกว่า 1.6 ล้านบาท (Tolerable error) ซ่ึงควรถกูจดัประเภทเป็น Significant Account 
อย่างไรก็ตามในระหว่างปีกิจการมีรายการที่เกี่ยวกับ Equity เพียง 5 รายการ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงจัดประเภทรายการเป็น 
Not significant/Limited risk แทน เนื่องจากมีปริมาณรายการในระหว่างปีน้อย และความเสี่ยงของรายการอยู่ในระดับ
ต�่ำ ในส่วนของข้อเสนอแนะต่อรายงานดังกล่าวคือ ผู้ศึกษาพบว่าผู้ปฏิบัติงานต้องกดเลือกประเภทของบัญชีเอง (ช่อง 
Significant account?) ซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดในกรณีที่มีรายการบัญชีจ�ำนวนมาก ดังนั้นโปรแกรมควรแก้ไขฟังก์ชัน
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ของรายงานดงักล่าวให้สามารถจดัประเภทของบญัชไีด้อตัโนมติั และเปิดช่องให้ผู้สอบบญัชสีามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขได้
เองตามดุลยพินิจ ก็จะช่วยลดข้อผิดพลาดลงได้

 
 

เวลาในการทำงานลง เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีเดิมที่ตองจัดประเภทขอมูลเอง นอกจากนี้การเพิ่มขอมูลเชิงคุณภาพ
ในสวนของปริมาณความมากนอยของรายการในระหวางป ชวยใหมีขอมูลประกอบการตัดสินใจที่ดีขึ้น และเปน
ประโยชนตอการประเมินความเสี่ยงจากการควบคุม ตอไปได เชน รายการ Equity มียอดคงเหลือมากกวา 1.6 
ลานบาท (Tolerable error) ซ่ึงควรถูกจัดประเภทเปน Significant Account อยางไรก็ตามในระหวางปกิจการมี
รายการที่เกี่ยวกับ Equity เพียง 5 รายการ ดังนั้นผูศึกษาจึงจัดประเภทรายการเปน Not significant/Limited 
risk แทน เนื่องจากมีปริมาณรายการในระหวางปนอย และความเสี่ยงของรายการอยูในระดับต่ำ ในสวนของ
ขอเสนอแนะตอรายงานดังกลาวคือ ผูศึกษาพบวาผูปฏิบัติงานตองกดเลือกประเภทของบัญชีเอง (ชอง Significant 
account?) ซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดในกรณีที่มีรายการบัญชีจำนวนมาก ดังนั้นโปรแกรมควรแกไขฟงกชันของ
รายงานดังกลาวใหสามารถจัดประเภทของบัญชีไดอัตโนมัติ และเปดชองใหผูสอบบัญชีสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข
ไดเองตามดุลยพินิจ ก็จะชวยลดขอผิดพลาดลงได 
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ขั้นตอนการทดสอบการควบคุม
	 ในขัน้ตอนนีผู้ศึ้กษาได้น�ำโปรแกรมทีส่�ำนกังานสอบบญัชีพฒันาขึน้เองมาใช้ในการทดสอบการควบคมุ โปรแกรม
ที่ใช้ในการประเมินความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กิจการระบุไว้ โดยเฉพาะในส่วนที่เป็นการ
ควบคุมที่ไม่มีเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง เช่น ความเหมาะสมของการแบ่งแยกหน้าที่ และการก�ำหนดอ�ำนาจและระดับ
การอนมุตัริายการทีเ่หมาะสม เป็นต้น ภาพที ่8 รายงาน Analyze Preparers, Approvers and Segregation of duties 
เป็นรายงานที่แสดงชื่อของผู้บันทึกรายการบัญชีท้ังหมดโดยแยกเป็นแต่ละประเภทของรายการ ซึ่งแสดงจ�ำนวนรายการ
บัญชีท่ีพนักงานแต่ละคนบันทึกในปีที่ตรวจสอบเปรียบเทียบกับปีก่อน และจะสรุปข้อมูลว่ารายการบัญชีแต่ละประเภท 
ถูกบันทึกโดยพนักงานคนเดิมที่เคยบันทึกบัญชีในปีก่อน หรือพนักงานคนใหม่ที่เพ่ิงเร่ิมปฏิบัติงานในปีที่ตรวจสอบ  
รวมถงึมีพนกังานทีไ่ม่ได้ปฏิบัตหิน้าท่ีเดมิในปีท่ีตรวจสอบหรอืไม่ นอกจากนีย้งัใช้ตรวจสอบได้ว่าพนกังานทีม่อี�ำนาจอนุมตัิ
รายการเป็นคนเดียวกับพนักงานท่ีบันทึกรายการบัญชีหรือไม่ หรือตรวจสอบว่าพนักงานที่มีหน้าที่ดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน
เป็นคนเดียวกบัพนกังานท่ีมอี�ำนาจอนมุตัริายการหรอืพนกังานทีบ่นัทกึรายการบญัชหีรอืไม่ เป็นต้น ท�ำให้ผูศึ้กษาสามารถ
ประเมินความเหมาะสมของการแบ่งแยกหน้าท่ีได้ว่ามีความเหมาะสมและเป็นไปตามหลักการแบ่งแยกหน้าที่ที่ดีหรือ
ไม่ อย่างไรก็ตามผู้ศึกษาพบข้อจ�ำกัดในการตรวจสอบ เนื่องจากข้อมูลปีก่อนที่ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบไม่ครบ
ถ้วน ท�ำให้รายงานที่เรียกออกมาไม่มีข้อมูลรายช่ือพนักงานที่ท�ำรายการในปีก่อน เป็นอุปสรรคในการตรวจสอบเรื่องดัง
กล่าว ดงันัน้ผูศ้กึษามคีวามเหน็ว่าความสมบรูณ์ของฐานข้อมลูปีก่อนไม่มคีวามสม�ำ่เสมอกบัปีปัจจุบนั อาจมปัีญหาในการ 
เปรียบเทียบข้อมูลได้ ดังนั้นการเก็บข้อมูลด้วยมืออาจมีความจ�ำเป็นในบางสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง

ขั้นตอนการตรวจสอบเนื้อหาสาระ
	 ในขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาได้น�ำโปรแกรมที่ส�ำนักงานสอบบัญชีพัฒนาข้ึนเองมาใช้ในการท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
เพื่อการตรวจสอบ โดยโปรแกรมดังกล่าวจะช่วยผู้ศึกษาในการตรวจสอบเพื่อตรวจจับการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง
อันเป็นสาระส�ำคัญในระดับที่เกี่ยวกับสิ่งที่ผู้บริหารได้ให้การรับรองไว้ จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้

 
 

ข้ันตอนการทดสอบการควบคุม 

ในขั้นตอนนี้ผูศึกษาไดนำโปรแกรมที่สำนักงานสอบบัญชีพัฒนาขึ้นเองมาใชในการทดสอบการควบคุม 
โปรแกรมที่ใชในการประเมินความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กิจการระบุไว โดยเฉพาะ
ในสวนที่เปนการควบคุมท่ีไมมีเอกสารประกอบที่เกี่ยวของ เชน ความเหมาะสมของการแบงแยกหนาที่ และการ
กำหนดอำนาจและระดับการอนุมัต ิรายการที ่เหมาะสม เปนตน ภาพที ่ 8 รายงาน Analyze Preparers, 
Approvers and Segregation of duties เปนรายงานท่ีแสดงชื่อของผูบันทึกรายการบัญชีท้ังหมดโดยแยกเปนแต
ละประเภทของรายการ ซึ่งแสดงจำนวนรายการบัญชีที่พนักงานแตละคนบันทึกในปที่ตรวจสอบเปรียบเทียบกับป
กอน และจะสรุปขอมูลวารายการบัญชีแตละประเภทถูกบันทึกโดยพนักงานคนเดิมท่ีเคยบันทึกบัญชีในปกอน หรือ
พนักงานคนใหมที่เพิ่งเริ่มปฏิบัติงานในปที่ตรวจสอบ รวมถึงมีพนักงานที่ไมไดปฏิบัติหนาที่เดิมในปที่ตรวจสอบ
หรือไม นอกจากนี้ยังใชตรวจสอบไดวาพนักงานที่มีอำนาจอนุมัติรายการเปนคนเดียวกับพนักงานที่บันทึกรายการ
บัญชีหรือไม หรือตรวจสอบวาพนักงานที่มีหนาที่ดูแลจัดเก็บทรัพยสินเปนคนเดียวกับพนักงานที่มีอำนาจอนุมัติ
รายการหรือพนักงานที่บันทึกรายการบัญชีหรือไม เปนตน ทำใหผูศึกษาสามารถประเมินความเหมาะสมของการ
แบงแยกหนาที่ไดวามีความเหมาะสมและเปนไปตามหลักการแบงแยกหนาที่ที่ดีหรือไม อยางไรก็ตามผูศึกษาพบ
ขอจำกัดในการตรวจสอบ เนื่องจากขอมูลปกอนท่ีใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบไมครบถวน ทำใหรายงานท่ีเรียก
ออกมาไมมีขอมูลรายชื่อพนักงานท่ีทำรายการในปกอน เปนอุปสรรคในการตรวจสอบเรื่องดังกลาว ดังนั้นผูศึกษามี
ความเห็นวาความสมบูรณของฐานขอมูลปกอนไมมีความสม่ำเสมอกับปปจจุบัน อาจมีปญหาในการการ
เปรียบเทียบขอมูลได ดังนั้นการเก็บขอมูลดวยมืออาจมีความจำเปนในบางสถานการณท่ีมีความเสี่ยงสูง 

 

 

ภาพท่ี 8 รายงาน Analyze Preparers, Approvers and Segregation of duties 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 รายงาน Analyze Preparers, Approvers and Segregation of duties

วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 



การตรวจสอบเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับกระบวนการในการปิดงบการเงิน
	 ในขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาได้น�ำข้อมูลงบทดลอง ข้อมูลบัญชีแยกประเภททั่วไป และข้อมูลบัญชีแยกประเภทย่อย  
(ลูกหนี้การค้า) ทั้งหมดในปีที่ตรวจสอบและปีก่อนใส่ลงในโปรแกรม และเรียกรายงานที่ Trial Balance Roll-forward 
ตามภาพที่ 9 โดยรายงานดังกล่าวจะแสดงการกระทบยอดคงเหลือของบัญชีทั้งหมดในงบทดลอง โดยต้ังต้นจากยอด 
คงเหลือต้นงวด บวกลบด้วยรายการบัญชีระหว่างงวด และค�ำนวณออกมาเป็นยอดคงเหลือสิ้นงวดบัญชี ซ่ึงผู้ศึกษาพบ
ว่าข้อมูลตัวอย่างที่ศึกษาสามารถกระทบยอดคงเหลือต้นงวดไปยังปลายงวดได้โดยไม่มีผลแตกต่างเกิดขึ้น ซ่ึงช่วยให้ 
ความมัน่ใจได้ว่าข้อมลูทีไ่ด้รบัจากกจิการมคีวามถกูต้องครบถ้วนในส่วนของการผ่านรายการทางบญัชแีละปริมาณรายการ
ทางบญัชใีนระหว่างปี นอกจากน้ียงัมคี�ำสัง่อีกหลายอย่างเพือ่การตรวจสอบเนือ้หาสาระ เช่น การกระทบยอดระหว่างบญัชี
แยกประเภททัว่ไปกบับัญชแียกประเภทย่อยของลกูหนีก้ารค้าโดยรายงานดังกล่าวสามารถช่วยในการทดสอบการควบคมุ 
ของบริษัทในเรื่องของการตรวจสอบความถูกต้องของงบกระทบยอดบัญชี นอกจากนี้หากมีผลแตกต่างระหว่างบัญชี 
แยกประเภทกับบัญชีแยกประเภทย่อยผู้ศึกษาสามารถกดเข้าไปดูรายการดังกล่าวเพื่อหาสาเหตุต่อไปได้ 
	 นอกจากนั้น โปรแกรมการตรวจสอบยังช่วยระบุรายการใบส�ำคัญทั่วไป และรายการปรับปรุงอื่นที่มีสาระส�ำคัญ 
ท่ีบนัทกึในระหว่างช่วงของการจดัท�ำงบการเงนิ ในขัน้ตอนนีไ้ด้น�ำข้อมลูงบทดลอง ข้อมลูบญัชีแยกประเภททัว่ไปทัง้หมดใน
ปีทีต่รวจสอบและปีก่อนใส่ลงในโปรแกรม โดยฟังก์ชนัการใช้งานจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคอื รายการกบักจิการทีเ่กีย่วข้อง
กนั รายการทีใ่ห้ผูส้อบบัญชีระบุค�ำท่ีต้องการค้นหาได้เอง และรายการทีม่รีปูแบบของตวัเลขทีแ่สดงความตัง้ใจในการบนัทกึ
ข้อมูล เช่น 000 999 111 เป็นต้น โดยรายงานนี้จะแสดงรายการบัญชีทั้งหมดตามที่ผู้ศึกษาได้ใส่เงื่อนไขไว้ ซึ่งสามารถ
ช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงาน และน�ำเวลาดังกล่าวไปใช้ตรวจสอบรายการที่ให้ความสนใจอื่น หรือรายการที่มีความเสี่ยง
สงูได้ อย่างไรกต็ามผูศ้กึษาพบว่าฟังก์ชนัรายการกบักจิการทีเ่กีย่วข้องกนั มข้ีอจ�ำกดัในการใช้งาน เนือ่งจากไม่มช่ีองให้ใส่
ระดบัความมีสาระส�ำคญัของกจิการ ดงันัน้รายงานทีถ่กูเรยีกออกมาจงึมปีริมาณค่อนข้างมาก โดยกจิการทีเ่ลอืกศึกษานัน้
มีรายการซือ้สนิค้าจากบริษทัทีเ่กีย่วข้องกนัจ�ำนวนมาก จึงท�ำให้เสียเวลาในการกล่ันกรองและตรวจสอบรายการดังกล่าว 
หรือในกรณีที่พบว่ารายการดังกล่าวมีความผิดปกติจริง แต่จ�ำนวนเงินไม่เป็นสาระส�ำคัญที่จะต้องปรับปรุง ดังนั้นจึงม ี
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิว่าโปรแกรมควรเพิม่ฟังก์ชนัการเรียกรายงานท่ีหลากหลายมากข้ึน หรือมฟัีงก์ชนัท่ีให้ผู้ใช้งานก�ำหนด
เงื่อนไขการเรียกรายงานได้เอง เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานมากขึ้น
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การตรวจสอบเนื้อหาสาระเพ่ือตอบสนองตอความเส่ียงท่ีมีสาระสำคัญ โดยใชการวิเคราะหเปรียบเทียบรวมกับ

การทดสอบรายละเอียดของยอดคงเหลือ 

ในข้ันตอนนี้ไดนำขอมูลงบทดลอง ขอมูลบัญชีแยกประเภทท่ัวไป และขอมูลบัญชีแยกประเภทยอย (ลูกหนี้

การคา) ทั้งหมดในปที่ตรวจสอบและปกอนใสลงในโปรแกรม และเรียกรายงานตาง ๆ ออกมาเพื่อใชในการ

ตรวจสอบ เชน การวิเคราะหการใหสินเชื่อ ซ่ึงเปนรายงานท่ีแสดงขอมูลวงเงินสินเชื่อของลูกหนี้การคา ซ่ึงจะแสดง

ขอมูลปที่ตรวจสอบเปรียบเทียบกับปกอน และสามารถเปรียบเทียบกับขอมูลภายหลังวันสิ้นงวดไดอีกดวย โดย

สามารถใชขอมูลรายการลูกหนี้การคาท่ีมียอดซ้ือสินคาและยอดคางชำระเกินวงเงินสินเชื่อ มาใชในการพิจารณาตั้ง

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และใชพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายในในสวนที่เกี่ยวของกับการอนุมัติวงเงิน

สินเชื่อได ซึ่งผลการศึกษาพบวามีลูกหนี้การคาบางรายที่ไมมีการตั้งคาวงเงินสินเชื่อไวในระบบ ซึ่งผูศึกษาอาจ

พิจารณาเรื่องดังกลาวเปนจุดออนของระบบการควบคุมภายในเพื่อสื่อสารแกผูบริหาร นอกจากนี้ขอมูลที่ถูกตรวจ

พบเพิ่มเติมวามีลูกหนี้การคาบางรายการที่มียอดซื้อสินคารวมกับยอดคงเหลือของลูกหนี้การคาเกินวงเงินสินเชื่อ 

และเปนลูกหนี้การคาที่ไมไดมีการซื้อขายกับกิจการในปที่ตรวจสอบแลว อาจนำไปสูการพิจารณาเสนอรายการ

ปรับปรุงทางบัญชี อยางไรก็ตามขอจำกัดในการใชงานและเสนอแนะในการเพิ่มฟงกชันที่แสดงอายุลูกหนี้ที่คาง

ชำระในรายงาน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาการตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

นอกจากนั้นยังสามารถจัดทำรายงานไดอีกหลายประเภท เชน รายงานที่แสดงขอมูลงบวิเคราะหอายุ

ลูกหนี้ โดยจะคำนวณสัดสวนของลูกหนี้ในแตละชวงอายุ และเปรียบเทียบกับขอมูลปกอน รวมถึงขอมูลภายหลัง

ภาพที่ 9 รายงาน Trial Balance Roll-forward
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การตรวจสอบเนื้อหาสาระเพ่ือตอบสนองต่อความเสี่ยงท่ีมีสาระส�ำคัญ โดยใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบร่วมกับ 
การทดสอบรายละเอียดของยอดคงเหลือ
	 ในขั้นตอนนี้ได้น�ำข้อมูลงบทดลอง ข้อมูลบัญชีแยกประเภททั่วไป และข้อมูลบัญชีแยกประเภทย่อย (ลูกหนี ้
การค้า) ทัง้หมดในปีทีต่รวจสอบและปีก่อนใส่ลงในโปรแกรม และเรยีกรายงานต่าง ๆ  ออกมาเพือ่ใช้ในการตรวจสอบ เช่น 
การวิเคราะห์การให้สินเชื่อ ซึ่งเป็นรายงานท่ีแสดงข้อมูลวงเงินสินเชื่อของลูกหนี้การค้า ซ่ึงจะแสดงข้อมูลปีที่ตรวจสอบ
เปรยีบเทยีบกบัปีก่อน และสามารถเปรยีบเทยีบกบัข้อมลูภายหลังวนัส้ินงวดได้อกีด้วย โดยสามารถใช้ข้อมลูรายการลูกหนี้
การค้าทีม่ยีอดซือ้สนิค้าและยอดค้างช�ำระเกนิวงเงนิสนิเชือ่ มาใช้ในการพิจารณาต้ังค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ และใช้พิจารณา
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุมัติวงเงินสินเชื่อได้ ซึ่งผลการศึกษาพบว่ามีลูกหน้ีการค้า
บางรายที่ไม่มีการตั้งค่าวงเงินสินเชื่อไว้ในระบบ ซึ่งผู้ศึกษาอาจพิจารณาเรื่องดังกล่าวเป็นจุดอ่อนของระบบการควบคุม
ภายในเพ่ือสื่อสารแก่ผู้บริหาร นอกจากน้ีข้อมูลท่ีถูกตรวจพบเพิ่มเติมว่ามีลูกหนี้การค้าบางรายการที่มียอดซื้อสินค้ารวม
กับยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้าเกินวงเงินสินเชื่อ และเป็นลูกหนี้การค้าท่ีไม่ได้มีการซ้ือขายกับกิจการในปีท่ีตรวจสอบ
แล้ว อาจน�ำไปสู่การพิจารณาเสนอรายการปรับปรุงทางบัญชี อย่างไรก็ตามข้อจ�ำกัดในการใช้งานและเสนอแนะในการ
เพิ่มฟังก์ชันที่แสดงอายุลูกหนี้ที่ค้างช�ำระในรายงาน เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
	 นอกจากน้ันยังสามารถจัดท�ำรายงานได้อีกหลายประเภท เช่น รายงานที่แสดงข้อมูลงบวิเคราะห์อายุลูกหนี้  
โดยจะค�ำนวณสดัส่วนของลกูหนีใ้นแต่ละช่วงอาย ุและเปรยีบเทยีบกบัข้อมลูปีก่อน รวมถงึข้อมลูภายหลงัวนัสิน้งวด ท�ำให้
เห็นแนวโน้มของยอดค้างช�ำระของลูกหนี้ และช่วยในการประเมินความเพียงพอของการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของ
กิจการ โดยโปรแกรมจะมีฟังก์ชันให้ใส่ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของกิจการได้ว่าจะก�ำหนดให้
ตัง้ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสญู เมือ่ยอดค้างช�ำระของลกูหนีม้อีายเุกนิกีว่นั อย่างไรกต็ามผูศ้กึษาพบว่าฟังก์ชนัทีใ่ห้ใส่ข้อมลูเก่ียว
กับนโยบายการตั้งค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ จะก�ำหนดให้ตั้งค่าได้เพียงเงื่อนไขเดียวคือ กิจการจะบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะ
สูญทั้งจ�ำนวน เมื่อลูกหนี้ค้างช�ำระเกิน XX วัน ในขณะที่ในทางปฏิบัติ นโยบายในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอาจจะมี
หลายเงื่อนไข เช่น หากลูกหนี้ค้างช�ำระเกิน 90 วัน ให้บันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญร้อยละ 50 และหากลูกหนี้ค้างช�ำระ
เกิน 180 วัน ให้บันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญร้อยละ 100 เป็นต้น ดังนั้นควรพิจารณาแก้ไขปรับปรุงฟังก์ชันที่ให้ใส่ข้อมูล
เกี่ยวกับนโยบายการต้ังค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดยให้สามารถใส่ข้อมูลได้หลายเง่ือนไข เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการ 
ใช้งานมากขึ้น

4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบแทนการเลือกตัวอย่าง
	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานภายในส�ำนักงานสอบบัญชี ผู้ศึกษาสามารถสรุป
ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
สามารถทดแทนการเลือกตัวอย่างในการสอบบัญชีได้ เนื่องจากเป็นการตรวจสอบรายการร้อยละ 100 ของรายการธุรกิจ
ที่เกิดขึ้น ช่วยลดข้อจ�ำกัดและความเสี่ยงที่เกิดจากการเลือกตัวอย่างตามวิธีการตรวจสอบแบบเดิม นอกจากนี้ยังช่วยลด
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้สอบบัญชีไม่ได้พยากรณ์ข้อผิดพลาดไปยังประชากร ซึ่งจะปรับปรุงเฉพาะข้อผิดพลาดที่ตรวจ
พบจากตัวอย่างเท่านั้น โดยกลุ่มตัวอย่างยังมีความเห็นเพ่ิมเติมว่าการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบใน
การตรวจสอบความผิดปกติของรายการ จะช่วยให้ผู้สอบบัญชีมุ่งเน้นการตรวจสอบไปที่รายการท่ีผิดปกติหรือคาดว่าจะ
ผิดปกติ หรือมีความเสี่ยงสูง ซึ่งตรงประเด็นกว่าการใช้การเลือกตัวอย่างที่อาจไม่สามารถตรวจพบข้อผิดพลาดได้เลย 
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	 อย่างไรก็ตามกลุม่ตวัอย่างบางส่วนมคีวามเหน็ว่าการน�ำการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบมาใช้ในการ
ปฏบิตังิานสอบบญัชียงัไม่สามารถทดแทนการเลอืกตวัอย่างในการสอบบญัชไีด้ เพยีงแต่น�ำมาช่วยเสรมิให้การเลอืกตวัอย่าง
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและลดความเสีย่งทีเ่กิดจากการเลือกตัวอย่างลงให้เหลือน้อยทีสุ่ด เนือ่งจากมองว่าการวเิคราะห์
ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบยงัไม่สามารถใช้ตรวจสอบเพือ่ตอบสนองวัตถปุระสงค์ในเรือ่งความครบถ้วนได้ท้ังหมด เช่น 
ในกรณทีีก่จิการไม่ได้บนัทกึรายการหนีส้นิทีค่วรบนัทกึลงในบญัชีแยกประเภททัว่ไป ผู้สอบบญัชกีจ็ะไม่สามารถตรวจพบ
ความผิดพลาดดังกล่าวได้ และยังคงต้องใช้วิธีการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เช่น ใบส�ำคัญการจ่ายเงิน ใบแจ้งหนี้จาก 
ผูข้าย หรอืรายการการรบัสนิค้า ท่ีเกดิขึน้ภายหลงัวนัสิน้งวดแทน เนือ่งด้วยข้อจ�ำกดัของโปรแกรมและข้อมลูทีไ่ด้จากกจิการ
ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมข้อมูลธุรกิจทุกประเภทที่เกิดขึ้น แต่หากในอนาคตโปรแกรมที่ใช้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
เพื่อการตรวจสอบ สามารถรองรับข้อมูลธุรกิจได้ทุกประเภท กลุ่มตัวอย่างก็มีความเห็นว่าการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงลึกเพือ่การตรวจสอบมาใช้ในการปฏบิติังานสอบบญัชอีาจจะทดแทนการเลือกตัวอย่างในการสอบบญัชไีด้อย่างสมบรูณ์
	 นอกจากนีก้ลุม่ตวัอย่างยงัคงมคีวามกงัวลเกีย่วกับการจดัการกบัข้อผดิพลาดหรอืรายการทีผ่ดิปกตจิ�ำนวนมากที่
อาจเกิดข้ึนจากการตรวจสอบรายการร้อยละ 100 ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการตรวจสอบนานและท�ำให้ผู้สอบบัญชีต้องใช้
ดุลยพินิจอย่างมากในการจัดการกับปัญหาดังกล่าว และมองว่าท�ำให้เสียเวลาและต้นทุนมากกว่าการเลือกตัวอย่างตาม
วิธีการตรวจสอบแบบเดิมที่อาจพบข้อผิดพลาดน้อยกว่าหรือไม่พบเลย แต่ยังคงให้ความเชื่อมั่นได้ในระดับเดียวกัน ซึ่งใน
ปจัจุบนัยังไมม่ีมาตรฐานการสอบบัญชหีรือแนวทางปฏิบัติทีค่รอบคลมุถึงเรือ่งดงักล่าว ดังนั้นจงึอาจสรุปได้ว่าการน�ำการ
วเิคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพือ่การตรวจสอบมาใช้ในการปฏบิตังิานสอบบัญชจีะสามารถทดแทนการเลอืกตวัอย่างในการสอบ
บัญชีได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับวิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ รวมถึงดุลยพินิจของผู้สอบบัญชีที่
จะตอบสนองในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน

4.3 ความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ
	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานภายในส�ำนักงานสอบบัญชี ผู้ศึกษาสามารถสรุป
การน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบช่วยในการสอบบัญชีได้ดังนี้
	 จากผลการศึกษาโดยสรุปเกี่ยวกับการน�ำโปรแกรมส�ำเร็จรูปมาให้ในการสอบบัญชีมีประโยชน์อย่างมากในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ และช่วยเพิ่มความมั่นใจในการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี นอกจากนี้ข้อจ�ำกัดที่พบ
และแนวทางแก้ไขที่ผู้ศึกษาได้รวบรวมจากการทดลองปฏิบัติงานจริง และการสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานภายใน
ส�ำนักงานสอบบัญชียังเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานสอบบัญชี ส�ำนักงานสอบบัญชี และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานก�ำกับดูแล อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งยังมีข้อจ�ำกัดของการศึกษา ซึ่งผู้ศึกษา 
มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้
	 จากการให้สมัภาษณ์พบว่าพนกังานระดบัผู้จดัการและผูช่้วยผูส้อบบญัชอีาวโุสมกีารใช้งานโปรแกรมการวเิคราะห์
ข้อมูลเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบในหลายข้ันตอนของการตรวจสอบ อย่างไรกต็ามพนกังานระดับหุน้ส่วนไม่มกีารใช้งานการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบการควบคุม เนื่องจากวิธีการตรวจสอบส่วนใหญ่ยังคง
ใช้วิธีการตรวจสอบแบบเดิมที่เน้นไปที่การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน นอกจากนี้ฟังก์ชันการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับการ
ทดสอบการควบคุมยังไม่ครอบคลุมวิธีการตรวจสอบทั้งหมด ในขณะที่พนักงานระดับผู้ช่วยผู้สอบบัญชีไม่มีการใช้งาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนและประเมินความเสี่ยง เนื่องจากลักษณะการปฏิบัติ
งานของส�ำนกังานสอบบญัชทีีก่�ำหนดให้ผูช่้วยผูส้อบบญัชอีาวโุสมหีน้าทีใ่นการรบัผดิชอบงานในขัน้ตอนดงักล่าว ส่วนขัน้
ตอนที่ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับมีการใช้งาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ คือขั้นตอนการตรวจสอบเนื้อหา
สาระ
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	 ในส่วนของการพิจารณาประโยชน์ที่มีต่อส�ำนักงานสอบบัญชี การน�ำโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อ
การตรวจสอบช่วยเพ่ิมคุณภาพของงานสอบบัญชี และลดความเสี่ยงจากการเลือกตัวอย่าง (ความเสี่ยงที่ข้อสรุปของ 
ผู้สอบบัญชีจากผลการตรวจสอบตัวอย่างอาจแตกต่างจากข้อสรุปหากได้ตรวจสอบประชากรท้ังหมดโดยใช้วิธีการตรวจ
สอบอย่างเดียวกัน) เนื่องจากข้อมูลที่ถูกตรวจสอบจะครอบคลุม 100% ของประชากรทั้งหมด โดยไม่ต้องอาศัยการเลือก
ตัวอย่าง หรือใช้การเลือกตัวอย่างให้น้อยที่สุด อย่างไรก็ตามยังเป็นท่ีถกเถียงกันว่าการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อ
การตรวจสอบจะสามารถมาทดแทนการเลือกตัวอย่างได้ทั้งหมดหรือไม่ เนื่องจากผู้สอบบัญชีอาจพบข้อผิดพลาดหรือ
รายการที่ผิดปกติจ�ำนวนมากจากการตรวจสอบรายการร้อยละ 100 ท�ำให้ผู้สอบบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจอย่างมากในการ
จัดการกับเหตุการณ์ดังกล่าว เน่ืองจากในปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานการสอบบัญชีหรือแนวทางปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงเรื่อง
ดังกล่าว ช่วยขยายขอบเขตในการตรวจสอบ และเพ่ิมความเพียงพอของหลักฐานในการสอบบัญชี โดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมลูทีเ่ป็นตวัเงินและข้อมลูทีไ่ม่เป็นตวัเงนิควบคูก่นั นอกจากนัน้นัน้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูยงัช่วยลดระยะเวลาในการตรวจ
สอบ โดยสามารถมุง่เน้นไปทีร่ายการทีมี่ความซบัซ้อนหรือความเส่ียงสงู และคาดว่าจะเกดิข้อผิดพลาดได้ง่าย ซ่ึงอาจช่วย
ให้ตรวจพบการทจุรติได้อกีด้วย นอกจากนีผู้ส้อบบัญชสีามารถใช้เวลาทีเ่หลือไปตรวจสอบรายการทีม่คีวามเสีย่งในจดุอ่ืน 
ๆ แทน รวมทั้งช่วยลดงานการทดสอบการควบคุมลงได้ หรือในบางกรณีผู้สอบบัญชีอาจไม่จ�ำเป็นต้องท�ำการทดสอบการ
ควบคุมอีกต่อไป เนื่องจากสามารถตรวจสอบรายการบัญชีได้ร้อยละ 100 ท�ำให้วิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระเพียงอย่าง
เดยีวสามารถให้หลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่หมาะสมและเพียงพอได้ ซ่ึงจะช่วยเพิม่ความเชือ่มัน่ในการตรวจสอบและแสดง
ความเห็นต่องบการเงิน เนื่องจากช่วยลดความผิดพลาด ความเหนื่อยล้าที่อาจเกิดขึ้นจากการตรวจสอบของมนุษย์ และ
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ในจ�ำนวนมาก
	 ในส่วนของประโยชน์ต่อกจิการทีร่บัการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชสีามารถให้ข้อมลูเชงิลกึแก่ผูบ้รหิาร เป็นประโยชน์
ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย เช่น กราฟ แผนภาพ ตาราง ท�ำให้การติดต่อส่ือสารกับผู้บริหาร  
รวมถึงผู้ที่มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกิจการเป็นไปได้ง่ายขึ้น อีกทั้งการใช้ Data visualization ช่วยสร้างโอกาสให้กิจการ
เห็นถึงรูปแบบข้อมูลหรือคุณค่าของข้อมูลได้ ซึ่งอาจมีบางประเด็นที่ไม่เคยทราบมาก่อน
	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงข้อจ�ำกัดและปัญหาในการน�ำโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการ 
ตรวจสอบ สามารถสรุปได้ดังนี้

สภาพแวดล้อมของกฎระเบียบ
1.	 ในปัจจุบันหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในประเทศไทยยังไม่มีการออกมาตรฐานการสอบบัญชี หรือแนวทางปฏิบัติ 
	 ที่ชัดเจนเก่ียวกับการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ อย่างไรก็ตามส�ำนักงานสอบบัญชีที่มี 
	 ความสัมพันธ์กับส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ในต่างประเทศมีความพยายามในการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 เชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาใช้ในทุกขั้นตอน 
2.	 การพัฒนาโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบไม่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 
	 ก�ำกับดูแลคุณภาพการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชี เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ 
	 ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) มีความคาดหวังกับผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการ 
	 ตรวจสอบอย่างเต็มรปูแบบ แต่ไม่ได้ระบุแนวทางให้ชดัเจน และปฏบิตัไิด้ รวมทัง้ตัง้ข้อสงสยัในหลกัฐานทีน่�ำไปสู่ 
	 การสรุปผลการตรวจสอบจากที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ 
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ผู้รับบริการงานสอบบัญชี (ลูกค้า)
3.	 กิจการแต่ละกิจการอาจเก็บข้อมูลในรูปแบบและระบบคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน ท�ำให้ผู้ตรวจสอบบัญชีต้องใช ้
	 เวลาในการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่จะน�ำไปใช้ประมวลผลต่อได้ อีกทั้งข้อมูลบางอย่างอาจไม่สามารถ 
	 เข้าถึงได้ เนื่องจากปัญหาเรื่องการรักษาความลับข้อมูลของกิจการที่ตรวจสอบ รวมถึงประเด็นเร่ืองความมั่นคง 
	 ปลอดภัยทางไซเบอร์
4.	 การท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่อยู่ในระบบของผู้รับบริการ ดังนั้น 
	 หากการสอบบัญชีมีวัตถุประสงค์เรื่องความครบถ้วน ผู้สอบบัญชีต้องใช้ความระมัดระวังในการตรวจสอบ 
	 การละเว้นไม่บันทึกบัญชีของรายการเหล่าน้ัน เช่น ประมารการหนีส้นิ หนีส้นิอนัอาจจะเกดิขึน้ เป็นต้น นอกจากนี้ 
	 หากมีการจงใจบิดเบือนข้อมูลท่ีใช้ในการตรวจสอบ หรือพยายามตกแต่งข้อมูลให้คล้ายกับปีก่อน การใช ้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบอาจท�ำให้ไม่สามารถตรวจพบข้อผิดพลาดดังกล่าวได้

ส�ำนักงานสอบบัญชี
5.	 การออกแบบโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบยังไม่สมบูรณ์ครบถ้วนตามประเด็นปัญหา 
	 ที่เกิดขึ้นรวมท้ังไม่เป็นปัจจุบัน เช่น โปรแกรมก�ำหนดฟังก์ชันเพื่อการทดสอบการควบคุมมีน้อย โปรแกรมเน้น 
	 ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยง และการตรวจสอบเนื้อหาสาระ ท�ำให้ผู้สอบบัญช ี
	 ไม่สามารถปฏิบัติงานการสอบบัญชีตามที่วางแผนไว้หรืออย่างไม่มีประสิทธิภาพ
6.	 การพัฒนาโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบต้องใช้เงินลงทุนสูง ไม่ว่าจะเป็นต้นทุน 
	 ในการซ้ือหรือพัฒนา รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมบุคลากร และการบ�ำรุงรักษา อาจไม่คุ้มกับคุณภาพ 
	 งานตรวจสอบที่เพิ่มขึ้น หรือความพึงพอใจของผู้สอบบัญชี
7.	 ส�ำนักงานสอบบัญชีอาจประสบปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เช่น ผู้สอบบัญชีขาดความรู้ ความสามารถ  
	 ประสบการณ์ และทักษะทางด้านระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการกับข้อมูล รวมถึงขาดทักษะในการ 
	 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบ เช่น การเลือกวิธีการวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์และเรื่องที ่
	 ตรวจสอบ การตั้งค�ำถามท่ีเหมาะสม และการแปลความหมายและสรุปผลจากการตรวจสอบและการสื่อสาร 
	 ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 
8.	 การน�ำโปรแกรมการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบอาจเป็นความท้าทายในการเปลีย่นแปลงวฒันธรรม 
	 ขององค์กรของส�ำนักงานสอบบัญชี รวมทั้งการรับมือกับแรงต้านที่อาจเกิดขึ้นเพื่อให้เกิดการยอมรับกับวิธีการ 
	 ตรวจสอบที่เปลี่ยนแปลงไป
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  4. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
		 ผลการศึกษาการประยุกต์โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบบัญชีครั้งนี้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ในข้ันตอนการวางแผนและประเมินความเสี่ยง วิธีการตรวจสอบหลักท่ีใช้คือ การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลและความ
สัมพันธ์ที่ผิดปกติของรายการบัญชี รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในยอดคงเหลือของรายการต่าง ๆ และเปรียบเทียบ
ว่าเป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ในเบ้ืองต้นหรือไม่ ซึ่งช่วยให้ทีมตรวจสอบสามารถวางแผนการตรวจสอบโดยมุ่งไปยังจุดที่มี
ความเสีย่งสงูและคาดว่าจะเกดิความผดิปกต ิส่งผลให้การจดัสรรทรัพยากรมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ในขัน้ตอนการทดสอบ
การควบคุม วธีิการตรวจสอบหลกัทีใ่ช้คอื การประเมนิความเหมาะสมของการแบ่งแยกหน้าที ่และการก�ำหนดอ�ำนาจและ
ระดับการอนมุตัริายการว่าเป็นไปตามนโยบายท่ีก�ำหนดไว้หรือไม่ เพ่ือช่วยในการประเมนิความมปีระสิทธิผลของการปฏบัิติ
ตามการควบคุมภายใน และในขั้นตอนการตรวจสอบเนื้อหาสาระ วิธีการตรวจสอบหลักที่ใช้คือ การตรวจสอบความตรง
กนัหรอืการกระทบยอดข้อมลูในสมดุแยกประเภททัว่ไป การตรวจสอบรายการใบส�ำคญัท่ัวไปและรายการปรบัปรงุอืน่ท่ีมี
สาระส�ำคญัซึง่บนัทึกในระหว่างช่วงของการจดัท�ำงบการเงนิ และการวเิคราะห์เปรยีบเทียบร่วมกบัการทดสอบรายละเอยีด
ของประเภทรายการและยอดคงเหลอืทางบัญช ีซึง่จะช่วยเสรมิวธิกีารตรวจสอบทีใ่ช้อยูใ่นปัจจบุนัให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึน 
และเป็นการเพิ่มคุณภาพของงานบัญชี
		 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์ของการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ มาใช้ในงานสอบบัญชี 
สามารถสรุปได้ว่าการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ มาใช้ในงานสอบบัญชีจะช่วยเพิ่มคุณภาพของงาน
สอบบัญชี และลดความเสี่ยงจากการเลือกตัวอย่าง เนื่องจากข้อมูลที่ถูกตรวจสอบจะครอบคลุม 100% ของประชากร
ทัง้หมด ท�ำให้ได้หลกัฐานในการสอบบญัชีทีเ่พยีงพอและเหมาะสม ซ่ึงช่วยเพ่ิมความเชือ่มัน่ให้กบัผู้สอบบญัชใีนการแสดง
ความเหน็ต่องบการเงนิ นอกจากน้ียงัช่วยลดระยะเวลาและความผดิพลาดในการตรวจสอบของผูส้อบบญัช ีโดยสามารถมุง่
เน้นไปทีร่ายการทีม่คีวามซบัซ้อนหรอืความเสีย่งสงู และคาดว่าจะเกดิข้อผดิพลาดได้ง่าย เพือ่จัดสรรทรพัยากรไปใช้ตรวจ
สอบรายการที่มีความเสี่ยงในจุดอื่น ๆ  แทน โดยฟังก์ชันการใช้งานที่แสดงผลออกมาในรูปแบบกราฟและตาราง จะท�ำให้
ผู้สอบบัญชีสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้มากขึ้น ซึ่งอาจน�ำไปสู่การตรวจพบรายการใหม่ ๆ  ที่ไม่เคยทราบมาก่อน ซึ่ง
คุณสมบัติดังกล่าวยังสามารถช่วยลดงานการทดสอบการควบคุมในระหว่างปีลงได้อีกด้วย อีกทั้งการที่ผู้สอบบัญชีมีความ
รู้ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับกิจการท่ีตรวจสอบจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับตัวผู้สอบบัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชี 
เนื่องจากจะสามารถให้ข้อมูลและค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์ต่อกิจการที่ตรวจสอบ ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับงานบริการ 
และยงัถอืเป็นการพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถของผูส้อบบญัช ีอนัเป็นประโยชน์ส�ำหรบัเส้นทางการประกอบอาชีพ
ในอนาคต
		 ส�ำหรับข้อจ�ำกัดและปัญหาในทางปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากการใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจ
สอบ มาใช้ในงานสอบบัญชีที่ส�ำคัญ คือ การยังไม่มีมาตรฐานการสอบบัญชี หรือแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการน�ำ
การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบมาใช้ในการสอบบัญช ีไม่ว่าจะเป็นองค์กรวชิาชพีบญัชีทัง้ในและต่างประเทศ 
หน่วยงานก�ำกบัดแูล หรอืแม้กระท่ังส�ำนกังานสอบบัญชีทีน่�ำการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงลึกเพือ่การตรวจสอบ ส่งผลให้ผู้ปฏบิตัิ
งานขาดมาตรฐานและหลักเกณฑ์ในการท�ำงาน ซึ่งท�ำให้เกิดความซ�้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน เนื่องจากยังคงต้องตรวจสอบ
ด้วยวธีิการแบบเดมิควบคูไ่ปด้วย เพราะผูส้อบบัญชไีม่ม่ันใจว่าหลักฐานท่ีได้รับจากการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลึกเพ่ือการตรวจ
สอบนั้นเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงวิธีการตอบสนองเมื่อผู้สอบบัญชีพบข้อยกเว้นจากการตรวจ
สอบหรือรายการทีผ่ดิปกติไปจากท่ีคาดการณ์จ�ำนวนมากซึง่เกิดจากการตรวจสอบประชากรทัง้หมด ส�ำหรบัปัญหาในเรือ่ง
ความยากล�ำบากในการได้มาซึง่ข้อมลู และการแปลงข้อมลูให้อยูใ่นรปูแบบทีต้่องการเป็นเรือ่งทีพ่บบ่อยและเป็นอปุสรรค
ทีส่�ำคญัในการปฏบิตังิานเช่นกนั ปัญหาทีผู่ศ้กึษาเหน็ว่ามคีวามส�ำคญัมากท่ีสุดคอื ผู้สอบบญัชยีงัขาดความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ทักษะทางด้านระบบสาระสนเทศ และทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล ท�ำให้การใช้งาน การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้วิเคราะห์ข้อมูลจ�ำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกิจการที่ตรวจ
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สอบเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถประมาณการค่าคาดการณ์ที่จะใช้ในการเปรียบเทียบเพื่อวิเคราะห์หาความผิดปกติได้  
อีกทั้งผู้สอบบัญชีต้องพึงระลึกเสมอว่าการใช้งานโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบนั้นอยู่บนพื้นฐาน
ของข้อมูลที่ได้รับมา ดังนั้นหากจะตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงค์เร่ืองความครบถ้วน อาจจ�ำเป็นต้องใช้ความระมัดระวัง 
ในการตรวจสอบอย่างมาก และประเด็นที่ส�ำนักงานสอบบัญชีต้องให้ความส�ำคัญอีกเรื่องคือการรับมือกับแรงต้านของ
พนักงานที่ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
		 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�ำโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบ ได้แก่ หน่วยงานพัฒนา
วชิาชีพและหน่วยงานก�ำกบัดแูลควรเข้าถงึการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยข้ีอมลูในปัจจุบนัทีเ่ข้ามามผีลกระทบต่อภาคธุรกิจ
ท่ีจะส่งผลกระทบถึงคุณภาพการสอบบัญชี ทั้งนี้เพ่ือพัฒนามาตรฐานการสอบบัญชี รวมทั้งวิธีปฏิบัติทางการสอบบัญชี 
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวิธีการตรวจสอบที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะเดียวกันส�ำนักงานสอบบัญชีควรพัฒนา
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบมาช่วยในการตรวจสอบในแต่ละ
ขั้นตอน ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพงานสอบบัญชีในเป็นที่ยอมรับทั่วไป
		 ผูร้บับรกิารสอบบัญชีควรศกึษาและท�ำความเข้าใจในระบบการบรหิารงานและระบบสาระสนเทศโดยรวม รวมทัง้
ระบบสาระสนเทศทางการบัญชีว่าควรจะพัฒนาไปในแนวทางใด เพื่อให้มั่นใจว่าระบบสาระสนเทศได้รวบรวมรายการที่
เกิดขึน้ทัง้หมดรวมทัง้ระบบดังกล่าวต้องเอือ้ให้มกีารตรวจสอบทัง้ส�ำนกังานตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบบญัช ีในขณะ
เดียวกันส�ำนักงานสอบบัญชีควรให้ความสนใจแนวทางการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ รวมทั้งหาแนวทางในการพัฒนาวิธี
การตรวจสอบในสอดคล้องกับการพัฒนาทางธุรกิจ ทั้งนี้เพื่อให้ความมั่นใจว่างบการเงินแสดงข้อมูลที่แท้จริงของกิจการ
จากการสมัภาษณ์จะเหน็ได้ว่าส�ำนกังานสอบบัญชอีาจมปีระเดน็ปัญหามากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูเ้กีย่วข้องอืน่ ประเดน็
ทีส่�ำคัญทีส่ดุ คอื ความรูพ้ืน้ฐานทีผู่ป้ฏบิตังิานสอบบญัชใีนการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปช่วยในการสอบบญัช ี ส�ำนกังานหลกี
เล่ียงไม่ได้ที่จะต้องพัฒนาที่โปรมแกรมส�ำเร็จรูปช่วยในการสอบบัญชี รวมทั้งต้องจัดเตรียมผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี รวมถึงการพัฒนาผู้ช่วยสอบบัญชีให้มีดุลยพินิจเยี่ยง 
ผูป้ระกอบวชิาชพีในการปฏิบัตงิานสอบบัญชี นอกจากนัน้ผูช่้วยผูส้อบบญัชียงัต้องมคีวามรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกบักิจการ
และธรุกจิทีต่รวจสอบ รวมถงึความเสีย่งของธรุกจิทีต่รวจสอบเป็นอย่างดี เพ่ือสามารถก�ำหนดทศิทางในการตรวจสอบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น ทักษะการ
วิเคราะห์ ความสมเหตุสมผลของข้อมูล การตั้งค�ำถามที่เหมาะสมเพื่อให้ได้มาซึ่งการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการตอบค�ำถามนั้น 
ความสามารถในการแปลความหมาย สรปุผลการตรวจสอบ และสือ่สารไปยงัผูท้ีเ่กีย่วข้องได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ประเดน็
ที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง คือ ผู้สอบบัญชีต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสาระสนเทศ เช่น โปรแกรมส�ำเร็จรูปที่มี
ขนาดใหญ่ และ Enterprise Resource Planning (ERP) ที่จะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้ดียิ่งขึ้น เป็นต้น
ส�ำนักงานสอบบัญชีควรมีการสื่อสารโดยการชี้แจงให้พนักงานทราบถึงสาเหตุที่จะต้องเปล่ียนแปลง และเปิดโอกาสให้
พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีการตรวจสอบแบบใหม่ นอกจากนี้จะต้องให้ความรู้กับพนักงานโดยการจัด
อบรมเพิ่มทักษะความรู้ความสามารถที่จ�ำเป็น เพื่อให้สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าวได้ โดยอาจจะเร่ิมจาก
การใช้งานภายในกลุ่มเล็ก ๆ  ก่อน เพื่อให้พนักงานเห็นถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง และขยายเป็นวงกว้าง ซึ่งทุกขั้นตอนควร
มีการวางแผนล่วงหน้า เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแบบค่อยเป็นค่อยไป
		 ส�ำหรับส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่อาจไม่มีปัญหาเร่ืองเงินลงทุนเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึกเพื่อการตรวจสอบ อย่างไรก็ตามส�ำนักงานสอบบัญชีควรต้องประเมินประโยชน์ที่ได้รับเปรียบเทียบกับต้นทุนที่เสีย
ไปด้วย ซึ่งหากวิธีการตรวจสอบแบบเดิมยังคงสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบได้โดยที่ใช้ทรัพยากรใกล้
เคียงกัน การพัฒนาเครื่องมือดังกล่าวอาจค่อยเป็นค่อยไป ส�ำนักงานขนาดเล็กควรร่วมมือกันในการพัฒนาโปรแกรมการ
วเิคราะห์ข้อมูลเชิงลกึเพือ่การตรวจสอบ โดยออกแบบโปรแกรมเฉพาะการตรวจสอบทีส่�ำคญั เช่น วงจรรายได้และลกูหนี้ 
วงจรค่าใช้จ่าย เป็นต้น
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		 การศึกษาครั้งนี้ได้ข้อสรุปที่ว่า การน�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบมาใช้ในงานสอบบัญชี ท�ำให้
ประสิทธิภาพในการท�ำงานและความเช่ือมั่นของผู้สอบบัญชีเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะลดต้นทุนและระยะเวลาในการตรวจสอบลง 
โดย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบจะเน้นการตรวจสอบในจุดที่มีความเสี่ยงสูง ช่วยให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ของข้อมูลทีผ่ดิปกตหิรอืเบีย่งเบนไปจากการคาดการณ์ของผูส้อบบญัช ีและการทีส่ามารถตรวจสอบรายการได้ครอบคลุม
ร้อยละ 100 ของประชากร จะช่วยลดความเสี่ยงจากการเลือกตัวอย่าง ซึ่งเป็นแนวทางการตรวจสอบที่วิธีการตรวจสอบ
แบบเดิมไม่สามารถท�ำได้ อย่างไรก็ตาม การใช้งานการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบยังคงมีข้อจ�ำกัดท่ีสร้าง
ความท้าทายแก่ผู้สอบบัญชีเช่นกัน เนื่องจากยังพบปัจจัยท่ีท�ำให้การใช้งานการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการตรวจสอบ
ขาดประสิทธิภาพ เช่น ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่น�ำเข้า ฟังก์ชันการใช้งานที่ยังไม่ครอบคลุมการตรวจสอบในทุก
ประเด็น นอกจากนี้วิธีการตรวจสอบบางอย่างอาจไม่สามารถให้ข้อสรุปในตัวเองได้ทันที โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการตรวจ
สอบประเดน็ทางบญัชท่ีีซบัซ้อน และจ�ำเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ รวมถึงดุลยพินจิเยีย่งผู้
ประกอบวชิาชพีบญัชีในการพยากรณ์ค่าคาดการณ์ทีเ่หมาะสม และการตัง้ค�ำถามท่ีจะน�ำไปสูก่ารตรวจพบรายการท่ีผดิปกติ 
ร่วมกบัการพจิารณาใช้วธิกีารตรวจสอบอืน่เพิม่เตมิควบคูก่นัไป และในอนาคตหากมกีารพฒันาทางเทคโนโลยจีนสามารถ
ประยกุต์เข้ากับงานได้ การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึเพือ่การตรวจสอบร่วมกบัปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) และ
บล็อกเชน (Blockchain) ได้ ก็จะสร้างคุณค่าและประโยชน์ให้แก่งานสอบบัญชีได้อย่างมาก และการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ดงักล่าวจะไม่เป็นภยัคกุคาม แต่จะสร้างโอกาสท่ีดีส�ำหรับผู้ท่ีเตรียมพร้อมรับมอืและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง
		 การศกึษาในอนาคตควรมคีวามร่วมมอืกันระหว่างนกัวิจยัและส�ำนักงานสอบบัญชทีีม่กีารใช้โปรแกรมการวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตรวจสอบในการทดสอบว่าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องเม่นย�ำในการหาข้อมูลที่ผิดพลาดใน
ข้อมูลทีจ่�ำลองขึน้มา ท้ังนีเ้พือ่ให้เกดิความเชือ่มัน่ว่าโปรแกรมส�ำเรจ็รปูดังกล่าวเป็นเครือ่งมอืพฒันาคณุภาพงานสอบบัญชี
ได้ในอนาคต
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