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บทคัดย่อ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่ารองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานของผู้สอบบัญชีหรือไม่ อย่างไร จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการสวมใส่
รองเท้าที่ไม่เหมาะกับเท้าหรือออกแบบมาไม่ดีนั้นอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ก่อให้
เกิดโรคและความเจ็บปวดได้หลายอย่างหลายประการ โดยเฉพาะรองเท้าหุ้มส้นที่ท�ำ
จากหนงั ซึง่จากการศกึษาระเบยีบการแต่งกายและการสมัภาษณ์ผู้สอบบัญชใีนบรษิทั
สอบบัญชีขนาดใหญ่ทั้ง 4 แห่งในไทยพบว่ามีบริษัทเพียงบางแห่งที่ไม่ได้ระบุประเภท
รองเท้าทีส่วมใส่ ในขณะทีบ่างแห่งอนญุาตให้ใส่รองเท้าทีท่�ำจากหนงัเท่านัน้เพือ่แสดง
ถึงภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ ซึ่งการศึกษานี้วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์จ�ำนวน 8 คน จากบุคลากรที่มีการติดต่อประสานงานกับผู้สอบ
บญัชหีรอืบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกับการออกกฎระเบยีบเคร่ืองแต่งกายและผู้สอบบญัชทีี่
ท�ำงานในบริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในไทย ผลการศึกษาพบว่ารองเท้าที่ดีต่อ
สขุภาพส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานของผู้สอบบญัชีในระยะยาว โดยการสวมใส่
รองเท้าทีด่ต่ีอสขุภาพนัน้จะช่วยส่งเสริมให้สภาพแวดล้อมในการท�ำงานของผู้สอบบญัชี
ดขีึน้ ในแง่ของความสะดวกในการเดนิทางเพราะปัจจุบนัระบบขนส่งมวลชนในกรงุเทพ
และปริมณฑลมีความหนาแน่น หากใส่รองเท้าไม่เหมาะสมอาจเกิดปัญหาสุขภาพเท้า 
ตามมาได้ เช่น รองเท้ากัดและข้อเท้าพลิก นอกจากนี้ยังส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของพนักงาน เนื่องจากผู้สอบบัญชีเป็นอาชีพที่ท�ำงานไม่เป็นหลักแหล่ง หากบริษัท
มีการส่งเสริมให้สวมรองเท้าเพื่อสุขภาพจะท�ำให้ผู้สอบบัญชีรู้สึกได้รับความใส่ใจ 
มีความยืดหยุ่นในการท�ำงานและสามารถให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานได้อย่างเต็มที่ 
ดังนั้นผู้สอบบัญชีจึงควรเลือกสวมรองเท้าที่ดีต่อสุขภาพและสอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กรของลูกค้า
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ABSTRACT
This research aims to study whether types of shoes affect auditor’s 

 performance and how they are relevant. Prior research has shown that 
wearing unsuitable shoes, especially leather cut shoes, can cause many 
symptoms and sufferings. With reference to researcher’s observation on 
the four largest accounting and auditing firms in Thailand dress codes, 
as known as Big 4, some companies do not strictly regulate about 
shoes selection while others allow for leather shoes only to represent 
the professional appearance. This study conduct analysis by interviewing 
8 participants that coordinate with auditors, relate to the dress code 
regulations or work as auditors in 4 large auditing firms in Thailand. Results 
show that wearing suitable shoes affect auditor’s long-term performance 
because wearing healthy footwear will improve the work environment 
and make the traveling more convenient. Due to the congested public 
transportation in Bangkok Metropolitan, wearing improper shoes may 
cause foot problems such as shoe bites and ankle flip. This also affects 
the satisfaction of auditors. The auditor is a profession that deals with 
a lot of traveling on field work. If the company encourages their staffs 
to wear healthy shoes, they would sense the recognition and care from 
the firms, the flexibility in workplace and ability to focus on their task. 
Thus, the auditor should select the proper shoes that are not only fit 
with different client cultures but also best for their health.

Keywords: Auditor, Performance, Professional appearance, Working  
	      environment, Healthy footwear, Foot problems
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  บทน�ำ
	 ในสังคมการท�ำงาน ปฏิเสธไม่ได้ว่าเครื่องแบบหรือเครื่องแต่งกายส่งผลต่อภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพใน
สายตาผู้คน  โดยเฉพาะวิชาชีพสอบบัญชีที่ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพถือเป็นส่วนส�ำคัญที่จะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ 
ด้วยเหตุผลนี้ผู้สอบบัญชีจึงต้องแต่งกายค่อนข้างเป็นทางการ และคงไว้ซ่ึงภาพลักษณ์ของความเป็นมืออาชีพอยู่เสมอ 
โดยไม่ได้ค�ำนึงว่าการที่ต้องแต่งกายในรูปแบบนั้น จะส่งผลต่อสุขภาพและประสิทธิภาพในการท�ำงานหรือไม่

	 จากการศึกษาระเบียบการแต่งกายของบริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่ในไทย 4 แห่งหรือที่รู้จักกันทั่วไปในชื่อ Big 4 
พบว่า ในอดีตแต่ละบริษัทมีการแต่งกายท่ีเป็นทางการมากกว่าปัจจุบัน พนักงานจะต้องแต่งกายอย่างเป็นทางการขณะ
ท�ำงานในส�ำนักงานหรือที่ท�ำการของลูกค้าโดยไม่ค�ำนึงว่าสภาพแวดล้อมจะเป็นเช่นไร บางบริษัทก�ำหนดให้ต้องใส่สูท
มาท�ำงาน หรืออนุญาตให้ผู้หญิงสวมกระโปรงเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แม้ว่าปัจจุบัน Big 4 ได้มีการปรับเปลี่ยนนโยบาย 
การแต่งกายให้เหมาะกบัสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของผูส้อบบญัชมีากขึน้ ทว่าเรือ่งของรองเท้านัน้กลบัยงัไม่ได้รบัความ
ใส่ใจเท่าใดนกั เพราะทัง้บรษิทัและตัวผูส้อบบัญชเีองยงัคงมคีวามคดิว่าผูส้อบบญัชยีงัต้องคงภาพลกัษณ์ความเป็นมอือาชพี
เอาไว้ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือบริษัทหลายแห่งอนุญาตให้พนักงานแต่งกายอิสระจึงสามารถพบเห็นพนักงานสวมรองเท้า
ผ้าใบมาท�ำงานได้ทัว่ไป แต่ผูส้อบบัญชีกลบัสวมรองเท้าผ้าใบได้ในบางโอกาสเท่านัน้ เช่น การไปตรวจนบัคลงัสนิค้า เป็นต้น

	 เมื่อศึกษาไปยัง Big 4 ในต่างประเทศ พบว่า PwC สิงคโปร์นั้นได้เปิดโอกาสให้พนักงานใช้วิจารณญาณ 
ตัดสินใจเลือกชุดท�ำงานตามความเหมาะสมในแต่ละวันด้วยตนเอง ซ่ึง Trillion So ผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง Human Capital 
Leader ของ PwC Singapore ได้กล่าวไว้ว่า “ฉันเชื่ออย่างแท้จริงว่าผู้คนมีประสิทธิผลมากที่สุดเมื่อพวกเขาได้รับ 
ความผ่อนปรนที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และองค์กรสามารถมีส่วนร่วมโดยการเป็นผู้ช่วยกระตุ้นเพื่อที่จะดึงศักยภาพสูงสุด
ออกมาจากตัวบุคคล เรารู้สึกตื่นเต้นที่ได้ท�ำให้คนของเรา ‘เป็นตัวของตัวเอง’ และได้ปลดล็อกความหลากหลายของ 
แต่ละคนมาสู่สถานที่ท�ำงาน” (HRM Asia Newsroom, 2018) 

	 อาชีพผู้สอบบัญชีมีลักษณะการท�ำงานที่ต้องเดินทางอยู่ตลอดเวลาจึงท�ำให้เท้าที่เป็นอวัยวะส�ำคัญต้องรับ 
ภาระหนัก ดังนั้นการเลือกรองเท้าท่ีเหมาะสมกับผู้สวมใส่จึงเป็นส่ิงส�ำคัญ เพราะการสวมใส่รองเท้าท่ีไม่เหมาะสมนั้น 
จะส่งผลต่อสุขภาพของผู้สวมใส่ในระยะยาว แต่เนื่องจากผู้สอบบัญชีนั้นจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามระเบียบการแต่งกาย 
ของบรษิทั จงึท�ำให้มบีางส่วนละเลยผลกระทบทางด้านสุขภาพเพราะต้องการแสดงภาพลักษณ์ความเป็นมอือาชพีเป็นส�ำคญั 
จากประเด็นดังกล่าวผูว้จิยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาว่ารองเท้ามผีลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานของผู้สอบบญัชหีรอืไม่ อย่างไร 
เพื่อที่จะได้ให้น�้ำหนักความส�ำคัญระหว่างภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ กับผลกระทบในด้านอื่นที่จะตามมาได้อย่างมี
เหตุผล

  ทบทวนวรรณกรรม
	 งานวิจัยของ Carrington (2010) พบว่า การศึกษาทางด้านสังคมวิทยาเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของ 
ผู้สอบบัญชีมีความส�ำคัญ และส่งผลต่อการวัดคุณภาพของผู้สอบบัญชี (Humphrey et al, 1992) ความส�ำคัญของ 
รปูลกัษณ์ทีเ่ป็นมอือาชพีนัน้อาจเห็นได้จากลายเซน็ของผู้สอบบญัชทีีไ่ด้ลงนามรับรองความถกูต้องของข้อมลูทางการเงนิ 
(Pentland, 1993) ซึ่งได้สะท้อนความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีจากรูปลักษณ์การแต่งกาย และความช�ำนาญ 
จากประสบการณ์การท�ำงานที่ยาวนาน โดยเฉพาะผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่ประสบการณ์น้อย ความเป็นมืออาชีพถือเป็น 
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมรูปแบบหนึ่งซึ่งสามารถรับรู้ได้ผ่านการแต่งกาย ภาษา และลักษณะอื่น ๆ ที่สามารถเรียน
รู้ได้ผ่านการท�ำงาน เป็นต้น ท้ังหมดนั้นกระท�ำไปโดยให้ลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง (Anderson-Gough et al., 2000) 
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แต่ความจริงแล้วกลับไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญระหว่างผลการด�ำเนินงานและรูปลักษณ์ที่ปรากฏให้เห็น 
เช่นเดยีวกับการทีน่กักฎหมายสวมวกิผมแล้วไม่สามารถบ่งบอกว่านกักฎหมายมคีวามสามารถท่ีดไีด้ (Anderson-Gough 
et al., 2002) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบว่าการที่ผู้สอบบัญชีท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ขึ้นอยู่กับความรู ้
ความเข้าใจในอุตสาหกรรมลูกค้า และกระบวนการท�ำงานต่าง ๆ อย่างแท้จริง รวมถึงความสามารถในการประเมิน 
ความเสี่ยงส�ำคัญในการสอบบัญชี (Geiger, 2002) อย่างไรก็ตาม บริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่ก็ยังก�ำหนดเครื่องแต่งกาย
และประเภทของรองเท้าที่สวมใส่โดยค�ำนึงถึงภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพต่อสายตาลูกค้าเป็นหลัก แต่ทั้งน้ีปัจจัย 
ด้านสุขภาพก็เป็นสิ่งท่ีไม่ควรมองข้ามเช่นกัน อาชีพที่มีการเดินทางและเปลี่ยนสถานที่ท�ำงานบ่อยอย่างผู้สอบบัญชีจึง 
ควรใส่ใจเรื่องปัญหาสุขภาพเท้าและเลือกสวมใส่รองเท้าที่เหมาะสม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ APO Society (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติในปี, 2553) พบว่ารองเท้า 
ที่ไม่เหมาะกับเท้าหรือออกแบบมาไม่ดีอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ก่อให้เกิดโรคและความเจ็บปวดได้หลายอย่าง 
หลายประการ รองเท้าหุ้มส้นมีปัญหาในการสวมใส่มากโดยเฉพาะรองเท้าหนัง ถ้าขนาดไม่พอเหมาะกับเท้า เช่น รองเท้า
ขนาดเล็กกว่าเท้า รองเท้าหัวเล็กเรียว นอกจากโดนกัดและเดินไม่ถนัดแล้ว นิ้วเท้าทั้งหมดจะเบียดกันจนผิดรูป ก่อให้
เกิดอาการเจ็บปวดจากนิ้วเท้าที่เกยกันอยู่ ซ่ึงรองเท้าเหล่านี้หากถูกสวมใส่เป็นเวลานานจะก่อให้เกิดการเสียการทรงตัว 
หรือเกิดพยาธิสภาพในโครงกระดูกสันหลังได้ นอกจากนี้รองเท้าส้นสูงยังเป็นจุดเริ่มต้นที่ท�ำให้เกิดโรคได้หลายโรค 
เพราะก่อให้กล้ามเนื้อน่องหดเกร็ง และอาจท�ำให้เอ็นร้อยหวายข้อเท้าขาดได้หากเกิดการกระตุกอย่างแรงจากการล้ม 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ดุจใจ (2552) เกี่ยวกับการวิจัยศึกษาหาความสัมพันธ์ของความผิดปกติกับปัจจัยต่าง ๆ และ 
ชนิดของรองเท้าที่ใช้โดยศึกษาจากผู้สูงอายุชาวไทยสุขภาพดีอายุ 60-80 ปี พบว่า อาการปวดเท้าสัมพันธ์กับชนิดและ
ขนาดของรองเท้า โดยเพศหญิงมีอาการปวดเท้ามากกว่าเพศชาย 4 เท่าและ 1 ใน 3 ของผู้สูงอายุทั้ง 2 เพศ สวมรองเท้า
คับ ผู้หญิงสวมรองเท้าหุ้มส้นและรองเท้าคับมีปัญหาปวดเท้ามากที่สุด คือ 38.5% และ 35.5% ตามล�ำดับ การใช้รองเท้า
ทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การใส่รองเท้าคบัและรองเท้าหุม้ส้นมคีวามสัมพันธ์กบัอาการปวดเท้า ซ่ึงผู้หญงิจะมคีวามเสือ่มมากกว่า 
มีอาการปวดมากกว่า จึงควรเลือกรองเท้าให้เหมาะสม โดยงานวิจัยดังกล่าวได้มีการอ้างถึงงานวิจัยของ Dawson et al. 
(2002) ว่า ร้อยละ 83 ของผู้หญิงอายุ 50-70 ปี จ�ำนวน 127 คน มีปัญหาสุขภาพเท้าสัมพันธ์กับการใส่รองเท้าส้นสูง
และเท้าผิดรูป สัมพันธ์กับการใส่รองเท้าไม่เหมาะสม ได้แก่ รองเท้าหน้าแคบและสั้นกว่าเท้า และการเกิดนิ้วหัวแม่เท้า
เกสัมพันธ์กับการใส่รองเท้าหน้าแคบและส้นสูงเกิน 25 มม. และยังพบว่า ร้อยละ 87.32 จ�ำนวน 186 คน พบลักษณะ 
เท้าผิดรูป โดยผู้ชายมีข้อปลายนิ้วเท้างอและผู้หญิงมีนิ้วหัวแม่เท้าเก
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  วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ซึ่งการวิจัย
เชิงคุณภาพนั้นสามารถใช้วิธีถามซ�้ำเพื่อเข้าสู่ประเด็นส�ำคัญได้ เมื่อผู้วิจัยทราบข้อมูลเชิงลึกของผู้ถูกสัมภาษณ์ในแต่ละ 
สายอาชีพ จะท�ำให้เข้าใจพฤติกรรม วัฒธรรมและสภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กรได้ดียิ่งขึ้น แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
ครั้งนี้มาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการเก็บข้อมูล 
เชิงคุณภาพจ�ำนวน 2 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 8 คน (Guest et al., 2006) โดยพิจารณาและคัดเลือกจากบุคลากรที่มีการติดต่อ
ประสานงานกับผูส้อบบัญชหีรอืบุคลากรทีเ่กีย่วข้องกับการออกกฎระเบยีบเคร่ืองแต่งกายทีท่�ำงานในบรษิทัมหาชนจ�ำกัด 
ด�ำรงต�ำแหน่งระดับผู้จัดการฝ่ายงานข้ึนไป อายุ 50-60 ปี รวมทั้งสิ้น 4 คน และผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์ท�ำงาน 
ในบริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่หรือ Big 4 รวมท้ังสิ้น 4 คน กลุ่มแรก ได้แก่ บุคลากรที่มีการติดต่อประสานงานกับ 
ผู้สอบบัญชีหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการออกกฎระเบียบเครื่องแต่งกาย ใช้ชื่อสมมติเป็นตัวเลข 1-4 ตามล�ำดับ และ
กลุ่มที่สอง ได้แก่ ผู้สอบบัญชีท่ีท�ำงานในบริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในไทยหรือ Big 4 ใช้ชื่อสมมติเป็นตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ A-D ตามล�ำดับ ดังนี้

ชื่อ อายุ (ปี) ประสบการณ์การท�ำงาน

คุณหนึ่ง 58 ธนาคารจ�ำกดั (มหาชน) แห่งหนึง่ ต�ำแหน่ง ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบคุคล (HR)

คุณสอง 55 ธนาคารจ�ำกัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง ต�ำแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ

คุณสาม 34 บริษัทจ�ำกัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ต�ำแหน่ง 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี

คุณสี่ 52 บริษัทจ�ำกัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง ประกอบธุรกิจบริการ ต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวย
การส�ำนักงานตรวจสอบภายใน

คุณเอ 23 ผู ้สอบบัญชี บริษัท ก ท�ำงานในสายงานตรวจสอบสถาบันการเงิน 
ประสบการณ์ท�ำงาน 1 ปี

คุณบี 23 ผู ้สอบบัญชี บริษัท ข ท�ำงานในสายงานตรวจสอบสถาบันการเงิน 
ประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า 1 ปี

คุณซี 24 ผู้สอบบัญชี บริษัท ค ประสบการณ์ท�ำงาน 2 ปี

คุณดี 26 ผู้สอบบัญชี บริษัท ง ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปี

  ผลการศึกษา
	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยช้ินนี้คือ ต้องการศึกษาว่ารองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของผู้สอบบัญช ี
หรือไม่ อย่างไร โดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอบบัญชีในงานวิจัยช้ินนี้ หมายถึง การปฏิบัติภาระงานสอบบัญชี
ให้บรรลุผลส�ำเร็จ (ดารณี เอื้อชนะจิต, 2556) ภายใต้ความพอใจของทุกฝ่าย โดยมีปัจจัยที่ส่งผลบวกได้แก่ ปัจจัย 
ส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และปัจจัยความผกูพันกบัองค์กร เป็นต้น (ขวญัชยั ชมศริ,ิ 2561) เนือ่งจาก
ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนั้นจึงได้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม
เช่นเดียวกัน ดังนี้
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1. ผลการศกึษาของบุคลากรทีม่กีารตดิต่อประสานงานกับผูส้อบบญัชีหรอืบคุลากรทีเ่ก่ียวข้องกับการออกกฎระเบยีบ
เครื่องแต่งกาย

	 จากการสมัภาษณ์เชิงลกึเรือ่งรองเท้ามผีลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานสอบบญัชหีรือไม่ อย่างไร ของกลุม่ตวัอย่าง
ที่ 1 สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ค�ำตอบด้วยกันได้แก่ รองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานสอบบัญชี 
ทางตรงและรองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานสอบบัญชีทางอ้อม

	 เมือ่วิเคราะห์ความเหน็ของลกูค้าเกีย่วกับรองเท้าท่ีผูส้อบบญัชสีวมใส่ คณุหนึง่และคณุสองคดิว่ารองเท้าคชัชหูนงั
ส่งผลลบต่อการปฏิบัติภาระงานสอบบัญชีในระยะยาว โดยเฉพาะเร่ืองกลิ่นเท้าและเชื้อรา เพราะผู้สอบบัญชีเป็นอาชีพ 
ที่ต้องติดต่อกับลูกค้า ดังนั้นปัญหาดังกล่าวจึงกระทบต่องานของผู้สอบบัญชีโดยตรง คุณสองได้ให้ความเห็นว่า “รองเท้า
ที่ออดิทใส่ทุกวันนี้อาจก่อให้เกิดการด้อยประสิทธิภาพในการท�ำงานได้ โดยเฉพาะผู้ชายที่ใส่รองเท้าคัชชูหนังตลอดเวลา
เป็นระยะเวลานาน มักประสบปัญหามีกลิ่นเท้าอับชื้นเหง่ือและอาจเป็นเชื้อราได้ ซ่ึงเป็นสาเหตุของการขาดความมั่นใจ 
และส่งผลต่อบุคลิกภาพโดยเฉพาะสายอาชีพท่ีต้องติดต่อกับผู้คนแบบออดิท การสวมใส่เสื้อผ้าและรองเท้าที่สบาย 
ไม่รดั ไม่อดึอดันัน้จะท�ำให้เราสามารถโฟกสักบังานได้เตม็ที”่ เช่นเดยีวกบัคณุหนึง่ทีก่ล่าวไว้ว่าประเภทของรองเท้าทีส่วมใส่
นัน้ “มผีลในระยะยาว อาชพีสอบบญัชเีป็นงานทีค่่อนข้างหนกัและแขง่ต่อเวลา ถ้าหากการแต่งกายและรองเท้าซพัพอร์ต
การท�ำงานน่าจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น พนักงานอยากท�ำงาน” ในขณะที่คุณสามและคุณสี่คิดว่ารองเท้า 
ที่ผู ้สอบบัญชีสวมใส่ในปัจจุบันไม่ได้ส่งผลต่อการปฏิบัติภาระงานสอบบัญชีทางตรง โดยคุณสามได้ให้ความเห็นว่า 
“ถ้าพดูเรือ่งประสิทธภิาพในการท�ำงานสอบบัญช ีพีค่ดิว่าไม่เกีย่ว เพราะเราใช้สมองท�ำ ไม่ได้ใช้เท้าท�ำ” เช่นเดยีวกบัคุณสี่ 
“ผมคิดว่าเราควรพสิจูน์ความน่าเชือ่ถอืกนัด้วยผลงานมากกว่า ถ้าแต่งตวัดแีต่พดูไม่รู้เรือ่งมนักไ็ม่ได้ช่วยอะไร” สอดคล้อง
กับการศึกษาทางด้านสังคมวิทยาเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีของ Carrington (2010) ที่อ้างจากงานวิจัย
ของ Anderson-Gough et al. (2002) ว่าไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญระหว่างผลการด�ำเนินงานและรูปลักษณ ์
ท่ีปรากฏให้เห็น ทว่าผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้ง 4 ท่านได้ให้ความเห็นตรงกันว่ารองเท้าน้ันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน
ของผู้สอบบัญชีทางอ้อม หรือก็คือหากได้รับอิสระในการสวมใส่รองเท้าจะก่อให้เกิดความสะดวก ลดอาการบาดเจ็บ
ระหว่างเดินทาง และส่งผลดีต่อสุขภาพในระยะยาว โดยคุณสามได้กล่าวเสริมไว้ว่า “EY ฮ่องกงก็อนุญาตให้ใส่ผ้าใบได้นะ 
เพราะเขาเดินกันเยอะมาก ผ้าใบใส่สบาย” นอกจากเร่ืองความสะดวกในการเดินทางแล้วยังสามารถก่อให้เกิดความพึง
พอใจของตัวผู้สอบบัญชีเองได้อีกด้วย ดังท่ีคุณหน่ึงพูดถึงเร่ืองความสุข โดยคุณหนึ่งได้ให้นิยามของค�ำว่าความสุขไว้ดังนี ้
“ความสขุหมายถงึไม่มคีวามอึดอดั ไม่มปัีญหาอาการเท้าเจบ็และเท้าด้าน หรอืกค็อืปัญหาเจบ็นิว้ก้อยเท้า และอาการบวม 
พองเป็นตาปลาหลายจุดจากการถูกรองเท้าเสียดสี โดยเฉพาะปัญหารองเท้ากัดที่มักพบในผู้เปลี่ยนรองเท้าคู่ใหม่” 
ท้ังน้ีคุณหนึ่งได้กล่าวอีกว่า “ปัญหาเหล่านี้จะไม่เกิดขึ้นในรองเท้าผ้าที่มีความยืดหยุ่นแน่นอน” และคุณสามพูดถึงเรื่อง 
ความคดิสร้างสรรค์ในการท�ำงาน ดงันี ้“ถ้า Big 4 อนญุาตให้ใส่ผ้าใบได้จรงิพีว่่าเฮเลยนะ เราจะรูส้กึได้ว่าองค์กรดแูลเอาใจ
ใส่พนักงาน ช่วยให้เกิดความ create ในการท�ำงาน”

	 นอกจากน้ีเรื่องรองเท้าท่ีท�ำจากผ้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานสอบบัญชีหรือไม่ อย่างไรนั้น ในแง่ของ
ภาพลกัษณ์ความเป็นมอือาชพี กลุม่ตวัอย่างที ่1 ให้ความเหน็ว่านอกเหนอืจากความพึงพอใจของพนกังานแล้ว เรายงัต้อง
ค�ำนงึถงึความพงึพอใจของลกูค้าด้วย โดยในประเดน็น้ีผูว้จิยัจะพจิารณาจากภาพลกัษณ์ความเป็นมืออาชพีของผู้สอบบญัชี 
ในสายตาลูกค้าเป็นหลัก จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาทางด้านสังคมวิทยาเก่ียวกับความเป็นมืออาชีพของ 
ผู้สอบบัญชี ของ Carrington (2010) โดยในประเด็นนี้ ผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้ง 4 ท่านให้ความเห็นตรงกันว่า เรื่องภาพลักษณ์
เป็นสิ่งส�ำคัญแต่ไม่ใช่สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไม่ได้ เพราะอย่างไรรองเท้าที่ท�ำจากผ้าก็เป็นรองเท้าสุภาพอีกทั้งการแต่งกาย 
ของผู้สอบบัญชีก็มีความสุภาพอยู่แล้ว โดยคุณหนึ่งกล่าวว่าการสวมใส่รองเท้าที่ท�ำจากผ้านั้น “ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี เพราะการแต่งกายมีความสุภาพอยู่แล้ว การผ่อนปรนรองเท้า 
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เพื่อเพิ่มความสะดวก คล่องตัวในการเดินทางและดีต่อสุขภาพจึงไม่น่าจะมีผลต่อเรื่องดังกล่าว อีกทั้งรองเท้าที่สวมใส ่
ก็เป็นรองเท้าสุภาพ ไม่ใช่ใส่รองเท้าแตะคีบ” เช่นเดียวกับคุณสอง “การสวมใส่เสื้อผ้าและรองเท้าที่สบาย ไม่รัด ไม่อึดอัด
น้ันจะท�ำให้เราสามารถโฟกัสกับงานได้เต็มท่ี เราควรวัดกันท่ีผลงานมากกว่าการบังคับเร่ืองเคร่ืองแต่งกาย แต่งตัวให้
สุภาพก็เพียงพอแล้ว” และคุณสี่ได้ให้ความเห็นที่น่าสนใจไว้ว่า “ส่วนตัวคิดว่าไม่มีปัญหาอะไรหากใส่รองเท้าที่ท�ำจากผ้า 
เพราะความสามารถไม่ได้ขึน้อยูก่บัการแต่งตัว แต่ต้องสภุาพ ไม่เสยีความน่าเชือ่ถอื ยคุสมยัมนัเปลีย่นไปแล้ว ลกูค้าต�ำแหน่งสงู 
อายุมากกว่า ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า ดังนั้นการที่เขาไม่ม่ันใจออดิทนั้นเป็นเรื่องปกติอยู่แล้ว ไม่เก่ียวกับ 
การแต่งตัว” ในประเด็นนี้คุณสามเห็นว่าการใส่รองเท้าผ้าใบไปบริษัทลูกค้าส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้สวมใส่และ
ภาพลกัษณ์ของส�ำนกังานสอบบัญชีแค่ในระยะแรกเท่านัน้ แต่ไม่ใช่เรือ่งทีเ่ปลีย่นแปลงไม่ได้ ดังทีก่ล่าวไว้ว่า “ถ้าใส่รองเท้า
ผ้าใบไปหาลูกค้ามันมีผลต่อ first image branding และ personal brand image ของผู้สวมใส่อยู่แล้วในระยะแรก 
เพราะเราท�ำงานเกี่ยวกับความเชื่อถือ เชื่อมั่น ลูกค้าจ่ายเงิน 1 job ตัวเลขไม่ต�่ำกว่า 7 หลัก การใส่ผ้าใบหรือการแต่งกาย
แบบ professional look perception มันต่างกันอยู่แล้ว แต่เรื่องนี้มันไม่ใช่สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้”

	 ส่วนเรื่องรองเท้ามีผลต่อปัญหาสุขภาพเท้าในระยะยาวหรือไม่ อย่างไรนั้น หากพิจารณาตามเพศจะพบว่า 
เพศหญิงที่ใส่รองเท้าคัชชูหนังหรือรองเท้าส้นสูงมักมีปัญหาสุขภาพเท้า เช่น เจ็บเท้ามาก เกร็งและปวดน่อง ไปจนถึง
อาการปวดหลัง ดังเช่นที่คุณหนึ่งกล่าวไว้ว่า “รองเท้าหนังเป็นรองเท้าที่มีปัญหาจริง ยิ่งถ้ามีปัญหาเรื่องกลิ่นก็ต้องเปลี่ยน
บ่อย นอกจากนีร้องเท้าสมยันยิมอย่าง รองเท้าทรงสวย หวัแหลมหรอืหวัแคบ จะท�ำให้เจบ็เท้ามาก ถงึแม้จะไม่มกีฎบงัคับ 
แต่ก็ต้องใส่เพราะเค้านิยมกัน ถ้าใส่รองเท้าส้นสูงที่สูงมากจะมีอาการเกร็งและปวดน่อง เท้ามีกล่ินอับ ร้อน อึดอัด 
ไม่สบายตัว การใส่รองเท้าท้ังวันน้ันกลับบ้านไปเท้าบวมตลอดถ้าได้ลองใส่ท�ำงานทั้งวันจะเข้าใจ ยิ่งถ้าใส่เดินเป็น 
เวลานานหลายปีจะมอีาการปวดหลงัเพิม่ขึน้มาด้วย ซึง่อาการเหล่านีจ้ะค่อย ๆ  หายไปหลังจากเลิกใส่” ในขณะทีเ่พศชาย 
มกัมปัีญหาเรือ่งความอบัชืน้ กลิน่เท้า และเชือ้รา ดงัเช่นท่ีคุณสองกล่าวไว้ว่า “ผู้ชายท่ีใส่รองเท้าคชัชหูนงัตลอดเวลาเป็นระยะ 
เวลานาน มักประสบปัญหามีกลิ่นเท้า อับชื้นเหงื่อ และอาจเป็นเชื้อราได้” แต่ทั้งนี้ปัญหารองช�้ำใต้เท้านั้นสามารถพบได ้
ทั้งในเพศหญิงและเพศชายโดยมีสาเหตุมาจากการเดินบนพื้นแข็งหรือการใช้พ้ืนรองเท้าที่แข็งเกินไป ดังเช่นที่คุณหนึ่ง
กล่าวไว้ว่า “มีอาการเจ็บใต้เท้าที่เรียกว่ารองช�้ำใต้เท้าซึ่งเกิดจากการเดินบนพื้นแข็งเป็นเวลานาน” และคุณสี่ “ผมคิดว่า 
มีปัญหารองช�้ำและปัญหาดังกล่าวน่าจะเกิดจาการใส่รองเท้าคัชชูเดินเยอะ” สอดคล้องกับงานวิจัยความสัมพันธ์ของ 
ความผดิปกตกิบัปัจจยัต่าง ๆ  และชนิดของรองเท้าท่ีใช้ของ รศ.พญ.ดจุใจ ในปี 2552 นอกจากนี ้ผูว้จิยัยงัพบสิง่ทีอ่ยูน่อกเหนอื
จากงานวจิยัดงักล่าวทีศ่กึษาเฉพาะผูส้งูอาย ุได้แก่ คณุสามท่ีถงึแม้จะไม่ได้มีปัญหาสขุภาพเท้าโดยตรงแต่การมปัีญหาสขุภาพ 
ท่ีเกิดจากออฟฟิศซินโดรมนั้นส่งผลให้ถูกจ�ำกัดประเภทของรองเท้าที่สวมใส่ กล่าวคือ คุณสามไม่สามารถใส่รองเท้า 
ส้นสูงได้ตามค�ำแนะน�ำของแพทย์

2. ผลการศึกษาของผู้สอบบัญชีที่ท�ำงานในบริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในไทยหรือ Big 4

	 จากการสมัภาษณ์เชิงลกึเรือ่งรองเท้ามผีลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานสอบบญัชหีรอืไม่ อย่างไร ของกลุม่ตวัอย่าง
ที่ 2 สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ค�ำตอบด้วยกันได้แก่ รองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานสอบบัญช ี
ทางตรงและรองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานสอบบัญชีทางอ้อม

	 เมื่อวิเคราะห์ความเห็นของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับรองเท้าที่สวมใส่ คุณซี ผู้มีประสบการณ์การท�ำงานในบริษัท 
สอบบัญชี 2 ปีคิดว่ารองเท้าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานสอบบัญชีทางตรง “รองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท�ำงาน ขอพูดถึงข้อดีก่อน การใส่รองเท้าส้นสูงท�ำให้ดูภูมิฐาน บุคลิกดี แต่ส�ำหรับเรา เราว่าข้อเสียมีเยอะกว่า 
รองเท้าคัชชูหนังจะล�ำบากตอนฝนตก ปัญหาล่าสุดที่เจอเลยคือฝนตกทั้งสัปดาห์ โชคดีที่สัปดาห์นั้นมีวันหยุด 1 วัน 
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ไม่งั้นคงไม่มีรองเท้าใส่ไปท�ำงานแล้ว คงต้องซื้อรองเท้าใหม่เพราะแห้งไม่ทัน ปัญหาหลักเลยคือกลิ่นเหม็นอับ 
เพราะความช้ืน วันนึงเราทนไม่ไหวถึงขนาดต้องเอาน�้ำหอมใส่ทิชชู่ไปยัดไว้ในรองเท้า อนาถมาก อายลูกค้าด้วย 
อย่างน้อย ๆ หน้าฝนก็ควรอนุญาตให้ใส่รองเท้าแตะจะได้ไม่ต้องพกรองเท้าทีละหลายคู่ มันดูวุ่นวาย แต่ควรเป็นรองเท้า
ท่ีดูดีระดับหนึ่ง ไม่ใช่แตะหนีบ รองเท้าหนังเวลาเปียกฝนมันเปื่อย พังไปหลายคู่แล้ว ไม่ใช่แค่เรื่องรองเท้าแต่บริษัท 
สอบบญัชีควรอนญุาตให้สวมใส่เสือ้ผ้าทีส่บายและเหมาะสมกบัการท�ำงานมากกว่านี”้ ประเดน็นีผู้ถ้กูสมัภาษณ์ทัง้ 4 ท่าน 
ให้ความเห็นตรงกันว่ารองเท้าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของผู้สอบบัญชีทางอ้อม กล่าวคือรองเท้าส่งผล 
ต่อสขุภาพ ความสะดวกในการเดนิทาง และความพงึพอใจส่วนตวัของผูส้อบบัญชเีป็นหลกั ซึง่ปัจจยัเหล่านีเ้องเป็นปัจจยัทีมี่ 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานของผู้สอบบัญชีทางอ้อม ในแง่ของปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
และปัจจัยความผูกพันกับองค์กร (ขวัญชัย ชมศิริ, 2561) คุณเอได้พูดถึงเรื่องน้ีไว้ว่า “ผู้ชายต้องใส่รองเท้าหนังอยู่แล้ว 
ดังน้ันรองเท้ามีผลในการท�ำงานมาก เพราะเราท�ำงานไม่มีหลักแหล่ง ต้องเดินทางเยอะ ไหนจะทางรถ ทางเรือ บางที
ไม่มีท่ีนั่ง ผู้ชายมีรองเท้าหลายคู่ บางคู่ไม่ดีใส่แล้วปวดขา แถมแบกของหนักพ่วงอาการปวดหลังอีกต่างหาก นอกเหนือ
จากความเรียบร้อยและสุภาพแล้ว เรายังต้องค�ำนึงถึงรองเท้าท่ีดีต่อสุขภาพอีกด้วย เพราะรองเท้าส่งผลต่อสุขภาพ
โดยตรง การได้รับอิสระในเรื่องเล็กๆอย่างรองเท้า อย่างการที่สามารถสวมใส่รองเท้าที่สบาย ไม่ปวดเท้ามาท�ำงาน ท�ำให้
สมองปลอดโปร่ง เป็นเหมือนการได้รับ non-monetary rewards ส่งผลให้มีก�ำลังใจในการท�ำงานได้เต็มที่ เป็นการเพิ่ม 
ความสุขทางใจ” เช่นเดียวกับคุณบี “รองเท้าหนังมี 2 แบบใช่ไหม แบบส้นแบนหรือแบบ flat กับแบบมีส้น ถ้าเราใส ่
flat เราจะปวดข้อเท้า แต่ถ้าเราใส่แบบมีส้น เราจะปวดหน้าแข้ง วันนึงเราเดินเยอะนะ แล้ว job ลูกค้าไม่ใช่ทุกที่ที่จะอยู่
ใกล้ public transportation” 

	 นอกจากน้ีเรื่องรองเท้าท่ีท�ำจากผ้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานสอบบัญชีหรือไม่ อย่างไรนั้น ในแง่ของ 
ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ สามารถแบ่งผลการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 ออกเป็น 2 ค�ำตอบด้วยกันได้แก่ รองเท้า
ท่ีท�ำจากผ้าส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้สอบบัญชีโดยตรงและรองเท้าที่ท�ำจากผ้า ไม่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของผู้สอบบัญชี

	 ผู้สอบบัญชีที่ท�ำงานในสายงานตรวจสอบสถาบันการเงินเห็นว่าหากบริษัทมีนโยบายให้สวมใส่รองเท้าชนิดอื่น
นอกจากรองเท้าคัชชูหนังจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้สอบบัญชีโดยตรง คุณเอกล่าวไว้ว่า “เราจะกลายเป็นภาพ
ลบทันที คุณภาพงานเป็นเรื่องเบ้ืองหลังลูกค้าไม่รู้หรอก แต่ appearance เป็นสิ่งที่เห็นกับตา เขาถึงสามารถคิดได้ว่า
คุณภาพแปรผันตามการแต่งกายของเรา การที่เราใส่รองเท้าผ้าใบ ลูกค้าคงจะมองผ้าใบเราก่อนเลย เค้าอาจเกิดความคิด 
ว่าเค้าจ่ายเงินขนาดน้ี เอาเด็กที่ไหนมาท�ำ การแต่งกายยังไม่รอบคอบเลยแล้วงานท่ีท�ำจะออกมารอบคอบหรอ เขาไม่
พูดออกมาหรอก แต่เค้าต้องคิดแน่นอน” และคุณบี “ปกติในชีวิตประจ�ำวันเราใส่รองเท้าผ้าใบ แต่พอมาท�ำงานในสาย
อาชีพนี้เราต้องใส่คัชชู อย่างคัชชูที่เราใส่ทุกวันนี้ก็สูงข้ึนมาจากพ้ืนระดับนึงเลย ก็ต้องยอมรับว่ามันท�ำให้เราดูสมาร์ทก
ว่าเวลาเดินก็ดูสง่า นึกภาพตอนใส่รองเท้าส้นสูงเดินมันจะท�ำให้เราต้องยืดตัวเชิดหน้า คุยกับลูกค้าก็ดูน่าเชื่อถือ ถึงแม้
เราจะไม่ได้ท�ำงานสายการเงินเราก็คงใส่รองเท้าแบบนี้อยู่ดี จากประสบการณ์ส่วนตัวของเรา เราไม่เคยเจอลูกค้ามอง
เท้าเวลาคุยกับเรานะ ไม่มีหรอกที่มองเท้าก่อนแล้วค่อยมองหน้า นึกออกไหม แต่ทั้งนี้เราก็ต้องดู culture ของลูกค้าด้วย 
ถ้าเราใส่ไปสถาบนัการเงินทีเ่คร่งครดัเรือ่งภาพลกัษณ์คงไม่เหมาะสม มนัขึน้อยูก่บัลกูค้าเป็นหลกัจรงิๆ ถ้าเกดิวนัหนึง่บรษิทั 
สอบบัญชีมีประกาศออกมาให้ผู้สอบบัญชีสามารถใส่รองเท้าผ้าใบได้ ลูกค้าหัวโบราณมาก ๆ เค้าคงช็อคว่าท�ำไมออดิท 
แต่งตัวแบบนี้ การอนุญาตให้ผู้สอบบัญชีสามารถแต่งกายได้อย่างอิสระนั้นต้องใช้เวลา ทัศนคติเรื่องการแต่งกายของ
บริษัทสอบบัญชีและลูกค้าควรเติบโตไปพร้อมกัน มันคงจะเป็นก้าวที่ดีหากบริษัทที่ขึ้นชื่อว่าเคร่งครัดเร่ืองการแต่งกาย 
เป็นคนริเริ่มการเปล่ียนแปลงก่อน แค่จุดเล็ก ๆ อย่างการอนุญาตให้สวมใส่รองเท้าผ้าใบก็ถือว่าเป็นจุดเปล่ียนแล้ว 
ซ่ึงมันจะส่งผลกระทบให้หลาย ๆ บริษัทต้องหันกลับมามองตัวเอง ขอแค่มีบริษัทใดบริษัทหนึ่งกล้าประกาศออกมา 
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อย่างเป็นทางการบริษัทท่ีเหลือก็คงจะเปลี่ยนตาม ๆ กัน คุณบีได้กล่าวเสริมว่ารองเท้าที่เหมาะสมกับผู้สอบบัญชี 
“ควรเป็นรองเท้าที่ซัพพอร์ตเท้าและสุขภาพ ผ้าใบเหมาะกับออดิทนะ หรือเราสามารถใช้ค�ำว่ารองเท้าหุ้มส้นแทนได้มั้ย 
ค�ำว่ารองเท้าหุ้มส้นและรองเท้าสุภาพค�ำจ�ำกัดความมันกว้างกว่า เช่นเวลาเราไปสัมมนาที่อื่นเค้าก�ำหนดว่ารองเท้าสุภาพ
หรือหุ้มส้นก็พอแล้ว ไม่ได้ fix ว่าต้องเป็นหนัง แต่ไม่ควรใส่รองเท้าสาน รองเท้าเพชร ๆ เพราะมันมากเกิน ดูรุนแรงไป
หน่อย” สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีว่า ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีสามารถวัดได้จาก เครื่องแต่งกาย 
(Anderson-Gough et al., 2000) ภาษา และลักษณะอื่น ๆ ที่สามารถเรียนรู้ได้ผ่านการท�ำงาน เป็นต้น ทั้งหมดนั้น
กระท�ำไปโดยวัดจากลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง (Anderson-Gough et al., 2000) ดังนั้นผู้สอบบัญชีที่ท�ำงานในสายงาน
ตรวจสอบสถาบนัการเงนิจงึมกัแต่งกายและสวมใส่รองเท้าสุภาพอนัเป็นผลมาจากวฒันธรรมองค์กรของลูกค้า อกีทัง้ยงัเป็น 
การค�ำนึงถึงภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพในเวลาเดียวกัน ดังเช่นที่คุณเอได้กล่าวไว้ว่า “ท�ำงานสายธนาคารเราต้อง
ดูจุดยืนของลูกค้าด้วยว่าเค้าท่ีเน้นเรื่องภาพลักษณ์หรือไม่ นอกเหนือจากการมีความรู้ ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ 
กเ็ป็นสิง่ทีส่�ำคญัมาก เพราะเราต้องตดิต่อประสานงานกับลูกค้าการทีเ่ราแต่งตัวดูดีจะท�ำให้เราม่ันใจและมคีวามกล้าทีจ่ะ
คุยกับผู้ใหญ่ รองเท้าแม้จะอยู่ส่วนล่างสุดแต่ก็ส�ำคัญ” 

	 ส่วนผู้สอบบัญชีที่ท�ำงานในบริษัททั่วไปที่ลูกค้าไม่เคร่งครัดเรื่องการแต่งกายเห็นว่าไม่มีปัญหาหากผู้สอบบัญช ี
จะมีอิสระในการสวมใส่รองเท้าตราบใดท่ีอยู ่ภายใต้กรอบของค�ำว่าสุภาพและกาลเทศะ ดังที่คุณซีกล่าวไว้ว่า 
“สงัคมเปลีย่นไป คนมอีสิระมากขึน้ บรษิทัของเราทีเ่คยต้องใส่สูททกุวนันีก้ล็ดลงไปเยอะ อะไรทีเ่คยห้ามใส่มาวนันีก้ใ็ส่ได้ 
ดังนั้นการอนุญาตให้ใส่ผ้าใบจึงเป็นไปได้เช่นเดียวกัน ได้ยินมาว่าบางบริษัทเริ่มมีการปรับตัวบ้างแล้วซึ่งนั่นเป็นสัญญาณ 
ที่ดี ขอแค่มีบริษัทใดบริษัทหนึ่งกล้าประกาศออกมาอย่างเป็นทางการบริษัทที่เหลือก็คงจะเปลี่ยนตาม ๆ กัน ส่วนเรื่อง
ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพในสายตาลูกค้า เราไม่ได้ใส่เสื้อยืด กางเกงยีนส์ รองเท้าแตะหนีบอยู่แล้ว เราฟรีสไตล์ได้
แต่ต้องไม่โทรม ต้องให้เกียรติและเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรของลูกค้า ถ้าลูกค้าสบาย ๆ ก็ไม่มีปัญหา แต่ถ้าไปบริษัทเครื่อง
ส�ำอางหรือบริษัทที่ลูกค้าจัดเต็มก็ต้องไม่โทรม เพ่ือนเคยเล่าให้ฟังว่าเวลาท�ำงานอย่าแต่งตัวตามสบายมาก เพราะมันส่ง
ผลกระทบต่อการท�ำงานจริง ๆ บางทีสิ่งที่ลูกค้าท�ำได้เราอาจจะท�ำไม่ได้ เช่น ลูกค้าใส่กระโปรงแต่เขามาห้ามออดิทใส่ 
ซึ่งเราว่านั่นไม่ใช่ปัญหา อย่างท่ีเล่าไปว่าพาร์ทเนอร์ดุเมเนเจอร์เรื่องเสื้อผ้าทุกวัน แต่ในเมื่อเค้ายังสามารถท�ำงานได้ดี 
ตอนนี้พาร์ทเนอร์ก็ขี้เกียจดุไปแล้ว” เช่นเดียวกับคุณดี “รองเท้าที่ดีไม่จ�ำเป็นต้องเป็นรองเท้าที่ท�ำจากผ้า แต่พี่ก็คิดว่า
สามารถอนุญาตให้ออดิทใส่รองเท้าท่ีท�ำจากผ้าได้ เพราะถ้าลูกค้าไม่ concern ลูกค้าฟรีเราก็สามารถใส่รองเท้าที่เรา
คิดว่าสะดวกกับการท�ำงานได้ เพราะแต่ละคนมีลักษณะการใช้ชีวิตและการเดินทางไม่เหมือนกัน” จากการสัมภาษณ์
ท�ำให้พบประเด็นน่าสนใจว่าผู้สอบบัญชีที่ไม่ได้ท�ำงานในสายงานตรวจสอบสถาบันการเงินสามารถแต่งกายได้ค่อนข้าง
ยืดหยุ่นกว่าหรือก็คือข้ึนอยู่กับวิจารณญาณของผู้สวมใส่นั่นเอง และไม่ใช่แค่ลูกค้าเท่านั้นที่ส่งผลต่อการแต่งกายของ 
ผูส้อบบญัช ีแต่สภาพแวดล้อมในการท�ำงานของแต่ละบริษทัเองกส็ามารถก�ำหนดกรอบการแต่งกายของผู้สอบบญัชไีด้เช่น
เดยีวกนั ดงัทีค่ณุซไีด้เสรมิว่า “ไม่ใช่แค่ลกูค้าท่ีส�ำคญันะ สภาพแวดล้อมในองค์กรกส่็งผลกระทบต่อการแต่งกายเหมอืนกนั 
ถ้าลูกค้าโอเคแต่พี่ไม่โอเคก็จบ วันปกติเราท�ำงานที่บริษัทลูกค้าอาจแต่งตัวตามสบายได้ แต่ถ้าวันไหนเมเนเจอร์เข้าตรวจ 
เราก็ต้องระวังเรื่องการแต่งตัวเป็นพิเศษ เราเคยเห็นพี่ดุน้องเรื่องการแต่งตัวด้วย พาร์ทเนอร์ดุเมเนเจอร์เรื่องเสื้อผ้าก็มี 
ทั้งที่ชุดแบบนี้บริษัททั่วไปเขาก็ใส่กัน เรื่องรองเท้าด้วย มีวันนึงเราใส่ชุดท�ำงานกับรองเท้าผ้าใบไปท�ำงาน เพื่อนร่วมงาน
ถึงกับทักเลยว่าท�ำไมใส่ชุดท�ำงานกับรองเท้าผ้าใบ แต่บางเรื่องก็ยอมกันได้ เช่น บริษัทห้ามใส่กางเกงขาบาน ขาพลิ้ว 
แต่ถ้าเราจะใส่ก็ไม่มีใครว่า เราเคยฝึกงานที่บริษัทอื่นมาก่อน ชุดที่เคยใส่ที่นั่นเอามาใส่ที่นี่ไม่ได้หมดเลย เช่น เสื้อแขนยาว 
ลายทางสีขาวด�ำ ชุดกระโปรงยาว จริง ๆ ก็ไม่ถึงกับห้ามหรอก แต่เพราะไม่มีคนใส่เราถึงไม่กล้าใส่ อาจเพราะวัฒนธรรม
ที่นี่นิยมใส่กางเกงกันเราถึงไม่กล้าใส่กระโปรง” 



วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 2   พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

	 ส่วนเรื่องรองเท้ามีผลต่อปัญหาสุขภาพเท้าในระยะยาวหรือไม่ อย่างไรนั้น มี 1 ท่านที่มีปัญหาสุขภาพเท้า ได้แก่ 
คุณบี ที่ใส่รองเท้าคัชชูมีส้นในการท�ำงาน “รองเท้าคัชชูส้นสูงใส่แล้วดูดีแต่พอใส่จริงก็มีปัญหาสุขภาพเท้าบ้างอย่างที่
บอกไปตอนแรกว่ามันท�ำให้เราเจ็บข้อเท้า เพราะด้วยลักษณะการเดินของเราที่เป็นคนเดินเร็ว แล้วเดินแต่ละทีก็เดินไกล 
การใส่รองเท้าไม่รองรับท�ำให้ข้อเท้าพลิกบ่อย อีกอย่างทางเท้าประเทศไทยก็ไม่ดี หลังๆมานี้ต้องนั่งวินแล้วเดินไม่ไหว 
ยิ่งใส่รองเท้ามีส้นมันส่งผลกระทบกับหน้าแข้งและหัวเข่า แต่ต่อให้ใส่พ้ืนแบนก็ไม่ซัพพอร์ตอยู่ดี” ถึงแม้ผู้ถูกสัมภาษณ์
อีก 3 ท่านไม่พบปัญหาสุขภาพเท้าโดยตรง แต่คุณเอสามารถตระหนักได้ว่า “อาการเหล่านี้ไม่ใช่อาการที่จะเกิดขึ้นทันท ี
แต่เป็นอาการทีต้่องสะสมเป็นระยะเวลานาน” ส่วนอาการเมือ่ยและกล่ินเท้าท่ีมกัเกดิจากการใส่รองเท้าติดต่อกนัเป็นเวลา
นานนั้น คุณซีได้กล่าวเสริมไว้ว่า “รองเท้าคัชชูหนังจะล�ำบากตอนฝนตก ปัญหาหลักเลยคือกลิ่นเหม็นอับเพราะความชื้น 
วันนึงเราทนไม่ไหวถึงขนาดต้องเอาน�้ำหอมใส่ทิชชู่ไปยัดไว้ในรองเท้า” ซึ่งเป็นเรื่องที่ท�ำให้คุณซีอับอายเป็นอย่างมาก

	 เมื่อน�ำผลการศึกษาข้างต้นมาวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้ง 8 ท่านเห็นตรงกันว่ารองเท้ามีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของผู้สอบบัญชี โดยมี 3 ท่านคิดว่ารองเท้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของผู้สอบ
บัญชีทางตรง เพราะกลิ่นเท้า เช้ือรา และปัญหาการเดินไม่ถนัดจากรองเท้าที่ไม่เหมาะสมนั้นจะท�ำให้เสียภาพลักษณ์
และขาดความม่ันใจเวลาติดต่อกับลูกค้าซึ่งกระทบต่องานสอบบัญชี นอกจากนี้ทุกท่านยังเห็นตรงกันอีกว่ารองเท้า 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของผู้สอบบัญชีทางอ้อม เพราะการได้รับอิสระในการสวมใส่รองเท้านอกจากจะก่อ
ให้เกิดความสะดวก ลดอาการบาดเจ็บระหว่างเดินทางและส่งผลดีต่อสุขภาพในระยะยาวแล้ว พนักงานยังรู้สึกเหมือน
ได้รับ non-monetary rewards ไม่ถูกจ�ำกัดว่าควรแต่งกายด้วยเสื้อผ้าหรือรองเท้าแบบไหน ส่งผลให้มีก�ำลังใจในการ
ท�ำงานได้เต็มที่เป็นการเพิ่มความสุขทางใจ รู้สึกได้รับการเอาใจใส่จากบริษัท ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลบวกต่อประสิทธิภาพ 
ในการท�ำงานสอบบัญชีทั้งสิ้น 

	 นอกจากนี้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้ง 6 ท่านจาก 8 ท่านยังเห็นว่ารองเท้าไม่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพของ 
ผูส้อบบญัชี หากรองเท้าท่ีสวมใส่นัน้อยูใ่นกรอบของค�ำว่ากาลเทศะ มเีพยีงผูส้อบบัญชี 2 ท่านทีท่�ำงานในบริษทัทีเ่คร่งครดั
เรื่องกายแต่งกายอย่างสายงานตรวจสอบสถาบันการเงินเท่านั้นที่เห็นว่ารองเท้าส่งผลต่อภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ
ของผู้สอบบัญชี ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากวัฒนธรรมองค์กรของลูกค้าที่ค่อนข้างมีความอนุรักษนิยม

	 ส่วนประเด็นปัญหาสุขภาพเท้านั้นผู้ถูกสัมภาษณ์ที่เป็นลูกค้าของผู้สอบบัญชีทั้ง 4 ท่านตระหนักได้ว่ารองเท้า 
ส่งผลต่อปัญหาสขุภาพเท้าในระยะยาวเพราะเป็นผูม้ปัีญหาสขุภาพเท้าหรอืถกูจ�ำกดัประเภทของรองเท้าทีส่วมใส่โดยตรง 
ในขณะที่ผู้สอบบัญชีพบ 1 ท่านมีอาการปวดข้อเท้าและปวดหัวเข่าจากการใส่รองเท้าคัชชูหนังเสริมส้นเป็นประจ�ำทุกวัน
แม้จะเริ่มงานได้ไม่ถึง 1 ปี นอกจากนี้ยังมีอีก 1 ท่านที่ไม่มีปัญหาสุขภาพเท้าแต่ตระหนักได้ว่าปัญหานี้ต้องใช้ระยะเวลา
ในการสะสม

  อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
	 ธนาคารถอืเป็นหนึง่ในองค์กรทีเ่คร่งครัดเรือ่งการแต่งกายและรองเท้ามากทีสุ่ดองค์กรหนึง่ แต่ถงึกระนัน้ยคุสมัย 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปกลบัท�ำให้ธนาคารมกีารปรบัตัวในเรือ่งดังกล่าวมากขึน้ สังเกตได้จากการอนญุาตให้พนกังานหญงิสามารถ
ใส่กางเกงมาท�ำงานได้ ในขณะเดียวกันตัวพนักงานเองก็มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสวมใส่รองเท้าให้สอดคล้อง
กับลักษณะการเดินทางหรือสถานที่ท�ำงานในแต่ละวัน ทว่าในสายตาผู้สอบบัญชีที่ท�ำงานในสายงานตรวจสอบสถาบัน 
การเงินกลับยังคงมีมุมมองที่ติดกับภาพลักษณ์อนุรักษนิยมของธนาคารอยู่ และยังคงเลือกแต่งกายเช่นเดิมรวมถึงสวม 
คชัชหูนงัทัง้ทีบ่รษิทัสอบบัญชขีนาดใหญ่หรอื Big 4 ในต่างประเทศ รวมถึงบางบรษิทัในไทยได้เริม่มกีารอนญุาตให้พนักงาน
สามารถแต่งกายอย่างอิสระได้แล้ว เพราะพวกเขามีความคิดว่าการแต่งกายย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ความเป็น 
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มืออาชีพอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตรงข้ามกับผู้ถูกสัมภาษณ์ที่ท�ำงานในสถาบันการเงินที่ให้ความเห็นว่าการอนุญาตให้ 
ผูส้อบบญัชสีวมใส่รองเท้าทีด่ต่ีอสขุภาพนัน้จะส่งผลบวกต่อประสิทธภิาพในการท�ำงานสอบบญัชทีัง้ทางตรงและทางอ้อม 
และยังเห็นว่าการสวมใส่รองที่ดีต่อสุขภาพจะไม่กระทบต่อภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี 

	 ในส่วนของผู้สอบบัญชีสายอื่นนอกเหนือจากสายงานตรวจสอบสถาบันการเงินนั้นมีความเห็นว่าเป็นเรื่องด ี
หากผู้สอบบัญชีมีอิสระในการเลือกรองเท้าเองได้เพราะแต่ละบุคคลมีลักษณะการท�ำงานและการเดินทางไม่เหมือนกัน 
ทว่าผูส้อบบญัชีก็ต้องใช้วจิารณญาณว่ารองเท้าท่ีเลอืกมาสวมใส่นัน้เหมาะสมกบัสถานทีท่ีจ่ะไปหรอืไม่เนือ่งจากวฒันธรรม
องค์กรของแต่ละบริษัทแตกต่างกัน นอกจากนี้การท่ีลูกค้ามีความรู้สึกไม่มั่นใจในตัวของผู้สอบบัญชีนั้นถือเป็นเรื่องปกติ 
เนื่องจากลูกค้ามักจะมีต�ำแหน่งสูงกว่า อายุและประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า อีกทั้งค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีนั้น 
เป็นตัวเลขท่ีสูง ไม่ได้ข้ึนอยู่กับการแต่งกายหรือรองเท้าที่สวมใส่ในด้านสุขภาพ หนึ่งในผู้สอบบัญชีที่เพิ่งเริ่มท�ำงาน 
ในสายงานดงักล่าวเพยีงไม่ถงึ 1 ปทีีส่วมรองเท้าเสรมิส้นเป็นประจ�ำ ได้พบกับปัญหาข้อเทา้พลกิจากการเดนิอย่างรวดเรว็ 
อาการปวดหัวเข่าจากรองเท้าที่ไม่รองรับ แม้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะระบุว่าผู้สอบบัญชีนั้นอยู่ในช่วงอายุที่ไม่เผชิญ 
กับปัญหาสุขภาพเท้าโดยตรงจึงอาจท�ำให้ไม่ตระหนักถึงผลกระทบในเร่ืองนี้มากเท่าใดนัก แต่ก็มีผู้ถูกสัมภาษณ์บางส่วน 
ทีต่ระหนกัได้ว่าปัญหาดงักล่าวต้องใช้ระยะเวลาในการสะสม รวมถึงบางกลุ่มทีพ่บเจอกบัผลกระทบทางสุขภาพด้วยตนเอง

	 ในปัจจุบันบริษัทต่างๆเน้นการท�ำงานแบบยืดหยุ่นมากขึ้น จากการสัมภาษณ์พบว่ามีหลายบริษัทอนุญาต 
ให้พนักงานเลือกใส่เคร่ืองแต่งกายและรองเท้าได้อย่างอิสระ ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้ผู้คนตัดสินใจเลือกเข้าท�ำงาน
ในบริษัทเหล่าน้ี เพราะการเดินทางในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบหรือการใช้บริการขนส่งมวลชนจะมีความสะดวกมากกว่าหาก 
สวมใส่รองเท้าที่มีความยืดหยุ่น รองรับการเคลื่อนไหวได้ดีและส่งผลดีต่อสุขภาพเท้า การที่บริษัทให้อิสระกับพนักงาน 
ในเรือ่งดังกล่าวส่งผลให้พนกังานสามารถใช้ความคดิไปกบัการท�ำงานได้เตม็ที ่มคีวามคดิรเิริม่ในการท�ำงาน และลดความ
กังวลเก่ียวกับอาการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นจากการสวมใส่รองเท้าไม่เหมาะสม ซ่ึงถือเป็นส่วนช่วยในการ 
ส่งเสริมประสิทธิภาพการท�ำงาน

	 ดังนั้น บริษัทสอบบัญชีจึงควรตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสุขภาพและประสิทธิภาพในการท�ำงาน 
ของผู้สอบบัญชีในระยะยาว มากกว่าการคงไว้ซึ่งแนวคิดในการรักษาภาพลักษณ์ของวิชาชีพผู้สอบบัญชีที่ต้องแต่งกาย 
อย่างเป็นทางการเพื่อเพ่ิมความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกค้า เนื่องจากในปัจจุบัน บริษัทของลูกค้าก็ได้มีการปรับปรุง
ระเบียบของการแต่งกายให้เข้ากับยุคสมัยมากข้ึน และมีมุมมองท่ีเปิดกว้างมากขึ้นในด้านนี้ อีกทั้งผู้สอบบัญชีแต่ละ
บุคคลต่างก็มีวิจารณญาณว่าการแต่งกายแบบใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมต่อสถานที่หนึ่ง ๆ จึงไม่จ�ำเป็นที่บริษัท 
สอบบัญชีจะต้องมีกฎระเบียบท่ีบังคับการแต่งกายของผู้สอบบัญชี โดยเฉพาะส่วนของรองเท้าซึ่งส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ
และประสิทธิภาพในการท�ำงาน เพียงก�ำชับให้ค�ำนึงถึงความเหมาะสมก็เพียงพอ

	 เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ ซึ่งบางท่านมีเวลา
ให้สัมภาษณ์จ�ำกัด อีกท้ังการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) นั้นมีข้อจ�ำกัดในการบันทึกข้อมูล ผู้ถูกสัมภาษณ์
บางท่านอาจไม่อนุญาตให้บันทึกเสียงหรือภาพวิดีโอได้ นอกจากนี้ยังมีข้อจ�ำกัดเร่ืองระยะเวลาในการเก็บข้อมูลและ 
กลุ่มตัวอย่างผู้ถูกสัมภาษณ์อาจยังไม่ครอบคลุมในองค์ประกอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น ในอนาคตถ้าสามารถศึกษา 
ในภาพกว้างโดยอาจศกึษาเป็นลกัษณะเชงิส�ำรวจ เกบ็ข้อมลูจากผู้มส่ีวนเก่ียวข้องได้ครอบคลมุ อาจท�ำให้สามารถได้ข้อมลู
ที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์มากขึ้น

	 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะท�ำให้ผู้คนหันมาตระหนักถึงปัญหาสุขภาพเท้าจากประเภทของ
รองเท้าทีส่วมใส่ ไม่ใช่เฉพาะวชิาชพีผูส้อบบญัชเีพียงเท่านัน้ หากทกุองค์กรสามารถสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีด่ี 
โดยเริ่มต้นจากจุดเล็กๆอย่างการส่งเสริมให้พนักงานหันมาใส่ใจสุขภาพเท้ามากขึ้นนั้นคงเป็นเรื่องที่ดีไม่น้อย
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