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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์ประกอบ

ของการบริหารความเสี่ยง และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ด้านการเงิน 
การบญัช ีและงบประมาณ ของกองทพัอากาศไทย โดยวเิคราะห์สมการถดถอยพหคุณู  
(Multiple Regression Analysis) ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัทัง้แปดด้าน คอื การสนบัสนนุ 
จากผูบ้รหิาร ความเข้าใจในระบบบริหารความเส่ียง การปฏบัิติตามแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเส่ียง การสื่อสาร การวัดผลความเส่ียง การฝึก
อบรม และการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยง
มีประสิทธิผล ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จมากที่สุดคือ การปฏิบัติตามแนวทาง 
การบริหารความเสี่ยง

ค�ำส�ำคญั: การบรหิารความเส่ียง ความมปีระสิทธผิล งบประมาณ กองทัพอากาศไทย

ความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร  

ดา้นการเงนิ การบญัชี และงบประมาณ ของกองทพัอากาศไทย
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ABSTRACT
This research aims to study relationship between component factors 

of risk management and effectiveness of the risk management in financial, 
accounting, and budgeting functions of the Royal Thai Air Force by 
applying multiple regression analysis. Results show that all of the eight 
factors - which comprise management support, understanding of risk 
management, risk management compliance, process of risk management, 
communication, evaluation, training, and monitoring of risk management 
- lead risk management to be effective. The factor having a most impact 
on risk management effectiveness is risk management compliance.
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  บทน�ำ
	 ปัจจุบนัหน่วยงานภาครฐัได้น�ำการบรหิารความเสีย่งมาใช้ในองค์กร เพือ่ป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ องค์การ
ภาครัฐเป็นองค์กรที่ไม่ได้มุ่งแสวงหาก�ำไร ดังน้ัน วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงจะมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้น ท�ำให้ภาครัฐสามารถควบคุมความเสี่ยงหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อให้การด�ำเนินงาน
เป็นไปตามนโยบายการบรหิารแผ่นดนิของรฐับาล ช่วยให้มกีารใช้งบประมาณได้อย่างคุม้ค่ามากทีส่ดุ มุ่งเน้นให้การปฏบัิติ
ของหน่วยงานภาครัฐนั้น ๆ เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งหน่วยงานภาครัฐในแต่ละแห่ง จะมีภารกิจงานที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่
กับภาระและหน้าที่รับผิดชอบ ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงย่อมแตกต่างกันออกไป 

	 กองทัพอากาศไทย (กองทัพอากาศ) เป็นหน่วยงานราชการ สังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีภารกิจพ้ืนฐาน 
ในการรักษาความมั่นคงแห่งรัฐ ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 มาตรา 21 
ก�ำหนดให้กองทัพอากาศมีหน้าที่เตรียมก�ำลังกองทัพอากาศ ป้องกันราชอาณาจักร และด�ำเนินการเก่ียวกับการใช้ก�ำลัง
กองทัพอากาศตามหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม มีผู้บัญชาการทหารอากาศเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ นอกเหนือจาก
ภารกิจหลักในการปกป้องประเทศ กองทัพอากาศยังก�ำหนดเจตนารมณ์ตามทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตามนโยบาย 
ความมั่นคงแห่งชาติภายใต้กรอบหน้าที่ส�ำคัญในการพัฒนากองทัพอากาศ ในทุกด้านอย่างเป็นระบบ ตลอดจนด�ำรง 
เป้าหมายการพัฒนากองทัพอากาศมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “กองทัพอากาศชั้นน�ำในภูมิภาค” โดยการก�ำหนดนโยบายท่ัวไป 
เพือ่ให้หน่วยงานมแีผนและเป้าหมายทีช่ดัเจน รวมถงึมีการติดตามความส�ำเร็จของหน่วยข้ึนตรง ให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์
และแผนแม่บทกองทัพอากาศ 

	 การที่กองทัพอากาศจะประสบความส�ำเร็จตามความมุ่งหวังได้นั้น ต้องอาศัยงานที่มีความส�ำคัญต่อการ
ควบคุมและดูแลด้านการเงิน ซึ่งได้แก่ หน่วยงานด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณ ดังน้ันการบริหารความเสี่ยง 
ในงานด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงข้างต้นจึงมีความส�ำคัญต่อการประสบความส�ำเร็จของกองทัพอากาศ ดังนั้นวัตถุประสงค ์
ของงานวิจัยนี้ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรด้านการเงิน การบัญชี 
และงบประมาณ ของกองทัพอากาศ และเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของระบบ 
การบริหารความเสี่ยง เพื่อน�ำผลที่ได้จากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียง 
ให้มีประสิทธิผล ซึ่งจะท�ำให้กองทัพอากาศสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  ทบทวนวรรณกรรม
	 จากองค์ประกอบเดิมของ the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commis-
sion (COSO) ที่ก�ำหนดโครงสร้างของการควบคุมภายใน (COSO Internal Control Framework: COSO-IC) 5 องค์
ประกอบ ซึง่ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 ได้มกีารพฒันาปรบัปรงุขยายแนวความคดิของการควบคมุภายใน โดยน�ำองค์ประกอบ
เดมิมาขยายขอบเขตเพ่ือให้องค์กรสามารถขยายจากกรอบการควบคมุภายในเดิมมาเป็นกรอบการจดัการความเสีย่ง หรอื 
เรียกว่า COSO Enterprise Risk Management (COSO ERM) เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและใช้ได้กับทุกองค์กร 
กรอบแนวความคิด COSO-ERM นั้นประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมภายใน การก�ำหนดวัตถุประสงค์ 
การระบุเหตุการณ์ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
และการติดตามผล และต่อมาในปี พ.ศ. 2556 COSO ได้มีการปรับปรุงกรอบแนวคิดใหม่เพ่ือให้มีการยอมรับมากขึ้น 
โดยการเพิ่มหลักการจ�ำนวน 17 หลักการเพ่ือเช่ือมโยงกับ 5 องค์ประกอบใน COSO framework และล่าสุดในปี 
พ.ศ. 2560 COSO มีการปรับปรุงกรอบแนวคิดใหม่ของการบริหารความเส่ียงเพ่ือให้กรอบแนวคิดการบริหารความ



วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2562 

เสี่ยงมีส่วนช่วยและสนับสนุนการจัดการยุทธศาสตร์และการด�ำเนินงานขององค์กร โดยการปรับปรุงกรอบแนวคิด
เป็น 5 องค์ประกอบ คือ การก�ำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร การก�ำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร  
การจัดการความเสี่ยง การทบทวนและแก้ไขข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission, 2017)

	 การบริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศยึดแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม COSO ERM ตามกรอบแนวคิด
ในปี พ.ศ. 2547 โดยการน�ำกรอบแนวคดิ 8 องค์ประกอบ ซ่ึงประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายใน การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ 
การระบุเหตุการณ์ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
และการติดตามผล รวมทั้งแนวทางการตรวจสอบการบริหารความเส่ียงของกรมบัญชีกลาง และระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
ของกองทัพอากาศ (ส�ำนักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ, 2560) 

	 จากกรอบแนวความคิดของ COSO ERM กองทัพอากาศได้น�ำกรอบแนวคิดมาปรับปรุงให้เข้ากับการบริหาร 
ความเส่ียงของกองทัพอากาศ โดยการจัดท�ำกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงจ�ำนวน 6 ขั้นตอน ซึ่งระบุขั้นตอน 
การบริหารความเสี่ยงครบถ้วนตามองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง 
2) การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 
3) การจัดท�ำแผนการบริหารความเสี่ยง 
4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
5) การติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
6) การสรุปแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

	 ทั้งนี้ ประเภทของความเสี่ยงในการบริหารราชการของประเทศไทยที่เป็นสาเหตุให้การบริหารราชการไม่
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และไม่ประสบความส�ำเร็จ ได้แก่ ความเส่ียงเชิงนโยบาย ความเสี่ยงจากการด�ำเนินงาน 
ความเสีย่งทางการเงนิ การบรหิารงบประมาณท่ีไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ ความเสีย่งด้านเหตกุารณ์ ซึง่ความเสีย่งดงักล่าว
เป็นความเสี่ยงที่ไม่ได้เกิดขึ้นประจ�ำ แต่ส่งผลกระทบต่อความสัมฤทธิ์ผลตามแผนยุทธศาสตร์ (นฤมล สะอาดโฉม, 2550) 
ซ่ึงสอดคล้องกบัการบรหิารความเสีย่งในระดบัการด�ำเนนิการขององค์กรภาครัฐ โดยท่ีการบริหารความเส่ียงในบางประเดน็
อยู่นอกเหนือขอบเขตการบริหารงานของหัวหน้างาน ส่วนราชการ หรือองค์กรภาครัฐท่ีเกี่ยวกับด้านการเงิน ท�ำให้การ
บริหารราชการไม่เป็นไปตามแผน (ก้องกิติ พูลสวัสดิ์ และพรเทพ อนุสสรนิติสาร, 2549)

	 นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบหลักฐานที่แสดงถึงความเสี่ยงที่ท�ำให้องค์กรไม่บรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตร์ โดยจากการศึกษาการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาของรัฐบาล สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัด
ปทมุธานี พบสาเหตท่ีุท�ำให้การบรหิารความเสีย่งไม่เป็นตามแผนยทุธศาสตร์ ได้แก่ ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ การปฏบิตัติาม
กฎหมายหรือกฎระเบียบ และความเสี่ยงด้านการเงิน ท่ีส่งผลให้การบริหารงานของสถานศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้ทั้งจากส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง (ณัชธิญา ปัทมทัตตานนท์, 2553) ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการพัฒนา
แนวทางการบรหิารความเสีย่งด้านการเงนิของโรงเรยีนในสังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา เขต 26 ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีท�ำให้ 
การบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามแผน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน ความเสี่ยง 
ด้านการเงิน ความเสีย่งด้านการปฏบัิตติามกฎหมายหรอืระเบยีบ และความเส่ียงด้านบุคลากร (พุฒิสรรค์ ศรีรัตนประชากูล, 
พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิระ และพัชรกฤษฎิ์ พวงนิล, 2559)
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	 การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารความเสี่ยงในอดีตที่เกี่ยวกับองค์กรของรัฐที่มีผลการศึกษาที่น่าสนใจ 
คือ การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ซ่ึงเป็นหน่วยงาน 
ท่ีขึ้นตรงของกองทัพอากาศ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดที่ท�ำให้การบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล 
มีประสิทธิผล คือการสนับสนุนจากผู้บริหารของโรงพยาบาลและหัวหน้าหน่วยท่ีเกี่ยวข้อง (สืบสุข ศิริธร, 2552) 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาความเสี่ยงด้านการรักษาพยาบาลและระบบบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
พบว่าผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลได้ก�ำหนดให้การบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลเป็น 1 ใน 5 
ของนโยบายคุณภาพ โดยมีคณะอนุกรรมการเป็นคณะในการท�ำงานในการบริหารความเสี่ยง เป็นปัจจัยที่ท�ำให้ผล 
การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล (มานิตย์ ศัตรูลี้, 2544) โดยผลงานวิจัยในเรื่องการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช ในสองช่วงเวลาพบว่า มีความต่างกันในเรื่องของการมีส่วนร่วมของข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยในปี 2551 พบว่าการมีส่วนร่วมของข้าราชการ พนักงานราชการ และผู้ปฏิบัติงานเป็นอีกหนึ่งปัจจัย
ท่ีส�ำคัญท่ีท�ำให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากทุกคนในโรงพยาบาลมีความเข้าใจในระบบการ
บริหารความเสี่ยง ท�ำให้การจัดท�ำแผนบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพ และผลการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล  
ซึ่งต่างจากปี 2554 ที่การบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลด�ำเนินการโดยคณะกรรมการเป็นหลัก โดยยังไม่มีการร่วม
มือของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร

	 ส่วนในเรื่องขององค์ประกอบในการบริหารความเสี่ยง จากการศึกษาการบริหารความเสี่ยงทางด้านการเงินและ
บัญชีของสถานศึกษาภาครัฐแห่งหนึ่ง พบว่าไม่มีองค์กรหรือบุคคลใดที่จะด�ำเนินงานอยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ปราศจาก
ความเสี่ยง ทุกคนหรือทุกองค์กรจะด�ำรงอยู่ใต้ภาวะความเสี่ยง และพบว่าการวิเคราะห์ความเสี่ยงของงานการเงิน บัญชี 
และพัสดุ เป็นแผนงานที่เป็นแกนหลักของงานส�ำนักงานและมีความส�ำคัญและมีผลกระทบสูงต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(พัชรินทร์ ข�ำวงษ์, 2554) ขณะท่ีมีผลการศึกษาว่ามีบางองค์กรไม่แสดงถึงการมีความเสี่ยงอยู่ในองค์กร เช่น การศึกษา
เรื่องการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสาขาเพชรบุรี พบว่าการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์โดยรวมอยู่
ในระดับดีมากและไม่พบความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของสหกรณ์ (พรรณทิพย์ ทองแย้ม, 2558) อย่างไร
ก็ตามความเป็นจริงแล้วความเสี่ยงที่มีไม่ได้หมดไป แต่ถูกควบคุมไว้ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ผ่านการบริหารความเสี่ยง 
และสามารถที่จะจัดการกับความเสี่ยงได้หากมีความเส่ียงหายเกิดข้ึน ดังนั้นการบริหารความเส่ียงด้านการเงินและบัญชี 
เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญส�ำหรับการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงพบได้จากการศึกษาปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของระบบ 
การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) (ธีรพร เนาว์รุ่งโรจน์, 2555) การศึกษา
นี้จึงให้ความสนใจด้านการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณ

  วิธีการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ผ่านการใช้แบบสอบถาม เพ่ือส�ำรวจปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อความส�ำเร็จของการบริหารความเสี่ยง ด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณ ของหน่วยขึ้นตรงของกองทัพอากาศ 
ใน 8 องค์ประกอบของกองทัพอาการศ โดยสอบถามทัศนคติและใช้ Likert Scale 5 ระดับ ในการวัดระดับความ
เห็นว่าหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามมีการด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงตามองค์ประกอบทั้ง 8 ด้านในระดับใด 
จากไม่เหน็ด้วย (ระดบัที ่1) ไปถงึเหน็ด้วยมากทีส่ดุ (ระดบั 5) โดยมกีรอบแนวคดิในงานวจิยัของตวัแปรอสิระทัง้ 8 ตัวแปร
ว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ดังภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากกรอบแนวคิดการวิจัย การศึกษานี้จึงตั้งสมมติฐานการวิจัยได้เป็น 8 สมมติฐาน ดังนี้

H
1
: การสนับสนุนจากผู้บริหารท�ำให้เกิดความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศ

H
2
: ความเข้าใจในระบบบริหารความเสี่ยงท�ำให้เกิดความมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงของ 

       กองทัพอากาศ

H
3
: การปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงท�ำให้เกิดความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของ 

       กองทัพอากาศ

H
4
: กระบวนการบริหารความเสี่ยงท�ำให้เกิดความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศ

H
5
: การสื่อสารท�ำให้เกิดความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศ

H
6
: การวัดผลการบริหารความเสี่ยงท�ำให้เกิดความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศ

H
7
: การฝึกอบรมท�ำให้เกิดความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศ

H
8
: การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงท�ำให้เกิดความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของ 

       กองทัพอากาศ
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	 ประชากรในการวิจัยนี้ ได้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง ด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณของ 
หน่วยที่ขึ้นตรงสังกัดส่วนบัญชาการจ�ำนวน 14 หน่วยงาน การศึกษาน้ีได้ส่งแบบสอบถามทั้งสิ้นจ�ำนวน 414 คน และ 
ได้รับแบบสอบถามกลับมาท้ังหมด 284 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 68.60 และจ�ำนวนตัวอย่างที่ได้รับตอบกลับมาทั้งสิ้น 
เพียงพอต่อการศึกษาจากการอ้างอิงแนวคิดของการหาจ�ำนวนตัวอย่างเพื่อการส�ำรวจของ Yamane (Yamane, 1973) 
การศึกษานี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) และวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีแบบจ�ำลองที่ใช้ใน ดังนี้

	 นอกจากการวเิคราะห์ข้อมลูจากวธิกีารทางสถติแิล้ว การศกึษานีผู้ว้จิยัได้ท�ำการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารหรอืหวัหน้างาน 
ด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณ เกี่ยวกับความเห็นของระบบการบริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศ 
ในชั้นยศเรืออากาศโท ถึงชั้นยศนาวาอากาศโท จ�ำนวน 14 ท่าน ตามจ�ำนวนหน่วยขึ้นตรงที่การศึกษานี้เลือกเป็นตัวอย่าง
ในการศึกษา การสัมภาษณ์จะท�ำหลังจากการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแล้ว เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี 
ความสมเหตุสมผลมากที่สุด
 

  ผลการศึกษา
	 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่วิจัยในครั้งนี้จ�ำนวน 284 คน เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 152 คน เพศชาย 132 คน อายุของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30 - 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.4 ชั้นยศส่วนใหญ่เป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตร 
คิดเป็นร้อยละ 31.7 จ�ำนวนปีในการท�ำงานส่วนใหญ่ต�่ำกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 และส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75
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	 จากตารางที่ 1 พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวมีค่าอยู่ระหว่าง 3.75 - 4.20 แปลค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาในแต่ละตัวแปรท่ีส�ำคัญ พบว่าตัวแปรการสนับสนุนจากผู้บริหารมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ที่ 4.20 เน่ืองจาก 
เป็นการน�ำนโยบายของผู้บังคับบัญชามาปฏิบัติ ทุกหน่วยขึ้นตรงทราบถึงนโยบายและการสนับสนุนเป็นอย่างดี และ
ตัวแปรที่มีค่าน้อยที่สุดคือความเข้าใจในระบบการบริหารความเสี่ยงอยู่ที่ 3.75 เนื่องจากกองทัพอากาศได้เริ่มการบริหาร 
ความเสี่ยงมาใช้ทั่วองค์กรเมื่อปี 2558 ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยง 

 

 

ผลการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่วิจัยในครั้งนี้จ านวน 284 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 152 คน เพศชาย 132 คน อายุ
ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30 - 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.4 ชั้นยศส่วนใหญ่เป็นนายทหารชั้น
สัญญาบัตร คดิเป็นร้อยละ 31.7 จ านวนปีในการท างานส่วนใหญ่ต่ ากว่า 5 ป ีคิดเป็นร้อยละ 33.3 และส่วนใหญ่
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75 

จากตารางที่ 1 พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวมีค่าอยู่ระหว่าง 3.75 - 4.20 แปลค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาในแต่ละตัวแปรที่ส าคัญ พบว่าตัวแปรการสนับสนุนจากผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่  4.20 
เนื่องจากเป็นการน านโยบายของผู้บังคับบัญชามาปฏิบัติ ทุกหน่วยขึ้นตรงทราบถึงนโยบายและการสนับสนุนเป็น
อย่างดี และตัวแปรที่มีค่าน้อยที่สุดคือความเข้าใจในระบบการบริหารความเสี่ยงอยู่ที่  3.75 เนื่องจาก
กองทัพอากาศได้เริ่มการบริหารความเสี่ยงมาใช้ทั่วองค์กรเมื่อปี 2558 ท าให้ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความเข้าใจในเรื่อง
การบริหารความเสี่ยง  

 

 

ตารางที่ 1 การแจกแจงตัวแปรโดยใช้สถิติพรรณนา 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร  4.20 .617 
ความเข้าใจในระบบบริหารความเสี่ยง  3.75 .632 
การปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง  3.81 .709 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง  4.07 .646 
การสื่อสาร  3.83 .717 
การวัดผลการบริหารความเสี่ยง  3.98 .716 
การฝึกอบรม  3.85 .744 
การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง  3.93 .751 

 
ผลของการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) จากตารางที่ 2 เพื่อวัด

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity 
Problem) พบว่าค่า r ที่ได้จากการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้งหมด 8 ตัวแปร มีค่าเป็นบวกทุกรายการ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า r อยู่ระหว่าง 0.502 - 0.815 โดยค่า r ที่ได้ น ามาพิจารณาในค่า
ระดับความสัมพันธ์แล้ว พบว่ามีตัวแปร 3 ตัวที่มีความสัมพันธ์กันในระดับมากกว่า 0.8 ซึ่งอาจเกิดปัญหา 
Multicollinearity  อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้ยังมีความจ าเป็นต้องคงตัวแปรดังกล่าวอยู่ อย่างไรก็ตามการศึกษา
นี้ได้ทดสอบปัญหา Multicollinearity ผ่านค่า Tolerance และไม่พบปัญหาดังกล่าว โดยพบว่าค่า Tolerance 

	 ผลของการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) จากตารางที่ 2 เพื่อวัดความสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระและทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Problem) พบว่าค่า r ที่ได้
จากการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้งหมด 8 ตัวแปร มีค่าเป็นบวกทุกรายการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีค่า r อยู่ระหว่าง 0.502 - 0.815 โดยค่า r ที่ได้ น�ำมาพิจารณาในค่าระดับความสัมพันธ์แล้ว พบว่ามีตัวแปร 
3 ตัวที่มีความสัมพันธ์กันในระดับมากกว่า 0.8 ซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity  อย่างไรก็ตามการศึกษานี้ยังมี 
ความจ�ำเป็นต้องคงตวัแปรดงักล่าวอยู ่อย่างไรกต็ามการศกึษานีไ้ด้ทดสอบปัญหา Multicollinearity ผ่านค่า Tolerance 
และไม่พบปัญหาดังกล่าว โดยพบว่าค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.245 - 0.557 ค่าดังกล่าวไม่ได้ใกล้ 0 แสดงให้เห็น
ว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความอิสระระหว่างกัน และค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.796 - 4.089 
ค่าดังกล่าวน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความอิสระระหว่างกัน และค่าความเป็นอิสระของ 
ความคลาดเคลื่อน (Durbin – Watson) มีค่าอยู่ที่ 1.853 ซึ่งค่าดังกล่าวอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 แสดงให้เห็นว่า 
ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระจากกัน (ดูตารางที่ 3)
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

ตัวแปร SUPP UNDER COMPL ERM COMMU EVALU TRAIN MONI 

SUPP 1        

UNDER .528** 1       

COMPL .502** .703** 1      

ERM .575** .550** .646** 1     

COMMU .591** .680** .669** .649** 1    

EVALU .560** .567** .613** .656** .801** 1   

TRAIN .527** .564** .610** .603** .806** .736** 1  

MONI .574** .599** .623** .619** .763** .786** .815** 1 

     ** มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และ * มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวาผลการ
วิเคราะหตัวแปรอิสระ 8 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหาร ความเขาใจในระบบการบริหารความเสี่ยง การ
ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสีย่งของกองทัพอากาศ กระบวนการบริหารความเสี่ยง การสื่อสาร การวัดผล
ความเสี่ยง การฝกอบรม และการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง มีความสัมพันธเชิงบวกกับความมี
ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรของกองทัพอากาศ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิอยูระหวาง 0.107 - 
0.157 ซึ่งอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน และทุกตัวแปรอิสระมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 
พิจารณาคา p-value ที่มีคาระหวาง 0.000 - 0.017 น่ันหมายความวาปจจัยที่เกี่ยวของในกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงเพิ่มมากข้ึน ความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศ ในดานการเงิน การบัญชี 
และงบประมาณจะมีประสิทธิผลมากข้ึนตามไปดวย  

การวิจัยพบวาคาสัมประสทิธ์ิของแตละสมมติฐาน ที่มีคาเปนบวกซึ่งเปนไปในทางเดียวกัน สําหรับปจจัยที่
มีคาทางสถิติมากที่สุด ที่สงผลใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล คือ สมมติฐานที่ 3 การปฏิบัติตามแนว
ทางการบรหิารความเสี่ยง คาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.157 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 
95 พิจารณาคา p-value เทากับ 0.000 รองลงมา คือ สมมติฐานที่ 6 การวัดผลความเสี่ยง มีคาสัมประสิทธ์ิ
เทากับ 0.146 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 พิจารณาคา p-value เทากับ 0.001 
และ สมมติฐานที่ 5 คือ การสื่อสาร มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.141 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่น
ที่รอยละ 95 พิจารณาคา p-value เทากับ 0.005 ตามลําดับ 

  

	 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) พบว่าผลการวเิคราะห์
ตัวแปรอิสระ 8 ตัวแปร ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร ความเข้าใจในระบบการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตาม
แนวทางการบรหิารความเสีย่งของกองทพัอากาศ กระบวนการบรหิารความเสีย่ง การสือ่สาร การวดัผลความเสีย่ง การฝึก
อบรม และการตดิตามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความมปีระสทิธผิลของการบรหิารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของกองทัพอากาศ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.107 - 0.157 ซึ่งอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน และ 
ทุกตัวแปรอิสระมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นท่ีร้อยละ 95 พิจารณาค่า p-value ท่ีมีค่าระหว่าง 0.000 - 
0.017 นัน่หมายความว่าปัจจยัท่ีเกีย่วข้องในกระบวนการบริหารความเสีย่งเพิม่มากข้ึน ความมีประสทิธผิลของการบรหิาร 
ความเสี่ยงของกองทัพอากาศ ในด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณจะมีประสิทธิผลมากขึ้นตามไปด้วย 

	 การวิจัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของแต่ละสมมติฐานที่มีค่าเป็นบวก ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกัน ส�ำหรับปัจจัยท่ีมี 
ค่าทางสถิติมากที่สุด ที่ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล คือ สมมติฐานที่ 3 การปฏิบัติตามแนวทางการบริหาร
ความเสีย่ง ค่าสมัประสทิธ์ิเท่ากบั 0.157 และมนียัส�ำคญัทางสถิต ิณ ระดบัความเช่ือมัน่ทีร้่อยละ 95 พจิารณาค่า p-value 
เท่ากับ 0.000 รองลงมา คือ สมมติฐานที่ 6 การวัดผลความเสี่ยง มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.146 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ทีร้่อยละ 95 พจิารณาค่า p-value เท่ากบั 0.001 และ สมมตฐิานที ่5 คอื การสือ่สาร มค่ีาสมัประสทิธิ์
เท่ากบั 0.141 และมนียัส�ำคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชือ่มัน่ทีร้่อยละ 95 พิจารณาค่า p-value เท่ากบั 0.005 ตามล�ำดบั
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหคูุณ (Multiple Regression Analysis) 

 Unstandardized 
Coefficients 

Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
(Constant)  -.046 .129 .722   
การสนับสนุนจากผูบริหาร  .114 .036 .002** .557 1.796 
ความเขาใจในระบบบริหารความเสี่ยง  .108 .041 .009** .410 2.440 
การปฏิบัติตามแนวทางการบรหิารความเสี่ยง  .157 .038 .000** .384 2.604 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง  .108 .039 .006** .437 2.291 
การสือ่สาร  .141 .050 .005** .212 4.726 
การวัดผลการบรหิารความเสี่ยง  .146 .044 .001** .270 3.700 
การฝกอบรม  .138 .044 .002** .251 3.989 
การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง  .107 .044 .017* .245 4.089 
R Square  .823  
Adjusted R Square  .818 
F-Statistic  160.310 
Durbin Watson  1.853 

** มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และ * มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

คาสัมประสิทธ์ิที่มีคานอยที่สุดที่สงผลตอความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ที่สงผลใหการ
บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล คือ สมมติฐานที่ 8 การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง มีคาสัมประสิทธ์ิ
เทากับ 0.107 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 พิจารณาคา p-value เทากับ 0.017 
รองลงมา คือ สมมติฐานที่ 2 ความเขาใจในระบบการบริหารความเสีย่ง ซึ่งมีคาใกลเคียงกับสมมติฐานที่ 8 จากการ
วิจัยพบวามีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.108 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 พิจารณาคา 
p-value เทากับ 0.009 ซึ่งมีคาเทากับ สมมติฐานที่ 4 กระบวนการบริหารความเสี่ยง ที่มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 
0.108 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 พิจารณาคา p-value เทากับ 0.006 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยที่ไดกลาวมาขางตนสามารถสรุปผลในตารางที ่4 พบวาตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปรมีทิศทาง
ความสัมพันธเปนบวก น่ันหมายความวาตัวแปรเพิ่มมากข้ึนเทาใด ความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง
ของกองทัพอากาศในดานการเงิน การบัญชี และงบประมาณจะมีประสิทธิผลมากข้ึนไปดวย 

  

	 ค่าสัมประสิทธิ์ที่มีค่าน้อยท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ที่ส่งผลให้การบริหาร 
ความเสีย่งมีประสทิธิผล คอื สมมตฐิานที ่8 การตดิตามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.107 และ
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 พิจารณาค่า p-value เท่ากับ 0.017 รองลงมา คือ สมมติฐาน 
ท่ี 2 ความเข้าใจในระบบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับสมมติฐานที่ 8 จากการวิจัยพบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ 0.108 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นท่ีร้อยละ 95 พิจารณาค่า p-value เท่ากับ 0.009 ซึ่งมี 
ค่าเท่ากับ สมมติฐานที่ 4 กระบวนการบริหารความเสี่ยง ที่มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.108 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 พิจารณาค่า p-value เท่ากับ 0.006 ตามล�ำดับ

	 จากผลการวิจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปผลในตารางที่ 4 พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปรมีทิศทาง 
ความสัมพันธ์เป็นบวก นั่นหมายความว่าตัวแปรเพิ่มมากขึ้นเท่าใด ความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของ 
กองทัพอากาศในด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณจะมีประสิทธิผลมากขึ้นไปด้วย
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ตารางที่ 4 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 

สมมติฐานงานวิจัย แทนค่า ทิศทางความสัมพันธ ์
ผลการ
ทดสอบ 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร  SUPP + ยอมรับ 
ความเข้าใจในระบบบริหารความเสี่ยง  UNDER + ยอมรับ 
การปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง  COMPL + ยอมรับ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง  ERM + ยอมรับ 
การสื่อสาร  COMMU + ยอมรับ 
การวัดผลการบริหารความเสี่ยง  EVALU + ยอมรับ 
การฝึกอบรม  TRAIN + ยอมรับ 
การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง  MONI + ยอมรับ 

 
อภิปรายและสรุปผลการวิจยั  

จากผลการศึกษาความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของกองทัพอากาศในด้าน
การเงิน การบัญชี และงบประมาณ พบว่าข้อสมมติฐานทั้ง 8 สมมติฐานมีทิศทางความสัมพันธ์ในทางบวก นั่น
หมายความว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องในกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้นเท่าใด ความมีประสิทธิผลของการ
บริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศ ในด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณจะมีประสิทธิผลมากขึ้นตามไปด้วย 
ซึ่งสรุปปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผล โดยเรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลจากมากไปน้อย คือ การปฏิบัติ
ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศ การวัดผลการบริหารความเสี่ยง การสื่อสาร การฝึกอบรม 
การสนับสนุนจากผู้บริหาร ความเข้าใจในระบบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง และการ
ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านการเงิน การบัญชี และ
งบประมาณ ดังนี้  

• การปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศ ถือ
เป็นนโยบายที่ส าคัญของกองทัพอากาศที่ก าหนดให้ปฏิบัติตาม ทั้งนี้ ได้มีแนวทางการปฏิบัติงานเป็น
คู่มือ รวมทั้งการปฏิบัติเมื่อเกิดความเสี่ยงขึ้น จะมีการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไปยังผู้บังคับบัญชา
ในทันที เพื่อท าการแก้ไขความเสี่ยง ซึ่งสอดคล้องในวัฒนธรรมองค์กรของกองทัพอากาศในเรื่องการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเมื่อเกิดความเสี่ยงขึ้นหน่วยงานมีการหาวิธีป้องกันความเสี่ยงไม่ให้
เกิดซ้ า และน าความเสี่ยงน้ันมาปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงในการบริหารความเสี่ยงส าหรับปีถัดมา  

• การวัดผลการบริหารความเสี่ยง การวัดผลมีหลายวิธีที่ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล เช่น 
การวัดผลจากหัวหน้าหน่วยงานที่ก าหนดเรื่องการบริหารความเสี่ยงเป็นนโยบายของหน่วยขึ้นตรง 
และการวัดผลจากหน่วยงานกลางที่เป็นอิสระ ได้แก่ ส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ กรมจเร
ทหารอากาศ และส านักงานนิรภัยทหารอากาศ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ท าให้การบริหารความเสี่ยง
มีประสิทธิผล  

  อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
	 จากผลการศึกษาความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของกองทัพอากาศในด้านการเงิน 
การบญัช ีและงบประมาณ พบว่าข้อสมมตฐิานทัง้ 8 สมมตฐิานมทีศิทางความสมัพนัธ์ในทางบวก นัน่หมายความว่าปัจจยั
ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้นเท่าใด ความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของกองทัพ
อากาศ ในด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณจะมีประสิทธิผลมากข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงสรุปปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลต่อ 
ความมีประสิทธิผล โดยเรียงตามล�ำดับปัจจัยท่ีส่งผลจากมากไปน้อย คือ การปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ของกองทัพอากาศ การวัดผลการบริหารความเสี่ยง การสื่อสาร การฝึกอบรม การสนับสนุนจากผู้บริหาร ความเข้าใจ 
ในระบบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง และการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้ง
สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณ ดังนี้ 

	 • การปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศ ถือเป็น
นโยบายที่ส�ำคัญของกองทัพอากาศที่ก�ำหนดให้ปฏิบัติตาม ทั้งนี้ได้มีแนวทางการปฏิบัติงานเป็นคู่มือ รวมทั้งการปฏิบัติ
เมื่อเกิดความเสี่ยงขึ้น จะมีการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนไปยังผู้บังคับบัญชาในทันที เพื่อท�ำการแก้ไขความเสี่ยง 
ซึ่งสอดคล้องในวัฒนธรรมองค์กรของกองทัพอากาศในเรื่องการรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเมื่อเกิดความเสี่ยงขึ้น
หน่วยงานมกีารหาวธิป้ีองกนัความเสีย่งไม่ให้เกดิซ�ำ้ และน�ำความเสีย่งนัน้มาปรบัปรงุแผนบรหิารความเสีย่งในการบรหิาร
ความเสี่ยงส�ำหรับปีถัดมา 

	 • การวดัผลการบรหิารความเสีย่ง การวัดผลมีหลายวธีิท่ีช่วยให้การบรหิารความเสีย่งมปีระสทิธผิล เช่น การวดัผล
จากหัวหน้าหน่วยงานที่ก�ำหนดเรื่องการบริหารความเสี่ยงเป็นนโยบายของหน่วยขึ้นตรง และการวัดผลจากหน่วยงาน
กลางที่เป็นอิสระ ได้แก่ ส�ำนักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ กรมจเรทหารอากาศ และส�ำนักงานนิรภัยทหารอากาศ 
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญที่ท�ำให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล 



วารสารสภาวิชาชีพบัญชี    ปีที่ 1 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2562 

	 • การสื่อสาร ด้วยวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องการส่ือสารท่ีมีความส�ำคัญ ท้ังด้านการส่ือสารท่ีเป็นทางการในเรื่อง 
การบริหารความเสี่ยง เช่น การช้ีแจงการบริหารความเสี่ยงในที่ประชุม การเผยแพร่การบริหารความเสี่ยงในระบบ
อินทราเน็ต และการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ เช่น การสั่งการด้วยวาจาโดยผู้บังคับบัญชา เป็นต้น ท�ำให้ผลการบริหาร
ความเสี่ยงมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานได้มีการสื่อสารอยู่เสมอ 

	 • การฝึกอบรม เริ่มต้นในช่วงแรกในปี 2558 ซึ่งเป็นปีที่เริ่มน�ำการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรมาใช ้
มีการอบรมเฉพาะผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารความเสี่ยงในระดับหัวหน้างาน ยังไม่มีจัดฝึกอบรมลงไปในทุกคนที่ปฏิบัติงาน 
ต่อมาในปี 2559 การฝึกอบรมเพิ่มมากข้ึนสู่ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้หัวหน้างานยังเป็นผู้ให้การฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ในระหว่างการปฏิบัติงาน ช่วยให้มีผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงมากขึ้น 

	 • การสนับสนุนจากผู้บริหาร เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญที่ท�ำให้นโยบายต่าง ๆ มีการน�ำไปปฏิบัติและเกิดประสิทธิผล 
ผู้บริหารของกองทัพอากาศให้ความส�ำคัญในเรื่องการบริหารความเสี่ยงเป็นอย่างมาก การก�ำหนดให้หน่วยขึ้นตรงปฏิบัติ
ตาม และหน่วยขึ้นตรงได้น�ำนโยบายการบริหารความเสี่ยงมาก�ำหนดเป็นนโยบาย และยังได้รับการสนับสนุนนโยบาย 
ในการบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ กระบวนการ 

	 • ความเข้าใจในระบบบรหิารความเสีย่ง ในช่วงเร่ิมต้นของการบริหารความเส่ียงผู้ปฏบิติังานยงัคงขาดความเข้าใจ 
หรือพบกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานเดิมย้ายต�ำแหน่งโดยไม่มีการส่งมอบงาน ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานคนใหม่ขาดความเข้าใจ ซึ่งแก้ไข 
โดยให้มกีารศกึษาจากคูม่อืการบรหิารความเสีย่ง และก�ำหนดให้มกีารส่งมอบงานให้เรียบร้อยระหว่างผู้ปฏบิติังานคนเก่า
และคนใหม่ 

	 • กระบวนการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติเมื่อมีความเสี่ยงเกิดข้ึน ข้ันตอนท่ีส�ำคัญ คือการรายงานผลของ 
ความเสีย่ง เพือ่ด�ำเนินการขจดัความเสีย่งนัน้ให้อยูใ่นระดบัต�ำ่ทีย่อมรบัได้ การท�ำความเข้าใจในกระบวนการบรหิารความ
เสี่ยงส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานในช่วงเริ่มต้นยังพบการเข้าใจที่คลาดเคลื่อนไม่ตรงกัน หรือในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติ
งาน หน่วยขึ้นตรงมีการแก้ไขโดยให้มีการศึกษาจากคู่มือการบริหารความเสี่ยง 

	 • การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นเครื่องมือที่ก�ำหนดให้ผู ้ปฏิบัติงานในด้านการบริหาร 
ความเส่ียงมีการรายงานการบริหารความเสี่ยง และยังมีวิธีการอื่น ในการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง เช่น 
การตรวจติดตามการบริหารความเสี่ยง การก�ำหนดให้มีการติดตามการบริหารความเสี่ยงในระยะเวลาที่ก�ำหนด 
โดยผู้บริหาร ส�ำหรับกระบวนการติดตามความเสี่ยงของกองทัพอากาศ ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำรายงานการบริหาร 
ความเส่ียงที่ได้ด�ำเนินการในรอบปีที่ผ่านมา โดยรายงานกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง เป็นสองช่วงเวลาคือ 
ช่วงแรกในเดือนตุลาคม และช่วงที่สองใน            เดือนเมษายน ของทุกปี ซึ่งในช่วงแรกของการบริหารความเสี่ยงพบว่า 
มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงล่าช้า แต่เมื่อผู้ปฏิบัติงานเข้าในกระบวนการบริหารความเสี่ยงมากขึ้นในปี 2559 
และ 2560 ปัญหาเหล่านี้ได้หมดไป 

	 ทั้งนี้ งานวิจัยนี้ได้ศึกษาเฉพาะความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงในด้านการเงิน การบัญชี และ 
งบประมาณ ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาการบริหารความเสี่ยงในงานด้านอื่นของหน่วยขึ้นตรง เช่น การบริหาร 
ความเสีย่งงานด้านการจดัซือ้จดัจ้าง การบรหิารความเสีย่งด้านพสัด ุการบรหิารความเสีย่งด้านการบรหิารก�ำลงัพล เป็นต้น 
และการศึกษาการบรหิารความเสีย่งของหน่วยขึน้ตรงทีส่งักดัส่วนภมูภิาค เป็นรายหน่วยขึน้ตรง (ส่วนก�ำลงัรบ) โดยศกึษา
การบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ ด้านของหน่วยข้ึนตรงนั้น เพื่อให้ทราบการบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ ด้านในระบบงาน
ว่าการบริหารความเสี่ยงของกองทัพอากาศมีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด
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