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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำแนกตามต�ำแหน่งการงาน วุฒิการศึกษา

ด้านคอมพิวเตอร์และขนาดของสถานศึกษา รวมทั้งศึกษาแนวทางการแก้ไขการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศตาม

ยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา พ.ศ. 

2552-2556 ในสถานศึกษาอาชวีศกึษา จังหวัดฉะเชงิเทรา กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏบิตัิ

งานในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 163 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า

1. การด�ำเนนิงานระบบสารสนเทศตามยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
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โดยรวมพบว่ามีการด�ำเนนิงาน อยูใ่นระดบัมาก เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือ ด้านระบบการบริหารจัดการ

อาชีวศึกษา ด้านระบบการติดต่อสื่อสารผ่านระบบสารสนเทศ และด้านระบบการให้บริการสาธารณะด้านอาชีวศึกษา

2. การเปรยีบเทยีบการด�ำเนนิงานระบบสารสนเทศตามยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จ�ำแนกตามต�ำแหน่งการงาน วุฒิการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์และขนาดของสถานศึกษา โดยรวม พบว่า 

ไม่แตกต่าง 

3. ผู้บรหิารและผูป้ฏบิตังิานได้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขการด�ำเนนิงานระบบสารสนเทศตามยทุธศาสตร์ท่ี 

3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พ.ศ. 2552-2556 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นอันดับแรก ในแต่ละด้าน ดังนี้

	 3.1 ด้านฮาร์ดแวร์ สถานศึกษาควรมีการวางแผนโครงสร้างระบบสารสนเทศและพัฒนาระบบสารสนเทศ

ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพียงพอต่อการใช้งาน

	 3.2 ด้านซอฟท์แวร์ ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา จะต้องพัฒนาซอฟต์แวร์ในการบริหารจดัการ

ระบบสารสนเทศให้เป็นระบบเดียวกันทุกสถานศึกษา

	 3.3 ด้านบุคลากร สถานศึกษาควรมีการจัดฝึกอบรมการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของ

ผู้ใช้แต่ละระดับ ได้แก่ ระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติการ

	 3.4 ด้านระบบเครือข่ายสารสนเทศ สถานศกึษาจะต้องมีแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศ

ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน

คำ�สำ�คัญ : ระบบสารสนเทศ/ยุทธศาสตร์ที่ 3 / อาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา

Abstract
The objective of this research to study the operation and comparison of the information 

system when strategy III of information and communication technology master plan of the office of 

vocational education communication (2009-2013). The study was done at schools in chachoengsao 

province classified by work position, education background in computer and size of the school. 

The solution guidelines for better performance of the system was include. The study subjects were 

the school administrator and staff, totaled 163 persons. The research instrument was a set of 5 

level rating scale questionnaire. percentage, mean standard diviation, t-test and one-way anova 

were used to analize the data. The findings were as follows: 

1. The information system operation of vocational schools in Chachoengsao province was 

found at high level. The average score ranging from high to low were the Vocational Deal mangement. 

communication through the information and vocational education system public service. 

2. The comparison of information system performance in schools found no significant 

difference among work position, computer education background and size of schools.
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3. The administration and staff had proposed the solution guidelines for better performance 

of the information system as follows:

	 3.1 Hardware: The vocational schools should have plan to set up the modern information 

system and development for high efficiency and sufficiency.

	 3.2 Software: The office of vocational education commission should have plan to develop 

the single information system in vocational school.

	 3.3 Personnel: The vocational schools should provide various computer training 

appropriate for administrations and practitioners. 

	 3.4 Networking system: The schools should have development as well as improvement 

plan of information system enough to use.

KEYWORDS : INFORMATION SYSTEM / STRATEGY 3 / VOCATIONAL SCHOOL IN CHACHOENGSAO 

PROVINCE

บทนำ�
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาท

ส�ำคัญในการบริหารงานของผู้บริหารจ�ำเป็นต้องน�ำระบบ

ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยสีมยัใหม่มาเป็นเครือ่งมอื

ในการบริหารงาน (อัญชิษฐา ทาตะภิรมย์, 2545, หน้า 

1) นั้น ในการตัดสินใจ การก�ำหนดนโยบาย การวางแผน 

ตลอดท้ังการควบคุมและติดตามประเมินผลการปฏิบัติ

งานให้มีประสิทธิภาพ จึงจ�ำเป็นต้องมีหน่วยงานต้องมี

การจดัเตรยีมข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ  ให้ทนัเวลาทีผู่บ้รหิาร

ต้องการใช้ประกอบในการตัดสินใจ อีกทั้งข้อมูลดังกล่าว

จะต้องเป็นปัจจุบันเสมอ กระบวนจัดท�ำข้อมูลดังกล่าว 

เราเรียกว่า “ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร” 

สถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีข้อมูลสารสนเทศพื้น

ฐาน เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของท้องถิ่นที่เป็นที่ตั้งของ

สถานศึกษา ความต้องการของชุมชน ศักยภาพของ

สถานศึกษา แผนการพัฒนา นโยบายและแนวทางการ

พัฒนาด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ปัจจัยใน

การด�ำเนินงานของโรงเรียน กระบวนการบริหารจัดการ

และผลที่เกิดขึ้นจากการบริหาร ได้แก่ คุณลักษณะ

ของผู้เรียน ตลอดจนข้อมูลสารสนเทศที่แสดงถึงจุด

เด่นท่ีต้องการพัฒนาของสถานศึกษา หากสถานศึกษา

ใดมีสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ย่อมส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาได้ตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด โดยมีการจัดท�ำ

รายงานประจ�ำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน�ำไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ

การประกันคุณภาพ อีกท้ังในสังคมปัจจุบันได้มีการ

พัฒนาเทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะการ

พัฒนาเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ จึงท�ำให้หน่วย

งานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนได้เล็งเห็นความ

ส�ำคัญในการน�ำเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้ในหน่วยงาน

ของตนเอง ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบสารสนเทศ จึงจัด

ท�ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-

2556 ได้ก�ำหนด 4 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส่งเสรมิสนบัสนุน

การเรียนการสอนและการเรียนรู้อาชีวศึกษา ยุทธศาสตร์

ที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

บริหารจัดการอาชีวศึกษาและให้บริการทางอาชีวศึกษา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี

สารสนเทศและการรักษาความปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส� ำ นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ มีสถานศึกษาทั้งหมดในปี พ.ศ. 

2555 จ�ำนวน 416 แห่ง ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

จังหวัดฉะเชิงเทรา มีสถานศึกษา 7 แห่ง คือ วิทยาลัย

เทคนคิฉะเชงิเทรา, วทิยาลยัเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง), 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา, วิทยาลัยสารพัดช่าง

ฉะเชิงเทรา, วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง, วิทยาลัยการ

อาชีพพนมสารคามและวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี

ฉะเชิงเทรา เนื่องจากระบบสารสนเทศของแต่ละ

สถานศึกษานั้นมีการพัฒนาระบบเครือข่ายและระบบ

สารสนเทศไม่สอดคล้องกันกับสภาพปัจจุบัน จึงท�ำให้

การบริหารจัดการล่าช้า ไม่ตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริหารในการตัดสินใจต่าง ๆ  ได้ทันที ระบบฐานข้อมูล

ไม่ทันสมัย ไม่มีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการใช้บุคลากรที่ไม่มีความรู้

ความสามารถทางระบบสารสนเทศมาจัดการด้านระบบ

สารสนเทศจึงไม่เกิดประสิทธิภาพต่อสถานศึกษา ระบบ

อุปกรณ์ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นมีประสิทธิภาพ

ต�่ำ จากที่กล่าวเหตุผลมา ผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศตามยุทธศาสตร์ที ่

3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พ.ศ. 2552-

2556 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศ

ตามยุทธศาสตร ์ที่  3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษา

อาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา

2. เ พ่ือเปรียบเทียบการด�ำเนินงานระบบ

สารสนเทศตามยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษา

อาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจ�ำแนกตามต�ำแหน่ง

การงาน วุฒิการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์และขนาดของ

สถานศึกษา ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขการด�ำเนินงาน

ระบบสารสนเทศตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 ของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556 ใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ขอบเขตของการวิจัย
ศึกษาการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศตาม

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พ.ศ.2552-2556 ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 

ตวัแปรอสิระ คอื ขนาดสถานศกึษา ต�ำแหน่งการ

งานและวฒุกิารศกึษาด้านคอมพวิเตอร์ของผูป้ฏบิตังิาน 

ตัวแปรตาม คือ ผลการด�ำเนินงานระบบ

สารสนเทศตามยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ได้แก่ 

1. ระบบการบริหารจัดการอาชีวศึกษา

2. ระบบการให้บริการสาธารณะด้านการ

อาชีวศึกษา

3. ระบบการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย
รูปแบบของการวิจัยเป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ในสถาน

ศกึษาอาชวีศกึษาจงัหวดัฉะเชงิเทรา ภาคเรยีนที ่1 ปีการ

ศึกษา 2555 รวมทั้งสิ้น 286 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ผู ้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรา การสุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ ผู้บริหาร ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง โดยเลือกผู้บริหารทั้งหมดในกลุ่มประชากร ส่วน

กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิานใช้วิธกีารสุม่ตวัอย่างแบบ

ง่าย โดยใช้เกณฑ์ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง

ขนาดกลุ่มตัวอยา่งของ เครจซี่ และมอร์แกน Krejcie & 

Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 43) ได้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด จ�ำนวน 163 คน 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

1. ศึกษาจาก เอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศ

2. ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตามแนวคิดของลิเคิร ์ท (ล้วน สายยศและอังคณา 

สายยศ, 2543, หน้า 183-184) และขอค�ำแนะน�ำจาก

อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณาความเหมาะสมของ

แบบสอบถาม เนื้อหาและการใช้ภาษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 

3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่  1 เป ็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่  2 เป ็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับ

การด�ำเนินงานระบบสารสนเทศตามยุทธศาสตร์ที่ 3

	 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

เพ่ือสอบถามแนวทางการแก้ไขการด�ำเนินงานระบบ

สารสนเทศตามยุทธศาสตร์ที่ 3

3. น�ำแบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหาและความเหมาะสม

ของข้อความ และน�ำมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือใช้เป็นเคร่ือง

มือส�ำหรับการวิจัยต่อไป

4. น�ำแบบสอบถามท่ีได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมา

พิจารณาแก้ไขปรับปรุง และขอค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ท่ี

ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องและ

เหมาะสม

5. น�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับคณะผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด

ฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 30 คน 

6. หาคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ เท่ากับ .96

7.น� ำแบบสอบถามที่ผ ่ านการตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น และมีความสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ขอหนังสือจากภาควิชาการอาชีวศึกษาและ

พัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ถึงผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยต่างๆ 

สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 163 ชุด

2. ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมจากผู้อ�ำนวย

การวิทยาลัยต่าง ๆ ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ด้วยตัวเอง จ�ำนวน 163 ฉบับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน โดยใช้ ค่าร้อยละ 

(%) ค่าเฉลี่ย (x) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
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2. การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการด�ำเนนิงาน ตาม

ต�ำแหน่งการงานและวฒิุการศกึษาด้านคอมพวิเตอร์ โดย

ใช้สถิติ t-test 

3. การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการด�ำเนนิงาน ตาม

ขนาดของสถานศึกษา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (one-way anova) 

4.แนวทางการแก้ไขการด�ำเนินงาน โดยใช้สถิติ 

ความถี่ (f) และจัดอันดับ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การด�ำเนนิงานระบบสารสนเทศตามยทุธศาสตร์

ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ของส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พ.ศ. 2552-

2556 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1 .  การด�ำ เนินงานระบบสารสนเทศตาม

ยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้าน มีการด�ำเนินงานอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ

งานในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราได้

ให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศตาม

ยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2552-2556 ซึ่งได้มีการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านระบบการบริหารจัดการอาชีวศึกษา 

ด้านระบบการติดต่อสื่อสารผ่านระบบสารสนเทศและ

ด้านระบบการให้บริการสาธารณะด้านอาชีวศึกษา โดย

มอบหมายหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถ

ที่มีวุฒิการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์มา

เป็นผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (Admin) ของสถานศึกษา 

อกีทัง้สถานศกึษามกีารสนับสนุน ส่งเสรมิให้คณะผูบ้รหิาร 

หัวหน้างานหรือผู้ปฏิบัติงานแต่ละหน่วยงาน ตลอดจน

บุคลากรทางการศึกษา เข้ารับการฝึกอบรม/ สัมมนา

ความรู้/ แสวงหาความรู้เพ่ิมเติม ทางด้านคอมพิวเตอร์

เบือ้งต้นและเทคโนโลยสีารสนเทศเบือ้งต้นอย่างต่อเนือ่ง 

และให้มกีารใช้ระบบบริหารจดัการบคุลากร (PMS 2007) 

ของสถานศกึษาให้ทันสมยัในการสืบค้นข้อมลูต่าง ๆ  ของ

ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของส�ำนักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษาและสถานศึกษาอาชีวศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรายังส่งเสริมให้มีการด�ำเนินงานตาม

นโยบายศูนย์ก�ำลังคนอาชีวศึกษา ของส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีการน�ำนักเรียนนักศึกษา

ชั้น ปวช. 1 และ ปวส. 1 ทุกแผนกวิชาเข้าในการกรอก

ประวัติของตนเอง นักเรียนนักศึกษาชั้น ปวช. 2, 3 และ 

ปวส. 2 ทุกแผนกวชิา เข้ารับการปรับปรุงระบบฐานข้อมลู

ของตนเองให้เป็นปัจจบุนัท่ี http://www.v-cop.net เพ่ือ

เป็นแหล่งตลาดแรงงานของคนอาชีวศกึษาท่ีหางานท�ำกบั

สถานประกอบการ รวมสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ใช้

ระบบสารสนเทศในการเผยแพร่กจิกรรมนกัเรยีนนกัศึกษา

และข่าวสารต่าง ๆ ภายในหน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็น

ปัจจุบันอีกด้วย นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้มีการด�ำเนิน

การเชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซต์สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาและที่ http://www.v-cop.net อีกทั้งมี

การรายงานประเมินตนเอง SAR บนเว็บไซต์ของแต่ละ

สถานศกึษาเพือ่ให้บคุคลภายนอกรบัทราบถงึการด�ำเนนิ

งานต่าง ๆ  ของวทิยาลยัภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ให้

สอดคล้องการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายในและ

ภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิงหา คงงาม 

(2546) ท่ีศึกษาการด�ำเนินการประกันการคุณภาพการ

ศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา 

จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การด�ำเนินการประกัน

การคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาของ

ข้าราชการครทูัง้ในต�ำแหน่งผู้บรหิารโรงเรยีน คร-ูอาจารย์ 

รวมท้ังข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในทุกขนาดโรงเรียน 

อยู่ในระดับมาก เช่นกัน คือ
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	 1.1 ด้านระบบการบรหิารจัดการอาชวีศกึษา 

มีการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศตามยุทธศาสตร์ที่ 3 

ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-

2556 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา โดย

รวมมกีารด�ำเนนิงานอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงอนัดบัการ

ด�ำเนินงาน 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ มีผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 

(Admin) ของสถานศึกษา สถานศึกษามีการสนับสนุน 

ส่งเสริมให้คณะผู้บริหาร หัวหน้างานหรือผู้ปฏิบัติงาน

แต่ละหน่วยงาน ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษา เข้ารับ

การฝึกอบรม/ สัมมนาความรู้/ แสวงหาความรู้เพิ่มเติม 

ทางด้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เบ้ืองต้น และมกีารใช้ระบบบรหิารจัดการบคุลากร (PMS 

2007) ของสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องมาจากผู ้บริหาร

และผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติตามการด�ำเนินงานระบบ

สารสนเทศตามยุทธศาสตร์ที่ 3 ไปในทิศทางเดียวกัน

และในปัจจบุนัผูบ้รหิารสถานศกึษาได้แต่งตัง้ผูป้ฏบัิตงิาน

ตามความรู้ความสามารถของบุคลากรในการดูแลระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ ยงยุทธ วงศ์กุลพิลาส (2546, หน้า 72) ได้ศึกษา

ปัญหาและข้อเสนอแนะแก้ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานการประถม

ศึกษาอ�ำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี กล่าวว่า ในปีการ

ศกึษา 2545 ทีผ่่านมา สงักดัส�ำนกังานการประถมศกึษา

อ�ำเภอท่าใหม่ ได้ฝึกอบรมโดยให้โรงเรียนส่งตัวแทนเป็น

ครูที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ โรงเรียนละ 1 คน ใช้

เวลาอบรมเพียง 1-2 วัน เพื่อที่จะให้เกิดทักษะในการใช้

ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศของสถานศึกษา

	 1.2 ด้านระบบการห้บริการสาธารณะด้าน

อาชีวศึกษา มีการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศตาม

ยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยรวมมีการด�ำเนินงานอยู ่ ในระดับ

ปานกลาง โดยเรียงอันดับการด�ำเนินงาน 3 ล�ำดับ

แรก ได้แก่ มีการน�ำนักเรียนนักศึกษาชั้น ปวช.1 และ 

ปวส.1 ทุกแผนกวชิาเข้าในการกรอกประวตัขิองตนเองท่ี 

http://www.v-cop.net มีการเผยแพร่กิจกรรมนักเรียน

นกัศกึษาในเวบ็ไซต์ของสถานศกึษา และมกีารน�ำนกัเรียน

นักศึกษาช้ัน ปวช. 2, 3 และ ปวส. 2 ทุกแผนกวิชา 

เข้ารับการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลของตนเองให้เป็น

ปัจจุบัน ที่ http://www.v-cop.net ทั้งนี้เนื่องมาจาก

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติตามในการด�ำเนิน

งานระบบสารสนเทศตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 ไปในทิศทาง

เดียวกัน ที่ก�ำหนดว่าสถานศึกษาอาชีวศึกษาทุกสถาน

ศึกษามีการติดต่อสื่อสารระบบสารสนเทศกับศูนย์

ก�ำลังคนอาชีวศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

พงษ์ศกัดิ ์วงษ์แก้ว (2543, หน้า 89) ปัญหาและแนวทาง

การพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี ท่ี

กล่าวว่า ควรจัดอบรมให้ความรู้และเทคนิคแก่ผู้มีหน้าที่

ในการเผยแพร่ข้อมูล ซ่ึงลักษณะการน�ำเสนอข้อมูลเพ่ือ

เผยแพร่ จ�ำเป็นต้องน�ำเสนอให้เหมาะสมและสอดคล้อง

กับข้อแต่ละประเภท ข้อมูลน้ันชัดเจนสะดวกต่อการน�ำ

ไปใช้ประโยชน์

	 1.3 ด้านระบบการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ

สารสนเทศ มีการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศตาม

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด

ฉะเชงิเทรา โดยรวมมกีารด�ำเนนิงานอยูใ่นระดบัมาก โดย

เรียงอันดับการด�ำเนินงาน 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ เว็บไซต์

ของแต่ละสถานศึกษานั้นมีการด�ำเนินการเชื่อมโยงไป

ยงัเวบ็ไซต์สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

เว็บไซต์ของแต่ละสถานศึกษานั้นมีการด�ำเนินการ

เชือ่มโยงไปยงั http://www.v-cop.net และมกีารรายงาน

ประเมินตนเอง SAR บนเว็บไซต์ของสถานศึกษา ทั้งนี้

เนื่องมาจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติตามใน
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การด�ำเนินงานระบบสารสนเทศตามยุทธศาสตร์ที่ 3 ไป

ในทิศทางเดียวกัน ที่ก�ำหนดว่าสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ทุกสถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารระบบสารสนเทศกับ

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาและศนูย์ก�ำลงัคน

อาชีวศึกษา เพื่อที่จะได้เเลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงศ์ภักดิ์ ทิพยวันทน์ 

(2552, หน้า 89) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพในสถานศึกษาของครูประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 กล่าวว่า โดย

รวมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพ

การศึกษา การด�ำเนินงานแผนการประกันคุณภาพการ

ศกึษา การตรวจสอบและทบทวนแผนการประกันคณุภาพ

การศึกษาและการพัฒนาและปรับปรุงระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก

2. การเปรียบเทียบการด�ำเนินงานระบบ

สารสนเทศตามยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษา

อาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง

การงาน ตามวุฒิการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์และขนาด

สถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ว่าผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงาน มีการด�ำเนินงานระบบ

สารสนเทศตามยุทธศาสตร์ที่ 3 ไปในทิศทางเดียวกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศศิภา โพธิ์สามต้น 

(2546) ได้ศึกษาปัญหาการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศ

ของส�ำนักงานศึกษาธิการอ�ำเภอ ในจังหวัดจันทบุรี ผล

การวิจัยพบว่า เปรียบเทียบปัญหาการด�ำเนินงานระบบ

สารสนเทศของส�ำนักงานศึกษาธิการอ�ำเภอ ในจังหวัด

จันทบุรี จ�ำแนกตามสถานภาพการปฏิบัติงานและขนาด

ของส�ำนักงานศึกษาธิการอ�ำเภอ มีปัญหาโดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน ปรากฏ ดังนี้

	 2.1 การเปรียบเทียบการด�ำเนินงานระบบ

สารสนเทศตามยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษา

อาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง

การงาน ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน โดยรวมไม่

แตกต่างกัน โดยระดับค่าเฉลี่ยผู้บริหารสูงกว่าผู้ปฏิบัติ

งาน อาจเป็นเพราะว่าผู ้บริหารได้ให้นโยบายในการ

ปฏิบัติงานตามระบบสารสนเทศตามยุทธศาสตร์ที่ 3 

ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-

2556 ให้กับผู้ปฏิบัติงานแล้ว ท้ังนี้อาจมีอุปสรรคใน

การปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการ

ใช้งาน ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถานศึกษา

มีปัญหาในการท�ำงาน ผู ้บริหารแต่งตั้งผู ้ปฏิบัติงาน

ไม่ตรงความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน นั่นเอง 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ วงษ์แก้ว 

(2543) ที่ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัด

ระบบสารสนเทศในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า เปรียบ

เทียบปัญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี 

ตามสถานภาพในการด�ำรงต�ำแหน่งระหว่างผู้บริหารกับ

ครูผู้ปฏิบัติ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

	 2 .2 การ เป รียบเทียบการด� ำ เ นินงาน

ระบบสารสนเทศตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 ของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556 ใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำแนกตาม

วุฒิการศึกษาของกลุ ่มตัวอย่างระหว่างผู ้ท่ีมีวุฒิการ

ศึกษาด้านคอมพิวเตอร์กับผู้ท่ีไม่มีวุฒิการศึกษาด้าน

คอมพิวเตอร์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน โดยระดับค่า

เฉลี่ยของมีวุฒิการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์สูงกว่าไม่มี

วฒุกิารศกึษาด้านคอมพวิเตอร์ ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน

ท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้ผู ้ ท่ีวุฒิการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์นั้น

เป็นหลักสูตรท่ีเรียนเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์อยู่เป็น

จ�ำนวนมาก จึงมีความเข้าใจเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับ
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คอมพิวเตอร์ และสามารถปฏิบัติงานตามค�ำสั่งที่ได้รับ

มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาได้ดีกว่าผู้ที่ไม่มีวุฒิการ

ศึกษาด้านคอมพิวเตอร์นั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ พีระเดช เจริญเดช (2543, หน้า 81) ที่ศึกษา

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของหัวหน้าสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจ

ภูธรภาค 2 ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของหวัหน้าสถานตี�ำรวจภูธร สงักดัต�ำรวจภูธร

ภาค 2 จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า แตกต่างกัน

	 2.3 การเปรียบเทียบการด�ำเนินงานระบบ

สารสนเทศตามยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษา

อาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา เมื่อจ�ำแนกตามขนาด

ของสถานศึกษา โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน โดย

ระดับค่าเฉลี่ยของสถานศึกษาขนาดเล็กสูงกว่าสถาน

ศึกษาขนาดใหญ่และสูงกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง อาจ

เป็นเพราะว่าสถานศึกษาทุกในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้ด�ำเนินงานระบบสารสนเทศตาม

ยทุธศาสตร์ที ่3 ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2552-2556 ทุกยุทธศาสตร์เหมือนกัน โดยอาศัย

เครือ่งมอืและวธิกีารปฏบิตังิานทีค่ล้ายคลงึกันหรอืเหมอืน

กัน จึงท�ำให้ผลการด�ำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรนุช พิพัฒน์วงศ์ 

(2542, หน้า 81) ที่ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารของโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

เขตการศึกษา 12 ผลการวิจัยพบว่า จ�ำแนกตามขนาด

โรงเรียน พบว่า ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

ไม่แตกต่างกัน 

3. แนวทางการแก้ไขการด�ำเนินงานระบบ

สารสนเทศตามยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษา

อาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา ปรากฏดังนี้

	 3.1 แนวทางการแก้ไขการด�ำเนินงาน

ระบบสารสนเทศตามยุทธศาสตร ์ ท่ี  3 ของแผน

แม ่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-

2556 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ด้านฮาร์ดแวร์ พบว่า สถานศึกษาควรมีการวางแผน

โครงสร้างระบบสารสนเทศและพัฒนาระบบสารสนเทศ

ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุดเพียงพอต่อการใช้

งาน ทัง้นีเ้นือ่งจากผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานควรวางแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา

ระยะสั้นและระยะยาว ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ.2552-2556 เพ่ือท่ีให้

เกดิประสทิธภิาพสงูสดุของสถานศกึษา ซึง่สอดคล้องกบั

ผลการวิจัยของ วรนุช พิพัฒน์วงศ์ (2542, หน้า 87) ที่

ศกึษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่

การบรหิารของโรงเรยีนมธัยมศกึษา เขตการศกึษา 12 ผล

การวิจัยพบว่า จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยใน

การประมวลผลข้อมูลให้เพียงพอ ดังนั้น ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอาชวีศกึษา จะต้องจดัท�ำแผนพฒันาระบบ

สารสนเทศและแผนงบประมาณประจ�ำปีอย่างต่อเนื่อง 

เพือ่ท่ีจะได้พฒันาขดีความสามารถระบบสารสนเทศของ

ทุกสถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน

	 3.2 แนวทางการแก้ไขการด�ำเนินงานระบบ

สารสนเทศตามยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษา

อาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านซอฟต์แวร์ พบว่า 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะต้องพัฒนา

ซอฟต์แวร์ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศให้เป็น

ระบบเดียวกันทุกสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหาร

ควรส่งเสริมสนบัสนนุงบประมาณในการพัฒนาซอฟต์แวร์
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ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ

สงูสดุ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ บรรพต จันทร์แดง 

(2551, หน้า 62) ทีศ่กึษาปัญหาการจัดการเรยีนการสอน

วิชาคอมพิวเตอร์ในสถาบันอาชีวศึกษา ภาคตะวันออก 

กล่าวว่า เทคโนโลยีด้านนีม้กีารเปลีย่นแปลงและพฒันาที่

รวดเร็วมาก ฉะนั้น ผู้สอนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต้องติดตาม

และน�ำซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ  มาสอนเสมอจงึจะท�ำให้การเรยีน

คอมพวิเตอร์ด�ำเนนิไปในแนวทางทีเ่หมาะสมกบัยคุสมยั 

	 3.3 แนวทางการแก้ไขการด�ำเนินงาน

ระบบสารสนเทศตามยุทธศาสตร์ที่ 3 ของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552 - 2556 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้าน

บุคลากร พบว่า สถานศึกษาควรมีการจัดฝึกอบรมการ

ใช้โปรแกรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของผู้ใช้แต่ละ

ระดับ ได้แก่ ระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติการงาน 

ทั้งนี้ผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณในการอบรมเรื่อง

ต่าง ๆ ให้กับบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

นาวิน หนองใหญ่ (2548) ที่ศึกษาปัญหาและแนวทาง

การพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศโรงเรียนเอกชนระดับ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานในจังหวัดชลบุร ีกล่าวว่า ควรด�ำเนิน

การจัดอบรมบุคลากรผู้ที่ตรวจสอบข้อมูลของโรงเรียน

ให้มีความรู้ความเข้าใจวัตถุประสงค์และวิธีการตรวจ

สอบข้อมูลให้ชัดเจน อีกทั้งคณะผู้บริหารของวิทยาลัย

ควรมอบหมายหน้าที่ครูและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติการระบบ

สารสนเทศ ควรพิจารณาในด้านความรู้ความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

	 3.4 แนวทางการแก้ไขการด�ำเนินงานระบบ

สารสนเทศตามยทุธศาสตร์ที ่3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552 - 2556 ในสถานศึกษา

อาชีวศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านระบบเครือข่าย

สารสนเทศ พบว่า สถานศึกษาจะต้องมีแผนพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศให้เพียงพอต่อความ

ต้องการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมศรี 

งามพิพัฒน์ (2540, หน้า 119) ที่ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างวิสัยทัศน์เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับ

การพฒันาระบบสารสนเทศในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั

กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 กล่าวว่า ด้านการ

ก�ำหนดขอบเขตและปรับปรุงโครงสร้างระบบสารสนเทศ 

การศึกษาความเป็นไปได้ มีรูปแบบท่ีเหมาะสม ถ้าจะ

ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงระบบกท็�ำค่อยเป็นค่อยไป เพือ่ท่ีให้

ระบบเครือข่ายสารสนเทศแบบเดิมกับแบบใหม่สามารถ

ท�ำงานกันได้เต็มประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ
ผลการวจิยัการด�ำเนนิงานระบบสารสนเทศตาม

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ ดังนี้

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
1. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ควรวางทิศทาง

ในการบริการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา

ให้ทันสมัยมีประสิทธิภาพสูงสุด และให้สอดคล้องการ

ปฏิบัติงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2552-2556 ของสถานศกึษาตนเอง เพือ่ทีไ่ด้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้

2. ระบบการให้บรกิารสาธารณะด้านอาชวีศกึษา 

สถานศกึษาทุกสถานศกึษาควรน�ำระบบสารสนเทศมาใช้

ในการบริหารจัดการ นักเรียน นักศึกษา สามารถตรวจ

ผลการเรยีนผ่านทางระบบอนิเทอร์เนต็ มบีทเรยีน เรยีนรู้

ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ เช่น e-Learning, E-book 

เป็นต้น เพ่ือท่ีจะได้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริการ

จัดการกับสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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3. ระบบการติดต่อสื่อสารผ่านระบบสารสนเทศ 

สถานศึกษาทุกสถานศึกษากับส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาต้องมีการเช่ือมโยงเครือข่ายระบบ

สารสนเทศเข้าด้วยกัน ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

ข่าวสารต่าง ๆ เช่น ด้านระบบบริหารจัดการบุคลากร 

(PMS 2007) และระบบสารบรรณ (SLB 2007) เพื่อที่

ให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ทันท่วงที

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศึกษาอุปสรรคการด�ำเนินงานระบบ

สารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด

ฉะเชิงเทรา

2. ควรศึกษาการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศ

ตามยุทธศาสตร ์ที่  3 ของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2556 ในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาจังหวัดชลบุรี
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