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บทคัดย่อ
การด�ำเนินงานเฝ้าระวังสิ่งแวดล้อม

ที่ดีโดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมจะสามารถ
ป้องกันผลกระทบหลายด้านท้ังสิ่งแวดล้อมและ
สุขภาพ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
บทบาทของโรงงานอุตสาหกรรมในการเฝ้าระวัง
สิ่งแวดล้อม ท�ำการศึกษาเชิงคุณภาพในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล�ำพูน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
หลักประกอบด้วย เจ ้าหน้าท่ีฝ ่ายสิ่งแวดล้อม  
เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการท�ำงาน พนกังานและ 
ผู้บริหารของโรงงานอุตสาหกรรม จ�ำนวน 37 คน เก็บ
ข้อมูลโดยการประชุมกลุ่มย่อยโดยแบ่งการสนทนา
กลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละประมาณ 8 – 9 คน และ
การศึกษาเฉพาะกรณี จ�ำนวน 4 สถานประกอบการ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แก่นสาระ
ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยใช้การ
ตรวจสอบแบบสามเส้า ผลการศึกษาพบว่า บทบาท
ของผู ้ประกอบการในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม
ประกอบด้วย บทบาทด้านการก�ำหนดนโยบายส่ิง
แวดล้อม บทบาทด้านการวางแผน บทบาทด้านการ
ปฏิบัติและด�ำเนินการ บทบาทการตรวจสอบและ
แก้ไข บทบาทด้านการทบทวนแผนงานโครงการ 
และบทบาทด้านการรับผลประโยชน์ท่ีได้จากการ
พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ในส่วนของ
สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมหรือหน่วย
งานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องสามารถน�ำเอาข้อมูลท่ีได้ไป
วางแผน พัฒนาและเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ให้เกิดความย่ังยืนต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ: บทบาท การเฝ้าระวังสิ่งแวดล้อม นิคม
อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

Abstract 
	 The implementation of environmental 

surveillance, especially in industry can prevent 

both the environmental and health effects. This 

study aimed to investigate the roles of industry 

in environmental surveillance by applying the 

qualitative method in a northern industrial 

estate in Lamphun Province. Thirty-seven of  

the informants were environmental officers, 

safety officers, and staff and managers of the 

industries. The data were collected using focus 

group discussion with four groups. The size of 

each group was between eight to nine people. 

A case study was also used in four industries. 

The data were analyzed by thematic analysis and 

validated using triangulation techniques. The 

results showed that the roles of entrepreneurs 

in environmental surveillance implementation 

consisted of roles in the following: 1) formulating 

an environmental policy; 2) planning; 3) imple-

menting; 4) monitoring; 5) revising the plan; and 

6) receiving benefits from the development of 

environmental management. The industries in 

the northern industrial estate or other enterprises 

can utilize the results from this study in planning 

and developing an environmental surveillance 

system for sustainable development. 

Keywords :     Roles, Environmental surveillance, 

Industrial estate, Eco-industry 
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บทน�ำ 
ในปัจจุบันมีจ�ำนวนสถานประกอบกิจการอุตสาหกรรมเกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก เนื่องมาจาก

การที่รัฐบาลมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยมีนิคมอุตสาหกรรมท้ังสิ้น 44 แห่ง ซึ่ง
กระจายตัวอยู่ทั่วทุกภาคของประเทศ (Industrial Estate Authority of Thailand, 1998) จากการศึกษา
ที่ผ่านมาพบว่า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมยังพบปัญหา ท้ังปัญหาทางด้านผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีการ
ลักลอบการปล่อยของเสีย ปัญหาทางด้านการเกิดอุบัติเหตุ และปัญหาผลกระทบทางด้านสุขภาพ รวม
ไปถึงในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล�ำพูน (Industrial Estate Authority of Thailand, 1998; 
Office of Natural Resources and Environmental Policy and Planning, 1999) ท่ีพบว่ายังมีปัญหา
ทางด้านน�้ำท้ิงจากนิคมอุตสาหกรรม (Office of Natural Resources and Environmental Policy and 
Planning, 1999) การจัดการขยะและกากของเสียจากอุตสาหกรรม (Ramkul, Sripoung & Lamun, 
2008) มลพิษทางอากาศ (Vichi-Vadakarn et al., 2010) รวมทั้งปัญหาผลกระทบในด้านสังคม เช่น 
แรงงานแฝง อาชญากรรม การลักขโมยเป็นต้น (Kittinattapong, 2012) การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย และกรมควบคุมมลพิษได้ตระหนักถึงปัญหาและรองรับการขยายตัวอย่างรวดเร็วของเขต
พ้ืนท่ีอุตสาหกรรมและเขตเมือง ได้มีการวางแนวทางและมาตรการและน�ำระบบการติดตามและเฝ้า
ระวังสิ่งแวดล้อมในนิคมอุตสาหกรรม นอกจากปัญหาในระดับนิคมอุตสาหกรรมแล้วยังมีปัญหาในระดับ
โรงงานอุตสาหกรรม เช่น ปัญหาทางด้านการจัดการ การจัดระบบและด�ำเนินการยังขาดความต่อเน่ือง 
ท�ำให้การก�ำกับและการติดตามด้านผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง (Ritsri, 2009)

ด้วยทิศทางและโครงสร้างเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของประเทศมีภาคอุตสาหกรรมเป็นกลไกส�ำคัญ
ในการขับเคลื่อน ดังนั้นการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมจึงเป็นท่ีน่าสนใจ นิคมอุตสาหกรรมก็เป็นอีกจุดหน่ึง
ที่สามารถท่ีจะพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศในขณะเดียวกันยังพบว่า การด�ำเนินงานต่าง ๆ ของ
นิคมอุตสาหกรรมยังมีปัญหาอยู่มาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางด้านส่ิงแวดล้อมและทางด้านมลพิษ ดังน้ัน
แนวคิดทางด้านนิเวศวิทยาอุตสาหกรรม (Industrial Ecology) จึงเริ่มก�ำเนิดข้ึนเพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาความย่ังยืนตามทิศทางในการพัฒนานิคมอุสาหกรรม (Pollution Control Department, 1998) 
โดยหมายถึง ความสัมพันธ์ทางฟิสิกส์ เคมี และชีวภาพในระบบอุตสาหกรรม และระหว่างอุตสาหกรรม
กับระบบนิเวศ ซึ่งเป็นการน�ำหลักความสมดุลในระบบนิเวศมาประยุกต์ใช้ในการจัดการอุตสาหกรรมจน
พัฒนามาเป็นหลักการด�ำเนินงานเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Town) ท่ีเป็นองค์ประกอบ
ของการอยู่รวมกันระหว่าง อุตสาหกรรม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมที่ดี โดยจะมุ่งเน้น การพัฒนาขีดความ
สามารถของนิคมอุตสาหกรรมในการจัดการระบบต่าง ๆ และโดยเฉพาะอย่างย่ิงการเฝ้าระวังคุณภาพ
ของสิ่งแวดล้อมและตรวจสอบความเสียหายที่จะเกิดขึ้น (Lowe, 2001) ซึ่งจากการศึกษาที่ผ่านมาพบ
ว่าถ้าโรงงานสามารถรับรู้บทบาทที่ชัดเจนของตนเองจะท�ำให้การด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จมากข้ึน 
(Vijittakarn et al., (2010) ดังนั้น การทบทวนบทบาทของโรงงานอุตสาหกรรมในการเฝ้าระวังคุณภาพ
ของสิ่งแวดล้อมจะท�ำให้โรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในนิคมทราบถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก ในการท่ี
จะเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้เกิดเป็นเมืองอุตสาหกรรมน่าอยู่ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ระบบ
นิเวศอื่น ๆ และสุขภาพของคนในพ้ืนที่ต่อไป การศึกษาครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและทบทวน
บทบาทของโรงงานอุตสาหกรรมในด้านการเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนต่อไป
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วิธีการศึกษา 
การศึกษาเชิงคุณภาพของโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด

ล�ำพูน โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 10 คน เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยในการท�ำงาน จ�ำนวน 10 คน พนักงานในสถานประกอบการ จ�ำนวน 10 คนและผู้บริหาร
ของโรงงานอุตสาหกรรม จ�ำนวน 7 คน รวมท้ังหมดจ�ำนวน 37 คน โดยเก็บข้อมูลจากการจัดประชุม
กลุ่มย่อยแบบแบ่งการสนทนากลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละประมาณ 8 – 9 คน โดยแต่ละกลุ่มจะมีผู้
อ�ำนวยความสะดวกและวิทยากรประจ�ำกลุ่ม เครื่องมือในการศึกษาจะเป็นแนวค�ำถามในการประชุม
กลุ่มย่อยที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ วิทยากรและผู้อ�ำนวยความสะดวกต้องได้รับการอบรม
ชี้แจงวัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระของโครงการและรายละเอียดการบันทึกข้อมูล ก่อนเริ่มกระบวนการ 
การสนทนากลุ่มใช้ระยะเวลา 1.45 – 2 ชั่วโมง มีการขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนาและบันทึกการ
สังเกตการณ์มีส่วนร่วมของผู้เข้าประชุม จากนั้นท�ำการศึกษาเฉพาะกรณี จ�ำนวน 4 สถานประกอบการ 
โดยท�ำการคัดเลือกสถานประกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีจ�ำนวนพนักงานมากกว่าหน่ึงพันคน จ�ำนวน 2 แห่ง
และสถานประกอบขนาดเล็กมีจ�ำนวนพนักงานน้อยกว่าหน่ึงพันคน จ�ำนวน 2 แห่ง เพ่ือศึกษาระบบและ
บทบาทที่แท้จริงของสถานประกอบการในการเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยใช้การตรวจสอบ
แบบสามเส้า (Triangulation Technique) 

ผลการศึกษา
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังหมด จ�ำนวน 37 คน ประกอบด้วย เพศชาย 26 คน เพศหญิง 21 คน 

การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 86.48 และปริญญาโทร้อยละ 13.52 ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท�ำงานเฉลี่ย 4 ปี และ ร้อยละ 90.02 มีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคเหนือ ส่วนด้านบทบาท
หน้าที่ของโรงงานอุตสาหกรรมในด้านการดูแลคุณภาพของสิ่งแวดล้อมพบว่า ในส่วนของโรงงาน
อุตสาหกรรมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักให้ข้อมูลตรงกันว่า จะต้องให้ความส�ำคัญตั้งแต่ในระดับผู้บริหารเรื่อย
ลงมาจนถึงในระดับพนักงาน ผู้ให้ข้อมูลคนหน่ึงให้ข้อมูลว่า 

“มันต้องมาจากผู้บริหารเป็นหลักก่อนแล้วในส่วนของผู้ปฏิบัติไม่มีปัญหาหรอกเพราะว่าเรา
มีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายอยู่แล้ว พวกของพนักงานเองพร้อมท่ีจะท�ำตามแต่ถ้าผู้บริหารไม่สั่งหรือไม่
เป็นด้วยมันก็จบ”

ทางด้านบทบาทและหน้าท่ีในการด�ำเนินงานทางด้าน post EIA ทางกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักระบุ
และก�ำหนดบทบาทไว้ 6 ด้าน คือ

บทบาทของโรงงานอตุสาหกรรมในการด�ำเนินงานเฝ้าระวงัส่ิงแวดล้อม: กรณศีกึษาโรงงานในนคิมอตุสาหกรรมภาคเหนอื จงัหวดัล�ำพนู พฤฒินันท์ สุฤทธิ์ รัตน์สุดา ทนันปา อุบลวรรณ สิทธิธรรม ศรีเนตร สมเปาจี สายศิริ มีระเสน และ วุฒิชัย จริยา
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บทบาทด้านการก�ำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม
การก�ำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมขององค์กร หมายถึง แถลงการณ์ท่ีแสดงถึงความตั้งใจและ

หลักการท่ีเก่ียวกับผลการท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเป็นกรอบส�ำหรับกระบวนการ วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายทางด้านสิ่งแวดล้อม นโยบายจะเป็นตัวส�ำคัญในการขับเคล่ือนกลไกในการปฏิบัติ เพ่ือให้
สามารถรักษาและปรับปรุงผลงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องสอดคล้องกับกฎหมายและนโยบายอื่น ๆ  ของ
องค์กร และระบุถึงความตั้งใจมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงในการปฏิบัติตามกฎหมายและปรับปรุงระบบ
ให้ดีข้ึนเรื่อย ๆ  ในด้านการป้องกันและเฝ้าระวังคุณภาพของส่ิงแวดล้อม โดยจะต้องมีการท�ำบันทึก น�ำไป
ปฏิบัติและทบทวนเป็นระยะ ๆ นโยบายต้องชัดเจนง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ และสามารถปรับเปลี่ยน
ให้ทันต่อสถานการณ์ข้อมูลใหม่อยู่เสมอ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักให้ข้อมูลว่า 

“ที่ส�ำคัญที่สุดก็คือ ถ้าเราเดินเข้าไปทุกบริษัทตอนนี้ก็จะเห็นวิสัยทัศน์ พันธกิจของแต่ละบริษัท
ชัดเจนติดอยู่ตามข้างฝา ต้องดูว่ามีการระบุไว้หรือไม่ถ้ามีแสดงว่าผู้บริหารใส่ใจ แล้วพนักงานอย่างเรา ๆ   
ก็จะเอาวิสัยทัศน์ พันธกิจเหล่าน้ันมาแตกกระจายหรือย่อยเป็นกิจกรรมท่ีนี้ก็ไม่เป็นปัญหา”

“มันต้องมีระบบนะหนูว่า มันต้องดูท้ังหมดว่า น�้ำ ดิน อากาศ ขยะ เป็นอย่างไร และแต่ละ
ระบบเราท�ำได้ตามเกณฑ์หรือยัง ถ้ายังเราก็ต้องรายงานผู้บริหารและผู้บริหารต้องท�ำหน้าที่ในการเรียก
ทุกแผนก ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม แล้วก�ำหนดเป็นเป้าหมายของบริษัทต่อไป”

บทบาทด้านการวางแผน
การวางแผนเป็นข้ันตอนที่ส�ำคัญในระบบจัดการส่ิงแวดล้อมโรงงานอุตสาหกรรม เพราะเป็น

กลไกท่ีจะต้องน�ำเอาแผนนั้นมาถือปฏิบัติให้บรรลุผลด้านส่ิงแวดล้อมตามข้อก�ำหนดของระบบ และตาม
นโยบายสิ่งแวดล้อมซึ่งก�ำหนดโดยผู้บริหารระดับสูง โดยจากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า บทบาทด้านการวางแผน
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเดน็หลกั ๆ  คอื 1) การระบปัุญหาสิง่แวดล้อม คอื การระบสุิง่ทีก่่อให้เกิดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม อันเกิดจากการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม เช่น การระบายน�้ำทิ้งออกนอกโรงงาน 
การระบายอากาศเสีย เศษขยะหรือกากวัสดุของเสีย จากน้ันมาจัดล�ำดับความส�ำคัญของลักษณะปัญหา
สิ่งแวดล้อม โดยการจัดล�ำดับได้ที่จากการเรียงล�ำดับผลกระทบตามจริงหรือผลกระทบที่คาดว่าอาจเกิดข้ึน
ในแง่มุมด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ขนาดของผลกระทบ ความรุนแรงของผลกระทบ ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดข้ึน  
ความยาวนานของผลกระทบ ความเสีย่งต่อการละเมดิกฎหมาย ความยากง่ายของการเปลีย่นแปลงผลกระทบ  
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของโรงงาน หรือแม้แต่ผลกระทบต่อชุมชน 2) ความต้องการตามกฎหมายและ
ข้อก�ำหนดที่เก่ียวข้อง คือ การก�ำหนดขั้นตอนการปฏิบัติ การระบุ การเข้าถึง และท�ำความเข้าใจกฎหมาย
และข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อมทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมของกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการของโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ๆ  โดยเริ่มจาก การรวบรวมกฎหมายและข้อก�ำหนดด้านส่ิงแวดล้อม 
การจ�ำแนกกฎหมายและข้อก�ำหนดดังกล่าวตามความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน การท�ำความเข้าใจ 
การทบทวนเป็นระยะ ๆ และปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 3) ตั้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงงาน
อุตสาหกรรมต้องก�ำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรและวัดผลได้ ซึ่งต้องสอดคล้องกับนโยบาย กฎหมาย และ
ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนจริง 4) ด�ำเนินงานตามแผนงานด้านส่ิงแวดล้อม กระจายบันทึกและ
ชี้แจงแผนงานที่จัดไว้ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบและมีความเข้าใจตรงกันรวมถึงต้องมีการติดตามการด�ำเนินงาน  
การทบทวนและมีการปรับปรุงแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ 

บทบาทของโรงงานอตุสาหกรรมในการด�ำเนนิงานเฝ้าระวงัส่ิงแวดล้อม: กรณศีกึษาโรงงานในนิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพูน
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บทบาทด้านการปฏิบัติและด�ำเนินการ
การท่ีจะน�ำแผนงานไปใช้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพน้ัน องค์กรต้องให้ความส�ำคัญต่อ 

บุคลากร ระบบการท�ำงาน กลยุทธ์ ทรัพยากร และโครงสร้างภายในองค์กรท่ีเริ่มใช้ระบบการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมสามารถท�ำได้เป็นข้ัน ตอน โดยค�ำนึงถึงระดับความต้องการ จิตส�ำนึกต่อสิ่งแวดล้อม  
ความคาดหวัง ประโยชน์ที่จะได้รับ และทรัพยากรท่ีมีอยู่โดยผู้ให้ข้อมูลคนหนึ่งเสนอแนะว่า 

“ในการด�ำเนินงานจะต้องสร้างการมีส่วนร่วมในทุกๆ ส่วน จะให้แต่กลุ่มสิ่งแวดล้อม จป. ท�ำเอง
ทั้งหมดคงไม่ได้ คนทิ้งก็ทิ้งไป คนเก็บก็เก็บไปไม่มีวันหมดหลอก สู้มาร่วมกันเก็บกวาดมันถึงจะหมด”

โดยจากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบในการเริ่มปฏิบัติและด�ำเนินการให้บรรลุผลมีดังน้ี 
1) จัดท�ำโครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ ได้แก่ จัดให้มีโครงสร้างแสดงถึงภาพรวมของสายการ 
บังคับบัญชา หน้าท่ีและความรับผิดชอบที่ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 2) การฝึกอบรมเพ่ือ 
เสริมสร้างจิตส�ำนึกและความสามารถ ประกอบด้วย การจัดท�ำขั้นตอนการปฏิบัติงานและฝึกอบรมส�ำหรับ 
พนักงานทุกหน่วยงานและทุกระดับ แล้วรวบรวมประเมินผลเพ่ือให้แน่ใจว่าได้ผลตรงกับระดับความ
สามารถที่จ�ำเป็นแล้วจัดบันทึกและจัดเก็บประวัติการฝึกอบรม/ความช�ำนาญเป็นหลักฐาน 3) การส่ือสาร 
ประกอบด้วย การจัดท�ำการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยเฉพาะอย่างย่ิงในชุมชนรอบๆ นิคม
อุตสาหกรรม คือ ก�ำหนดข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายในการติดต่อสื่อสาร ก�ำหนดช่อง
ทางและวิธีการสื่อสาร ก�ำหนดความถ่ีในการสื่อสารที่ชัดเจน 4) สร้างระบบเอกสารการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ การจัดท�ำและรักษาข้อมูลองค์ประกอบหลักของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น ผังองค์กร วิธี
ควบคุมการท�ำงาน แผนอุบัติเหตุในกรณีฉุกเฉินและใบอนุญาตต่าง ๆ 5) การควบคุมเอกสาร ประกอบ
ด้วย การจัดท�ำและรักษาข้ันตอนการท�ำงานส�ำหรับควบคุมเอกสารท้ังหมดเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสามารถ
ค้นหาเอกสารได้และมีการด�ำเนินการทบทวนเอกสารเป็นระยะ ๆ  6) การควบคุมการปฏิบัติงาน ประกอบ
ด้วย การจัดท�ำลายลักษณ์อักษรของขั้นตอนการปฏิบัติงานส�ำหรับการด�ำเนินงานท่ีเก่ียวกับระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม มีหลักเกณฑ์ในการควบคุมล�ำดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ครอบคลุมถึงผู้รับและผู้ให้
บริการ 7) การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์กรณีฉุกเฉิน ได้แก่ การจัดท�ำขั้นตอนการปฏิบัติ
งานส�ำหรับระบบและการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์กรณีฉุกเฉิน/อุบัติเหตุ และการป้องกัน/การ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีอาจจะเกิดขึ้นอยู่เสมอ 

บทบาทด้านการตรวจสอบและแก้ไข
การติดตามผลการตรวจวัดค่าและการประเมินผล รวมท้ังการแก้ไข เป็นกิจกรรมส�ำคัญของ

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย การติดตามผลและการตรวจวัดค่า การแก้ไขและป้องกัน
การไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด การบันทึกข้อมูลและการตรวจประเมินระบบ โดยผู้ให้ข้อมูลคนหน่ึงเล่าว่า

“เราต้องพยายามจัดระบบการตรวจสอบให้รัดกุมแต่ทั้งนี้ต้องไม่ท�ำให้พนักงานแผนกอื่น ๆ เค้า
เข้าใจว่าเราจะมาจับผิด ที่ผมท�ำจะพยายามให้แต่ละแผนกเค้าท�ำการตรวจสอบกันเองแต่เราจะท�ำหน้าที่ใน
การก�ำกับอีกที อาจะเข้าไปตรวจสอบแบบสุ่มเอาเพราะไม่อยากท�ำให้เค้าอืดอัด ที่ส�ำคัญก็คือต้องคอยชี้ให้
เขาเห็นว่าเวลาเจอปัญหาแล้วเรารีบแก้ไขก่อนที่มันจะบานปลายเค้าก็จะยอมรับได้” 

บทบาทของโรงงานอตุสาหกรรมในการด�ำเนินงานเฝ้าระวงัส่ิงแวดล้อม: กรณศีกึษาโรงงานในนคิมอตุสาหกรรมภาคเหนอื จงัหวดัล�ำพนู พฤฒินันท์ สุฤทธิ์ รัตน์สุดา ทนันปา อุบลวรรณ สิทธิธรรม ศรีเนตร สมเปาจี สายศิริ มีระเสน และ วุฒิชัย จริยา
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ด้านกระบวนการในการด�ำเนินงานมีขั้นตอนในการด�ำเนินงาน คือ 1) การติดตามผลและการ
ตรวจวัดค่า ได้แก่การจัดท�ำและรักษาเอกสารข้ันตอนการท�ำงานส�ำหรับการประเมินผลเป็นระยะ ๆ  มีการ
ติดตามผลการท�ำงาน ปรับค่าเครื่องมือตรวจวัดให้เท่ียงตรง 2) การแก้ไขและป้องกันการไม่เป็นไปตาม
ข้อก�ำหนด ได้แก่ การจัดท�ำและรักษาเอกสารข้ันตอนการด�ำเนินงานในการแก้ไขสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อ
ก�ำหนด ท�ำบันทึกสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด ผลของการแก้ไขและป้องกัน การปรับปรุงวิธีการซึ่งเป็นผล
จากการแก้ไขและป้องกัน 3) การบันทึกข้อมูล ประกอบด้วยจัดท�ำขั้นตอนรายการบันทึก การจัดเก็บ การ
จดบันทึก และการก�ำจัด ซึ่งเป็นหลักฐานส�ำคัญแสดงถึงการปฏิบัติงาน และผลของการปฏิบัติตามระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม 4) การตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยจัดท�ำและรักษา
โปรแกรมและข้ันตอนการด�ำเนินงานส�ำหรับการตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นระยะ ๆ  
ซึ่งได้แก่การตรวจภายใน และตรวจโดยคนภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน โดยค�ำนึงถึง 
ขอบเขตการตรวจประเมิน ความถ่ีและวิธีการ ความรับผิดชอบ และรายงานผลการตรวจประเมิน

บทบาทด้านการทบทวนแผนงาน/โครงการ
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ตามระยะเวลาท่ีก�ำหนดไว้ เพ่ือให้

ระบบมีความเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องโดยพนักงานโรงงานหนึ่งให้ข้อมูลว่า

“ในบรษิทัผมโชคดอีย่างหน่ึงกค็อืทางผูบ้รหิารจะมกีารเรยีกผมและทีมงานเข้าไปทบทวนแผนงาน
โครงการทางด้านสิ่งแวดล้อมท่ีด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ถ้าเห็นว่าโครงการไหนประสบความส�ำเร็จ เค้าก็จะ
สนับสนุนต่อแต่ถ้าโครงการไหนที่ท�ำแล้วไม่ประสบความส�ำเร็จ เค้าก็จะมาช่วยปรับและทบทวน”

“เมื่อก่อนผมเริ่มโครงการธนาคารขยะก็ท�ำแบบลุ่ม ๆ ดอน ๆ ไป ๆ มา ๆ เหลือคนอยู่สองสามคน 
เจ้านายเลยเรียกประชุมใหญ่และมอบให้ทุกแผนกด�ำเนินการและรายงานผล ท�ำให้เกิดความยั่งยืนทุกวันนี้” 

ขั้นตอนในการทบทวนแผนงานโครงการมีดังน้ี ก�ำหนดองค์ประชุมของการทบทวนโดยผู้บริหาร 
ก�ำหนดความถี่ เตรียมการประชุม ด�ำเนินการประชุม บันทึกผลการประชุม ติดตามผลการประชุม

บทบาทด้านผลประโยชน์ท่ีได้จากการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
จากการศกึษาในครัง้น้ีพบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูต่างเหน็พ้องต้องกนัว่าการด�ำเนินงานทางด้านสิง่แวดล้อม

ไม่ได้อาศัยความรู้ ความทุ่มเท ความต่อเนื่องเท่านั้นแต่ต้องเป็นการปลูกฝังความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติที่
ถูกต้องแก่พนักงานทุกคนเพ่ือให้เกิดความย่ังยืนทั้งนี้การด�ำเนินงานท่ีประสบความส�ำเร็จ บทบาทหน่ึงท่ีควร
จะได้รบัก็คอืบทบาททางด้านการรบัผลประโยชน์ทีไ่ด้จากการด�ำเนินโครงการป้องกันและควบคมุสิง่แวดล้อม
โดยผู้บริหารโรงงานคนหนึ่งให้ข้อมูลว่า

“ผมต้องขอบคุณพนักงานของผมทุกคนโรงงานผมได้ผ่าน ISO สินค้าเราได้รับการยอมรับจากผู้
บริโภค เรามียอดการผลิตที่เพ่ิมขึ้น พนักงานมีโอทีเพ่ิมข้ึน วันน้ีเค้าคงทราบแล้วว่าท่ีเค้าพัฒนาปรับปรุงสิ่ง
แวดล้อมต่าง ๆ  ในโรงงานมันท�ำให้เค้ามีชีวิตดีขึ้น สุขภาพเค้าดีขึ้น สุขภาพคนรอบข้างเขาดีขึ้น ซึ่งเป็นผลมาก
จากการที่เรามีระบบที่ดี มีมาตรการในการจัดสิ่งแวดล้อมที่ดีด้วย”
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โดยจากการศึกษาครั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่าบทบาทในการเป็นผู้รับผลประโยชน์คือ เพื่อ
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ผู้บริโภคมีจิตส�ำนึกในด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น 
เพ่ิมความน่าเชือ่ถือต่อธนาคารและแหล่งเงินทุนต่าง ๆ  ลดอตัราเบีย้ประกันภัย จงูใจผูล้งทนุ/ตลาดหลกัทรพัย์ 
ป้องกันการเกิดปัญหากับชุมชน เสริมสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่ดีในโรงงาน สังคมและภาพลักษณ์ เพ่ิม
ประสทิธิภาพการผลติ ลดต้นทนุ ป้องกันข้อกีดกันทางการค้า เพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั และยอดขาย พัฒนา
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

โดยสรุปบทบาทของผู้ประกอบการในด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย บทบาทด้านการ
ก�ำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม บทบาทด้านการวางแผน บทบาทด้านการปฏิบัติและด�ำเนินการ บทบาทการ
ตรวจสอบและแก้ไข บทบาทด้านการทบทวนแผนงาน/โครงการ บทบาทด้านการรบัผลประโยชน์ทีไ่ด้จากการ
พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ดังภาพที่ 1

ภาพท่ี 1 องค์ประกอบของบทบาทโรงงานอุตสาหกรรมในการด�ำเนินงานเฝ้าระวังสิ่งแวดล้อม

อภิปรายและสรุปผล
การศึกษาครั้งน้ีพบว่ามีบทบาทของผู้ประกอบการในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมมีหลายด้าน

ประกอบด้วย บทบาทด้านการก�ำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมท่ีถือว่าเป็นบทบาทท่ีส�ำคัญเพราะถือว่าเป็นการ
ก�ำหนดทศิทางในการด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมต้ังแต่ระดบันโยบาย เช่นเดียวกับผลการศกึษาอืน่ทีพ่บว่าการ
ด�ำเนินงานที่ประสบความส�ำเร็จต้องเริ่มต้นจากการก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจน (Park, Chah, Choi, Kim, & Yi, 
2002) บทบาทด้านการวางแผนก็ถือว่าเป็นบทบาททีส่�ำคญัท่ีต้องมกีารน�ำเอานโยบายท่ีได้มาวางแผนด�ำเนิน
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การให้เป็นรูปธรรมเพื่อง่ายต่อการน�ำลงไปสู่การปฏิบัติ บทบาทด้านการปฏิบัติและด�ำเนินการที่จะต้องมีการ
ทบทวนและท�ำความเข้าใจกับพนักงานทุกระดับทุกภาคส่วนให้เกิดความเข้าใจตรงกันซึ่งจากการศึกษาใน
ประเทศจนี ทีพ่บว่าจดุทีท่�ำให้การด�ำเนนิงานสิง่แวดล้อมในโรงงานอตุสาหกรรมประสบความส�ำเรจ็ก็คือการท่ี
พนกังานทุกคนใส่ใจและทกุคนต้องปฏิบตัติามแผนงานโครงการทีว่างไว้อย่างเคร่งครดั (Lei & Yi, 2004) ส่วน
บทบาทการตรวจสอบและแก้ไขถือว่าเป็นบทบาททีส่�ำคญัโดยเฉพาะอย่างย่ิงในระดบัผูบ้รหิารทีจ่ะต้องมกีาร
ตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองและมีการแก้ไขอย่างทันท่วงทีเมื่อเกิดปัญหา ส่วนบทบาทด้านการทบทวนแผนงาน
โครงการก็ถือว่าเป็นบทบาทท่ีส�ำคัญในการท่ีจะขยายหรือลดโครงการซึ่งการทบทวนโครงการก็ถือว่าเป็นการ
เฝ้าระวังอย่างหนึ่ง และบทบาทด้านการรับผลประโยชน์ท่ีได้จากการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ท่ี
เมื่อเกิดระบบที่ดีท�ำให้คุณภาพชีวิตของพนักงานดีสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพท�ำให้เพ่ิมผลผลิต
ของอุตสาหกรรมต่อไป	

นอกจากการศึกษาบทบาทของโรงงานอุตสาหกรรมแล้วพบว่าการท่ีจะควบคุมและเฝ้าระวังส่ิง
แวดล้อมให้ย่ังยืนยังต้องมกีารพัฒนาและทบทวนบทบาทของหน่อยงานอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องเช่นภาครฐับาล ท่ีจะ
ต้องมีบทบาทหน้าที่ในการก�ำกับดูและและท�ำการตรวจสอบอย่างใกล้ชิด (Office of Environmental Policy 
and Planning and the Institute for Policy Studies, 2014; US EPA, 2007) ซึ่งจากการศึกษาในประเทศ
สหรฐัอเมรกิาพบว่าบทบาททีส่�ำคญัของภาครฐัก็คอื การติดตามก�ำกับดแูลอย่างใกล้ชดิ (US EPA, 2007) จาก
การศกึษาครัง้นีพ้บว่าสิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุก็คอืบทบาทของภาคประชาชนทีจ่ะต้องช่วยสะท้อนผลกระทบทีเ่กิดข้ึน
จากโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อจะเป็นการสนับสนุนให้เกิดคุณภาพของสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อไป

จากการศกึษาครัง้น้ีได้พยายามทบทวนบทบาทของโรงงานอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการการเฝ้า
ระวังสิ่งแวดล้อมซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเช่นอุตสาหกรรมจังหวัด การนิคม หน่วยงานทางด้านสุขภาพ
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการก�ำกับ ติดตามและพัฒนาศักยภาพของโรงงานอุตสาหกรรมให้ยั่งยืนและควร
จะมีการศึกษาบาบาทของหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องเช่นบทบาทของภาครัฐภาคเอกชนให้สามารถเชื่อมโยง
กันเป็นเครือข่ายในการพัฒนาสิ่งแสดล้อมให้ย่ังยืนต่อไป การศึกษาครั้งน้ีเน้นการศึกษาเชิงคุณภาพ ยังขาด
ข้อมูลเชิงสถิติเข้ามาสนับสนุนดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาในเชิงปริมาณเพ่ือน�ำข้อมูลมา
ยืนยันต่อไป อีกทั้งในการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่าชุมชนรอบๆ และภาคประชาชนถือว่าเป็นสิ่งสะท้อนผลการเฝ้า
ระวังคุณภาพของสิ่งแวดล้อมของนิคมอุตสาหกรรมได้เป็นอย่างดีในการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะเพิ่มกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักในภาคประชาชนเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของเนื้อหาเพิ่มขึ้น

บทบาทของโรงงานอตุสาหกรรมในการด�ำเนนิงานเฝ้าระวงัส่ิงแวดล้อม: กรณศีกึษาโรงงานในนิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล�ำพูน
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