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บทคัดย่อ
การก�ำหนดให้ผู ้ก ่อความเสียหายแก่

แหล่งน�้ำธรรมชาติ เป็นผู้รับผิดชอบในการเสียค่าใช้
จ่ายเพ่ือช่วยกันแก้ไขบรรเทาปัญหาเป็นไปตามหลัก
การ “ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย” จะน�ำไปสู่การควบคุม
มลพิษและการฟื้นฟูระบบนิเวศน์ทางน�ำ้อย่างย่ังยืน 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียที่ปฏิบัติในต่าง
ประเทศและเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมและความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียม
บ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ผลการวิจัยพบว่า การเพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมใน
การดูแลรักษาความสะอาดฟื้นฟูแหล่งน�้ำ และการ
มีส่วนร่วมในการเสียค่าธรรมเนียมระบบบ�ำบัดน�้ำ
เสียนั้น ภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ประชาชนที่เป็นผู้
เก่ียวข้องในฐานะผู้จ่ายค่าธรรมเนียมเข้ามามีส่วน
ร่วมในการก�ำหนดนโยบาย การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ
และการประเมินผล เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการขับ
เคลื่อนการพัฒนาประเทศจากความร่วมมือของภาค
ประชาชนกับภาครัฐ 

ค�ำส�ำคัญ: การจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ความเต็มใจจ่าย  ค่า
ธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย

Abstract 
	 The Polluter Pays Principle (PPP), 

enacted to make the party contaminating natural 

water resources responsible for paying the com-

pensation, aims to contain the pollution and to 

restore the sustainable water ecology. The objec-

tives of this research were to study approaches to 

collecting waste water treatment fees practiced 

internationally and to study the factors related 

to the participation and willingness of Bangkok 

metropolitan residents regarding this matter. 

In order to increase the level of participation in 

preserving water resources and to encourage the 

payment of water treatment fees, the govern-

ment should enable people, those that pay the 

fees, to participate in public policy formulation, 

implementation, and evaluation. This will ensure 

the principle of steering national development 

through the collaboration between the civic and 

government sectors.  

Keywords :     Wastewater Treatment Fee Collection, 

Civil Participation, Willingness to Pay,  Wastewater  

Treatment Fees



บทน�ำ
ตามมาตรา 70 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 

2535 ที่ก�ำหนดให้ผู้ก่อความเสียหายแก่แหล่งน�้ำธรรมชาติต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือ
ช่วยกันจัดการแก้ไขตามหลัก “ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย” (Polluter Pays Principle: PPP) โดยผู้ก่อมลพิษ
ต่อสิ่งแวดล้อมจะต้องร่วมรับผิดชอบจ่ายค่าเสียหายหรือป้องกันและควบคุมมลพิษสิ่งแวดล้อม อีกทั้ง
ท�ำให้สิ่งแวดล้อมกลับคืนสู่สภาพเดิม National Environmental Quality  Enhancement and Preser-
vation Act, 1992) เพราะปัจจุบันปัญหามลพิษและสภาพเสื่อมโทรมของแหล่งน�้ำต่างๆ มีความรุนแรง
มากขึ้น (Kongsakul, 2006, pp. 1 - 5) ท�ำให้ประเทศไทยต้องมีการก�ำหนดมาตรการด้านกฎหมายที่
สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาน�้ำเสียโดยสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน�้ำเสียมาก
ขึ้น  (Jhermpun, 2014, p. 107) ดังที่ปรากฏในข้อเสนอแนะของการประชุมรัฐมนตรีฝ่ายสิ่งแวดล้อม
ของสมาชิกองค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organization For Economic 
Cooperation and Development: OECD) จ�ำนวน 24 ประเทศ ที่ได้เสนอหลักการดังกล่าวมาใช้กับ
นโยบายสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ ซึ่งในปี ค.ศ. 1981 องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนาได้เสนอแนะให้ใช้หลัก PPP น้ีร่วมกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ  และได้มีการน�ำไปใช้เป็นทฤษฎีและ
แนวความคิดในการบัญญัติกฎหมายของหลาย ๆ  ประเทศ (Department of Drainage and Sewerage, 
2016) ซึ่งในกรณีของกรุงเทพมหานคร ได้มีการผลักดันเชิงนโยบายให้มีการน�ำมาตรการต่างๆ เข้ามาใช้
เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหามลพิษทางน�้ำนี้ด้วยเช่นกัน 

จากปัญหาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีสนใจที่จะหาค�ำตอบในประเด็นเบื้องต้นท่ีว่า ประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครมีระดับของการรับรู้ การมีความรู้ การรับรู้ข้อมูล การมีส่วนร่วม การยอมรับ ตลอดจนมี
ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียอยู่ในระดับใด และปัจจัยส�ำคัญท่ีจะมีความสัมพันธ์กับ
ระดับของการมีส่วนร่วมและความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมการบ�ำบัดน�้ำเสียน้ัน ได้แก่ปัจจัยอะไรบ้าง 
ซึ่งในหลาย ๆ ประเทศได้มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมนี้แล้ว ดังนั้นจึงมีการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบกับต่าง
ประเทศในประเด็นต่าง ๆ โดยคัดเลือกกลุ่มประเทศที่จะน�ำมาศึกษาเปรียบเทียบ ได้แก่ 

1) ประเทศฝรั่งเศส เน่ืองจากเป็นประเทศในสมาชิกในกลุ่มองค์การเพ่ือความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนาท่ีเสนอหลักการเศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศของนโยบายสิ่งแวดล้อม ที่เรียก
ว่า “หลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย” ในปี ค.ศ. 1981 ท�ำให้องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนาได้เสนอแนะให้ใช้หลัก PPP น้ี ร่วมกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ และได้มีการน�ำไปใช้เป็นกรอบการ
บัญญัติกฎหมายของประเทศสมาชิกและประเทศที่โครงการความร่วมมือกับองค์การเพ่ือความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD, 1982)

2) ประเทศสิงคโปร์ โดยประเทศสิงคโปร์ถือเป็นตัวอย่างส�ำคัญท่ีในระดับนครรัฐท่ีสามารถ
บริหารการจัดการระบบบ�ำบัดน�้ำเสียในเขตเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้การด�ำเนินนโยบายของ
รัฐบาลแห่งชาติสิงคโปร์ (Jhermpun & Panyasiri, 2015, p. 117) แต่มีรัฐบาลกลางท่ี เรียกว่า Public Util-
ity Board (PUB) เป็นผู้ก�ำกับดูแลทั้งในเรื่องของน�้ำประปาและระบบการจัดการน�้ำเสียท่ีมีประสิทธิภาพ
และโปร่งใสมาก และยังท�ำให้องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2000) เห็นว่า ประเทศสิงคโปร์ 
แม้เป็นประเทศท่ีตั้งอยู่บนเกาะเล็ก มีพ้ืนที่ราบประมาณ 647 ตร.กม. ยังเห็นว่า โรงบ�ำบัดน�้ำเสียเป็นสิ่ง
จ�ำเป็นท่ีจะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จและสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นให้แก่ประชาชนของชาติมากขึ้น
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3) ประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศที่ติดกับประเทศไทย และผลิตน�้ำดื่มให้แก่ประเทศสิงคโปร์ 
ประเทศมาเลเซียเคยประสบปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเนื่องจากภาคการผลิตของมาเลเซียมีการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว ท�ำให้ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียที่มีอยู่ในท้องถ่ินมาสามารถรองรับผลกระทบได้อย่างเพียงพอ ดังน้ันใน
ปี พ.ศ. 2536 รัฐบาลประเทศมาเลเซียได้ตรากฎหมายขึ้นฉบับหน่ึง คือ Sewerage Service Act 1993 
แต่อย่างไรก็ตาม กฎหมายดังกล่าวยังไม่ได้มีการบังคับใช้อย่างจริงจังในขณะน้ี

 4) ประเทศอินโดนีเซีย  เพราะเป็นประเทศที่มีความหลายหลายทางภูมิศาสตร์ จึงได้พัฒนาให้
มีรูปแบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียท่ีหลากหลายวิธีการ ตามการศึกษาของ USAID (2006) 
เป็นการแสดงถึงความส�ำเร็จและความเข้มแข็งของการกระจายอ�ำนาจของการปกครองของรัฐบาลท้อง
ถ่ิน (PEMDA: Pemerintah Daerah) ในการออกแบบการด�ำเนินการเพ่ือบ�ำบัดน�้ำเสียมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ท้ังนี้เนื่องจากจะมีวิธีการหรือแนวทางในการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียตามความเหมาะสมกับลักษณะ
เฉพาะของแต่ละพ้ืนท่ี 

5) ประเทศอียิปต์ เพราะเป็นประเทศท่ีอยู่ติดทั้งทวีปยุโรปและทวีปเอเชีย ซึ่งมีข้อมูลของผล
ดีผลเสียของการตัดสินใจว่าควรให้หน่วยงานใดรับผิดชอบในการเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียจึงจะ
เหมาะสม (Jhermpun, 2014, pp. 108 - 109) รัฐบาลอียิปต์ได้จัดตั้งส�ำนักงานการสุขาภิบาลเมือง 
อเล็กซานเดรีย (Alexandria General Organization for Sanitary Disposal, AGOSD) ขึ้นตรงต่อรัฐบาล
กลางท�ำหน้าที่บริหารจัดการการบ�ำบัดน�้ำเสียแทนเทศบาลเมือง 

จากการศึกษาข้อมูลจากต่างประเทศ รวม 5 ประเทศ สามารถน�ำมาปรับใช้เป็นต้นแบบ
ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียที่เหมาะสมส�ำหรับประเทศไทย ดังจะได้กล่าวถึงรายละเอียด
ของศึกษาเปรียบเทียบทั้งจากเอกสารและการเก็บข้อมูลจากครัวเรือนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1) เพ่ือศึกษาการจัดการเพ่ือจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของประเทศอียิปต์ ประเทศ

ฝรั่งเศส ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ส�ำหรับประเทศไทย       

2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากร การรับรู้เรื่องการบ�ำบัดน�้ำเสีย การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียว
กับการบ�ำบัดน�้ำเสีย ความรู้เก่ียวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย การมีส่วนร่วมในการบ�ำบัดน�้ำเสีย การยอมรับใน
เรื่องของการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย ที่มีความสัมพันธ์กับความเต็มใจในการจ่ายและอัตราการ
จ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมในการบ�ำบัดน�้ำเสียและสร้างความ
เต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชน เพ่ือให้สามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย
ในระดับที่เหมาะสมต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม
จากการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติเก่ียวกับค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” 

นั้น คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เก่ียวแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องดังต่อไปน้ี

ทัศนคติเกี่ยวกับค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สุมิตตรา เจิมพันธ์ และไชยนันท์ ปัญญาศิริ
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แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความเต็มใจ
แนวคิดความเต็มใจเก่ียวกับความเต็มใจของ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (Suwan, 1977, pp. 14 – 16) 

อธิบายว่า ความเต็มใจเป็นพฤติกรรมด้านทัศนคติ โดยมีส่วนประกอบของข้ันตอนของการเกิดพฤติกรรมทาง
ด้านทัศนคติ ท่าทีความรู้สึกให้ชัดเจนย่ิงขึ้น จะขยายความของข้ันตอนต่างๆ ได้ดังน้ี

1) ข้ันตอนการรับรู้หรือการให้ความสนใจ (Receiving or Attending) เป็นข้ันของการรับรู้หรือ
การให้ความสนใจนี้เป็นขั้นที่แสดงว่า บุคคลนั้นได้ถูกกระตุ้นให้รับทราบว่ามีเหตุการณ์หรือสิ่งเร้าบางอย่าง
ปรากฏอยู่ และบุคคลนั้นจะมีความยินดีหรือมีภาวะจิตใจท่ีพร้อมท่ีจะรับสิ่งเร้าน้ันหรือให้ความสนใจต่อส่ิง
เร้าน้ันหรือไม่ 

2) ข้ันตอนการตอบสนอง (Responding) โดยพฤติกรรมในข้ันน้ีเกิดต่อเน่ืองจากพฤติกรรมข้ัน
การรับรู้หรือการให้ความสนใจต่อสถานการณ์หรือสิ่งเร้าต่างๆ ในขั้นน้ีบุคคลจะถูกจูงใจ ให้เกิดความสนใจ
อย่างเต็มท่ี (Actively Attending) 

ซึ่งพฤติกรรมข้ันการตอบสนองนี้มีส่วนประกอบย่อย คือ ส่วนประกอบแรกเป็นการยินยอมใน
การตอบสนอง (Acquiescence in Responding) ส่วนประกอบท่ีสอง (Willingness to Respond) ในข้ัน
นี้บุคคลเกิดความรู้สึกผูกมัดท่ีจะท�ำปฏิกริยาบางอย่าง ซึ่งเป็นผลจากการเลือกของบุคคลเอง 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเต็มใจจ่าย
ผลการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเต็มใจในการจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย

ของประชาชน คือ
1) การรับรู้ คือ กระบวนการน้ีเริ่มต้นจากการใช้อวัยวะสัมผัสจากสิ่งเร้า และจัดระบบสิ่งเร้าใหม่

ภายในระบบคิดของสมอง ภายหลังจากนั้นจึงจะแปลความหมายว่าสิ่งเร้าที่รับสัมผัสเข้ามานั้นคืออะไร และ
แปลความหมายน้ี ซึ่งเกิดเป็นผลการรับรู้ขั้นสุดท้าย (Varanusantikul, 2007, p. 84)

2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้ เปลี่ยนทัศคติ ความคิดเห็นและพฤติกรรมบาง
อย่างนั้น ย่ิงมีความซับซ้อนมากเท่าใด ย่ิงจ�ำเป็นต้องใช้สื่อหลายสื่อ หลายกลวิธี เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้มากย่ิงขึ้น (Pilun-Owad, 2003, pp. 361 - 370) ซึ่งสื่อท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้แก่ สื่อบุคคล ค�ำพูด 
สิ่งพิมพ์ แผ่นพับ โปสเตอร์ ป้ายประกาศ วารสาร สื่อดิจิทัล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ รวมถึงการ
จัดเหตุการณ์พิเศษต่าง ๆ เป็นต้น (Lapiratanakul, 2003, p. 14, 265) 

3) การมีความรู้ เป็นการใช้วิจารณญาณเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น ความรู้ (Knowledge) 
ท�ำให้เกิด ความเข้าใจ (Comprehension) สามารถประยุกต์หรือการน�ำความรู้ไปใช้ และสามารถวิเคราะห์
และสังเคราะห์ (Suwan, 1977, pp. 14 – 16) 

4) การยอมรับในเรื่องของการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย ส�ำหรับการยอมรับ (Adoption) 
ในขั้นน้ี คือ การยอมรับเอามาใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีและถาวรต่อไป 
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แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน
จากการประชุมที่กรุงริโอเดอจานาโร ได้ประกาศหลักการข้อ 10 ของค�ำประกาศริโอ (Principle 

10 of Rio Declaration) โดยนานาประเทศได้ลงมติรับรองในการประชุม เมื่อ 1992 เป็นการยืนยันหลักการ
ของการมีส่วนร่วมและเพ่ือแสดงถึงองค์ประกอบส�ำคัญ คือ 1) การเข้าถึงข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 2) การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยได้รับข้อมูลข่าวสาร และ 3) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและการได้รับการ
เยียวยาเมื่อได้รับความเสียหาย (Pollution Control Department, 2004, p. 29) นอกจากน้ีการมีส่วนร่วม
ของประชาชนยังสามารถอธิบายได้ในหลายมิติ เช่น 1) การมีส่วนร่วม คือ การพิจารณาถึงการมีส่วนช่วย
เหลือโดยสมัครใจ โดยคาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาแต่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงโครงสร้างหรือระบบ 2) การมี
ส่วนร่วมน้ันจะต้องเป็นกระบวนการด�ำเนินการอย่างแข็งขัน ซึ่งหมายถึงว่า บุคคลหรือกลุ่มที่มีส่วนร่วม
นั้นได้เป็นผู้มีความริเริ่ม 3) การมีส่วนร่วม คือ การที่ได้มีการจัดการที่จะใช้ความพยายามที่จะเพ่ิมความ
สามารถที่จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบันต่างๆ ในสภาพสังคมน้ันๆ เป็นต้น (Burikul, 2005)

นอกจากนี้ ในปัจจุบันน้ีมีความสอดคล้องกับกระแสการบริหารราชการหรือการบริหารจัดการ
สาธารณะในยุคหลังกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (Post New Public Management (NPM) 
Paradigm) ซึ่งประกอบด้วย กระบวนทัศน์หรือแนวคิดหลักๆ ได้แก่ การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Service-NPS) แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  (New Public Governance-NPG) 
(ซึ่งในที่น้ีจะขออนุโลมเรียกในชื่อว่า “ธรรมาภิบาลภาครัฐ” ตามความนิยมท่ีปรากฏในกระแสวาทกรรม
ทางการเมืองและการบริหารจัดการในประเทศไทยปัจจุบันน้ี)  ตลอดจนแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์
ยุคหลังสมัยใหม่นิยม (Postmodernism) เป็นต้น  (Vinijnaiyapak, 2015, pp. 183 – 184) ดังน้ันการสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งปัจจุบันจะมีจุดเน้นท่ีการปรับใช้ กระบวนทัศน์ การบริการ
สาธารณะแนวใหม่ ตลอดจนการสานเสวนาในเชิงวาทกรรม (Discourse) โดย รัฐบาล ฝ่ายการเมือง และ
ระบบราชการ เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้กับพลเมือง เครือข่ายพลเมือง ประชาสังคม ตลอดจนผู้ประกอบการเอกชน 
ให้เข้ามาเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในการบริหารประเทศ ภายใต้เป้าหมายสูงสุดที่มุ่งสร้างและสะสมทุนทาง
สังคม (Social Capital) จากทุกภาคส่วน (Panyasiri, 2016, pp.12 - 13)

จากการประมวลเอกสารที่เก่ียวข้องกับทัศนคติเก่ียวกับค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ได้ดังภาพท่ี 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ปัจจัยของครัวเรือนของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานคร

- ระดับการศึกษา
- ระยะเวลาอาศัยอยู่ในพื้นท่ี
- รายได้ครัวเรือนต่อเดือน
- ค่าใช้จ่ายค่าน�้ำประปาเฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

- การรับรู้เรื่องการบ�ำบัดน�้ำเสีย 
- การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบ�ำบัดน�้ำเสียจากส่ือ 
- ความรู้เก่ียวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย
- การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบ�ำบัดน�้ำเสีย
- การยอมรับในเรื่องของการจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย

- ความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชน
   ในกรุงเทพมหานคร
- อัตรการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย

ทัศนคติเกี่ยวกับค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สุมิตตรา เจิมพันธ์ และไชยนันท์ ปัญญาศิริ

วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม ปีที่ 13 ฉบับที่ 1/256052 Journal of Environmental Management Vol.13 No.1/2017 53



วิธีด�ำเนินการศึกษา 
1) รูปแบบการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ
	 (1) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือศึกษาในเรื่องของการจัดการ

เพ่ือจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของประเทศอียิปต์ ประเทศฝรั่งเศส ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ
มาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติส�ำหรับประเทศไทย       

	 (2) การส�ำรวจ (Survey Research) เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางในการก�ำหนดปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนท่ีมีที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร
ที่มีโรงบ�ำบัดน�้ำเสียท้ัง 8 แห่ง และมีพ้ืนที่ตรงกับพ้ืนที่ให้บริการของส�ำนักงานประปานครหลวง 6 สาขา ของ
ผู้ใช้น�้ำประปาในกรุงเทพมหานคร 

2) หน่วยวิเคราะห์ ส�ำหรับการวิจัยครั้งน้ีหน่วยวิเคราะห์เป็นระดับครัวเรือนของประชาชน 
โดยจะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือนท่ีต้ังอยู่ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีใช้บริการ
น�้ำประปาของการประปานครหลวงและอยู่ในพ้ืนที่บริการบ�ำบัดน�้ำเสียของกรุงเทพมหานครท้ัง 8 แห่ง 

3) ประชากร ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครัวเรือนท่ีใช้น�้ำประปาประเภทที่อยู่อาศัยที่อยู่ในพ้ืนที่
ที่มีโครงการบ�ำบัดน�้ำเสียของกรุงเทพมหานครทั้ง 8 แห่ง ซึ่งมีพ้ืนที่ตรงกับพ้ืนที่ให้บริการของส�ำนักงาน
ประปานครหลวงจ�ำนวน 6 สาขา ซึ่งมีประชากร จ�ำนวน 517,960 ครัวเรือน ซึ่งเป็นผู้ใช้น�้ำประเภทที่พัก
อาศัย (R1) ที่ไปช�ำระค่าน�้ำและค่าบริการต่างๆ ท่ีส�ำนักงานประปาทั้ง 6 แห่ง ตามขอบเขตของสัญญา
จ้าง ได้แก่ 1) ส�ำนักงานประปาสาขาแม้นศรี 2) ส�ำนักงานประปาสาขาพญาไท 3) ส�ำนักงานประปา
สาขาทุ่งมหาเมฆ 4) ส�ำนักงานประปาสาขาตากสิน 5) ส�ำนักงานประปาสาขาสุขสวัสด์ิ และ 6) ส�ำนักงาน
ประปาสาขาภาษีเจริญ	

4) กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นตัวแทนของครัวเรือนที่ตั้งอยู ่ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีใช้บริการน�้ำประปาของการประปา
นครหลวงและอยู่ในพ้ืนที่บริการบ�ำบัดน�้ำเสียของกรุงเทพมหานครท้ัง 8 แห่ง ดังน้ันขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ใช้การค�ำนวณหาจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค�ำนวณท่ีรู้จ�ำนวนประชากร (Finite Population) ตาม
สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 125) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 0.95 และมีความคลาดเคลื่อนท่ี
ระดับ 0.05 รวม 400 ครัวเรือน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างครัวเรือนแบบโควต้า(Random Quota Sampling) 
ตามจ�ำนวนครัวเรือนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีโครงการบ�ำบัดน�้ำเสียของกรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 1)
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ตารางท่ี 1 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีครัวเรือนตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีบริการบ�ำบัดน�้ำเสียของกรุงเทพมหานคร

พืน้ท่ีโครงการของโรง
ควบคมุคณุภาพน�ำ้

พ้ืนท่ีโครงการฯ ท่ีตรงกับพ้ืนท่ีให้บริการของ
ส�ำนักงานประปา

ประชากร/
ครัวเรือน

จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง
 (ครัวเรือน)

1) รัตนโกสินทร์ สาขาแม้นศร ีคอื 1) เขตพระนคร คอื แขวงชนะสงคราม แขวง
วดับวรนเิวศน์ แขวงเสาชิงช้า แขวงวดัราชบพติร แขวงตลาด
ยอด แขวงศาลเจ้าพ่อเสอื แขวงส�ำราญราษฎร์ แขวงพระบรม 
มหาราชวงั  และแขวงบูรพาภริมย์ 

32,435

2) ส่ีพระยา ทุ่งมหาเมฆและแม้นศร ีคอื 1) เขตป้อมปรามศตัรพู่าย คอื บาง
ส่วนของแขวงป้อมปราบศตัรพู่าย บางส่วนของแขวงวดั
เทพศรินิทร์  2) เขตสมัพนัธ์วงศ์ คอื  แขวงตลาดน้อย และบาง
ส่วนของแขวงสัมพนัธ์วงศ์  และ3) เขตบางรกั  คอื แขวง
มหาพฤฒาราม  

22,338

3) ช่องนนทรี ทุ่งมหาเมฆ คอื  1) เขตบางรกั คอื แขวงส่ีพระยา แขวงสุรวงศ์  
แขวงสีลม  บางส่วนของแขวงบางรกั  2) เขตสาธร คอื  แขวง
ยานนาวา  แขวงทุ่งวดัดอน  แขวงทุ่งมหาเมฆ  3) เขต
บางคอแหลม คอื  แขวงพระยาไกร  แขวงบางโคล่  แขวง
บางคอแหลม  และ 4) เขตยานนาวา คอื  แขวงช่องนนทร ี แขวง
บางโพงพาง  

21,992

4) ดินแดง ร่วมกับโรง
ควบคุมคุณภาพน�้ำ
บางซื่อที่เพิ่งเปิดใช้
เม่ือต้นปี 2558

พญาไทและแม้นศรี คือ 1) เขตดุสิต คือ แขวงวชิรพยาบาล 
แขวงดุสิต แขวงสวนจิตรลดา และบางส่วนของแขวงถนน
นครไชยศรี 2) เขตพญาไท คือ บางส่วนของแขวงสามเสนใน  
3) เขตดินแดง คือ ส่วนใหญ่ของแขวงดินแดง 4) เขตราชเทวี 
คือ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรี  
และบางส่วนของแขวงมักกะสัน  5) เขตพระนคร  คือ  แขวงวัด
สามพระยา  แขวงบางขุนพรหม และแขวงบ้านพานถม  6)  
เขตปทุมวัน คือ แขวงลุมพินี แขวงปทุมวัน แขวงวังใหม่   
และแขวงรองเมือง  7) เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ได้แก่  แขวง
บ้านบาตร  แขวงคลองมหานาค  บางส่วนของแขวงป้อม

29,924

5) จตุจักร ร่วมกับ
โรงควบคุมคุณภาพ
น�้ำบางซื่อท่ีเพิ่งเปิดใช้
เม่ือต้นปี 2558

พญาไท คอื 1) เขตจตุจกัร คอื  ส่วนใหญ่ของแขวงลาดยาว  
2) เขตพญาไท คอื  บางส่วนของแขวงสามเสนใน 3) เขต
ห้วยขวาง  คอื บางส่วนของแขวงสามเสนนอก  4) เขตดนิแดง  
คอื  บางส่วนของแขวงดนิแดง

143,301

6) หนองแขม  ภาษีเจรญิและตากสนิ คอื 1) เขตหนองแขม  คือ บางส่วนของ
แขวงหนองค้างพลู และบางส่วนของแขวงหนองแขม  2) เขต
บางแค คอื แขวงบางแคเหนอื บางส่วนของแขวงบางแค และ 
บางส่วนของแขวงหลักสอง 3) เขตภาษีเจรญิ  คือ แขวง 
บางด้วน  แขวงบางจาก  บางส่วนของแขวงบางแวก  บางส่วน
ของแขวงคหูาสวรรค์  บางส่วนของแขวงปากคลองภาษเีจรญิ  
บางส่วนของแขวงบางหว้า  บางส่วนของแขวงคลองขวาง  

174,857

7) ทุ่งครุ  ตากสนิและสขุสวสัด์ิ คอื 1) เขตจอมทอง คอื   แขวงจอมทอง 
และแขวงบางมด  2) เขตทุ่งคร ุ คอื แขวงทุ่งคร ุ 3) เขต
ราษฎร์บูรณะ  คอื แขวงราษฎร์บูรณะ และแขวงบางปะกอก

93,113

รวม 517,960 400

	

32,435x400
517,960

= 25

22,338x400
517,960

= 17

21,992x400
517,960

= 17

29,924x400
517,960

= 23

93,113x400
517,960

= 72

143,301x400
517,960

= 111

174,857x400
517,960

= 135
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ตัวแปร นิยามปฏิบัติการ และการวัดตัวแปรต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิจัย
เมื่อคณะผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษากรอบแนวความคิด ทฤษฎี และท�ำการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง และสามารถสรุปเป็นกรอบความคิดส�ำหรับใช้ในการวิจัยครั้งน้ีดังรายละเอียดท่ีได้ พบว่า มีตัวแปร
หลักที่เป็นเหตุเป็นผลและเก่ียวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ชุดแรก เป็นตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของตัวแทนครัว
เรือน โดยมีดัชนีชี้วัด 4 ตัว ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ครัวเรือนต่อเดือน ระยะเวลาอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีและ
ค่าใช้จ่ายค่าน�้ำประปาเฉลี่ยต่อเดือน

ชุดที่สอง เป็นตัวแปรแทรกซ้อน (Intervening Variables) ได้แก่ การรับรู้เรื่องการบ�ำบัดน�้ำเสีย 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบ�ำบัดน�้ำเสียจากสื่อต่าง ๆ ความรู้เกี่ยวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบ�ำบัดน�้ำเสีย และการยอมรับในเรื่องของการจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย

ชุดท่ีสาม เป็นตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัด
น�้ำเสียของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และอัตราการจ่ายต่อลูกบาศก์เมตร

เมื่อผู้วิจัยได้สร้างข้อค�ำถามส�ำหรับตัวแปรทั้ง 3 ชุด ดังกล่าว แล้วท�ำการวิเคราะห์ค่าความเชื่อ
มั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มีข้อความท่ีถูกตัดออกท้ังหมด 
10 ข้อความ ได้แก่ ข้อ D141, P221-P223, AC2, AC7-AC10 และ WTP2  ซึ่งกระจายแตกต่างกันไปตาม
ตัวแปรต่าง ๆ  และจากผลการวิเคราะห์ คณะผู้วิจัยได้ให้ชื่อและนิยามปฏิบัติการ (Operational Definition) 
ของตัวแปรต่าง ๆ  (Jhermpun, Panyasiri, 2016, Appendix C) รวม 32 ข้อ (ตารางท่ี 2) และสรุปค่าความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) ของการทดสอบแบบสอบถาม ตามตารางท่ี 3 โดยทุกข้อค�ำถามอยู่ในการวัดแบบ
ระดับอันดับ (Ordinal) เนื่องจากเป็นการตอบแบบ น้อย ปานกลาง และมาก

ตารางที่ 2 ตัวแปรและนิยามปฏิบัติการของตัวแปรต่าง ๆ ที่ได้จากการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  Coefficient)

ชื่อตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/รายละเอียดข้อค�ำถามของตัวแปรต่าง ๆ

1) การรับรู้เรื่องการ
บ�ำบัดน�้ำเสีย (TP6)

หมายถึง การรับรู้ของประชาชนเป็นการกระท�ำที่เป็นผู้รับรู้ น�ำตนเองเข้าไปสัมผัสกับผู้อื่น หรือ
เหตุการณ์อื่น ๆ แล้วน�ำมาเก็บบันทึกเอาไว้เป็นพื้นฐานส�ำหรับความสัมพันธ์ที่จะมีต่อไปในอนาคต โดย
ตัวแปรที่ส�ำคัญส�ำหรับการรับรู้บุคคล ได้แก่ 1) ลักษณะประจ�ำตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ความ
ฉลาด (สติปัญญา) ความขยัน เป็นต้น 2) สถานการณ์แวดล้อม เช่น ความร้อน ความหนาว ฝนตก น�้ำ
ท่วม เป็นต้น  และ 3) คุณลักษณะของผู้รับรู้ เช่น ความรู้สึก ความต้องการ ข้อความประกอบด้วย
P211. ท่านทราบว่ากรุงเทพมหานครจัดอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย
P212. ท่านทราบว่า กรุงเทพมหานคร มีการจัดกิจกรรม เพื่อบ�ำบัดน�้ำเสีย อย่างเช่น ในช่วงน�้ำท่วม มี

การโยน EM ball และการใช้น�้ำชีวภาพ เป็นต้น
P213. ท่านทราบว่า มีการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการต่างๆ เพื่อช่วยในการบ�ำบัดน�้ำเสีย
P214. ท่านทราบว่า มีระบบบ�ำบัดน�้ำเสียในกรุงเทพมหานคร
P215. ท่านทราบว่า มีการแก้ไขเรื่องน�้ำเสียจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
P216. ท่านทราบว่า ถ้าน�้ำเสียและได้รับการบ�ำบัดจะส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร

2) การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการ
บ�ำบัดน�้ำเสียจากสื่อ
ต่าง ๆ (TD6)

หมายถึง แหล่งข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ ที่จะสามารถท�ำให้ประชาชนที่เป็นตัวแทนครัวเรือนสามารถรับ
ข่าวสารของการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฉายวีดีทัศน์ การติดโปสเตอร์ หรือติดประกาศ 
รวมถึงการแจกแผ่นพับหรือวารสาร หรือการติดข้อความ เพื่อเป็นการเตือนความจ�ำเกี่ยวกับค่าบ�ำบัด
น�้ำเสีย ข้อความประกอบด้วย
D142. จากคนรู้จัก / เพื่อนบ้าน / ญาติ
D143. จากเจ้าหน้าที่ ระบุหน่วยงาน
D144. จากสื่อหนังสือพิมพ์/วารสาร / สิ่งตีพิมพ์ต่างๆ
D145. จากวิทยุ
D146. จากโทรทัศน์ (ทีวี)

ทัศนคติเกี่ยวกับค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
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ชื่อตัวแปร นิยามปฏิบัติการ/รายละเอียดข้อค�ำถามของตัวแปรต่าง ๆ

3) ความรู้เกี่ยวกับ
การบ�ำบัดน�้ำเสีย 
(TP4)

หมายถึง การที่ประชาชนที่เป็นตัวแทนครัวเรือนจ�ำได้ว่าเคยเรียนรู้มาจึงรู้จักค�ำจ�ำกัดความ ความ
หมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหา มาตรฐาน และเมื่อบุคคลมีประสบการณ์
กับข่าวสารหนึ่ง ๆ อาจโดยการอ่าน การได้ฟัง ได้เขียน ก็อาจคาดได้ว่าบุคคลนั้น ๆ จะได้ท�ำความเข้าใจ
กับข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการบ�ำบัดน�้ำเสียได้ ข้อความประกอบด้วย
P224. ปัจจุบันการแก้ไขปัญหาเรื่องน�้ำ มีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
P225. น�้ำที่ผ่านการใช้มาแล้ว ต้องได้รับการบ�ำบัด
P226. ปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้ด�ำเนินการจัดท�ำระบบบ�ำบัดน�้ำเสียแล้วเสร็จ จ�ำนวนทั้งสิ้น 8 แห่ง 

แต่ยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร
P227. การแก้ไขปัญหาน�้ำเสียต้องแก้ไขตั้งแต่ระดับครัวเรือน จึงจะสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้

4) การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการ
บ�ำบัดน�้ำเสีย (TPP6)

หมายถึง การเป็นส่วนหนึ่งของประชาชนที่เป็นตัวแทนครัวเรือนได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ กัน โดยวัด
ที่ความคิดเห็นของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะที่เกี่ยวกับการบ�ำบัดน�้ำเสียอย่างพร้อมเพรียง 
ข้อความประกอบด้วย
PP31. ท่านมีส่วนร่วมในการดูแล และรักษาความสะอาดแหล่งน�้ำ
PP32. ท่านมีส่วนร่วมในการฟื้นฟูแหล่งน�้ำ
PP33. ท่านไม่เคยทิ้งสิ่งของ / ขยะลงแหล่งน�้ำเลย
PP34. ท่านยินดีมีส่วนร่วมในการเสียค่าธรรมเนียมระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย
PP35. ท่านมีส่วนร่วมในการหาวิธีการที่เหมาะในการบ�ำบัดน�้ำเสีย
PP36. ท่านมีส่วนร่วมให้มีตัวแทนภาคประชาชน เข้าไปมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแนวทางการจัดเก็บ 

ค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย หรือการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองปัญหาชุมชน

5) การยอมรับใน
เรื่องของการจ่ายค่า
บ�ำบัดน�้ำเสีย (TAC8)

หมายถึง การที่บุคคลยอมรับเอามาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่และถาวรต่อไป ตามปกติขั้นสุดท้ายนี้จะเกิด
ในบุคคลได้ก็ด้วยการที่บุคคลนั้นจะต้องเกิดกระบวนการทางจิตตั้งแต่ขั้นที่หนึ่งถึงขั้นที่สี่ตามล�ำดับมา
เสียก่อนจนครบถ้วน ข้อความประกอบด้วย 
AC1. น�้ำที่ผ่านการใช้ เป็นน�้ำเสีย ควรได้รับการบ�ำบัดก่อนปล่อยลงแม่น�้ำล�ำคลอง 
AC3. การจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย ควรเป็นหน้าที่ของผู้ที่ใช้น�้ำทุกคน 
AC4. การจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของน�้ำที่ผ่านการใช้แล้ว ควรพิจารณาหลักเกณฑ์ปริมาณการใช้น�้ำ 
AC5. การจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของน�้ำที่ผ่านการใช้แล้ว ควรพิจารณาตามชนิดของบ้าน 
AC6. การจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของน�้ำที่ผ่านการใช้แล้ว ควรพิจารณาตามจ�ำนวนสมาชิกในครัว

เรือน 
AC11. หน่วยงานที่ควรเป็นผู้จัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของน�้ำที่ผ่านการใช้ของครัวเรือนที่

เหมาะสมมากที่สุด คือ การประปานครหลวงโดยรวมกับบิลค่าค่าน�้ำประปา
AC12. หน่วยงานที่ควรเป็นผู้จัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของน�้ำที่ผ่านการใช้ของครัวเรือน ที่

เหมาะสมมากที่สุด คือ การประปานครหลวง โดยแยกกับบิลค่าค่าน�้ำประปา 
AC13. กรุงเทพมหานครควรจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียจากประชาชนในพื้นที่เฉพาะที่มีระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย 

(จ�ำนวนเพียง 8 แห่ง) เท่านั้น

6) ความเต็มใจจ่าย
ธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำ
เสียของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
(TWTP2)

การที่ประชาชนที่เป็นตัวแทนของครัวเรือนที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่ที่มีระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย มี
ความยินดีหรือเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay) ในขั้นนี้บุคคลเกิดความพึงพอใจที่จะรับสิ่งที่มา
กระตุ้นความรู้สึกที่มากระตุ้นความรู้สึกเอาไว้ เช่น ความยินดีหรือสมัครที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมการ
บ�ำบัดน�้ำเสียด้วยความเต็มใจ เป็นต้น ข้อความประกอบด้วย 
WTP1. หากต้องมีการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของน�้ำที่ผ่านการใช้ของครัวเรือนท่านเต็มใจร่วมจ่าย 

เพราะเป็นหน้าที่ของผู้ใช้น�้ำ 
WTP3. หากต้องมีการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของน�้ำที่ผ่านการใช้ของครัวเรือนท่านคิดว่าเต็มใจร่วม

จ่ายแบบประชาชนส่วนหนึ่งและรัฐช่วยส่วนหนึ่ง  

7) เต็มใจจ่ายบาทต่อ
คิว (บาท ต่อ 
ลบ.เมตร)  (TWTPQ)

หากเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียตามปริมาณการใช้น�ำประปา ท่านเต็มใจจ่ายบาทต่อคิว  
(บาท -ลบ.เมตร) ละกี่บาท (เลือกตอบจากตัวเลือกที่ก�ำหนด)
1) 1 บาท    2) 2 บาท     3) 3 บาท   4) 4 บาท    5) ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป
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ตารางท่ี 3 ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของการทดสอบแบบสอบถาม                          (n = 100 ครัวเรือน)

ชุดที่ รายละเอียด
จ�ำนวน

ข้อท่ีใช้ได้

Range of 
Item-Total 
Correlation

alpha 
coefficient

1 การรับรู้เรื่องการบ�ำบัดน�้ำเสีย (TP6) 6

0.20 – 0.72 0.8853

2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบ�ำบัดน�้ำเสียจากสื่อต่าง ๆ (TD6) 6

3 ความรู้เกี่ยวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย (TP4) 4

4 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบ�ำบัดน�้ำเสีย (TPP6) 6

5 การยอมรับในเรื่องของการจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย (TAC8) 8

6
- ความเต็มใจจ่ายธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนใน       
   กรุงเทพมหานคร (TWTP2) รวม 2 ข้อ
- อัตราการจ่ายต่อคิว (บาท/ลูกบาศก์เมตร) (TWTPQ) 1 ข้อ

3

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการด�ำเนินการข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรต่าง ๆ  ส�ำหรับการวิจัย
ครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่น คือ ค่า Alpha Coefficient ตามวิธีของ Cronbach (1970, p. 204) เท่ากับ 0.8853 
อยู่ในระดับท่ีสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ระบุว่า แบบสอบถามท่ีมีความน่าเชื่อถือได้ในระดับมาตรฐาน ควร
มีค่า Alpha ไม่น้อยกว่า 0.50 (Punyaratabhandhu, 2003, pp. 135 – 141) จึงมีความเหมาะสมที่จะน�ำ
ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ครัวเรือน และวิเคราะห์ผลต่อไป 

วิธีการรวบรวมข้อมูล
การส�ำรวจและรวบรวมข้อมูลน้ัน คณะผู้วิจัยได้ฝึกอบรมพนักงานเก็บข้อมูลเพ่ือเก็บข้อมูลตาม

เนื้อหาในแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครท่ีก�ำหนดไว้ท้ัง 8 แห่ง ท่ีมีโครงการ
บ�ำบัดน�้ำเสีย ซึ่งได้แก่

1) จากผูใ้ช้น�ำ้ประเภทท่ีพกัอาศยั (R1) ท่ีไปช�ำระค่าน�ำ้และค่าบรกิารต่างๆ ทีส่�ำนกังานประปาทัง้ 6 แห่ง 
2) จากผูใ้ช้น�ำ้ทีเ่ข้าร่วมกิจกรรม การประปานครหลวงพบประชาชนของส�ำนักงานประปาสาขาต่าง ๆ
3) จากการเก็บข้อมลูผูใ้ช้น�ำ้ตามท่ีพักอาศัยในเขตพ้ืนท่ีส�ำนักงานประปาสาขาท้ัง 6 แห่ง

สรุปผลการศึกษา
ผลการศึกษาจากเอกสาร  

จากการศึกษาเก่ียวกับการจัดเก็บค ่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียจาก 5 ประเทศ รวมท้ัง
ของประเทศไทย เช่น การศึกษาของ UNEP (1997) และ Field (1994) รวมท้ังนักวิชาการไทย เช่น  
Kanjanajittra, Jhermpun, & Juncharean (2012) และ Aimjarean (2001) สามารถเปรียบเทียบถึงวิธี
การและแนวทางในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของ ประเทศอียิปต์ ฝรั่งเศส สิงคโปร์ มาเลเซีย 
และอินโดนีเซีย สามารถสรุปสาระส�ำคัญได้ดังตารางที่ 4
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบการด�ำเนินงานเพ่ือการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย

การด�ำเนินงาน
ประเทศ

อียิปต์ ฝรั่งเศส สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย

1) หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก

     รัฐบาลกลาง / / /

     รัฐบาลท้องถิ่น / / /

2) หน่วยงานผู้ปฏิบัติการและจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย

     รัฐบาลกลาง /

     รัฐบาลท้องถิ่น / /

     เอกชน / /

     ยังไม่มีการจัดเก็บในภาพรวม /

3) การคิดอัตราการบ�ำบัดน�้ำเสีย

     คิดเป็นค่าบริการเพิ่มเติมจากอัตราค่าน�้ำประปา /

     ตามปริมาณการใช้น�้ำประปา / / / /

     แตกต่างตามประเภท / / / /

     ตามพื้นที่ /

     ตามประเภทของสุขภัณฑ์ /

     ทรัพย์สิน /

     ตามปริมาณน�้ำเสีย /

     อัตราคงที่ / / / /

     ยังไม่มีการจัดเก็บ /

4) รูปแบบการจัดเก็บ

    รวมบิลกับค่าน�้ำประปา / /

    แยกบิลกับน�้ำประปา / / / /

    ยังไม่มีการจัดเก็บ /

  5) การจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียในทางปฏิบัติจริง

     มีการจัดเก็บ / / / / /

     ไม่มีการจัดเก็บ /

ท่ีมา: การทบทวนและการสังเคราะห์จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง
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การเปรียบเทียบการจัดการเพื่อจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย
	 1) หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักและหน่วยงานปฏิบัติการ จากการศึกษา พบว่า หน่วยงานที่รับ
ผิดชอบในการดูแลระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการเพ่ือการบ�ำบัดน�้ำเสีย ท่ีส�ำคัญมี 3 
รูปแบบ ได้แก่ (1) รัฐบาลท้องถ่ิน เป็นผู้รับผิดชอบดูแลระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย เช่น ประเทศฝรั่งเศส ประเทศ
อินโดนีเซีย ส่วนท่ีเทศบาลว่าจ้างองค์กรธุรกิจ/เอกชนให้จัดเก็บ เช่น ประเทศอียิปต์ และประเทศมาเลเซีย 
ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2536 (2) รัฐบาลกลาง เช่น ประเทศสิงคโปร์ และ (3) รัฐบาลกลางจ้างเอกชนดูแลทั้ง
ระบบ หลังจากท่ีรัฐบาลท้องถ่ินไม่มีประสิทธิภาพในการด�ำเนินการแล้ว เช่น ประเทศอียิปต์ และประเทศ
มาเลเซีย ส่วนในกรณีของประเทศมาเลเซียรัฐบาลกลางใช้วิธีว่าจ้าง ให้เอกชนด�ำเนินการ 

2) การคดิอตัราค่าบ�ำบดัน�ำ้เสยี จากการศึกษา พบว่า แนวทางในการคดิอตัราค่าบ�ำบดัน�ำ้เสยี คอื 
	 (1) การคิดตามปริมาณการใช้น�้ำประปา เช่น ประเทศฝรั่งเศส บางจังหวัดของประเทศ

อินโดนีเซีย ได้แก่ ในจังหวัด Baudung และในจังหวัด Banjarmasin 
	 (2) การคิดอัตราคงที่ โดยค�ำนวณให้คุ้มทุนค่าใช้จ่ายในการบริหารงานและงานธุรการ

ทั่วไป ซึ่งค่าบริการคงท่ีนี้จะประกอบด้วยค่าใช้จ่ายประจ�ำได้แก่ ค่าเช่าสถานท่ี (ถ้ามี) ค่าจ้าง-สวัสดิการ
พนักงาน ค่าใช้จ่ายระบบสาธารณูปโภคในองค์การที่จัดตั้ง ค่าใช้จ่ายส�ำนักงาน ค่าเสื่อมราคา ค่าอ่าน
มาตร ค่าออกใบเสร็จรับเงินและใบแจ้งหนี้ ค่าด�ำเนินการจัดเก็บเงินค่าบริการ ค่าอ�ำนวยความสะดวก
ลูกค้าและค่าบริการในการต่อบรรจบท่อระบายน�้ำเข้ากับท่อเมนสาธารณูปโภคที่มีอยู ่ เช่น จังหวัด  
Yogyakarta จังหวัด Solo จังหวัด Balikpapan ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศฝรั่งเศสที่ใช้อยู่ระยะหน่ึง 

	 (3) การคิดตามพ้ืนท่ีใช้สอย (ตารางเมตร) และการประเมินทรัพย์สิน ได้แก่ ประเทศ
มาเลเซีย และบางจังหวัดของประเทศอินโดนีเซีย เช่น เมือง Jakarta ในจังหวัด Kota Medan และจังหวัด 
Kota Parapat  

	 (4) คิดอัตราค่าบริการบ�ำบัดน�้ำเสีย โดยเรียกเก็บแยกตามแหล่งก�ำเนิดน�้ำเสีย ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ ประเภทที่พักอาศัย ประเภทอื่น ๆ  ท่ีไม่ใช่ท่ีพักอาศัย ได้แก่ สถานประกอบ
การค้า ธุรกิจ โรงแรม โรงเรียน ศาสนสถาน ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ
อียิปต์ และประเทศฝรั่งเศส

3) รูปแบบการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย 
 มีวิธีการต่างๆหลากหลาย เช่น คิดเป็นค่าบริการเพ่ิมเติมและรวมใบเสร็จรับเงินกับใบเสร็จรับ

เงินการใช้น�้ำประปาตามแนวทางของเมืองอเล็กซานเดรีย ประเทศอียิปต์ และอินโดนีเซีย  แยกใบเสร็จ
รับเงินกับใบเสร็จรับเงินการใช้น�้ำประปา เช่น ฝรั่งเศส สิงคโปร์ มาเลเซีย และบางจังหวัดของประเทศ
อินโดนีเซีย เช่น จังหวัด Jakarta จังหวัด Yogyakarta และ จังหวัด Solo

4) การจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียในทางปฏิบัติจริง 
จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่รัฐบาลกลางมีบทบาทท่ีส�ำคัญ ในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการ

ก่อสร้างระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ส่วนเรื่องของการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียนั้น มักเป็นหน้าที่ของรัฐบาลท้องถ่ิน 
เช่น ประเทศอินโดนีเซีย ส่วนประเทศสิงคโปร์ รัฐบาลกลางจัดเก็บจากประชาชน จึงเห็นได้ว่ารัฐบาลมัก
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือสร้างระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย แต่ค่าบริการบ�ำบัดน�้ำเสียมักเป็นเรื่องท่ีรัฐบาลท้อง
ถ่ินต้องพยายามหางบประมาณมาใช้ในการด�ำเนิน หรือหาวิธีเรียกเก็บจากประชาชนด้วยวิธีการที่เหมาะ
สมในแต่ละท้องถ่ิน ส�ำหรับประเทศไทยยังไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมการบ�ำบัดน�้ำเสีย แต่จากการศึกษา
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วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเบื้องต้นท่ีพบ คือ ในการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียในเชิงบริหารจัดการ นอก
เหนือจากการท่ีผู้ถูกเก็บเงินจะไม่ต้องการให้มีการเก็บ มีการเรียกร้องให้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาที่ตามมา
กับการใช้ระบบการบ�ำบัดน�้ำเสีย ราคาต้นทุนการบ�ำบัดน�้ำเสียมองว่าสูงเกินไป เรื่องความหลากหลาย
ของพ้ืนที่จัดเก็บ การขาดงบประมาณด�ำเนินการจากส่วนกลาง ตลอดจนการท่ีประชาชนและผู้ประกอบ
การขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องและทัศนคติเพ่ือส่วนรวม เป็นต้น

ผลการศึกษาจากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย
ของต่างประเทศ 
	 ผลการศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) ของประเทศอียิปต์ ประเทศฝรั่งเศส 
ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย ข้อค้นพบในส่วนน้ีจะใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
เพ่ือพัฒนาและเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติส�ำหรับประเทศไทย ได้ดังน้ี

1) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักและหน่วยงานปฏิบัติการ  ในปัจจุบันนี้ แม้ว่าจะยังไม่มีการ
บังคับใช้การเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียในประเทศไทยอย่างแท้จริง แต่จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารพบว่า ใน
เรื่องของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดเก็บ ในกรณีท่ีราชการส่วนท้องถ่ินจัดเก็บเอง เช่น เทศบาลนครและ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พบว่า เทศบาลท้ัง 3 รูปแบบ คือ เทศบาล
ต�ำบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครน้ันเป็นส่วนราชการส่วนท้องถ่ินจึงสามารถจัดให้มีระบบบ�ำบัดน�้ำ
เสียรวม และสามารถจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียรวมได้โดยถูกต้องตามกฎหมาย

ต่อมา ในพระราชบัญญัติบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 17 ก�ำหนด
ให้กรุงเทพมหานครสามารถหารายได้ท่ีจะน�ำมาใช้จ่ายในการบริหารจัดการท้องที่โดยมีที่มาได้หลาย
ทาง หลักๆ จะมาจากรายได้ประจ�ำและรายได้พิเศษต่างๆ (Bangkok Metropolitan Administration, 
Bureau of Budget, 1997, p. 38)  

เมื่อพิจารณาจากข้อมูลของประเทศที่เลือกมาศึกษาทั้ง 5 ประเทศ พบว่า มีทั้งที่ด�ำเนินการ
โดยรัฐบาลกลางและด�ำเนินการโดยรัฐบาลท้องถ่ินเท่าๆ กัน ส�ำหรับประเทศไทย หน่วยการปกครอง
ของรัฐในระดับใดที่ควรจะเป็นผู้บริหารจัดการภารกิจการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย ในขั้นเริ่ม
ต้น หากรัฐบาลท้องถ่ินยังไม่มีศักยภาพเพียงพอในการจัดการระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย รัฐบาลส่วนกลางควร
เป็นผู้ลงทุนสร้างโรงงานบ�ำบัดน�้ำเสีย แล้วจึงพยายามกระจายอ�ำนาจหน้าที่รับผิดชอบให้ส่วนท้องถ่ิน
เป็นผู้บริหารจัดการภายหลัง เพราะในเรื่องของการก�ำหนดและมอบหมายหน้าท่ีให้ท้องถ่ินเป็นหน่วย
งานปฏิบัติการและจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียน้ัน รูปแบบที่พบจะมีทั้งการกระจายอ�ำนาจให้ท้องถ่ินเป็นผู้
จัดเก็บ (เช่น กรณีของประเทศฝรั่งเศส และประเทศอินโดนีเซีย) และ การให้สัมปทานหรือจ้างเหมางาน
ให้ภาคเอกชนเข้ามาด�ำเนินการ  (เช่น ประเทศอียิปต์ และประเทศมาเลเซีย) ส่วนประเทศท่ีเป็นนครรัฐ
ขนาดเล็กอย่างสิงคโปร์ รัฐบาลกลางท�ำหน้าที่เองและประเทศไทยยังไม่มีการจัดเก็บ แต่ก�ำลังอยู่ในขั้น
ตอนการศึกษาความเป็นไปได้ 

2) การคิดอัตราค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย ในเรื่องของการคิดอัตราค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย มีวิธีการต่างๆหลาก
หลาย อาทิ เช่น คิดเป็นค่าบริการเพ่ิมเติมจากการใช้น�้ำประปา หรือ คิดตามปริมาณการใช้น�้ำประปา ตาม
การใช้งานของพ้ืนที่ (เพ่ือพักอาศัย หรือ พาณิชยกรรม) ตามประเภทของสุขภัณฑ์ท่ีใช้ ตามปริมาณน�้ำ
เสียที่ก่อขึ้น ตามอัตราคงท่ี ฯลฯ ซึ่งในกรณีของประเทศไทย ใช้แนวทางในการคิดอัตราค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย
จะคิดตามปริมาณการใช้น�้ำประปา เช่น เทศบาลต�ำบลแสนสุข และเทศบาลเมืองพัทยาของประเทศไทย 
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(Department of Pollution Control, 2014) จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยมีแนวทางในการด�ำเนินการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียโดยมักจะให้เป็นหน้าที่ของรัฐบาลท้องถ่ิน ซึ่งในขณะนี้ยังไม่มีการจัดเก็บค่า
ธรรมเนียมการบ�ำบัดน�้ำเสียจากประชาชนแต่อย่างใด และจากการท่ีค่าใช้จ่ายในการเดินระบบบ�ำบัดน�้ำ
เสียอยู่ในความรับผิดชอบของรัฐบาลท้องถ่ินที่เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายท้ังหมด ดังน้ัน รัฐบาลกลางจึงยังไม่มี
บทบาทในการสนับสนุนค่าใช้จ่ายหลังจากที่ได้ติดตั้งระบบการบ�ำบัดน�้ำเสียในพ้ืนที่

3) รูปแบบการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย รวมใบเสร็จรับเงินกับใบเสร็จรับเงินการใช้น�้ำประปา
ตามแนวทางของเมืองอเล็กซานเดรีย ประเทศอียิปต์ และประเทศอินโดนีเซีย ท่ีพบว่า แบบรวมใบเสร็จ
รับเงินกับค่าน�้ำประปา ท�ำให้การจัดเก็บมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยเฉพาะในจังหวัด Kota Medan จังหวัด 
Banjarmasin และ Kota Parapat มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บมากถึง ร้อยละ 97 ร้อยละ 86 และ ร้อยละ 
85 ตามล�ำดับ (Kanjanajittra, Jhermpun,  & Juncharean, 2012, pp. 85 – 86) โดยกรุงเทพมหานคร
ว่าจ้างให้การประปานครเป็นผู้จัดเก็บได้

4) การจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียในทางปฏิบัติจริง เรื่องของค่าใช้จ่ายในการเดินระบบบ�ำบัด
น�้ำเสียอยู่ในความรับผิดชอบของรัฐบาลท้องถ่ินที่เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายทั้งหมด เช่น กรุงเทพมหานครใน
ปัจจุบัน ดังนั้นรัฐบาลกลางจึงยังไม่มีบทบาทในการสนับสนุนค่าใช้จ่ายหลังการสร้างระบบการบ�ำบัดน�้ำ
เสียให้แล้ว ท�ำให้พบกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียในเชิงบริหารจัดการ 
นอกเหนือจากการที่ผู ้ถูกเรียกเก็บเงิน (ประชาชน) จะไม่ค่อยยินยอมให้มีการเก็บ อาจเป็นเพราะการคิด
ค่าบริการโดยอิงตามปริมาณการใช้น�้ำประปาที่บริโภค เมื่อค่าน�้ำประปาถูกลง ค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำ
เสียจะต้องลดลงตามไปด้วยหรือเปล่า การเรียกร้องให้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาที่ตามมากับการบ�ำบัด
น�้ำเสียโดยโยงกับการงดเว้นจ่ายค่าน�้ำประปา ราคาต้นทุนการบ�ำบัดน�้ำเสียสูงเกินไป ความหลากหลาย
ของพ้ืนที่จัดเก็บที่ยังไม่มีโรงบ�ำบัดน�้ำเสีย การขาดงบประมาณด�ำเนินการจากส่วนกลาง ตลอดจนการ
ที่ประชาชนและผู้ประกอบการขาดความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้อง และความตระหนักในเรื่องของการท�ำ
เพ่ือส่วนรวม เป็นต้น

สรุปและอภิปรายผลการศึกษาข้อมูลทางเอกสาร
จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียตามหลัก PPP ริเริ่มเสนอโดย กลุ่มประเทศ

สมาชิกองค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Countries of the Organization for Eco-
nomic Cooperation and Development: OECD) ก�ำหนดว่า ผู้มีส่วนท�ำให้เกิดมลพิษเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการจ่ายค่าบ�ำบัดมลพิษหรือจัดการให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมคืนสู ่สภาพเดิมหรือใกล้
เคียง (Field, 1994, p. 390) 

ในกรณีของปัญหาน�้ำเสียเกิดจากการที่ผู ้ก่อมลพิษมีทุกระดับตั้งแต่ประชาชนท่ัว ๆ ไปจนถึง
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ รัฐจึงต้องมีมาตรการในการก�ำหนดให้ผู้ก่อให้เกิดมลพิษต้องเป็นผู้รับผิด
ชอบในการออกค่าใช้จ่ายในการบ�ำบัดมลพิษ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ประกอบการ 
โดยน�ำเอาค่าเสียหายทางสิ่งแวดล้อมหรือค่าของทรัพยากรธรรมชาติท่ีหมดสิ้นไป มาคิดเป็นต้นทุนใน
การด�ำเนินการ ซึ่งโครงสร้างการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการบ�ำบัดน�้ำเสียที่มีประสิทธิภาพต้องสัมพันธ์กับ
ต้นทุนค่าใช้จ่ายตามประเภทผู้ใช้บริการและมีความสะดวกในการน�ำไปปฏิบัติ ซึ่งจากการศึกษาข้อมูล
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ทางเอกสาร มีข้อสรุปในประเด็นส�ำคัญ ๆ คือ 
ในทางกฎหมาย หน่วยราชการท้องถ่ินควรจะเป็นผู้จัดเก็บเพราะมีกฏหมายให้อ�ำนาจไว้อยู่

แล้วมาตั้งแต่สมัยก่อน เช่น ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เป็นต้น ท่ีก�ำหนดให้เทศบาลในฐานะ
ส่วนราชการท้องถ่ินที่มีหน้าท่ีจัดหาและบริหารระบบบ�ำบัดน�้ำเสียและเป็นผู้จัดเก็บค่าบริการ นอกจาก
นี้ในทางปฏิบัติเทศบาลต�ำบลแสนสุข และเทศบาลเมืองพัทยา จัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียตาม
ปริมาณการใช้น�้ำประปา

ส่วนค�ำถามที่ว่า รัฐบาลควรมีบทบาทอย่างไร จากผลการศึกษาค้นคว้าเปรียบเทียบกรณีของ
รัฐบาลกลางในประเทศต่างๆ และแนวทางปฏิบัติของรัฐบาลไทย ในเบื้องต้นพบว่า ค่าใช้จ่ายในการเดิน
ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียจะอยู่ในความรับผิดชอบของท้องถ่ินเป็นหลัก รัฐบาลกลางไม่มีบทบาทและหน้าท่ี
ในการสนับสนุนค่าใช้จ่ายใดๆ หลังจากการสร้างระบบบ�ำบัดน�้ำเสียให้แล้ว ซึ่งในทางปฏิบัติจะพบว่า 
รัฐบาลส่วนกลางจะท�ำหน้าที่เป็นผู้จัดหาและสร้างระบบบ�ำบัดน�้ำเสียให้ท้องถ่ินท่ีส่วนใหญ่จะยังขาดงบ
ประมาณ แต่อาจจะเป็นการลงทุนภายใต้ความร่วมมือกับองค์กรปกครองท้องถ่ินเองหรือกับภาคเอกชน 
ผ่านข้อตกลงร่วมลงทุน หรือ จ้างเหมางาน เป็นต้น

จากการศึกษาเปรียบเทียบกรณีในต่างประเทศ 5 ประเทศ พบข้อมูลท่ีสอดคล้องกันว่า วิธีการ
บริหารจัดการส่วนใหญ่ให้ส่วนท้องถ่ินเป็นผู้จัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย เพราะเป็นหน่วยงานการ
ปกครองที่ใกล้ชิดกับวิถีชีวิตประจ�ำวันของประชาชนมากที่สุด นอกจากนี้พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ได้ให้อ�ำนาจแก่ส่วนราชการท้องถ่ินสามารถจัดเก็บค่า
บริการบ�ำบัดน�้ำเสียได้เอง เพราะถือเป็นการให้บริการสาธารณะต่อประชาชนในพ้ืนที่ เงินท่ีจัดเก็บได้จะ
คิดเป็นค่าบริการเพ่ือน�ำมาใช้บริหารจัดการการด�ำเนินระบบบ�ำบัดน�้ำเสียต่อเน่ืองไป ดังน้ัน จึงต้องสร้าง
ให้ประชาชนเกิดความเข้าใจถึงความส�ำคัญของการบ�ำบัดน�้ำเสีย การปลูกจิตส�ำนึกสาธารณะ และใช้
แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการช่วยกันดูและทรัพยากรธรรมชาติ และยินยอมจ่าย
ค่าบ�ำบัดน�้ำเสียตามหลัก “ผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย” ทั้งนี้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมอยู่ในสถานะ
ที่ท�ำหน้าท่ีดังกล่าวได้ดีที่สุด สอดคล้องกับแนวทางการบริหารราชการยุคใหม่ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของ
พลเมืองในการให้บริการสาธารณะ (New Public Service-NPS)

ผลการศึกษาจากการส�ำรวจ
การศึกษา “ทัศนคติเก่ียวกับค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร” เป็นการ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ครัวเรือน โดยมีตัวแทนครัวเรือนผู้ตอบแบบสอบถาม รวม 400 คน  
จากการศึกษาใน 8 พ้ืนที่ของโรงควบคุมคุณภาพน�้ำตามโครงการบ�ำบัดน�้ำเสียของกรุงเทพมหานคร  
พบว่า ระยะเวลาการพักอาศัยและจ�ำนวนสมาชิกในท่ีอยู่อาศัย พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการพักอาศัย
ในครัวเรือนนั้น ๆ ระหว่าง 11 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมาอยู่ระหว่าง  1 – 10 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 27.00  ส่วนจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่า ครัวเรือนที่มีสมาชิก 4 – 6 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25  
และรองลงมาเป็นครัวเรือนที่มีสมาชิก 1 – 3 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 (ตารางท่ี 5) 
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ตารางท่ี 5 ระยะเวลาพักอยู่อาศัย/จ�ำนวนสมาชิกในที่อยู่อาศัย                                         (n = 400 ครัวเรือน)

ประเด็น จ�ำนวน (ครัวเรือน) ร้อยละ

ระยะเวลาการพักอาศัย

1) 1 – 10 ปี 108 27.00

2) 11 – 20 ปี 114 28.50

3) 21 – 30 ปี 87 21.75

4) 31 ปีขึ้นไป 91 22.75

รวม 400 100.00

จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน

1) 1 – 3 คน 143 35.75

2) 4 – 6 คน 221 55.25

3) 7 คนขึ้นไป 36 9.00

รวม 400 100.00

ตารางท่ี 6 รายได้ปัจจุบัน                                                                     (บาทต่อเดือน) n = 400 ครัวเรือน)

ปัจจัยส่วนบุคคลของตัวแทนครัวเรือน (ผู้ตอบแบบสอบถาม) จ�ำนวน (ครัวเรือน) ร้อยละ

รายได้ปัจจุบัน (บาทต่อเดือน)

1) น้อยกว่า 10,000 บาท 157 39.25

2) 10,000-30,000 บาท 185 46.25

3) 30,001-50,000 บาท 55 13.75

4) มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป 3 0.75

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 6 พบว่า ตัวแทนครัวเรือนที่ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะส�ำคัญ คือ กลุ่มตัวอย่างมี
รายได้ต่อเดือน 10,000 –  30,000 บาท ร้อยละ 46.25 รองลงมามีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 39.25

ส�ำหรับอัตราค่าใช้น�้ำประปาเฉลี่ยต่อเดือน (ในช่วงปี 2558 ยังใช้การก�ำหนดที่ว่าครัวเรือนที่ใช้น�้ำ
ในปรมิาณ 1 – 5 ลบ.ซม. จะต้องเสยีค่าน�ำ้ 75.00 บาทต่อเดอืน ซึง่เป็นข้ันต�ำ่ และตัง้แต่ มกราคม 2559 จะเสยี
ค่าใช้น�ำ้ประปาตามจ�ำนวนทีใ่ช้จรงิเท่าน้ัน) พบว่า ครวัเรอืนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ มค่ีาใช้จ่ายอยู่ระหว่าง  
251 – 500 บาทต่อเดือน ร้อยละ 44.00 รองลงมาอยู่ที่ 76 – 250 บาทต่อเดือน ร้อยละ 31.75 (ตารางที่ 7)
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ตารางท่ี 7  ข้อมูลค่าใช้จ่ายค่าน�้ำประปาเฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง                             (n = 400 ครัวเรือน)

อัตราค่าใช้จ่ายค่าน�้ำประปา (เฉล่ียต่อเดือน) จ�ำนวน (ครัวเรือน) ร้อยละ

1) ขั้นต�่ำ 75 บาท 5 1.25

2) 76 – 250 บาท 127 31.75

3) 251 – 500 บาท 176 44.00

4) 501 – 750 บาท 42 10.50

5) 750 – 1,000 บาท 39 9.75

6) 1,001 บาทขึ้นไป 11 2.75

รวม 400 100.00

	
ตารางที่ 8 – 9 สรุปได้ว่า จ�ำนวนสื่อที่ตัวแทนครัวเรือนรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ ได้อยู่ที่ 2 – 3 สื่อ  ซึ่งอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยการรบัรูจ้ากสือ่โทรทศัน์ถือได้ว่ามตัีวแทนครวัเรอืนรบัรูข้้อมลูข่าวสารฯ ได้มากท่ีสุด และ
สื่อที่มาจากเจ้าหน้าที่ / จากหน่วยงานและสื่ออินเทอร์เน็ตมีตัวแทนครัวเรือนรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ ได้น้อยที่สุด 

ตารางท่ี 8 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบ�ำบัดน�้ำเสียจากสื่อต่าง ๆ                           (n = 400 ครัวเรือน)

แหล่งส่ือ จ�ำนวนที่รับรู้ ร้อยละ จ�ำนวนที่ไม่รับรู้ ร้อยละ จ�ำนวนเต็ม ร้อยละ

1) โทรทัศน์ 260 65.00 140 35.00 400 100.00

2) ส่ือหนังสือพิมพ์/วารสาร/ 
ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ

206 51.50 194 48.50 400 100.00

3) วิทยุ 194 48.50 206 51.50 400 100.00

4) คนรู้จัก/เพื่อนบ้าน/ญาติ 214 53.50 186 46.50 400 100.00

5) ส่ืออินเทอร์เน็ต 47 11.75 353 88.25 400 100.00

6) เจ้าหน้าท่ี/จากหน่วยงาน 74 18.50 326 81.50 400 100.00

ตารางท่ี 9 จ�ำนวนสื่อที่ตัวแทนครัวเรือนรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบ�ำบัดน�้ำเสียได้          (n = 400 ครัวเรือน) 

จ�ำนวนส่ือ จ�ำนวน (ครัวเรือน) ร้อยละ จ�ำนวนสื่อท่ีรับอยู่ในระดับ

1) 0 – 1 124 31.00 น้อย

2) 2 – 3 171 42.75 ปานกลาง

3) ต้ังแต่ 4 ส่ือ ขึ้นไป 105 26.25 มาก

รวม 400 100.00 ปานกลาง
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ส่วนในเรื่องของความรู้เกี่ยวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย เมื่อจ�ำแนกประเด็นความรู้เก่ียวกับการบ�ำบัด
น�้ำเสียของน�้ำที่ผ่านการใช้ของครัวเรือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ว่าน�้ำที่ผ่านการใช้มาแล้ว 
ต้องได้รับการบ�ำบัด คิดเป็นร้อยละ 89.75 รองลงมา การแก้ไขปัญหาน�้ำเสียต้องแก้ไขตั้งแต่ระดับครัว
เรือน คิดเป็นร้อยละ 83.50 และประเด็นท่ีว่าปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้ด�ำเนินการจัดท�ำระบบบ�ำบัดน�้ำ
เสียแล้วเสร็จจ�ำนวนท้ังสิ้น 8 แห่ง แต่คงยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด ที่พบว่ามีตัวแทนครัวเรือนตอบถูก
น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.50 (ตารางท่ี 10)

สรุปได้ว่า ตัวแทนครัวเรือนมีความรู ้ในประเด็นที่ว่าน�้ำท่ีผ่านการใช้มาแล้ว ต้องได้รับการ
บ�ำบัดมากท่ีสุด ซึ่งมีตัวแทนครัวเรือนตอบถูกมากถึงร้อยละ 89.75 ส่วนตัวแทนครัวเรือนมีความรู้น้อย
ที่สุดในประเด็นที่ว่า ปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้ด�ำเนินการจัดท�ำระบบบ�ำบัดน�้ำเสียแล้วเสร็จจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 8 แห่ง แต่คงยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ท้ังหมดของกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 10 การมีความรู้เกี่ยวกับการบ�ำบัดน�้ำเสียของน�้ำท่ีผ่านการใช้ของครัวเรือน             (n = 400 ครัวเรือน)

ประเด็นการมีความรู้
จ�ำนวนตัวแทนครัว

เรือนท่ีตอบถูก
ร้อยละ

จ�ำนวนตัวแทนครัว
เรือนท่ีตอบผิด

ร้อยละ

1) ปัจจุบันการแก้ไขปัญหาเรื่องน�้ำ มีหลาย
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

239 59.75 161 40.25

2) น�้ำท่ีผ่านการใช้มาแล้ว ต้องได้รับการบ�ำบัด 359 89.75 41 10.25

3) ปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้ด�ำเนินการจัด
ท�ำระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย แล้วเสร็จจ�ำนวนท้ังส้ิน  
8 แห่ง แต่คงยังไม่ครอบคลุมพื้นท่ีท้ังหมดของ
กรุงเทพมหานคร

166 41.50 234 58.50

4) การแก้ไขปัญหาน�้ำเสียต้องแก้ไขต้ังแต่ระดับ
ครัวเรือน

334 83.50 66 16.50

ส�ำหรับการวิเคราะห์ในเรื่องของการมีส ่วนร่วมของประชาชนในการบ�ำบัดน�้ำเสีย เมื่อ
จ�ำแนกประเด็นของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบ�ำบัดน�้ำเสีย สรุปพบว่า ตัวแทนครัวเรือนผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบ�ำบัดน�้ำเสีย ระดับมาก 3 ประเด็น และอยู่ใน
ระดับปานกลาง 3 ประเด็น (ตารางที่ 11)  	
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ตารางท่ี 11 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบ�ำบัดน�้ำเสีย                                    (n = 400 ครัวเรือน) 

ประเด็นการมีส่วนร่วม

ระดับการมีส่วนร่วม
ระดับการมีส่วนร่วม

การบ�ำบัดน�้ำเสียน้อย (1)
จ�ำนวน/(%)

ปานกลาง (2)
จ�ำนวน/(%)

มาก (3)
 จ�ำนวน/(%)

1) ท่านมีส่วนร่วมในการดูแล 
และรักษาความสะอาดแหล่งน�้ำ

11
2.75

108
27.00

281
70.25

ร้อยละ 70.25 อยู่ในระดับมาก

2) ท่านมีส่วนร่วมในการฟื้นฟู
แหล่งน�้ำ

5
1.25

86
21.50

309
77.25

ร้อยละ 77.25 อยู่ในระดับมาก

3) ท่านไม่เคยท้ิงส่ิงของ/ขยะลง
แหล่งน�้ำเลย

11
2.75

68
17.00

321
80.25

ร้อยละ 80.25 อยู่ในระดับมาก

4) ท่านยินดีมีส่วนร่วมในการ
เสียค่าธรรมเนียม ระบบบ�ำบัด
น�้ำเสีย

81
20.25

221
55.30

98
24.25

ร้อยละ 55.30 อยู่ในระดับ
ปานกลาง

5) ท่านมีส่วนร่วมในการหาวิธี
การท่ีเหมาะในการบ�ำบัดน�้ำเสีย

78
20.25

210
55.25

98
24.50

ร้อยละ 55.25 อยู่ในระดับ
ปานกลาง

6)  ท่านมีส่วนร่วมให้มีตัวแทน
ภาคประชาชน เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการก�ำหนดแนวทาง
การจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย
หรือการบริหารจัดการเพื่อ
ตอบสนองปัญหาชุมชน

66
16.50

184
46.00

150
37.50

ร้อยละ 46.00 อยู่ในระดับ
ปานกลาง

	
ส�ำหรับการศึกษาในเรื่องของการยอมรับในเรื่องของการจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย สรุปพบว่า 

ตัวแทนครัวเรือนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับของการยอมรับในเรื่องของการจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสียระดับ
มาก 4 ประเด็น ระดับปานกลาง 1 ประเด็น และระดับน้อย 3 ประเด็น (ตารางท่ี 12)
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ตารางท่ี 12  ระดับการยอมรับในเร่ืองของการจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย                                    (n = 400 ครัวเรือน)

ประเด็นการยอมรับ

ระดับการยอมรับ
ระดับการยอมรับ
การบ�ำบัดน�้ำเสียน้อย (1)

จ�ำนวน/(%)
ปานกลาง (2)
จ�ำนวน/(%)

มาก (3)
จ�ำนวน/(%)

1) น�้ำท่ีผ่านการใช้ เป็นน�้ำเสีย 
ควรได้รับการบ�ำบัดก่อนปล่อย
ลงแม่น�้ำล�ำคลอง

103
25.75

45
11.25

252
63.00

ร้อยละ 63.00 อยู่ในระดับมาก

2) การจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย ควร
เป็นหน้าท่ีของผู้ท่ีใช้น�้ำทุกคน

354
88.50

33
8.25

13
3.25

ร้อยละ 88.50 อยู่ในระดับน้อย

3) การจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย
ของน�้ำท่ีผ่านการใช้แล้วควร
พิจารณาหลักเกณฑ์ปริมาณ
การใช้น�้ำ

261
65.25

14
3.50

125
31.25

ร้อยละ 65.25 อยู่ในระดับน้อย

4) การจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสียควร
เป็นหน้าที่ของผู้ท่ีใช้น�้ำทุกคน

216
54.00

13
3.25

171
42.5

ร้อยละ 54.00 อยู่ในระดับน้อย

5) การจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย
ของน�้ำที่ผ่านการใช้แล้วควร
พิจารณาตามชนิดของบ้าน 

116
29.00

220
55.00

64
16.00

ร้อยละ 55.00 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง

6) การจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย
ของน�้ำที่ผ่านการใช้แล้วควร
พิจารณาตามจ�ำนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน

59
14.80

43
10.80

298
74.50

ร้อยละ 55.00 อยู่ในระดับมาก

7) หน่วยงานที่ควรเป็นผู้จัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของ
น�้ำท่ีผ่านการใช้ของครัวเรือนท่ี
เหมาะสมมากท่ีสุดคือ การ
ประปานครหลวง โดยแยกกับบิล
ค่าน�้ำประปา  

97
24.25

7
1.75

296
74.00

ร้อยละ 74.00 อยู่ในระดับมาก

8) กรุงเทพมหานครควรจัดเก็บ
ค่าบ�ำบัดน�้ำเสียจากประชาชนใน
พ้ืนท่ีเฉพาะที่มีระบบบ�ำบัดน�้ำ
เสีย (จ�ำนวนเพียง 8 แห่ง) เท่าน้ัน 

43
10.75

37
9.25

320
80.00

ร้อยละ 80.00 อยู่ในระดับมาก

จากตารางท่ี 13 – 14 สรปุได้ว่า กลุม่ตวัอย่าง 400 ครวัเรอืน มคีวามเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบดั
น�ำ้เสยีอยู่ระดบัระดบัมาก 1 ประเดน็ และระดบัน้อย 1 ประเดน็ และชาวกรงุเทพมหานครส่วนใหญ่ คอื ร้อยละ  
28.25 + 58.75 = ร้อยละ 87.00 จะจ่ายอัตราค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียในระดับน้อย คือ ในอัตรา 1 - 2  
บาทต่อคิว (บาทต่อลบ.เมตร) เท่านั้น 
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ตารางท่ี 13 ระดับความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย                                           (n = 400 ครัวเรือน)

ประเด็นความเต็มใจจ่าย

ระดับความเต็มใจจ่าย
ระดับความ
เต็มใจจ่ายน้อย (1)

จ�ำนวน/(%)
ปานกลาง (2)
จ�ำนวน/(%)

มาก (3)
 จ�ำนวน/(%)

1)  หากต้องมีการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย
ของน�้ำท่ีผ่านการใช้ของครัวเรือน ท่าน
เต็มใจร่วมจ่าย เพราะเป็นหน้าท่ีของผู้ใช้น�้ำ

103
25.75

45
11.25

252
63.00

มากกว่าร้อยละ 
63.00 อยู่ในระดับ

มาก

2) หากต้องมีการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย
ของน�้ำท่ีผ่านการใช้ของครัวเรือน ท่านคิด
ว่าเต็มใจร่วม จ่ายแบบประชาชนส่วนหน่ึง 
และรัฐช่วยส่วนหน่ึง

354
88.50

33
8.25

13
3.25

มากกว่าร้อยละ 
88.50 อยู่ในระดับ

น้อย

ตารางท่ี 14 อัตราการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย                                                    (n = 400 ครัวเรือน)

อัตราการจ่ายค่า
ธรรมเนียมบ�ำบัด

น�้ำเสีย

อัตราความเต็มใจจ่าย (บาทต่อ ลบ.วม.
ระดับความเต็มใจ
จ่าย บาท - คิว 

(บาทต่อลบ.เมตร)
1 บาท
จ�ำนวน

(%)

2 บาท
จ�ำนวน 

(%)

3 บาท
จ�ำนวน 

(%)

4 บาท
จ�ำนวน

(%)

5 บาทขึ้น
ไปจ�ำนวน 

(%)

รวม
จ�ำนวน

(%)

หากเก็บค่า
ธรรมเนียมบ�ำบัด
น�้ำเสียตามปริมาณ
การใช้น�ำประปา 
ท่านเต็มใจจ่ายคิว 
(ลูกบาศก์เมตร) ละ
ก่ีบาท

113
28.25

235
58.75

20
5.00

17
4.25

15
3.75

400
100.00

1 – 2 บาท
ระดับน้อย

ผลการศึกษาตามสมมติฐานการวิจัย
จากการทดสอบการกระจายของข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่มีการแจกแจงแบบไม่ปกติ การ

วิเคราะห์ในส่วนนี้จึงใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman’s rho) ระหว่าง
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยคณะผู้ศึกษาท�ำการวิเคราะห์ตามสมมติฐานท่ี 1 และ 2 และแสดงค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman’s rho) และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ 
2 ตามตารางท่ี 15
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ตารางท่ี 15 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Spearman’s rho) ตามสมมติฐานท่ี 1 และ 2          (n = 400 ครัวเรือน)

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1) income 1 -.03 -.20** .06 .24** .24** .19** .29** .18** .16** .17**

2) family 1 .33** .46** -.21** -.15** -.11* -.17** -.10* -.09 .08

3) lyear 1 .11* -.06 -.05 .07* -.00 .03 -.01 .07

4) wpay 1 -.12* -.09 -.06 -.09 -.09 -.04 -.06

5) tp6 1 .61** .49** .67** .49** .34** .25**

6) td6 1 .44** .71** .50** .32** .24**

7) tp4 1 .47** .24** .20** .19**

8) tpp6 1 .70** .50** .41**

9) tac8 1 .55** .49**

10) twtp2 1 .38**

11)  wtp1q 1

** p ≤ .01, * p ≤ .05
หมายเหตุ	
	 1)	 income:	 รายได้ต่อเดือน (บาท)	 2)	 family:	จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน
	 3)	 lyear:	 ระยะเวลาของพักอาศัย	 4)	 wpay:	  ค่าใช้จ่ายค่าน�้ำประปาเฉลี่ยต่อเดือน
	 5)	 tp6:	 การรับรู้การบ�ำบัดน�้ำเสีย	 6)	 td6:	 การรับรู้ของมูลข่าวสารฯ
	 7)	 tp4:	 การมีความรู้ฯ	 8)	 tpp6:	 การมีส่วนร่วมฯ
	 9)	 tac8:	 การยอมรับในการบ�ำบัดน�้ำเสีย	 10)	 twtp2:	 ความเตม็ใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบดัน�ำ้เสยี
	11)	 wtp1q:	 ความเต็มใจจ่ายตามอัตรา (บาทต่อคิว-บาทต่อ ลบ.เมตร)

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 รายได้ปัจจุบัน (บาทต่อเดือน) จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน 
ระยะเวลาของการอยู่อาศัย และค่าใช้จ่ายค่าน�้ำประปาเฉลี่ยต่อเดือนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู ้การบ�ำบัดน�้ำเสีย การรับรู ้ของมูลข่าวสารฯ การมีความรู้ฯ การมีส่วน
ร่วมฯ การยอมรับในการบ�ำบัดน�้ำเสีย ความเต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียและอัตราการ
จ่าย (ตารางที่ 15) รายละเอียดดังนี้

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 พบว่า รายได้ปัจจุบัน (บาทต่อเดือน) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ การมีความรู้ฯ การมีส่วนร่วมฯ การยอมรับในการบ�ำบัดน�้ำเสีย ความเต็มใจในการ
จ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียและอัตราการจ่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน เท่ากับ  
.24  .24  .19  .29  .18  .16 .และ .17 ตามล�ำดับ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.1 อย่างชัดเจน
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 พบว่า จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพันธ์เชิงลบ
กับการรับรู ้การบ�ำบัดน�้ำเสีย การรับรู ้ของมูลข่าวสารฯ การมีความรู ้ฯ การมีส่วนร่วมฯ การยอมรับใน
การบ�ำบัดน�้ำเสียและความเต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย โดยมีค่าสหสัมพันธ์แบบ 
สเปียร์แมน เท่ากับ  -.21  -.15  -.11  -.17 และ -.10  ตามล�ำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 พบว่า ระยะเวลาการพักอยู่อาศัยไม่มีความสัมพันธ์ใด ๆ  กับ
การรับรู ้การบ�ำบัดน�้ำเสีย การรับรู้ของมูลข่าวสารฯ การมีความรู้ฯ การมีส่วนร่วมฯ การยอมรับในการ
บ�ำบัดน�้ำเสีย ความเต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย และอัตราการจ่าย (บาทต่อคิว-บาท
ต่อ ลบ.เมตร) พบว่าส่วนใหญ่ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.3

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 พบว่า ค่าใช้จ่ายค่าน�้ำประปาเฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์
เชิงลบกับการรับรู้การบ�ำบัดน�้ำเสียเพียงตัวแปรเดียว โดยมีค่าสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน เท่ากับ  -.12  
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.4 อย่างชัดเจน

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านการรับรู้เรื่องการบ�ำบัดน�้ำเสีย การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการบ�ำบัดน�้ำเสียจากสื่อต่าง ๆ ความรู ้เก่ียวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบ�ำบัดน�้ำเสีย และการยอมรับในเรื่องของการจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความเต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียและอัตราการจ่าย (ตารางที่ 15)

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 พบว่า การรับรู้เรื่องการบ�ำบัดน�้ำเสีย มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กับความเต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียcและอัตราการจ่าย โดยมีค่าสหสัมพันธ์แบบ 
สเปียร์แมน โดยมีค่าสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน เท่ากับ .34 และ .25 ตามล�ำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบ�ำบัดน�้ำเสียจากส่ือต่าง ๆ   
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียและอัตราการจ่าย โดยมี
ค่าสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน เท่ากับ .32 และ .24 ตามล�ำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 ความรู้เก่ียวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 
ความเต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียcและอัตราการจ่าย โดยมีค ่าสหสัมพันธ์แบบ 
สเปียร์แมน เท่ากับ .20 และ .19 ตามล�ำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบ�ำบัดน�้ำ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความเต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียและอัตราการจ่าย โดยมีค่าสหสัมพันธ์แบบ
สเปียร์แมน เท่ากับ .50 และ .41 ตามล�ำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.5 การยอมรับในเรื่องของการจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย มีความ
สัมพันธ์เชิงบวกกับความเต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียและอัตราการจ่าย โดยมีค่า 
สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน เท่ากับ .55 และ .49 ตามล�ำดับ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 จึงพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้เรื่องการบ�ำบัดน�้ำเสีย การรับ
รู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบ�ำบัดน�้ำเสียจากสื่อต่าง ๆ ความรู้เก่ียวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบ�ำบัดน�้ำเสีย และการยอมรับในเรื่องของการจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความเต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียและอัตราการจ่าย นอกจากนี้ยังพบว่าการ 
ยอมรับฯ และการมีส่วนร่วมของประชาชนฯ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียม 
บ�ำบัดน�้ำเสียและอัตราการจ่ายมากเป็นอันดับ 1 และ 2 อีกด้วย จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 อย่างชัดเจน

ทัศนคติเกี่ยวกับค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สุมิตตรา เจิมพันธ์ และไชยนันท์ ปัญญาศิริ
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สรุปและอภิปรายผลการศึกษาข้อมูลจากการส�ำรวจ
	 จากผลการศึกษาข ้อมูลที่ ได ้จากผลการส�ำรวจกลุ ่มตัวอย ่างระดับครัวเรือนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 ครัวเรือน ในเรื่องของความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย พบว่ามีความ
เกี่ยวพันกับเรื่องระดับรายได้ของครัวเรือน เมื่อถามค�ำถามว่า  “หากต้องมีการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย
ของน�้ำท่ีผ่านการใช้ของครัวเรือน ท่านเต็มใจร่วมจ่ายเพราะเป็นหน้าที่ของผู้ใช้น�้ำ” กับ ข้อค�ำถามที่ว่า 
“หากต้องมีการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของน�้ำที่ผ่านการใช้ของครัวเรือน ท่านคิดว่าจะเต็มใจจ่ายแบบ
ประชาชนส่วนหนึ่งและรัฐช่วยส่วนหนึ่ง” จะเห็นได้ว่าข้อค�ำถามข้อที่ 2 เป็นการถามเพ่ือย�้ำความเข้าใจ
ของผู้ตอบและเพ่ือตรวจสอบซ�้ำในประเด็นที่ว่า ผู้ตอบมีระดับความเต็มใจอย่างไรในเรื่องของการจ่ายค่า
บ�ำบัดน�้ำเสีย โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าจากค�ำถามแรกท่ีเป็นการถามกว้างๆท่ัวไป เมื่อถามค�ำถาม
ที่สองที่ลงลึกไปในเรื่องท่ีว่าใครจะเป็นผู้จ่าย ผลปรากฏว่า จ�ำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เต็มใจจ่าย
ลดลงจากร้อยละ 63.00 จนเหลือเพียงร้อยละ 3.25 ตรงน้ีจึงเข้าใจได้ว่า ประชาชนยังไม่เต็มใจจ่ายค่า
ธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย

ข้อสรุปที่ชี้ให้เห็นถึงมูลเหตุพ้ืนฐานที่ท�ำให้ประชาชนยังไม่ต้องการจ่ายในอัตราสูง มาจากข้อ
ค�ำถามท่ีว่า “หากเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียจากปริมาณการใช้น�้ำประปา ท่านเต็มใจจะจ่าย ในอัตรา 
คิว (ลูกบาศก์เมตร) ละก่ีบาท ปรากฏว่าผลการส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 28.25 ขอจ่าย ลูกบาศก์เมตร
ละ หนึ่งบาท  กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 58.75 ขอจ่าย ลูกบาศก์เมตรละ สองบาท จึงสรุปได้โดยเบื้องต้นว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เต็มใจจ่ายในราคาต�่ำสุดในเรื่องของการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจกับ
ประชาชน อันจะน�ำไปสู่ความเต็มใจจ่ายและให้ความร่วมมือ จากผลการวิจัย เห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ี
ครอบคลุมและเป็นตัวแทนท้ัง 400 ครัวเรือนนี้ มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน (อยู่ระหว่าง 10,000 - 30,000 
บาทต่อเดือน) ข้อมูลเหล่านี้สอดคล้องและบ่งชี้ไปในทิศทางเดียวกัน คือ ประชาชนส่วนใหญ่เป็นผู ้ม ี
รายได้น้อยท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยเม่ือเปรียบเทียบกับข้อมูลของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า 
ในปี พ.ศ. 2558 รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนในกรุงเทพมหานครอยู่ที่เดือนละ  45,572 บาท ต่อ ครัวเรือน 
(National Statistical Office, 2016)  และกลุ่มตัวอย่างเหล่าน้ี และมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางภาค
รัฐในเรื่องการบ�ำบัดน�้ำเสีย ผ่านสื่อหลักๆ คือ โทรทัศน์ วิทยุ  หนังสือพิมพ์ วารสาร สิ่งพิมพ์ ตลอดจนการ
รับรู้จากเพ่ือนบ้าน ในขณะเดียวกัน ผลการส�ำรวจพบว่า ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารฯ  ผ่านสื่อโซเชียล 
มีเดียสมัยใหม่และข้อมูลออนไลน์น้อยมาก  ดังที่ผลการส�ำรวจชี้ว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างกว่า
ร้อยละ 50 มีการรับทราบข้อมูลด้านการบ�ำบัดน�้ำเสีย จากสื่อเพียง 2–3 ประเภทเท่าน้ัน 

ข้อเสนอแนะ
จากผลการศึกษาเก่ียวกับการจัดการเพ่ือจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของประเทศ

อียิปต์ ประเทศฝรั่งเศส ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติส�ำหรับประเทศไทย มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ เมื่อศึกษาถึงจุดแข็งในการจัดการการเพ่ือจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของแต่ละประเทศแล้ว น่าจะสามารถน�ำมาปรับใช้กับประเทศไทย กล่าวคือ 

 - ประเทศไทยควรก�ำหนดให้ส่วนการปกครองท้องถ่ิน (รวมท้ังกรุงเทพมหานคร) ท�ำหน้าท่ี
ให้บริการและจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย มีหน้าท่ีรักษาความสะอาด ระบายน�้ำ อนุรักษ์และ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการสาธารณูปโภคต่างๆ ซึ่งได้มีกฏหมายรองรับการปฏิบัติภารกิจสาธารณะ
ดังกล่าวไว้แล้ว 

ทัศนคติเกี่ยวกับค่าบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
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-  ทั้ งนี้  ทางองค ์การปกครองส ่วนท ้อง ถ่ิน ไม ่ว ่าจะเป ็นเขตปกครองรูปแบบพิเศษ 
(กรุงเทพมหานครและพัทยา) หรือเทศบาล อาจว่าจ้างในรูปแบบของการเหมางาน (Outsourcing) ให้
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนของรัฐหรือแม้กระท่ังภาคเอกชน เข้ามารับงานเป็นตัวแทนการ
จัดเก็บค่าบริการก็ได้ ถ้ามีความพร้อมและคุ้มค่าในเชิงอรรถประโยชน์ของการประกอบการ ส่วนรัฐบาล
มีหน้าที่จัดสรรงบประมาณในเร่ืองของการสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข้องกับการบ�ำบัดน�้ำเสียใน
พ้ืนท่ีต่าง ๆ ให้ครอบคลุมในทุกเขตของกรุงเทพมหานครและภูมิภาคต่างๆ ซึ่งรวมไปถึงการจัดหาและ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียให้มีประสิทธิภาพและลดต้นทุนการติดต่อ เพ่ือ
การด�ำเนินการต่าง ๆ (Reduce the Transaction Costs) และถ่ายโอนภารกิจต่อไปให้อยู่ในการดูแล
ของส่วนท้องถ่ิน

จากผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากร การรับรู้เรื่องการบ�ำบัดน�้ำเสีย การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย ความรู้เก่ียวกับการบ�ำบัดน�้ำเสีย การมีส่วนร่วมในการบ�ำบัดน�้ำเสีย 
การยอมรับในเรื่องของการจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย ท่ีมีความสัมพันธ์กับความเต็มใจในการจ่าย
ค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะดังนี้

- ภาครัฐควรประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์เป็นหลัก เพราะเป็นสื่อหลักที่ผู ้บริโภคในชุมชน
ใช้ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ท้ังนี้จากผลการวิจัยเห็นได้ว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนท้ัง 400 ครัว
เรือนนี้ ส่วนใหญ่มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน อยู่ระหว่าง 10,000 - 30,000 บาทต่อเดือน ข้อมูลเหล่าน้ี
สอดคล้องและบ่งชี้ไปในทางเดียวกัน คือ ประชาชนส่วนใหญ่ยังเป็นชนชั้นกลางระดับล่างที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อหลักๆ คือ โทรทัศน์ และจากการพูดคุยกับเพ่ือนบ้าน 
อีกทั้งผลการส�ำรวจยังชี้ว่า ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งใช้ส่ือเพ่ือรับทราบข้อมูลต่างๆ เพียง 
2-3 ประเภทเท่าน้ัน ดังนั้น การรณรงค์ด้านความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสีย ควรใช้วิธีการ
สื่อสารผ่านโทรทัศน์เพ่ือให้ไปถึงประชาชนในวงกว้าง ส่วนสื่ออินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียจ�ำเป็นต้อง
จัดสรรงบประมาณในการประชาสัมพันธ์ส่วนหนึ่งซึ่งเป็นส่วนเสริม เพราะเป็นการรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและเทคโนโลยี 

- เน้ือหาของการประชาสัมพันธ์ควรมุ่งให้ประชาชนได้รับรู้ สร้างความรู้ความเข้าใจถึงความ
จ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการบ�ำบัดน�้ำเสียโดยน�ำเสนอมุมมองเชิงบวกในการอนุรักษ์
สภาพแวดล้อม และสื่อสารถึงความคืบหน้าในกระบวนการต่างๆ ท่ีภาครัฐสร้างให้กับชุมชนในเรื่อง
นิเวศวิทยาทางน�้ำ เป็นต้น

นอกจากข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสะอาด
ฟื ้นฟูแหล่งน�้ำ ไม่ท้ิงสิ่งของ/ขยะลงแหล่งน�้ำ การมีส่วนร่วมในการเสียค่าธรรมเนียมระบบบ�ำบัดน�้ำ
เสีย หาวิธีการท่ีเหมาะในการบ�ำบัดน�้ำเสีย หรือการเป็นตัวแทนภาคประชาชนเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการ
ก�ำหนดแนวทางการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย ยังต้องสร้างการยอมรับในการบ�ำบัดน�้ำเสีย เช่น ในเรื่อง
น�้ำที่ผ่านการใช้เป็นน�้ำเสีย ควรได้รับการบ�ำบัดก่อนปล่อยลงแม่น�้ำล�ำคลองนั้น หน่วยงานที่ควรเป็นผู้
จัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียของน�้ำท่ีผ่านการใช้ของครัวเรือนที่เหมาะสมมากท่ีสุด และนอกจาก
กรุงเทพมหานครควรเร่งสร้างโรงบ�ำบัดน�้ำเสียให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
ที่จะใช้วิธีการหรือก�ำหนดอัตราการจัดเก็บค่าธรรมจากประชาชนและสร้างความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียม
บ�ำบัดน�้ำเสียของประชาชนท่ีมีการรับรู้ฯ มีความรู้-ความเข้าใจเก่ียวกับความจ�ำเป็นต้องมีการบ�ำบัดน�้ำ
เสีย เพ่ือให้สามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียในระดับท่ีเหมาะสมต่อไป 
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ดังน้ัน ภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ประชาชนที่จะต้องเป็นผู้เก่ียวข้องในฐานะผู้จ่ายค่าธรรมเนียม 
เข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ และ การประเมินผลนโยบาย ท้ังน้ีเพ่ือ
ให้เกิดประสิทธิภาพ และยุติธรรม ตามหลักการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศจากความร่วมมือของภาค
ประชาชนกับกับภาครัฐต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
1) ตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้ก�ำหนดให้กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด�ำเนินการก่อสร้าง
ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียรวมได้ โดยบัญญัติไว้ในมาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 ตามพระราชบัญญัติ
ก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 (Local  
Administrative Organization Decentralization Planning and Procedural Act, 1999)  จึงถือว่า เป็น
หน้าที่ตามกฏหมายของประชาชนในการจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย แต่อย่างไรก็ตาม ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม
ในประเด็นของการท่ีประชาชน “ไม่ยินดีจ่าย” โดยศึกษาลงลึกไปในเชิงทัศนคติและพฤติกรรมที่น�ำไปสู่
ความไม่เต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียมดังกล่าว อาทิ เช่น อาจเป็นเพราะไม่เชื่อว่าเงินที่เก็บจะน�ำไป
ใช้ปรับปรุงฟื้นฟูนิเวศวิทยาทางน�้ำ หรือ อาจคิดว่าต้นทุนการบ�ำบัดน�้ำเสียเป็นหน้าที่ของรัฐท่ีต้องรับผิด
ชอบ หรือ อาจมีความสัมพันธ์โดยตรงกับระดับรายได้ของประชาชน เป็นต้น ซึ่งการศึกษาในประเด็นดัง
กล่าวควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานโดยเก็บข้อมูลจากประชาชนท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงประจักษ์อย่างครบถ้วน

2) ควรมีการศึกษาลงลึกไปในประเด็นการมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง (PAR: Participatory 
Action Research) โดยเปลี่ยนจากการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีใช้กลไกตลาดและการบริหารจัดการ
แบบภาคเอกชน มาสู่แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ ท่ีเน้นบทบาทของภาคพลเมืองในการเป็น
หุ้นส่วนในการบริหารสาธารณะ  

3) การศึกษาในรูปแบบการเปรียบเทียบกรณีที่ประสบความส�ำเร็จ (Best Practice) โดยอาจ
ท�ำการวิจัยโดยใช้เทคนิคการเทียบวัด (Benchmarking) มองการจัดเก็บค่าบ�ำบัดน�้ำเสียออกมาเป็น 
กระบวนการและเทียบวัดกับกรณีตัวอย่างท่ีดีท่ีสุดในกิจกรรมแต่ละด้าน 

4) การศึกษาวิจัยเพ่ือสรรหาหรือพัฒนาระบบ Software และ Application ต่างๆ ที่จะช่วย
อ�ำนวยความสะดวกในการจัดเก็บและบริหารจัดการการจ่ายค่าบ�ำบัดน�้ำเสีย เพ่ือให้มีความถูกต้อง แม่นย�ำ 
และสะดวกในการใช้ท้ังต่อภาครัฐในฐานะผู้จัดเก็บและต่อประชาชนผู้ใช้บริการ 
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