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 บทคัดย่อ

งานวิจัยเชิงส�ำรวจนี้มีวัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
นครพิษณุโลกและสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน
ของผู ้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรใน
เขตเทศบาลนครพิษณุโลกที่มีอายุ 18-60 ปี จ�ำนวน 
54,055 คน มีกลุ ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro  
Yamane เท่ากับ 400 ตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง
ใช้การสุ่มอย่างง่ายจากรายชื่อผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งใน
เขตเทศบาลนครพิษณุโลก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่และร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวน การทดสอบ
การถดถอย และการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรแรงจูงใจต่อการตัดสิน
ใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนได้
ร้อยละ 19.00 เมื่อพิจารณาตัวแปรแรงจูงใจต่อการ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน และอายุของ
ผู้บริโภค สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนได้ร้อยละ 22.70 และ
เมื่อพิจารณาตัวแปรแรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน อายุของผู้บริโภค และความ
ตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงาน สามารถร่วมกัน
พยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลก
ร้อนได้ร้อยละ 24.80 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการเลือกซื้อ  ผลิตภัณฑ์ลด
โลกร้อน  เทศบาลนครพิษณุโลก

Abstract 
	 This survey research aimed to study 

the factors affecting the behavior of consum-

ers in the purchase of reduced global warming 

products in Phitsanulok municipality and to 

create an equation to predict these factors. The 

questionnaires were collected from 400 samples 

of a population of 54,055 that were 18-60 years of 

age. The calculation is based on the Taro Yamane 

formula, using the simple random sampling 

method. The statistics used in the data analysis 

included frequency and percentage, standard 

deviation, variance test, linear regression and 

correlation coefficient. The results showed that 

the motive factors predicting consumer behavior 

regarding the purchase of reduced global warm-

ing products were at 19 percent. The motivating 

factors and the age of the consumer demon-

strated a better ability to predict the consumers’ 

behavior regarding the purchase of reduced 

global warming products at 22.70 percent. How-

ever, when considering the motivated factors, 

the age and energy-consumption awareness of 

the consumer showed a much better predictive 

ability regarding the consumers’ behavior in the 

purchase of reduced global warming products 

at 24.80 at a .01 significance level.

Keywords : Purchasing behavior, Reduced global  

warming products, Phitsanulok Municipality



บทน�ำ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมมีส่วนมาจากการเร่งรัดพัฒนาประเทศ

ที่มุ ่งสร้างความ มั่งคั่งที่ส่งผลต่อการใช้ทรัพยากรที่มีจ�ำกัดอย่างฟุ่มเฟือย โดยน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเร่ง
กระบวนการใช้ทรัพยากร และใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัดจนเกินความจ�ำเป็น ส่งผลกระทบต่อส่ิง
แวดล้อมและก่อให้เกิดปัญหามลพิษต่างๆ มากมาย ซึ่งท�ำให้มนุษย์ได้รับผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรง จึง
เกิดกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่างๆ เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สื่อจากอินเทอร์เน็ต 
และสื่อจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ผู้บริโภคมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ดังน้ันการ 
กระตุ ้นพฤติกรรมของผู ้บริโภคให้มีการตื่นตัวในการช่วยกันรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อม และลดปัญหา 
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในรูปแบบต่างๆ โดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิต และให้ผู ้บริโภคหันมา
ใส่ใจปกป้องสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยการเลือกซื้อ เลือกใช้ เลือกบริโภค ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนที่มีส่วน
ช่วยในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและลดปัญหาสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง

เทศบาลนครพิษณุโลกได้ส่งเสริมและรณรงค์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้ความ
ส�ำคัญกับการก�ำจัดขยะมูลฝอยซึ่งอาศัยความร่วมมือจากชุมชนต่างๆท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก
ในการคัดแยกขยะและน�ำไป รีไซเคิลจนประสบความส�ำเร็จ นอกจากน้ีเทศบาลนครพิษณุโลกยังได้รับ
รางวัลอาเซียนด้านสิ่งแวดล้อมเมืองที่ยั่งยืนประจ�ำปี 2554 (ASEAN Environmentally Sustainable 
Cities ESC Awards) ประเภทการแข่งขันด้านขยะและพื้นที่ สีเขียว Clean and Green Land และรางวัล
ชนะเลิศ โครงการประกวดรณรงค์การใช้พลังงาน จากกรมการปกครองร่วมกับสมาคมสันนิบาตเทศบาล
แห่งประเทศไทย (Phitsanulok Municipality, 2008) จะเห็นได้ว่าเทศบาลนครพิษณุโลกให้ความส�ำคัญ
ต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก 

งานวิจัยน้ีจึงศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภค
ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกเพื่อเป็นแนวทางการจัดการรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถลดปัญหาภาวะโลกร้อน
ของเทศบาลนครพิษณุโลกได้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กร หน่วยงานหรือผู้ประกอบ
ธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน โดยสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนธุรกิจและใช้เป็นข้อมูลประกอบ
การรณรงค์ส่งเสริมและกระตุ้นให้ประชาชนเห็นความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และการ
ลดปัญหาภาวะโลกร้อนโดยหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนเพิ่มขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการลดโลกร้อน 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ

การลดโลกร้อน

การทบทวนวรรณกรรม
พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นพฤติกรรมหนึ่งของมนุษย์ท่ีจ�ำเป็นต้องอาศัยแนวความรู้ แนวความ

คิด แนวการวิเคราะห์และกระบวนตัดสินใจซื้อที่มีทิศทางไปในทางเดียวกัน โดยจะเห็นว่าพฤติกรรม 
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนได้ ท�ำให้สามารถพิจารณาการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
ได้ในลักษณะของกระบวนการ (Kulthonbuth, 2009) ซึ่งสาระส�ำคัญในการศึกษากระบวนการการเลือก

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภค: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก
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ซื้อของผู้บริโภคสามารถชี้ให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจเป็นการก�ำหนดพฤติกรรมทางการตลาดต่างๆ 
ของผู้บริโภคในขณะหนึ่ง โดยตัวแปรทางจิตวิทยาพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นปัจจัยก�ำหนดพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค (Samittikrai, 2011) ในการท�ำความเข้าใจกับสาเหตุแห่งพฤติกรรมของมนุษย์ จึงจ�ำเป็นต้อง
ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ประกอบด้วย ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในหรือปัจจัย
ด้านจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ค่านิยมและวิถี
ชีวิต เป็นต้น ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริโภค คือ สภาพแวดล้อมภายนอกตัวของผู้บริโภค 
ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง วัฒนธรรม และชนชั้นทางสังคม

การส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อน พ.ศ.2553  
(National Statistical Organization, 2010) ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับภาวะโลกร้อนและแหล่งที่รับรู้ 
ร้อยละ 95.70 และมีความกังวลเกี่ยวกับปัญหาภาวะโลกร้อน ร้อยละ 96.90 ซึ่งอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยที่ผ่านมา (Jawsakul, 2008; Rattanawilaisakul, 2009; Songsermloosakul, 2007) งาน
วิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่ (Arpaveth & Papatha, 2011; Cheangeak, 2007; Saipun & Chaipurk, 2009; 
Sukbuo, 2008) มีความสอดคล้องกันในด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับ 
สภาวะโลกร้อนผ่านสื่อต่างๆภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง และประชาชนส่วนใหญ่มีความคิด
เห็นว่าประเทศไทยมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ “สภาวะโลกร้อน” อยู ่ในระดับปานกลาง ส่วนความ
ตระหนัก ทัศนคติ และพฤติกรรมต่อปัญหาสภาวะโลกร้อนอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพศ อาชีพ 
และลักษณะที่พักอาศัย ต่างกันมีความถ่ีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสภาวะโลกร้อนแตกต่างกัน อย่าง 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 เพศ การศึกษา และอาชีพ ต่างกันมีความตระหนักต่อปัญหาสภาวะโลกร้อน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และลักษณะ
ที่พักอาศัย ต่างกันมีความรู้ที่มีต่อสภาวะโลกร้อนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และลักษณะที่พักอาศัย ต่างกันมีทัศนคติต่อสภาวะโลกร้อนแตก
ต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 การศึกษา อาชีพ และลักษณะท่ีพักอาศัยต่างกัน มีพฤติกรรมต่อ
สภาวะโลกร้อนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี .05 ส่วนทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
ที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง และความตระหนักต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .01 และความตระหนักต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง กลุ่มพ่อแม่
และนักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีอ�ำนาจร่วมกันในการพยากรณ์ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อ 
สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงก�ำหนดกรอบแนวคิด 
ที่ใช้ในการวิจัย ดังภาพที่ 1 ซึ่งก�ำหนดให้ ตัวแปรต้น ดังนี้

1. ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นต้น
2. ความรู้ความเข้าใจเรื่องภาวะโลกร้อน เช่น การรับรู้เก่ียวกับภาวะโลกร้อนและแหล่งท่ีรับรู้  

ความกังวลเกี่ยวกับปัญหาภาวะโลกร้อนผลกระทบจากปัญหาภาวะโลกร้อน เป็นต้น
3. ความรู ้ความเข้าใจเรื่องผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน เช่น การรับรู ้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ

อนุรักษ์พลังงานจากสื่อโทรทัศน์ ความรู้เก่ียวกับตรายี่ห้อและประเภทผลิตภัณฑ์ ค�ำศัพท์เฉพาะเกี่ยว
กับผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะต่างๆ และความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

4. ความตระหนักของการใช้พลังงาน เช่น การใช้ไฟฟ้า การประหยัดไฟฟ้าของครัวเรือน การ
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ตระหนักเมื่อได้รับชมข้อมูลข่าวสารด้านการอนุรักษ์พลลังงานจากส่ือโทรทัศน์ การท�ำกิจกรรมเพื่อลด
ภาวะโลกร้อน เป็นต้น

5. แรงจูงใจต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนในด้านต่างๆ เช่น ด้านราคา ผลิตภัณฑ์  
ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาด เป็นต้น

ก�ำหนดตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน โดยหมายรวมถึง 
พฤติกรรมของการซื้อ การใช้ ความถี่ การตัดสินใจเลือก การจ�ำกัดส่วนที่เหลือ และการบริการ โดย
ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคที่เกิดจากการกระท�ำและจากการตัดสินใจของผู้บริโภคแต่ละคน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ ด้านการบริโภค ด้านพลังงาน และด้านการรีไซเคิล

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย

ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่

- เพศ

- อายุ

- อาชีพ

- ระดับการศึกษา

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือนความรู้ความเข้าใจ

ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน

ความตระหนักของ

การใช้พลังงาน

ความรู้ความเข้าใจ

เรื่องภาวะโลกร้อน

แรงจูงใจต่อการบริโภค

ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภค: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก
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วิธีการศึกษา
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากร

ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกที่มีอายุ 18-60 ปี จ�ำนวน 54,055 คน มีกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro 
Yamane เท่ากับ 400 ตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มอย่างง่ายจากรายชื่อผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขต
เทศบาลนครพิษณุโลก โดยสอบถามหลังจากการลงคะแนนเลือกตั้งแล้วเสร็จจากทุกหน่วยการเลือกตั้ง 
โดยดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวตัถปุระสงค์ของการวจิยั (Item - Objective Congruence : IOC )  
มีค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ตอน 

ตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
ชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สมาชิกใน
ครัวเรือน และสถานที่พักอาศัย จ�ำนวน 7 ข้อ

ตอนที่ 2 การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจเรื่องภาวะโลกร้อน ซึ่งมีลักษณะเป็น
ค�ำถามแบบปลายปิด 3 ตัวเลือก คือ ใช่ ไม่ใช่ และไม่ทราบ จ�ำนวน 10 ข้อ 

ตอนที่ 3 การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจเรื่องผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน ซึ่งมีลักษณะ
เป็นค�ำถามแบบปลายปิด 3 ตัวเลือก คือ ใช่ ไม่ใช่ และไม่ทราบ จ�ำนวน 10 ข้อ 

ตอนที่ 4 การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความตระหนักของการใช้พลังงาน ซึ่งมีลักษณะค�ำถามเป็น
ค�ำถามแบบประเมินค่า 5 ตัวเลือก คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง มีทั้งข้อค�ำถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จ�ำนวน 20 ข้อ 

ตอนที่ 5 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน ซึ่ง
มีลักษณะค�ำถามเป็นค�ำถามแบบประเมินค่า 5 ตัวเลือก คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด จ�ำนวน 12 ข้อ 

ตอนที่ 6 การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน ซึ่งมีลักษณะ
ค�ำถามเป็นค�ำถามแบบประเมินค่า 5 ตัวเลือก คือ ท�ำเป็นประจ�ำ ท�ำบางครั้ง ไม่เคยท�ำ ไม่มีให้ท�ำ/ใช้ไม่แน่ใจ  
จ�ำนวน 25 ข้อ

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
สถิติเชิงบรรยาย เช่น ความถ่ีและร้อยละ (Frequency and percentage) และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation)
สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบความแปรปรวน (F-test) การทดสอบการ

ถดถอย (Multiple Regression) และการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation)

ผลการศึกษา
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.00 มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี จ�ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ�ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท จ�ำนวน 192 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.90 ประกอบอาชีพรับราชการ และเป็นพนักงานของรัฐ จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.30 มีสมาชิกในครอบครัว 2 - 4 คน จ�ำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 และโดยส่วนใหญ่ที่พัก
อาศัยมีลักษณะเป็นแบบบ้านเดี่ยว จ�ำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 
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ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกมีคะแนนเฉลี่ยความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะโลก
ร้อน คิดเป็นร้อยละ 75.70 มีคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน คิดเป็น 
ร้อยละ 61.70 มีคะแนนเฉลี่ยความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงาน คิดเป็นร้อยละ 83.20 มีคะแนนเฉล่ีย 
แรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน คิดเป็นร้อยละ 75.60 และมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรม
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน คิดเป็นร้อยละ 49.00

ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน และมีอาชีพต่างกัน มีคะแนน
พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนไม่แตกต่างกันด้วยความเชื่อมั่น 95% ส่วนผู ้บริโภคที่มี
ลักษณะที่พักอาศัยต่างกันมีคะแนนพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนแตกต่างกันอย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า F ของคะแนนพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคที่ 
มีลักษณะที่พักอาศัยต่างกัน มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่โดยการท�ำ Multiple Comparisons

ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกที่พักอาศัยแบบทาวน์เฮาส์กับท่ีพักอาศัยแบบห้องเช่า/
หอพัก มีคะแนนพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนที่พักอาศัยคู่อ่ืนๆ มีคะแนนพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนไม่แตกต่างกัน
ด้วยความเชื่อมั่น 95%

ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ลดโลกร้อนอย่างมนียัส�ำคญั 
ทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ อายุของผู้บริโภค (X

2
) ความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงาน (X

7
) และแรงจูงใจ

ต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน (X
8
) มีค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .229, .194 และ .435 

ตามล�ำดับ ส่วนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาวะโลกร้อน (X
5
) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .126
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นด้วยกัน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน (X

3
) มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับ อายุของผู้บริโภค (X
2
) และความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน (X

5
) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .379 และ.215 ความรู ้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน (X

5
) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลด

โลกร้อน (X
6
) และความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงาน (X

7
) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี

ค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .493 และ .466 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน (X
6
) มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงาน (X
7
) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .442 แรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน (X
8
) มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว (X
4
) และความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงาน 

(X
7
) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .109 และ .108 ส่วนเพศของ 

ผู้บริโภค (X
1
) มีความสัมพันธ์ทางลบกับอายุของผู้บริโภค (X

2
) และรายได้เฉล่ียต่อเดือน (X

3
) อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -.143 และ -.162 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (X
3
)  

มีความสัมพันธ์ทางลบกับจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว (X
4
) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า

ประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -.113
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคใน

เขตเทศบาลนครพิษณุโลก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ (b) ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (r2) และเพื่อค้นหาตัวแปรที่ดี

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภค: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก

วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม ปีที่ 12 ฉบับที่ 1/255976 Journal of Environmental Management Vol.12 No.1/2016 77



แรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
ลดโลกร้อน (X

8
)

อายุของผู้บริโภค (X
2
)

ความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงาน (X
7
)

ที่สุดในการพยากรณ์ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน พบว่า ตัวแปรแรงจูงใจ
ต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน (X

8
) สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลด

โลกร้อนได้ร้อยละ 19.00 เม่ือพิจารณา ตัวแปรแรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน 
(X

8
) และอายุของผู้บริโภค (X

2
) สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนได ้

ร้อยละ 22.70 และเม่ือพิจารณาตัวแปรแรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน (X
8
) อายุของ 

ผู้บริโภค (X
2
) และความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงาน (X

7
) สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเลือก 

ซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนได้ร้อยละ 24.80 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 1	 ค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์ (b,�  ) ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของค่าสมัประสทิธิข์องตวัการพยากรณ์ 

 	 (SE b ) และค่าคงที่ (a) โดยวิธีการวิเคราะห์แบบ Stepwise

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 1 พบว่าตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ลดโลกร้อนได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 2 ตัวแปร คือ แรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน (X

8
) และอายุของผู้บริโภค (X

2
) และพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 มี 1 ตัวแปร คือ ความตระหนักเก่ียวกับการใช้พลังงาน (X
7
) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณใน

รูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 7.760, .177 และ 3.811 ตามล�ำดับ และมีค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยพหุคูณใน
รูปคะแนนมาตรฐาน ( � ) เท่ากับ .404, .192 และ .146 ตามล�ำดับ ค่าคงท่ี a ของสมการเท่ากับ -27.424

สมการพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
พิษณุโลก ในรูปแบบคะแนนดิบมี สมการ ดังนี้

	

จากสมการถดถอยพหุคูณแสดงว่า ถ้าคะแนนแรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลด
โลกร้อนเพิม่ขึน้ 1 หน่วย คาดว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคใน
เขตเทศบาลนครพิษณุโลกเพิ่มขึ้น 7.760 หน่วย เมื่ออายุของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกเพิ่มข้ึน .177 หน่วย  

ตัวพยากรณ์ a

-27.424

�

.404

.192

.146

b

7.760

.177

3.811

.846

.040

1.146

SE b t

9.174**

4.386**

3.324*

y = -27.424+7.760(x
8
)+.177(x

2
)+3.811(x

7
)

8 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนได้
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี 2 ตัวแปร คือ แรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน (X8) และ
อายุของผู้บริโภค (X2) และพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 1 ตัวแปร คือ ความตระหนักเก่ียวกับ
การใช้พลังงาน (X7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 7.760, .177 และ 3.811 

ตามลําดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์  การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (  ) เท่ากับ .404, .192 และ .146 
ตามลําดับ ค่าคงที่ a ของสมการเท่ากับ -27.424 
 สมการพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ใน
รูปแบบคะแนนดิบมี สมการ ดังนี้ 
 
 )(811.3)(177.)(760.7424.27Υ̂ 728 XXX   
 
 จากสมการถดถอยพหุคูณแสดงว่า ถ้าคะแนนแรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนเพ่ิมขึ้น 
1 หน่วย คาดว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก
เพ่ิมขึ้น 7.760 หน่วย เมื่ออายุของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลก
ร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกเพ่ิมขึ้น .177 หน่วย และเมื่อความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงาน
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
พิษณุโลกเพ่ิมขึ้น 3.881 หน่วย และค่าคงที่ a สะท้อนให้เห็นว่าหากตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปรไม่มีการเปลี่ยนแปลง จะส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกลดลง 27.424 หน่วย 
 
 สมการพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน มีสมการ ดังนี้ 
 
 )(224.)(276.)(440.Ζ̂ 413 ZZZ   
 
 จากสมการถดถอยพหุคูณแสดงว่า ถ้าคะแนนมาตรฐานแรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลก
ร้อนเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมีคะแนนมาตรฐานส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคใน
เขตเทศบาลนครพิษณุโลกเพ่ิมขึ้น .404 หน่วย เมื่อคะแนนมาตรฐานอายุของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมี
คะแนนมาตรฐานส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก
เพ่ิมขึ้น .192 หน่วย และเมื่อคะแนนมาตรฐานความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงานเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมี
คะแนนมาตรฐานส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก
เพ่ิมขึ้น .146 หน่วย 
   
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 1) ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกมีคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน คิดเป็นร้อยละ 
75.70 ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจากผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกได้รับข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ ท่ีนําเสนอ เกี่ยวกับ
การรณรงค์เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม ปัญหาภาวะโลกร้อน  จึงทําให้ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวเมื่อคิด

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภค: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก ประพิธาริ์ ธนารักษ์
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และเมื่อความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกเพิ่มขึ้น 3.881 หน่วย และค่าคงท่ี 
a สะท้อนให้เห็นว่าหากตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรไม่มีการเปลี่ยนแปลง จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกลดลง 27.424 หน่วย

สมการพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
พิษณุโลก ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน มีสมการ ดังนี้

	

จากสมการถดถอยพหุคูณแสดงว่า ถ้าคะแนนมาตรฐานแรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมีคะแนนมาตรฐานส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกเพิ่มขึ้น .404 หน่วย เมื่อคะแนนมาตรฐาน
อายุของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมีคะแนนมาตรฐานส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกเพิ่มขึ้น .192 หน่วย และเมื่อคะแนนมาตรฐานความ
ตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมีคะแนนมาตรฐานส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกเพิ่มขึ้น .146 หน่วย

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
1)	ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกมีคะแนนเฉล่ียความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะโลก

ร้อน คิดเป็นร้อยละ 75.70 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากสื่อต่างๆ ที่น�ำเสนอ เกี่ยวกับการรณรงค์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ปัญหาภาวะโลกร้อน จึงท�ำให้ผลการ
ทดสอบความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวเมื่อคิดเป็นร้อยละถือว่าอยู่ในเกณฑ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ อุดม สายะพันธุ์ และสุทธิ ชัยพฤกษ์ (Saipun & Chaipurk, 2009, p. 26) ซึ่งท�ำการวิจัยเรื่อง
ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อการแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน  
พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาภาวะโลกร้อน คิดเป็น 
ร้อยละ 68.70 

2)	ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกมีคะแนนเฉล่ียความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ลดโลกร้อน คิดเป็นร้อยละ 61.70 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน
ยังน้อย จึงท�ำให้ผู้บริโภคไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน อีกทั้งการส่งเสริมการใช้และการ
ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนไม่แพร่หลาย จึงท�ำให้ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจในเรื่องดัง
กล่าวเมื่อคิดเป็นร้อยละถือว่าอยู่ในเกณฑ์ไม่สูงมากนัก 

3)	ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกมีคะแนนเฉลี่ยความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงาน 
คิดเป็นร้อยละ 83.20 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารจากส่ือแหล่งต่างๆ อีกท้ังรัฐบาล
ได้มีการส่งเสริมเรื่องของการอนุรักษ์พลังงานโดยลดระดับการใช้พลังงานต่อผลผลิตลงร้อยละ 25 ภายใน 
20 ปี และมีการพัฒนาอย่างครบวงจร ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์และอาคารสถานท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
ส่งเสริมกลไกการพัฒนาพลังงานที่สะอาดเพื่อลดก๊าซเรือนกระจกและแก้ปัญหาภาวะโลกร้อนสร้างจิตส�ำนึก 

z = .440(z
3
)+.276(z

1
)+.224(z

4
)

8 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนได้
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี 2 ตัวแปร คือ แรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน (X8) และ
อายุของผู้บริโภค (X2) และพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 1 ตัวแปร คือ ความตระหนักเก่ียวกับ
การใช้พลังงาน (X7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 7.760, .177 และ 3.811 

ตามลําดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์  การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (  ) เท่ากับ .404, .192 และ .146 
ตามลําดับ ค่าคงที่ a ของสมการเท่ากับ -27.424 
 สมการพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ใน
รูปแบบคะแนนดิบมี สมการ ดังนี้ 
 
 )(811.3)(177.)(760.7424.27Υ̂ 728 XXX   
 
 จากสมการถดถอยพหุคูณแสดงว่า ถ้าคะแนนแรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนเพ่ิมขึ้น 
1 หน่วย คาดว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก
เพ่ิมขึ้น 7.760 หน่วย เมื่ออายุของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลก
ร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกเพ่ิมขึ้น .177 หน่วย และเมื่อความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงาน
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
พิษณุโลกเพ่ิมขึ้น 3.881 หน่วย และค่าคงที่ a สะท้อนให้เห็นว่าหากตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปรไม่มีการเปลี่ยนแปลง จะส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกลดลง 27.424 หน่วย 
 
 สมการพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน มีสมการ ดังนี้ 
 
 )(224.)(276.)(440.Ζ̂ 413 ZZZ   
 
 จากสมการถดถอยพหุคูณแสดงว่า ถ้าคะแนนมาตรฐานแรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลก
ร้อนเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมีคะแนนมาตรฐานส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคใน
เขตเทศบาลนครพิษณุโลกเพ่ิมขึ้น .404 หน่วย เมื่อคะแนนมาตรฐานอายุของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมี
คะแนนมาตรฐานส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก
เพ่ิมขึ้น .192 หน่วย และเมื่อคะแนนมาตรฐานความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงานเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมี
คะแนนมาตรฐานส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก
เพ่ิมขึ้น .146 หน่วย 
   
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 1) ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกมีคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน คิดเป็นร้อยละ 
75.70 ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจากผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกได้รับข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ ท่ีนําเสนอ เกี่ยวกับ
การรณรงค์เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม ปัญหาภาวะโลกร้อน  จึงทําให้ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวเมื่อคิด

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภค: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก

วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม ปีที่ 12 ฉบับที่ 1/255978 Journal of Environmental Management Vol.12 No.1/2016 79



ของผู้บริโภคในการใช้พลังงานอย่างประหยัด และมีประสิทธิภาพให้เป็นระบบจริงจังและต่อเนื่องทั้ง
ภาคการผลิต ภาคการขนส่ง และภาคครัวเรือน กระทรวงพลังงาน (Ministry of Energy, 2011) และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมเดช ลีสวัสดิ์ตระกูล (Leesawattrakul, 2009) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความรู้
และความตระหนักเร่ืองการอนุรักษ์พลังงานของพนักงานส�ำนักงาน บริษัท สยามเฟอร์โร อินดัสทรี จ�ำกัด 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับความตระหนักเรื่องการอนุรักษ์พลังงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 จากเต็ม 5 เมื่อน�ำมา
คิดเป็นร้อยละได้เท่ากับ 81.60 

4)	ผู ้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน คิดเป็นร้อยละ 75.60 ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากผู้บริโภคต้องการให้บริษัทที่ผลิต
สินค้าที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนนั้นสร้างแรงจูงใจด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ�ำหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อที่จะท�ำให้ผู้บริโภคหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนมากยิ่งขึ้น

5)	ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลด
โลกร้อน คิดเป็นร้อยละ 49.00 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมากจากผู้บริโภคยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนซึ่งพิจารณาได้จากคะแนนที่ได้จากการทดสอบ พบว่า 
คะแนนเต็ม 10 คะแนน ผู้บริโภคท�ำคะแนนได้ 6.17 คะแนน เมื่อคิดเป็นร้อยละได้เท่ากับ 61.70 รวมถึง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนอาจจะต้องมีการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ
ให้มากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
รวมไปถึงควรส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความตระหนักเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม การใช้พลังงาน ฯลฯ 

6)	ตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนได้อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 2 ตัวแปร คือ แรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน 
(X

8
) อายุของผู้บริโภค (X

2
) และพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 ตัวแปร คือ ความ

ตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงาน (X
7
) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในเรื่องแรง

จูงใจที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้บริโภคหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน
มากขึ้นซึ่งสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนได้ อีกท้ังอายุของผู้บริโภคอีก
เป็นตัวแปรหนึ่งที่สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนได้ อาจเนื่องมา
จากอายุของผู้บริโภคเป็นตัวแปรที่สามารถบ่งบอกถึงอ�ำนาจในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลก
ร้อน พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี จ�ำนวน 129 คน และ 30-40 ปี จ�ำนวน 101 คน 
จากจ�ำนวน 400 คน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นวัยท�ำงานท�ำให้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ลดโลกร้อนมากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุในช่วงอื่นๆ เพราะผู้บริโภคที่มีอายุในช่วงนี้เป็นคนหาเงินเพื่อน�ำมา
เลี้ยงครอบครัวจึงมีอ�ำนาจในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน รวมไปถึงตัวแปรเกี่ยวกับความ
ตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงาน ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน
ได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความตระหนักถึงสิ่งต่าง ๆ เป็นตัวบ่งชี้ของพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ดังความ
หมายของความตระหนักที่ กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ (Meepradit, 2012) ได้สรุปและขยายความไว้ว่า ความ
ตระหนัก หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก รับรู้ คิดได้ มองเห็นประโยชน์และความส�ำคัญโดยการ
แสดงออกมาในทิศทางที่ต้องการตามประสบการณ์ หรือความตระหนักเป็นการรับรู้ ฉุกคิด หรือมีความ
รู ้สึกต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งหรือส�ำนึกถึงบางส่ิงบางอย่างของประสบการณ์ ความตระหนักจะ
เกิดขึ้นเมื่อมีเหตุการณ์ สภาพแวดล้อมในสังคมหรือสิ่งเร้าภายนอกมากระตุ้นให้เกิดความตระหนักและ
สะท้อนให้เห็นทางพฤติกรรม
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ข้อเสนอแนะ
จากศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลนครพิษณุโลก สามารถน�ำเอาผลการศึกษาไปใช้ได้ ดังนี้
1)	จากสมการพยากรณ์ สามารถน�ำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ลด

โลกร้อน ในด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อที่จะท�ำให้
ผู้บริโภคมีแรงจูงใจ และหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนมากย่ิงข้ึน ถ้าคะแนนแรงจูงใจต่อการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนเพิ่มขึ้นก็จะท�ำคะแนนพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนเพิ่มขึ้น
ตามไปด้วย

2)	ผลการวิจัยสามารถน�ำไปเป็นข้อมูลให้กับสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อปลูกฝัง  
ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความตระหนักเก่ียวกับการใช้พลังงานให้มากยิ่งขึ้น จากสมการพยากรณ์พฤติกรรม 
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนถ้าคะแนนความตระหนักเกี่ยวกับการใช้พลังงานเพิ่มขึ้นก็จะท�ำคะแนน
พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

ส่วนข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไปน้ัน ควรเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานท่ีท่ีมีผลิตภัณฑ ์
ลดโลกร้อนมีวางจ�ำหน่ายอยู่ จะท�ำให้ผู้บริโภคเข้าใจผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนได้ดีย่ิงข้ึน
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