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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้ เป ็นการศึกษาสถานการณ์การ

จัดการทางด้านสิ่งแวดล้อมและประเมินการบริการที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการประเภท

โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ�ำนวน 63 โรงแรม 

เครื่องมือส�ำหรับงานวิจัยนี้ ใช ้การสังเกตและการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างด้วยค�ำถามที่อ้างอิงตาม

เกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียวของ

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2558 ซึ่งเกณฑ์

มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียวประกอบด้วย

ปัจจัยหลัก 3 หมวด และปัจจัยพิจารณาเฉพาะพ้ืนที่ 1 

หมวด ผลการศึกษาพบว่ามีโรงแรมที่ผ่านการประเมิน

การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับ Gold Class 

ร้อยละ 41.27 รองลงมา อยู่ในระดับ Bronze Class และ 

Silver Class คิดเป็นร้อยละ 22.22 และ 19.05 ตามล�ำดับ 

อย่างไรก็ตามยังมีโรงแรมที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการ

บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมถึงร้อยละ 17.86 โดยพบ

ว่าสถานประกอบการประเภทโรงแรมมากกว่าร้อยละ 50 

ยังขาดการจัดการสภาพจัดภูมิทัศน์ของพื้นที่ การจัดให้

มีการบริการและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย การ

จัดการการใช้พลังงาน การจัดการน�้ำที่มีประสิทธิภาพ 

การจัดการระบายน�้ำ  การบ�ำบัดน�้ำเสีย โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งด้านการจัดการสาธารณสุขและการส่งเสริมสุขภาพ  

การจัดการป้องกันและระงับอัคคีภัย อีกทั้งในเรื่องของ

การขาดการมีส่วนร่วมเป็นสมาชิกที่ดีของชุมชนในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของท้องถิ่นที่ทาง

โรงแรม และภาพลักษณ์การบริหารจัดการธุรกิจที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม

ค�ำส�ำคัญ : โรงแรมสีเขียว; การจัดการ 

สิ่งแวดล้อม; การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ABSTRACT
	 This research aimed to study the environmen-

tal management and to assess the environmentally- 

friendly services of 63 hotels in the lower north-

ern part of Thailand. Observation and structured  

interviews based on green accommodation standard 

of the Department of Environmental Quality Promotion  

of B.C.2015 were used as a tool for this research.  

The green accommodation standard included three 

categories of core factors and one category of 

area-based specific factors. The results showed that 

41.27% of the hotels passed the environmentally-

friendly service standard at the Gold Class level,  

followed by the Bronze Class and Silver Class levels at 

22.22% and 19.05%, respectively.  However, 17.46% 

of the hotels were below the standard for environ-

mentally-friendly services. More than 50% of the 

total hotels still lacked environmental management, 

including landscape management, provision of 

service packages and communication channels,  

efficient energy and water management, drainage  

management and wastewater treatment. Especially, the 

management of public health and health promotion,  

fire prevention and safety management, and  

participation as community members by promoting 

and supporting activities in the local community and 

building an environmentally-friendly image were seen 

to be lacking.

Keywords : Green hotel, Environmental manage-

ment, Environmentally-friendly services





บทน�ำ
โรงแรมเป็นสถานประกอบการที่ให้บริการแก่ผู้พักหรือผู้ให้บริการ มุ่งเน้นให้ความสะดวก

สบายและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ โดยมีกิจกรรมหลัก เช่น การบริการที่พัก  ห้องอาหาร 

งานซักรีดและท�ำความสะอาด  สถานบันเทิง  ห้องออกก�ำลังกาย สระว่ายน�้ำ และสวนหย่อม เป็นต้น 

ในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ล้วนต้องใช้ทรัพยากร พลังงาน และก่อให้เกิดขยะมูลฝอยและน�้ำเสีย 

ซึ่งเป็นสาเหตุท�ำให้เกิดปัญหาทางส่ิงแวดล้อมและส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของส่ิงมีชีวิตทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม จากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาว

ไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน และท�ำให้สถานประกอบการ

โรงแรมและบริการประเภทต่างๆ มีการเพิ่มจ�ำนวนมากขึ้นตามไปด้วย (Parnasis, 1998) นอกจาก

นี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้กล่าวว่าในปี พ.ศ. 2557 ตลาดนักท่องเที่ยวของภาคเหนือมีแนวโน้มขยาย

ตัวร้อยละ 6.0 เมื่อเทียบกับปี 2556 โดยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติรวมทั้งสิ้น

ประมาณ 26.0 ล้านคน สร้างเม็ดเงินสะพัดสู่ธุรกิจต่างๆ ในพื้นที่คิดเป็นมูลค่า 120,000 ล้านบาท 

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.2 เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว นอกจากนี้ การรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(เออีซี) จะช่วยส่งเสริมการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ของประเทศสมาชิกอาเซียน ประกอบกับปัจจัย

ด้านความสะดวกสบายด้านคมนาคมทั้งทางบก ทางอากาศ และทางน�้ำ เหล่านี้น่าจะช่วยดึงดูดทั้ง

นักท่องเที่ยวและนักลงทุนของไทยและต่างชาติ ให้หันมาลงทุนในธุรกิจบริการด้านท่องท่องเที่ยว

และธุรกิจเกี่ยวเนื่องในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวภาคเหนือของไทย จากแนวโน้มดังกล่าวท�ำให้ธุรกิจ

ด้านที่พักและโรงแรมส�ำหรับนักท่องเที่ยวยังคงมีโอกาสขยายตัวสูงขึ้น ขณะที่เมื่อก้าวสู ่เออีซีใน

ช่วงปลายปี 2558 จะยิ่งเพ่ิมโอกาสในการขยายตัวแก่ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจ

โรงแรม เป็นต้น (Kasikornbank, 2014) ซึ่งการขยายตัวของสถานประกอบการโรงแรมอย่างต่อ

เนื่องท�ำให้สิ่งแวดล้อมและสังคมได้รับผลกระทบอย่างมาก เนื่องจากการด�ำเนินงานเฉพาะ และ

การให้บริการของสถานประกอบการมีการใช้พลังงาน น�้ำ และทรัพยากรเป็นจ�ำนวนมาก (Robinot 

& Giannelloni, 2010) ท�ำให้ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 

ของสถานประกอบการมีมากกว่าผลกระทบที่เกิดจากสิ่งก่อสร้างที่มีขนาดเท่ากัน (Rada, 1996) 



กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานในแต่ละวันของโรงแรมจ�ำเป็นต้องอาศัยโครงสร้างพื้น

ฐานและการบริการสาธารณะ ความต้องการที่มากขึ้นก็ยังเพิ่มจ�ำนวนของสิ่งปฏิกูล ความเสื่อมโทรมจึง

สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพหรือสิ่งแวดล้อมทางสังคม นอกจากนี้ การปล่อยอากาศ

จากปล่องควันสามารถท�ำให้เกิดปัญหามลพิษทางอากาศ ในขณะที่ของเสียในรูปสารอินทรีย์ เช่น อาหาร

ที่เหลือทิ้ง อาจท�ำให้เกิดปัญหาในเรื่องของกลิ่น ในด้านการใช้พลังงานจากการประเมินการใช้พลังงาน

จากฐานข้อมูลอาคารควบคุมตาม พ.ร.บ.การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในปี พ.ศ. 2546 พบว่าสถาน

ประกอบการประเภทโรงแรมมีปริมาณการใช้พลังงานมากกว่าอาคารธุรกิจประเภทโรงพยาบาลและ

สถานศึกษา (Department of Alternative Energy Development and Efficiency, 2008) แสดงให้เห็น

ถึงการเป็นอุตสาหกรรมบริการในการใช้พลังงานในรูปของพลังงานไฟฟ้าและพลังงานความร้อนเพ่ือ

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งปริมาณการใช้พลังงานของโรงแรมขึ้นกับปัจจัย

หลายอย่าง เช่น ลักษณะและรูปแบบของอาคาร การใช้งานของลูกค้าที่เข้าพัก จ�ำนวนห้องพัก อุณหภูมิ

ภายนอกอาคาร การดูแลบ�ำรุงรักษา เป็นต้น (International Finance Corporation, 2007) ดังนั้น ถ้าหาก

โรงแรมมีการลดการใช้พลังงานน้อยลงจะท�ำให้โรงแรมประหยัดค่าไฟฟ้าและลดการสูญเสียหรือสูญ

เปล่าของทรัพยากรธรรมชาติ 

นอกจากนี้ น�้ำก็เป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สถานประกอบการประเภทโรงแรมใช้ในการด�ำเนินงาน

และให้บริการ โดยแหล่งที่มาของน�้ำเสียจากโรงแรมเกิดจากแหล่งใหญ่ๆ คือ ห้องพัก ห้องซักรีด ห้องครัว 

สระว่ายน�้ำ สปา และน�้ำปล่อยทิ้งจากเครื่องจักรอุปกรณ์ โดยปริมาณน�้ำเสียของโรงแรมข้ึนอยู่กับการใช้

น�้ำของลูกค้า (Lorsomboon et al., 2000) การด�ำเนินงานสถานประกอบการประเภทโรงแรมยังสร้างผลกระ

ทบในเรื่องของเสียและสิ่งปฏิกูล โดยของเสียที่เกิดจากกิจกรรมในการด�ำเนินของโรงแรมส่วนใหญ่ ได้แก่ 

กระดาษใช้แล้วจากส�ำนักงาน เศษอาหารเหลือจากห้องอาหาร ภาชนะบรรจุต่างๆ เช่น ขวดแก้ว พลาสติก 

กระป๋อง อลูมิเนียมที่อยู่ในสภาพดี กระดาษแข็งจากกล่อง ซึ่งลักษณะของเสียเหล่านี้คล้ายคลึงกับขยะทั่วไป

ท่ีมาจากชุมชนที่พักอาศัย แต่จะมีปริมาณมากกว่า โดยขยะจากโรงแรมบางประเภทสามารถน�ำไปขายได้ 

ซึ่งจะกลายเป็นรายได้ส่วนเพิ่มให้แก่กิจการ ส่วนขยะที่เหลือจะถูกรวบรวมเพื่อให้เทศบาลน�ำไปก�ำจัดต่อไป 

(Lorsomboon et al., 2000) เรื่องของอากาศและเสียงก็เป็นผลกระทบที่เกิดจากการด�ำเนินงานของโรงแรม

เช่นกัน ซ่ึงการปล่อยมลพิษสู่อากาศท�ำให้เป็นอันตรายต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม โดยสารที่ใช้ในการปรับ

อากาศหรือท�ำความเย็นในธุรกิจในโรงแรม เช่น สารจ�ำพวกคลอโรฟลูออโรคาร์บอน (Chlorofluorocarbon : 

CFCs) จะไปท�ำลายชั้นโอโซนที่ท�ำหน้าที่กรองรังสีอัลตราไวโอเลต ท�ำให้ชั้นโอโซนบางลงและเกิดเป็นช่อง

ว่าง ซึ่งส่งผลให้รังสีอัลตราไวโอเลตสามารถผ่านลงมาสู่ผิวโลกและสามารถสร้างอันตรายต่อมนุษย์ได้ แม้ว่า

การปล่อยมลพิษต่างๆ ของธุรกิจโรงแรมจะไม่ได้เป็นการรบกวนโดยตรงต่อพื้นที่รับรองลูกค้า แต่ปัญหา

ด้านคุณภาพอากาศธุรกิจโรงแรมมักเป็นปัญหาต่อสุขภาพและความปลอดภัยจากการประกอบอาชีพของ

ส�ำนักงาน รวมไปถึงมลพิษทางเสียงจากการด�ำเนินกิจกรรมบางอย่างของโรงแรมที่อาจท�ำให้เกิดมลพิษ

ทางเสียงแก่พนักงานหรือชุมชนใกล้เคียงได้ เช่น เสียงจากระบบน�้ำหล่อเย็น เสียงจากห้องซักรีด เป็นต้น 

(Lorsomboon et al., 2000) 

จากปัญหาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความจ�ำเป็นและ

ความส�ำคัญของการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมจากกิจการประเภทนี้ จึงท�ำการศึกษาสถานการณ์การจัดการ

ทางด้านสิ่งแวดล้อมและประเมินบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม (โรงแรมสีเขียว) ในเขตภาค

เหนือตอนล่าง ได้แก่ อุตรดิตถ์ ตาก สุโขทัย พิษณุโลก ก�ำแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร เพชรบูรณ์ และอุทัยธานี 

เนื่องจากภาคเหนือตอนล่างเป็นพ้ืนที่ที่ก�ำลังพัฒนามีการเติบโตอย่างมากและมีการขยายตัว ท�ำให้การ
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ก่อสร้างของธุรกิจโรงแรมเพิ่มมากข้ึน โดยธุรกิจโรงแรมที่พักก็เป็นปัจจัยพ้ืนฐานส�ำคัญในการสนับสนุนการ

เติบโตของภาคการท่องเที่ยวและมีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในภาคเหนือตอนล่าง ประกอบกับทิศทาง

การพัฒนากลุ่มจังหวัดเขตภาคเหนือตอนล่างต้องการสร้างมูลค่าการท่องเที่ยวที่จ�ำเป็นต้องพัฒนาการ

บริหารจัดการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานการท่องเที่ยวด้านที่พัก พร้อมกับจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อมอย่างยั่งยืน (Northern Region Economic and Social Development Office, 2012) ทั้งนี้การประเมิน

การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะเป็นดัชนีช้ีวัดให้เห็นถึงการบริการของโรงแรมที่ให้ความส�ำคัญกับ

การจัดการด้านทรัพยากร ความปลอดภัยของผู้เข้ารับบริการ ความรับผิดชอบต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม การ

ประหยัดพลังงาน รวมถึงความตระหนักถึงท้องถิ่นทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ซึ่งงานวิจัย

นี้จะสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานและแนวทางในการแก้ปัญหาการจัดการสิ่งแวดล้อมและพัฒนารูปแบบ

การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบประเภทโรงแรม โดยสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้

อย่างเหมาะสมให้สอดคล้องกับการปฏิบัติการและการด�ำเนินงานจริงของโรงแรม อีกทั้งยังสามารถน�ำไป

ขยายผลท�ำให้เกิดเครือข่ายการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพไม่ก่อให้

เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอีกต่อไป

อุปกรณ์และวิธีการด�ำเนินการศึกษา
กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานประกอบการประเภทโรงแรมที่อยู ่ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง  

9 จังหวัด ได้แก่ อุตรดิตถ์ ตาก สุโขทัย พิษณุโลก ก�ำแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร เพชรบูรณ์ และอุทัยธาน ี

จ�ำนวน 63 โรงแรม โดยแบ่งออกเป็น 3 ขนาด ตามส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2554) โดยจะศึกษาโรงแรม

ขนาดใหญ่ 1 โรงแรมต่อจังหวัด โรงแรมขนาดกลาง จ�ำนวน 1 โรงแรมต่อจังหวัด และโรงแรมขนาดเล็ก 

5 โรงแรมต่อจังหวัด คือ

1)	 สถานประกอบการประเภทโรงแรมขนาดเล็ก (<60 ห้อง)	 45	 โรงแรม

2)	 สถานประกอบการประเภทโรงแรมขนาดกลาง (60 – 149 ห้อง)	 9	 โรงแรม

3)	 สถานประกอบการประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ (>150 ห้อง)	 9	 โรงแรม

วิธีการด�ำเนินการศึกษา
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยการสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งจะ

ท�ำการสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงแรมและ/หรือผู้ที่สามารถให้ข้อมูลและหลักฐานตามเกณฑ์การประเมินใน

แบบสอบถามได้ ประกอบกับการส�ำรวจและสังเกต เพื่อประเมินระดับโรงแรมสีเขียวตามเกณฑ์มาตรฐาน

สถานประกอบการที่พักสีเขียวของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง

แวดล้อม พ.ศ. 2555 โดยประกอบไปด้วยปัจจัยพิจารณา/ข้อพิจารณาต่างๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 หมวดหลัก 

และแต่ละหมวดมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้

หมวดที่ 1	การจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก	 22	 คะแนน

	 (ปัจจยัพิจารณา 7 ปัจจัย 23 ข้อพจิารณา)

หมวดที่ 2	การจดัการคณุภาพส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร		  55	 คะแนน    

	 (ปัจจยัพิจารณา 9 ปัจจัย 75 ข้อพจิารณา)
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หมวดที่ 3	 การจดัการด้านสงัคมและการมส่ีวนร่วมของท้องถิน่		  13	 คะแนน     

	 (ปัจจยัพิจารณา 3 ปัจจยั 16 ข้อพจิารณา)

หมวดที่ 4 ปัจจยัพิจารณาเฉพาะพ้ืนที	่	  10	 คะแนน  

	 (ปัจจยัพิจารณา 2 ปัจจยั 10 ข้อพจิารณา)

หลังจากเก็บข้อมูลจะน�ำแบบสอบถามมาประเมินคะแนนโดยประมวลผลคะแนนทั้ง 4 หมวด 

รวม 100 คะแนน จากนั้นจะจัดคะแนนอยู่ 3 ระดับ คือ ระดับ Gold Class (≥ 80 คะแนน), ระดับ Silver 

Class (70 – 79 คะแนน) และระดับ Bronze Class (60 – 69 คะแนน) และต�่ำกว่า 60 คะแนน จะถือว่า

ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมสีเขียว 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามจะถูกเก็บรวบรวมมาตรวจสอบความถูกต้อง 

จากนั้นน�ำไปด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาสถานการณ์การจัดการปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม

และประเมินการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการประเภทโรงแรม และจัดล�ำดับ

หมวดที่ 3 การจัดการด้านสังคม
และการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น

หมวดที่ 1 การจัดการสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

หมวดที่ 4 
ปัจจัยพิจารณา
เฉพาะพ้ืนที่

หมวดที่ 2 การจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร

55 

22 

10 

13 
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ข้อมูลที่ได้ออกเป็นกลุ่มๆ ตามเนื้อหาของวัตถุประสงค์รวมถึงเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ ใน

ทุกๆ ด้าน ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ 

ส�ำหรับในการประเมินปัจจัยแต่ละหมวด จะน�ำเสนอในภาพรวมของแต่ละปัจจัยพิจารณา

หลักภายใต้การพิจารณาข้อพิจารณาย่อย หากผลการประเมินข้อพิจารณาย่อยของปัจจัยพิจารณา

หลักนั้นๆ ผ่านการประเมินครบทุกข้อพิจารณา จะใช้ค�ำว่า “ผ่านทุกปัจจัย” แต่ถ้าผลการประเมินข้อ

พิจารณาย่อยของปัจจัยพิจารณาหลักนั้นๆ ผ่านการประเมินเพียงบางข้อพิจารณาย่อยเท่านั้น จะใช้ค�ำ

ว่า “ผ่านไม่ทุกปัจจัย”

ผลและวิจารณ์ผลการทดลอง
ผลของการประเมินระดับคะแนนโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในเขตภาคเหนือตอนล่าง

จากการประเมินบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการโรงแรมทุกขนาดใน

เขตภาคเหนือตอนล่าง  ทั้งหมด 63 โรงแรม พบว่ามีโรงแรมที่อยู่ในระดับ Gold Class ร้อยละ 41.27 (26 

โรงแรม) มีคะแนนอยู่ในช่วง 80.5 – 100 คะแนน ระดับ Silver Class ร้อยละ 19.05 (12 โรงแรม) มีคะแนน

จะอยู่ในช่วง 70 – 78 คะแนน ส�ำหรับระดับ Bronze Class ร้อยละ 22.22 (14 โรงแรม) มีคะแนนอยู่ใน

ช่วง 60 – 68.5 คะแนน ส่วนโรงแรมที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการประเมินโรงแรมสีเขียว ร้อยละ 17.46 

(11 โรงแรม) ซึ่งมีคะแนนอยู่ในช่วง 38 – 57 คะแนน  เมื่อพิจารณาระดับคะแนนการประเมินในโรงแรม

แต่ละขนาด พบว่าโรงแรมขนาดใหญ่มีเพียงแค่ 3 ระดับ คือ ระดับ Gold Class ระดับ Silver Class และ

ระดับ Bronze Class โดยคิดเป็นร้อยละ 77.18, 11.11 และ 11.11 ตามล�ำดับ ส�ำหรับโรงแรมขนาดกลาง 

พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ Gold Class คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส่วนโรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่จะ

อยู่ในระดับ Gold class และ Bronze class คิดเป็นร้อยละ 28.89 เท่ากัน ในขณะที่ยังมีโรงแรมขนาดเล็ก

และกลางที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอีกถึงร้อยละ 22.22 และ 11.11 ตามล�ำดับ (ตารางที่ 1)

การจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกของโรงแรม
	 จากการประเมินการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน 

ภาพรวมการประเมินบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการประเภทโรงแรมทุกขนาด 

พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่เป็นอาคารที่มีการออกแบบก่อสร้างที่มั่นคง แข็งแรงตามมาตรฐาน และมีวิศวกร

ลงนามรับรองก�ำกับการออกแบบ มีการใช้หลักการออกแบบที่รองรับผู้ใช้บริการในทุกกลุ่ม โดยโรงแรม

ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ที่ผ่านการประเมินแล้วครบทุกปัจจัย คิดเป็นร้อยละ 60, 89 และ 78 ตาม

ล�ำดับ ซึ่งถือได้ว่ายังเป็นสัดส่วนที่น้อย เนื่องจากมีพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 ควบคุมอยู่ โดย

ในมาตราที่ 13 ได้มีการควบคุมมาตรฐานของโรงแรมว่าต้องมีความมั่งคงแข็งแรงและปลอดภัย และ

มาตราที่ 34 ข้อ 8 ที่ระบุไว้ว่า ต้องมีการดูแลรักษาสภาพของโรงแรมให้มีความมั่นคงแข็งแรงและมี

ระบบการป้องกันอัคคีภัยให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารและค�ำสั่งของเจ้าพนักงาน

ท้องถิ่น (OSMEP, 2008) 
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ส�ำหรับในเรื่องของการเดินเข้าถึงสถานประกอบการที่สะดวกและปลอดภัยของโรงแรม รวม

ถึงการจัดสภาพแวดล้อมพื้นฐานของโรงแรม เช่น การจัดตกแต่ง ความสวยงาม สะอาด น่าเข้าพัก จะ

เห็นได้ว่าโรงแรมขนาดเล็ก กลางและใหญ่ที่ประเมินมีครบทุกปัจจัยดังกล่าวมากกว่าร้อยละ 80 เหตุผล

ส�ำคัญที่ท�ำให้โรงแรมเกือบทั้งหมดให้ความส�ำคัญในด้านนี้อาจเป็นเพราะว่าความสะดวก ปลอดภัย 

รวมถึงสภาพแวดล้อมที่สวยงามเป็นปัจจัยส�ำคัญ กล่าวคือเป็นแรงดึงดูดให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการ 

ซึ่งสอดคล้องกับพัฒนา ศิริโชติบัณฑิต (Sirichotbundit, 2005) ที่กล่าวไว้ว่าการบริหารงานให้บรรลุเป้า

หมายต้องอาศัยส่วนประกอบทางการตลาดที่ส�ำคัญเพื่อให้บรรลุแผนการตลาด นอกจากนี้ยังมีปัจจัย

สภาพส่ิงแวดล้อมการบริการ (Physical Evidence) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สามารถมองเห็นได้ง่ายหรือ

สัมผัสได้จากการได้รับบริการของลูกค้าที่เป็นผู้มาใช้บริการได้ เม่ือพิจารณาในเร่ืองของการปฏิบัติตาม

กฎหมายอย่างเคร่งครัดในการใช้พื้นที่และอาคารของโรงแรมที่จะต้องไม่มีเขตที่ดินหรือการปลูกสร้าง

รุกล�้ำที่ดินสาธารณะ และไม่มีส่วนใดส่วนหนึ่งที่ก่อสร้างต่อเติมแบบผิดแบบที่ไม่ได้รับอนุญาตนั้นก็พบ

ว่าโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางผ่านเกณฑ์การประเมินในทุกปัจจัยดังกล่าวร้อยละ 100 ในขณะที่

โรงแรมขนาดใหญ่ยังมีบางโรงแรมที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินในบางปัจจัย คิดเป็นร้อยละ 11 ทั้งนี้ 

การที่โรงแรมส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์การประเมินดังกล่าวอาจเป็นเพราะมีกฎกระทรวงก�ำหนดประเภทและ

หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ.2551 ซึ่งในหมวดที่ 2 ข้อที่ ข้อ 9 ระบุไว้ว่าอาคารส�ำหรับ

ใช้เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ในท้องที่ที่มีกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารใช้บังคับ ต้องมีหลักฐานแสดง

ว่าได้รับอนุญาตให้ใช้อาคารเป็นโรงแรมหรือมีใบรับรองการตรวจสภาพอาคาร ตามกฎหมายว่าด้วย

การควบคุมอาคาร 

ส�ำหรับการจัดให้มีที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัยของโรงแรม พบว่าโรงแรมแต่ละขนาดที่

ผ่านเกณฑ์การประเมินแล้วครบทุกปัจจัยมีมากกว่าร้อยละ 60 แต่อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่ายังเป็นสัดส่วน

ที่น้อยเนื่องจากมีกฎกระทรวงก�ำหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ.2551 ซึ่ง

ตารางที่ 1 ผลการประเมินระดับโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตภาคเหนือตอนล่าง

หมายเหตุ : คะแนนเต็มของการประเมินโรงแรมเท่ากับ 100 คะแนน

ขนาดโรงแรม

เล็ก 13 โรงแรม

(28.89%)

6 โรงแรม

(66.67%)

 7 โรงแรม

(77.78%)

26 โรงแรม 

(41.27%)

9 โรงแรม 

(20.00%)

2 โรงแรม

(22.22%)

 1 โรงแรม

(11.11%)

12 โรงแรม 

(19.05%)

13 โรงแรม

(28.89%)

-

 1 โรงแรม

(11.11%)

14 โรงแรม 

(22.22%)

10 โรงแรม

(22.22%)

1 โรงแรม

(11.11%)

-

11 โรงแรม

(17.46%)

45 โรงแรม

(100%)

9 โรงแรม

(100%)

9 โรงแรม

(100%)

63 โรงแรม

(100%)

กลาง

80.5 – 97 คะแนน

81.5 – 100 คะแนน

84 – 95 คะแนน

70 – 78 คะแนน

71 – 78.5 คะแนน

77.5 – 78.5 คะแนน

60 – 68.5 คะแนน

-

42 – 56.5 คะแนน

38 – 57 คะแนน

36 – 58 คะแนน

-

ใหญ่

ภาพรวม

Gold Class Silver Class Bronze Class ไม่ผ่านเกณฑ์ รวม

ระดับโรงแรมสีเขียวและผลคะแนนจากการประเมิน
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ในหมวดที่ 2 ข้อที่ 8 มีการก�ำหนดสถานที่จอดรถของโรงแรมที่อยู่ติดห้องพักต้องไม่มีลักษณะมิดชิดและ

ต้องสามารถมองเห็นรถที่จอดอยู่ได้ตลอดเวลา  ซึ่งทางผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎดังกล่าว

ส�ำหรับประเด็นที่เป็นปัญหาที่แต่ละโรงแรมโดยส่วนใหญ่จะไม่ผ่านการประเมิน คือ ประเด็น

เรื่องของด้านการจัดภูมิทัศน์ของพื้นที่ เช่น จัดให้มีพื้นที่ว่างไม่ถึงร้อยละ 30 พื้นที่สีเขียวเพื่อนันทนาการ

ของผู้พักไม่ถึงร้อยละ 15 มีพื้นที่ไม้ยืนต้นที่เป็นสีเขียวไม่ถึงร้อยละ 10 และไม่ได้ใช้พันธุ์ไม้ท้องถิ่น

เป็นองค์ประกอบหลักในการตกแต่ง โดยพบว่าโรงแรมขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ที่ประเมินแล้วไม่

ผ่านเกณฑ์การประเมินครบตามปัจจัยที่ประเมินดังกล่าวมีถึงร้อยละ 89, 78 และ 78 ตามล�ำดับ ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผู้ที่เข้ามาพักส่วนใหญ่ในโรงแรมเขตภาคเหนือตอนล่างไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อจะมาพัก

ผ่อนหรือตากอากาศในโรงแรมแต่อาจเป็นการมาพักเพื่อแวะเที่ยวในสถานที่ต่างๆ โรงแรมจึงไม่ได้ให้

ความส�ำคัญกับการลงทุนจัดภูมิทัศน์ของพื้นที่ของโรงแรมที่มีราคาสูง ประกอบกับพื้นที่ของโรงแรมมี

พ้ืนที่จ�ำกัดเนื่องจากโรงแรมส่วนใหญ่มีพื้นที่อยู่ในเขตเทศบาลฯ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงของผู้ใช้

บริการ ท�ำให้รูปแบบการออกแบบโรงแรมเป็นไปในลักษณะของการใช้พื้นที่ในการสร้างห้องพักเป็นส่วน

ใหญ่เพื่อให้เกิดผลก�ำไรสูงสุด

นอกจากนี้โรงแรมส่วนใหญ่ยังมักจะขาดในส่วนของการจัดให้มีการบริการที่หลากหลายและ

ระบบส่ือสารที่มีประสิทธิภาพภายในโรงแรมมากที่สุด โดยพบว่าโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางเกือบ

ท้ังหมดที่ประเมินมีไม่ครบทุกปัจจัย กล่าวคือ ส่วนใหญ่จะไม่มีบริการโทรศัพท์ติดต่อภายในและต่าง

ประเทศ ไม่มีสระว่ายน�้ำบริการส�ำหรับผู้ที่เข้าพัก ไม่มีบริการห้องประชุมหรือบริการจัดการประชุม 

ไม่มีบริการร้านอาหาร และไม่มีห้องออกก�ำลังหรือกิจกรรมออกก�ำลังกาย หรือการบริการส่งเสริมสุข

ภาพภายโนโรงแรมในขณะที่โรงแรมขนาดใหญ่ที่ประเมินแล้วผ่านครบทุกปัจจัยพบว่ามีเพียงร้อยละ 

44 โดยจะเห็นได้ว่าโรงแรมที่มีการจัดห้องประชุม สระว่ายน�้ำ ร้านอาหาร และห้องออกก�ำลังกาย ส่วน

ใหญ่แล้วจะพบแต่โรงแรมขนาดใหญ่ ส่วนโรงแรมขนาดเล็กและกลางนั้นจะไม่มีการให้บริการเหล่านี้ 

เนื่องจากโรงแรมขนาดเล็กและกลางจะมีราคาการให้บริการห้องพักในราคาถูกซึ่งจะเน้นการบริการ

ความสะดวกสบายภายในห้องพักเป็นหลัก ในขณะที่โรงแรมขนาดใหญ่มีค่าบริการที่มีราคาแพง ซึ่ง

อาจจะรวมค่าบริการด้านอื่นๆ อยู่แล้ว (ตารางที่ 2) 

การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรของโรงแรม
จากการประเมินการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรในภาพรวมการประเมินบริการ

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการประเภทโรงแรมทุกขนาด พบว่าส่วนใหญ่จะขาดใน

เรื่องของการประหยัดพลังงาน เช่น ไม่มีนโยบายในการด�ำเนินงานเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

ไม่มีการติดประกาศรณรงค์ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ  ไม่มีมาตรการอนุรักษ์พลังงานและการลด

การใช้พลังงาน โดยโรงแรมขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ที่ประเมินแล้วไม่ผ่านครบทุกปัจจัยดังกล่าวมี 

ถึงร้อยละ 31, 78 และ 67 ตามล�ำดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าในเรื่องของการใช้พลังงานของโรงแรมจะมีการ 

ใช้พลังงานในการผลิตไฟฟ้าตลอด  24 ชั่วโมง ดังนั้นโรงแรมจ�ำเป็นต้องมีการจัดการด้านพลังงาน

และรณรงค์อนุรักษ์พลังงานของโรงแรม เพื่อลดต้นทุน ค่าใช่จ่ายด้านพลังงาน และลดการสูญเสียของ

ทรัพยากรธรรมชาติ และเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของปนิตา มลคลฤดี (Mongkolreudee, 2010)  

ท่ีศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมในกรุงเทพฯ ภูเก็ต และเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

จะเหน็ได้ว่าสถานการณ์การจดัการสิง่แวดล้อมมีความคล้ายคลึงกนั คอื จะมีปัญหาด้านการใช้พลังงานมากท่ีสดุ  
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ส�ำหรับในเรื่องการจัดการน�้ำที่มีประสิทธิภาพในการด�ำเนินกิจกรรมในโรงแรมจะพบปัญหาใน

เรื่องการลดการใช้น�้ำ การส�ำรองน�้ำ มาตรการประหยัดน�้ำ และการเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดน�้ำในสถาน

ประกอบการมากที่สุด โดยพบว่าโรงแรมขนาดเล็กจะประสบปัญหาดังกล่าวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84 

ส่วนในเรื่องของการจัดการระบายน�้ำ พบว่าแต่ละโรงแรมยังมีปัญหาด้านการดูแลระบบระบายน�้ำที่ดี ไม่มี

ทางระบายน�้ำที่มีประสิทธิภาพในการรองรับน�้ำฝนและน�้ำทิ้งอย่างเพียงพอ ไม่มีการรายงานตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของระบบน�้ำ ขาดการติดตั้งตะแกรงดักขยะที่ท่อ ซึ่งโรงแรมขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ที่

ประเมินแล้วพบว่าไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกปัจจัยย่อยมีถึงร้อยละ 84, 55  และ 44 ตามล�ำดับ 

ส่วนเรื่องการบ�ำบัดน�้ำเสียของโรงแรม เช่น การตรวจสอบคุณภาพน�้ำทิ้ง การก�ำจัดเศษอาหารและไขมัน

ท้ังในห้องครัวและห้องอาหาร และในขณะบ�ำบัดน�้ำเสียต้องไม่มีกลิ่น เสียง กาก หรือสิ่งใดที่เป็นอันตราย

ต่อสุขภาพ ซึ่งพบว่าโรงแรมขนาดเล็กยังขาดการด�ำเนินการด้านนี้เป็นส่วนใหญ่ แต่โรงแรมขนาดใหญ่

ด�ำเนินการครบทุกโรงแรม และเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของปนิตา มงคลฤดี (Mongkolreudee, 2010) 

ท่ีศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมในกรุงเทพฯ ภูเก็ต และเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จะเห็น

ได้ว่าสถานการณ์การจัดการสิ่งแวดล้อมมีความคล้ายคลึงกัน คือ จะมีปัญหาด้านมลพิษทางน�้ำมากที่สุด 

อย่างไรก็ตามยังมีกฎกระทรวงฉบับที่ 44 (พ.ศ.2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 

พ.ศ. 2522 ก�ำหนดไว้ว่า ข้อ 2  อาคารที่ก่อสร้างหรือดัดแปลงต้องมีการระบายน�้ำฝนออกจากอาคารที่

เหมาะสมและเพียงพอที่จะไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�ำคาญแก่ผู้อื่นหรือเกิดน�้ำไหลนองไปยังที่ดินอื่นที่

มีเขตติดต่อกับเขตที่ดินที่เป็นที่ตั้งของอาคารนั้นการระบายน�้ำฝนออกจากอาคารซึ่งอนุญาตให้ระบายลง

สู่แหล่งรองรับน�้ำทิ้งโดยตรงก็ได้ และข้อ 3 ที่ต้องจัดให้มีระบบบ�ำบัดน�้ำเสียที่มีประสิทธิภาพเพียงพอใน

การปรับปรุงน�้ำเสียจากอาคารให้เป็นน�้ำทิ้งที่มีคุณภาพ ก่อนที่จะระบายลงสู่แหล่งรองรับน�้ำทิ้ง (Ministry 

หมายเหตุ : 1โรงแรมขนาดเล็ก 45 โรงแรม, 2โรงแรมขนาดกลาง 9 โรงแรม, 3โรงแรมขนาดใหญ่ 9 โรงแรม

ตารางที่ 2 ผลการประเมินการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ปัจจัยพิจารณา
ผ่านทุกปัจจัย
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โรงแรมขนาดเล็ก1 โรงแรมขนาดกลาง2 โรงแรมขนาดใหญ่3

ผ่านไม่ทุกปัจจัย ผ่านไม่ทุกปัจจัย ผ่านไม่ทุกปัจจัยผ่านทุกปัจจัย ผ่านทุกปัจจัย

1.การออกแบบและ

ก่อสร้างอาคาร

2.การเดินทางเข้าถึงสถาน

ประกอบการทีส่ะดวกและปลอดภยั

3.การจัดการสภาพแวดล้อมพ้ืน

ฐานของสถานประกอบการ

4.การปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง

เคร่งครัดในการใช้พ้ืนท่ีและอาคาร

5.การจัดให้มีท่ีจอดรถเพียงพอ

และปลอดภัย

6.การจัดภูมิทัศน์ของพื้นท่ี

7.การจัดให้มีการบริการท่ี

หลากหลายและระบบส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพ
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of Interior, 1995) ดังนั้นจึงควรพิจารณาและให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาควบคุมและตรวจสอบสถาน

ประกอบการต่างๆ เพื่อป้องกันปัญหาทางสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นต่อไป 

เมื่อพิจารณาในเรื่องของการจัดการขยะมูลฝอยของโรงแรม ซึ่งจะพิจารณาให้ความส�ำคัญ

ในการจัดการขยะมูลฝอยที่ดีมีประสิทธิภาพ มีการคัดแยกขยะประเภทต่างๆ มีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์

ท่ีสามารถใช้ซ�้ำ มีการก�ำจัดของเสียที่มีประสิทธิภาพในสถานประกอบการ และมีที่พักขยะมูลฝอยถูก

สุขลักษณะ พบว่าโรงแรมขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ที่ประเมินแล้วผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุก

ปัจจัยดังกล่าวมีเพียงร้อยละ 49, 67 และ 56 ตามล�ำดับ ทั้งๆ ที่มีพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 

ควบคุมการด�ำเนินกิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของโรงแรมอยู่ ซึ่งในมาตราที่ 18 มีการก�ำหนดการ

ก�ำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยในเขตราชการส่วนท้องถิ่นใดให้เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถ่ิน

นั้น และมาตราที่ 20 ที่ให้ราชการส่วนท้องถ่ินมีอ�ำนาจออกข้อก�ำหนดของท้องถ่ินในการรักษาความ

สะอาด และการจัดระเบียบในการเก็บขน และก�ำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย (Ministry of Public Health, 

1999) ดังนั้นจึงควรพิจารณาและให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาก�ำกับดูแล 

ส�ำหรับเรื่องการจัดการอากาศและเสียงของโรงแรม การจัดการคุณภาพอากาศที่ต้องให้มี

การออกแบบก่อสร้างและก�ำหนดมาตรการจัดการพื้นที่เพื่อป้องกันฝุ่นละอองจากภายนอกเข้าสู่สถาน

ประกอบการหรือจากสถานประกอบการออกสู่ภายนอก และต้องมีการจัดการเสียงรบกวนที่ต้องให้

มีการออกแบบก่อสร้างและก�ำหนดมาตรการจัดการพื้นที่เพื่อป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกเข้า

สู่สถานประกอบการหรอจากสถานประกอบการออกสู่ภายนอก จะเห็นได้ว่าโรงแรมขนาดเล็ก กลาง 

และใหญ่ ที่ประเมินแล้วผ่านเกณฑ์ครบทุกปัจจัยที่พิจารณามีเพียงร้อยละ 51, 78 และ 67 ตามล�ำดับ 

ทั้งนี้ผู้ประกอบการโรงแรมควรตระหนักและให้ความส�ำคัญในการจัดบริการด้านนี้ด้วย เนื่องจากสถาน

ประกอบการประเภทโรงแรมเป็นสถานบริการที่ใช้พักอาศัยส�ำหรับนอนพัก  ดังนั้นการจัดการสภาพ

ห้องพักของโรงแรมโดยส่วนใหญ่จะเน้นห้องพักที่มีความสะอาด ปราศจากฝุ่นละออง และไม่มีเสียง

รบกวนจากภายนอก เพื่อความสะดวกสบายและสุขอานามัยของผู้ใช้บริการ 

ส�ำหรับกรณีประเด็นที่เป็นปัญหาของแต่ละโรงแรมซึ่งส่วนใหญ่จะไม่ผ่านการประเมินตาม

เกณฑ์ก�ำหนดไว้ คือ ยังขาดในด้านการจัดการสาธารณสุขและการส่งเสริมสุขภาพ เช่น การจัดการ

สาธารณสุข การส่งเสริมการลดการสูบบุหร่ี การจัดห้องพักแบบปลอดบุหร่ีในทุกโรงแรม การส่งเสริมสุข

ภาพของพนักงานและผู้ใช้บริการ และการแก้ปัญหายาเสพติด โดยพบว่าโรงแรมขนาดเล็ก กลาง และ

ใหญ่ที่ประเมินแล้วไม่ผ่านเกณฑ์พิจารณาครบทุกปัจจัยดังกล่าวมีถึงร้อยละ 84, 67 และ 78 ตามล�ำดับ 

อาจเป็นเพราะหากโรงแรมมีข้อก�ำหนดมากเกินไปจะท�ำให้ผู ้ใช้บริการเกิดความรู้สึกอึดอัดในการท่ี

จะเข้ามาพักอาศัย และท�ำให้เสียลูกค้า โรงแรมจึงให้ความส�ำคัญในเร่ืองความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

มากกว่าเพื่อที่จะไม่ได้เสียลูกค้า  โดยอีกทั้งลูกค้าที่เข้ามาพักอาศัยส่วนใหญ่อยู่ในห้องส่วนตัวหากมี

การสูบบุหรี่ที่อาจจะไม่ได้ส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่นๆ นอกจากนี้โรงแรมขนาดเล็กและกลางส่วนใหญ่

จะไม่ได้มีพื้นที่ที่ใช้ในการท�ำกิจกรรมร่วมกัน โรงแรมจึงไม่ได้ให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมในด้านนี้  

ปัญหารองลงมาจะเป็นเรื่องการจัดการป้องกันและระงับอัคคีภัย โดยโรงแรมจะขาดในเรื่อง

ของการติดตั้งอุปกรณ์ส่งสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ การติดตั้งเคร่ืองดับเพลิงแบบมือถือ การจัดให้มีระบบ

อัตโนมัติ (Springer) ที่สามารถท�ำงานได้เองเมื่อมีเพลิงไหม้ การจัดให้มีบันไดหนีไฟและเส้นทางหนี

ไฟ การจัดให้มีป้ายบอกทางหนีไฟ การจัดให้มีไฟฉุกเฉิน และจะต้องมีการอบรมและซ้อมป้องกันอัคคี

ภัยทุกปีตามที่กฎหมายก�ำหนด พบว่าโรงแรมขนาดเล็กและกลาง ที่ประเมินแล้วไม่ผ่านเกณฑ์ในการ

พิจารณาครบทุกปัจจัยมีถึงร้อยละ 91 และ 67 ตามล�ำดับ ทั้งๆ ที่มีกฎหมายป้องกันและระงับอัคคีภัย 

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 ในมาตราที่ 34 ข้อ 8 ที่ระบุไว้ว่าดูแลรักษาสภาพของโรงแรม
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หมายเหตุ : 1โรงแรมขนาดเล็ก 45 โรงแรม, 2โรงแรมขนาดกลาง 9 โรงแรม, 3โรงแรมขนาดใหญ่ 9 โรงแรม

ปัจจัยพิจารณา
ผ่านทุกปัจจัย
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ผ่านไม่ทุกปัจจัย ผ่านไม่ทุกปัจจัย ผ่านไม่ทุกปัจจัยผ่านทุกปัจจัย ผ่านทุกปัจจัย

1.การประหยัดพลังงาน

2.การจัดการน�้ำท่ีมีประสิทธิภาพ

3.การจัดการระบายน�้ำ

4.การบ�ำบัดน�้ำเสีย

5.การจัดการขยะ

6.การจัดการอากาศและเสียง

7.การจัดการด้านสาธารสุขและ

การส่งเสริมสุขภาพ

8.การจัดการป้องกันและระงับ

อัคคีภัย

9.การรักษาความปลอดภัย

ให้มีความมั่นคงแข็งแรงและระบบการป้องกันอัคคีภัยให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร

และค�ำส่ังของเจ้าพนักงานท้องถิ่น (OSMEP, 2008) แต่โรงแรมไม่ได้ให้ความส�ำคัญในด้านนี้ ดังนั้นจึง

ควรพิจารณาและให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาก�ำกับดูแลและควบคุมอย่างจริงจัง

ส�ำหรับในเรื่องของการรักษาความปลอดภัยที่แต่ละโรงแรมควรตั้งมียามรักษาการณ์เพื่อดูแล

ความปลอดภัยของผู้เข้าพัก มีระบบตรวจป้องกันรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 24 ชั่วโมง มีระบบ

เครือข่ายในการติดต่อแจ้งข่าวและขอความช่วยเหลือไปยังเครือข่ายที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และมี

ชุดปฐมพยาบาลและยาสามัญประจ�ำบ้านที่มีคุณภาพอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ พบว่าโรงแรม

ขนาดเล็กที่ประเมินแล้วผ่านครบทุกปัจจัยดังกล่าวมีเพียงร้อยละ 51 ในขณะที่โรงแรมขนาดกลางและ

ใหญ่ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกปัจจัยคิดเป็นร้อยละ 78 เท่ากัน จะเห็นได้ว่ายังมีโรงแรมเป็นจ�ำนวน

มากที่ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการรักษาความปลอดภัยขั้นพื้นฐานเหล่านี้ ทั้งๆ ที่มีพระราชบัญญัติโรงแรม 

พ.ศ.2547 คอยควบคุมอยู่ ซึ่งในมาตราที่ 34 ข้อ 7 ระบุไว้ว่า ดูแลรักษาความสะอาดด้านสุขลักษณะ

และอนามัยของโรงแรมให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขและค�ำสั่งของเจ้าพนักงานท้อง

ถิ่นหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุข (OSMEP, 2008) และมีกฎกระทรวงก�ำหนดประเภทและหลักเกณฑ์การ

ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ.2551 ซึ่งในหมวดที่ 2 ข้อที่ 4 มีการก�ำหนดโรงแรมต้องจัดให้มีการบริการและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้พัก คือ ระบบรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึงตลอดยี่สิบส่ีช่ัวโมง (Minis-

try of Interior, 2008) โรงแรมจึงให้ความส�ำคัญในด้านนี้เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
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การจัดการด้านสังคมและการมีส่วนร่วมของท้องถ่ินของโรงแรม
จากการประเมินการจัดการด้านสังคมและการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในภาพรวมของการ

ประเมินบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการประเภทโรงแรมทุกขนาด พบว่าในเรื่อง

ของการเป็นส่วนหนึ่งของท้องถิ่น จากการพิจารณาจากการเป็นเจ้าของหรือมีผู้ร่วมลงทุนธุรกิจเป็นคนท้อง

ถิ่นอย่างน้อยหนึ่งคนหรืออยู่ในพ้ืนที่สถานประกอบการ การมีพนักงานในทุกระดับที่เป็นคนที่มีภูมิล�ำเนา

ในจังหวัดที่สถานประกอบการต้ังอยู่ และพนักงานในระดับผู้บริหารที่เป็นคนท้องถิ่นมากกว่าร้อยละ 70 

ส�ำหรับประเด็นปัญหาที่ส่วนใหญ่จะไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา คือ โรงแรมขาดการมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก

ที่ดีของชุมชน ซึ่งโรงแรมแต่ละโรงแรมไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมท้อง

ถิ่นทั้งในด้านการรักษาสุขภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี ด้านการอนุรักษ์ ด้านการสร้างคุณค่าด้านประวัติศาสตร์ 

รวมไปถึงด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังไม่มีการจัดให้

มีสินค้าพ้ืนเมือง สินค้าจากภูมิปัญญาท้องถิ่นขายในสถานประกอบการเพื่อเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจ

ชุมชน  ไม่มีการออกแบบก่อสร้างอาคารให้มีความเป็นเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมแบบพื้นถิ่น อาจ

ไม่มีการตกแต่ง ปรับ และจัดแสดงด้วยวัสดุและผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่มีความ

เป็นพ้ืนถิ่น ซึ่งพบว่าโรงแรมขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ที่ประเมินแล้วไม่เป็นไปตามปัจจัยการประเมิน

ดังกล่าวมีมากกว่าร้อยละ 75 อาจเป็นเพราะโรงแรมเป็นธุรกิจส่วนตัวและไม่ได้มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ชุมชนมากนัก เป็นสาเหตุให้โรงแรมไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับชุมชน และในเรื่องของภาพลักษณ์การบริหาร

จัดการธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่แต่ละโรงแรมจะต้องมีการจัดท�ำและประกาศนโยบายการบริหาร

จัดการธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการจัดงบประมาณหรืองบลงทุนหรืองบกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อม

ทุกปี และไม่มีลักษณะพฤติกรรมการให้บริการที่ส่อไปในทางแหล่งมั่วสุม พบว่าโรงแรมขนาดเล็ก กลาง 

และใหญ่ ที่ประเมินแล้วผ่านเกณฑ์ครบทุกปัจจัยที่กล่าวมามีเพียงร้อยละ 20, 56 และ 67 ตามล�ำดับ ซึ่ง

สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าโรงแรมไม่ได้ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับเร่ืองส่ิงแวดล้อมมากกว่าผลก�ำไรทางธุรกิจ 

ดังนั้นจึงควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ทางโรงแรมมีการตระหนักถึงด้านสิ่งแวดล้อมให้มากกว่านี้ 

และควรมีนโยบายในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อยกระดับมาตรฐานให้เป็นโรงแรมสีเขียว (ตารางที่ 4) 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินการจัดการด้านสังคมและการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น

หมายเหตุ : 1โรงแรมขนาดเล็ก 45 โรงแรม, 2โรงแรมขนาดกลาง 9 โรงแรม, 3โรงแรมขนาดใหญ่ 9 โรงแรม

ปัจจัยพิจารณา
ผ่านทุกปัจจัย

76%

20%

20%

24%

80%

80%

89%

22%

56%

11%

78%

44%

89%

22%

67%

11%

78%

33%

โรงแรมขนาดเล็ก1 โรงแรมขนาดกลาง2 โรงแรมขนาดใหญ่3

ผ่านไม่ทุกปัจจัย ผ่านไม่ทุกปัจจัย ผ่านไม่ทุกปัจจัยผ่านทุกปัจจัย ผ่านทุกปัจจัย

1.การเป็นส่วนหนึ่งของท้องถิ่น

2.การมีส่วนร่วมเป็นสมาชิกที่ดี

ของชุมชน

3.ภาพลักษณ์การบริหารจัดการ

ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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สรุปผลการศึกษา
ผลการประเมินบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการประเภทโรงแรมในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการประเมินโรงแรมเขียวส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่ม

โรงแรมขนาดใหญ่ซึ่งจัดอยู่ในระดับ Gold Class ถึงร้อยละ 77.78 โดยปัจจัยที่กลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่

ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากที่สุด คือ ด้านการจัดการน�้ำ ด้าน

สาธารณสุขและการส่งเสริมสุขภาพ ส�ำหรับโรงแรมที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการประเมินโรงแรมสีเขียว

ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยปัจจัยที่ต้องปรับปรุงเพื่อยกระดับให้อยู่ใน

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวจะเป็นเรื่องของการจัดให้มีการบริการและระบบสื่อสารต่างๆ มากที่สุด รองลง

มาจะเป็นเรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัย รวมไปถึงเรื่องการจัดภูมิทัศน์ของพื้นที่ นอกจากนี้จะเห็นได้

ว่ายังมีสถานประกอบการประเภทโรงแรมขนาดเล็กและกลางที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอีก

ร้อยละ 22.22 และ 11.11 ตามล�ำดับ ที่ควรให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมและผลักดันให้พัฒนาเพื่อให้

โรงแรมดังกล่าวไม่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมอีกต่อไป

หมายเหตุ : 1โรงแรมขนาดเล็ก 45 โรงแรม, 2โรงแรมขนาดกลาง 9 โรงแรม, 3โรงแรมขนาดใหญ่ 9 โรงแรม

ปัจจัยพิจารณา
ผ่านทุกปัจจัย

100%

67%

-

33%

100%

100%

-

-

100%

100%

-

-

โรงแรมขนาดเล็ก1 โรงแรมขนาดกลาง2 โรงแรมขนาดใหญ่3

ผ่านไม่ทุกปัจจัย ผ่านไม่ทุกปัจจัย ผ่านไม่ทุกปัจจัยผ่านทุกปัจจัย ผ่านทุกปัจจัย

1.การรักษาคุณค่าของพื้นที่

2.กิจกรรมการสร้างความ

ตระหนักและจิตส�ำนึกการอนุรักษ์

การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม

ผลการประเมินพื้นที่แหล่งเที่ยวธรรมชาติประเภทประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวัฒนธรรม
	 กรณีโรงแรมที่มีพ้ืนที่ใกล้เคียงกับพื้นที่แหล่งเที่ยวธรรมชาติประเภทประวัติศาสตร์ 

โบราณคดี และวัฒนธรรม ในเขตภาคเหนือตอนล่างที่จ�ำเป็นต้องประเมินโดยอาศัยปัจจัยพิจารณาเฉพาะ

พื้นที่ดังกล่าว มีทั้งหมดเพียง 7 โรงแรม ซึ่งพบว่าโรงแรมดังกล่าวมีการด�ำเนินการครบทุกด้านที่ถูกประเมิน

ท้ังในเรื่องของกิจกรรมการสร้างความตระหนักและจิตส�ำนึกการอนุรักษ์การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม การจัดให้มีกิจกรรมการส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีอย่างสม�่ำเสมอ มีการจัดส่วนแสดง

ให้ข้อมูลความรู ้ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู ้คุณค่าของแหล่งจัดบริการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ

วัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้มาตรฐานความปลอดภัย ไม่น�ำโบราณวัตถุที่ต้องห้ามตามกฎหมาย

มาไว้ครอบครองหรือเพ่ือการค้า เข้าร่วมกิจกรรมหรือสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นในการอนุรักษ์และฟื้นฟู รวม

ถึงร่วมเฝ้าระวัง สอดส่อง การบุกรุกหรือการกระท�ำการใดใดที่เป็นการท�ำลาย โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

และคุณค่าทางประวัติศาสตร์ (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 ผลการประเมินปัจจัยพิจารณาเฉพาะพ้ืนที่
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