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บทคัดยอ 
 สวมสาธารณะเปนโครงสรางพื้นฐานเชิงบริการในมุมมองของสิทธมินษุยชน

ที่รัฐพึงจัดหาใหบริการแกประชาชนตามวิถีชีวิตที่ตองออกจากบานไมวาจะเปนการ

เดินทางไปทํางานหรือทองเที่ยว คุณภาพของสวมสาธารณะมีความแตกตางแปรผัน

ตามความเจริญของชุมชนจึงเปนดัชนีชี้วัดความศิวิไลซของสังคมไดประการหนึ่ง 

ปจจุบัน สวมสาธารณะไดรับความสําคัญมากขึ้นอยางรวดเร็วทั่วโลกโดยเฉพาะ

อยางยิ่งเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เจริญเติบโตจนเปนแหลงรายได

สําคัญของประเทศตาง ๆ ทั้งประเทศพัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนา โดยมี

ความเคลื่อนไหวที่มุงพัฒนาสวมสาธารณะทั้งในทางกายภาพและการบริการ      

และกลายเปนจุดแขงขันของสถานประกอบการหลายแหงในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว และหลายประเทศไดใหความสําคัญตอสวมสาธารณะจนกําหนดเปน

นโยบายระดับชาติ  เชน ออสเตรเลีย ญ่ีปุน ประเทศในประชาคมยุโรป สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน สิงคโปร มาเลเซีย และประเทศไทย เปนตน พัฒนาการเกี่ยวกับสวม

สาธารณะมีความเคลื่อนไหวสูแนวทางที่ เปนมาตรฐานสากลและเปดเผยตอ

สาธารณะมากขึ้นเมื่อมีการจัดตั้งองคการสวมโลก (the World Toilet Organization ; 

WTO) ข้ึนซึ่งไดสงเสริมใหองคกรตาง ๆ ในหลายประเทศพัฒนาแนวทางและเกณฑ

มาตรฐานการออกแบบสวมสาธารณะมากขึ้น แนวทางและมาตรฐานการออกแบบ

ดังกลาวของสิงคโปร มาเลเซีย สหราชอาณาจักร และสวมฯในทาอากาศยานของ

สหรัฐอเมริกา ไดถูกวิเคราะหเพื่อประมวลรายละเอียดและนําเสนอเปนแนวทาง

สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

* รองคณบดีฝายวิชาการ และหัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดานการบิน  

   คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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Abstract 
 The public toilet is considered to be an important infrastructure 

and a human right in the service sector which has to be provided by the 

government. The quality of public toilets is different from place to place 

according to the degree of development in the community, and it is 

therefore one of the indicators of civilization.  The public toilet has been 

given priority in both developed and developing countries in recent 

years, especially in terms of  serving tourism and in becoming a 

competitive corner. Many countries designate this issue as one of their 

national policies, such as Australia, Japan, the European Community, 

Singapore, Malaysia and Thailand. The physical and service 

development of public toilets has moved toward international 

standardization and the issue has become of greater interest to the 

public since the World Toilet Organization (WTO) was established. The 

WTO’s activities have encouraged a number of guidelines and 

standards for public toilet design. The design criteria of many 

organizations are reviewed to demonstrate a guideline development as a 

model for public toilets in Thailand’s tourism.   
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1. บทนํา 
ในขณะที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว

นั้น ส่ิงหนึ่งที่สามารถสังเกตได คือ  ความแตกตางของการบริการสวมสาธารณะ 

จนทําใหเกิดแรงกดดันของมาตรฐานระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการบริการ

สาธารณะประเภทนี้มากขึ้นเปนลําดับ “สวมสาธารณะ” หมายถึง  สวมที่มี

ใหบริการอยูนอกบานสําหรับประชาชนทั่วไปหรือพนักงาน หรือลูกคา ซึ่งอาจ

ใหบริการฟรีหรือเก็บคาบริการ สวมสาธารณะมีความสําคัญตอผูเดินทางไมวาจะ

เปนการเดินทางเพื่อการทํางานในชีวิตประจําวันหรือการเดินทางไกลเพื่อพักผอน

และทองเที่ยว สวมสาธารณะจึงถือเปนสวนหนึ่งของโครงสรางพื้นฐานที่มี

ความสัมพันธกับวิถีชีวิตในสังคมและการบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แต

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศตาง ๆ  หลายประเทศรวมทั้ง

ประเทศไทยนั้น  มุงเนนที่การตอบสนองเชิงเศรษฐกิจเปนสําคัญ  มิไดให

ความสําคัญเทาที่ควรตอการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปนการบริการ

สาธารณะ ซึ่งปจจัยที่สําคัญยิ่งประการหนึ่งในอันที่จะชวยใหอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของประเทศมีความยั่งยืนและแขงขันไดนั้นก็คือ การพัฒนาศักยภาพ

การรองรับนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว (carrying capacity) ซึ่งนอกจากการ

รักษาสภาพทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแลว ส่ิงอํานวยความสะดวกที่

เปนโครงสรางพื้นฐานของการทองเที่ยวจําเปนตองมีความเพียงพอและเหมาะสม

รวมถึงสวมสาธารณะที่จะเพิ่มบรรยากาศของการทองเที่ยวและชวยรักษา

ส่ิงแวดลอมดวย การสรางสวมฯ  ในแหลงทองเที่ยวนั้นตองวางแผนใหเหมาะสม

สัมพันธกับภูมิทัศน สุขลักษณะ วัฒนธรรม ศาสนา และมิใหเกิดการทําลาย

ทัศนียภาพหรือขัดกับจุดสนใจของแหลงทองเที่ยวนั้น    

หองสวมและหองสุขามักทําใหเกิดความสับสนเสมอ “สวม” ในความหมาย

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง “สถานที่ที่สรางไว
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สําหรับถายอุจจาระปสสาวะโดยเฉพาะ มักทําเปนหอง” แตในความหมายทาง

กายภาพที่จะกลาวในบทความนี้หมายถึง “ตัวอาคารโครงสรางทั้งหมดที่มีส่ิง

อํานวยความสะดวกตาง  ๆ  เชน อางลางมือ กระจกแตงตัว ที่ปสสาวะ โถสวม 

และอื่น ๆ ” สวน “หองสุขา” นั้น หมายถึง  หองถายทุกขในสวมที่มีโถสวมรองรับ 

สวมสาธารณะเปนสวนหนึ่งของโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว   ดังนั้น  การสรางสวมสาธารณะตองคํานึงถึง ที่ต้ังที่เหมาะสม จํานวน

และขนาด รูปลักษณ การออกแบบ และการดูแลบํารุงรักษา ซึ่งจะหลอหลอมเปน

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนั้นในการใหบริการนักทองเที่ยว สวมสาธารณะ

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในหลายประเทศ เปนสิ่งที่ไม

ตองหลบซอน แตเปนศาสตรที่ตองการความรูความชํานาญในการพัฒนา

มาตรฐาน เทคโนโลยี และแนวทางการออกแบบ รวมทั้งการบริหารจัดการให

เหมาะสมสําหรับแหลงทองเที่ยวทั้งในเขตชุมชนและในพื้นที่ธรรมชาติหางไกล

ชุมชน  สวมฯซึ่งเปนสิ่งใกลตัวนี้เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับ

นักทองเที่ยวและนักเดินทางทุกเพศทุกวัยรวมทั้งผูพิการหรือผูที่มีความบกพรอง

ทางรางกายทั้งชั่วคราวและถาวรโดยเฉพาะเมื่อทุกคนออกจากบาน นอกจากนี้ 

สวมฯ  ยังถือเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่รัฐตองพึงจัดหาให ดังนั้น จึงอาจ

กลาวไดวา “สวมสาธารณะ” ที่ดีนั้น เปนขอเท็จจริงที่พิสูจนแลววาสามารถชวย

สนับสนุนและดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหกับทองถิ่นได  เนื่องจากปจจุ บัน

นักทองเที่ยวสวนใหญจะมีการวางแผนการเดินทางทั้งในลักษณะที่เปนหมูคณะ

และที่เปนการสวนตัว ซึ่งสวมฯ จะเปนรายการหนึ่งที่มีการหาขอมูลประกอบการ

วางแผนเดินทาง (Chapman,2002) ปจจุบันไดมีองคกรภาครัฐในหลายประเทศ

ใหความสําคัญตอการจัดการกับสวมสาธารณะเพื่อรองรับการทองเที่ยวอยาง

จริงจังจนกําหนดเปนนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่มีใหศึกษาเปนกรณีตัวอยาง

ในหลายประเทศ 
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2. สวมสาธารณะกับการทองเที่ยวในตางประเทศ 
2.1 สวมสาธารณะในออสเตรเลยี  
รัฐบาลออสเตรเลียไดใหความสําคัญเกี่ยวกับสวมสาธารณะเพื่อรองรับ

การทองเที่ยว(Chapman, 2002)  โดยหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน องคกร

ปกครองทองถิ่น (Local government councils) แตละแหงในออสเตรเลีย

โดยเฉพาะทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยวจะพิจารณาจัดหาสวมสาธารณะเปนการ

เฉพาะใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว โดยจะมีที่ต้ังจัดไวในบริเวณที่ใกลกับ

แหลงจับจายใชเงินของผูที่มาเยือนและจะอยูในบริเวณเดียวกับที่มีส่ิงอํานวย

ความสะดวกอื่น ๆ ดวย ในขณะที่ทองถิ่นบางแหงซึ่งเปนทางผานก็จัดหาสวม

สาธารณะสภาพดี 5 ดาวดึงดูดนักเดินทางใหพักเหนื่อยกอนเดินทางตอไป (toilet 

break) พรอมกับจับจายซื้อของหรือเขารานอาหาร ในขณะเดียวกันคนในทองถิ่น

ก็สามารถใชประโยชนไดดวยโดยเฉพาะในบริเวณที่ซึ่งเปนสวนสาธารณะ สวน

พื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวหนาแนน เชน ทะเลสาบหรอืชายหาดที่

มีชื่อเสียงนั้น ความตองการสวมสาธารณะของนักทองเที่ยวจะมีมากกวาปกติซึ่ง

ทองถิ่นฯ  จะออกแบบเปนพิเศษโดยรวมอุปกรณและบริการซักผา ที่อาบน้ําและ

หองสุขาไวในที่เดียวกัน นอกจากนี้ กิจการของเอกชน  เชน  โรงแรม ภัตตาคาร  

รานอาหาร  ก็มีบทบาทสงเสริมและแขงขันกันในเรื่องสวมสาธารณะสําหรับ

นักทองเที่ยวดวย บางแหงออกแบบใหมองเห็นทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว

ภายนอกเพื่อเพิ่มบรรยากาศขณะใชบริการสวมสาธารณะ  

องคการทางหลวงของรัฐตาง ๆ (State Road Authority) ในออสเตรเลีย

ไดมีนโยบายเกี่ยวกับสวมสาธารณะมาตั้งแตในชวงทศวรรษ 1950s วา ทาง

หลวงสายหลักที่เชื่อมระหวางเมืองหลวงของแตละรัฐ จะตองมีจุดพักพรอมสวม

สาธารณะอยางดีประมาณทุก 50 กิโลเมตร (Endicott, 2006) โดยบางแหงมี

พรอมสถานีเติมน้ํามันเชื้อเพลิงและรานอาหาร สวนแหลงทองเที่ยวในพื้นที่
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หางไกลชุมชนที่เปนภูเขาหรือพื้นที่แหงแลงซึ่งมีหลายแหงในออสเตรเลียนั้น 

ความสะดวกสบายเรื่องสวมคอนขางมีจํากัด  จึงมักนิยมใหบริการสวมชนิดแหง 

(dry toilets)  โดยมีหลุมที่รองพื้นไวดวยวัสดุกันซึมเพื่อรับของเสียและทําใหเกิด

การยอยสลายดวยการหมักเปนการบําบัดสิ่งปฏิกูลในพื้นที่หางไกล และจะดูด

ออกเปนระยะ ๆ ตามขั้นตอนซึ่งอาจนํากากของเสียไปใชประโยชนเปนปุยชีวภาพ

ตอไป สวนในพื้นที่ที่อยู ในความรับผิดชอบขององคการอุทยานแหงชาติ 

(National  Parks  Authority) และไกลจากชุมชนนั้น  บางแหงจะมี “สวมแบบ

พกพา (portable toilets)” อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวทั้งสําหรับ

นักทองเที่ยวปกติและผูที่มีความบกพรองทางรางกายที่ตองใช รถเข็น  

(wheelchair) สวมดังกลาวขนยายและติดตั้งไดงาย ประกอบดวยโครงรางที่เปน

โลหะ (galvanized steel)  และวัสดุลูกฟูกเปนผนัง (corrugated wall) ติดตั้ง

ครอบลงบนหลุมที่จัดไวที่จุดหมายปลายทาง ซึ่งการกําจัดสิ่งปฏิกูลก็มีลักษณะ

ทํานองเดียวกับขางตนคือใชวิธีการหมัก(composting) เพื่อปองกันการปนเปอนตอ

ส่ิงแวดลอม สําหรับในพื้นที่ที่หนาวเย็นที่ระบบหมักของสวมไมสามารถใชงานได 

ก็มีการวิจัยพัฒนาระบบที่เรียกวา “Eco  Loo”  ซึ่งใชพลังงานแสงอาทิตยหรือ

ความรอนจากกาซชวยใหความอบอุนในกลไกของระบบสวม  ทําใหการหมัก

สามารถยอยสลายสิ่งปฏิกูลได  

การพัฒนาพื้นที่แหลงทองเที่ยวในออสเตรเลียนั้น แผนโครงสราง             

ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  จะรวมเรื่องสวมสาธารณะอยางดีสําหรับนักทองเที่ยว

ไวดวยเสมอ ส่ิงที่นาสนใจคือ หลายแหงมีการออกแบบกักเก็บน้ําฝนจากลาน

จอดรถและหลังคาอาคารเพื่อนํามาใชในระบบของสวมสาธารณะ รวมทั้งการ

หมุนเวียนน้ําเสียมาบําบัดแลวปลอยระบายผานคูน้ําที่ออกแบบใหมีโขดหิน         

เพื่อเพิ่มออกซิเจนในน้ํากอนนํากลับมาใชประโยชนใหม (Chapman, 2006)  

นอกจากนี้ ลักษณะโถสวมภายในก็ยังมีทั้งแบบนั่งราบที่เปนโถนั่งชักโครก
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สมัยใหมและแบบนั่งยอง (squat type toilets) สําหรับนักทองเที่ยวชาติตาง ๆ 

ตามความถนัดทางวัฒนธรรม เสนทางที่มีการเดินทางโดยรถยนตหรือรถโดยสารที่

ตองใชเวลากวา 8 ชั่วโมงขึ้นไป  จะถูกพิจารณากําหนดที่ต้ังของสวมสาธารณะ

ตามความเหมาะสมมากขึ้น บางแหงอาจตองมีขนาดใหญกวาปกติที่จะรองรับ

นักเดินทางจํานวนมากที่มากับรถโดยสาร ซึ่งแนนอนวานักทองเที่ยวเหลานี้จะ

จายเงินงายขึ้นหากที่ต้ังของรานคาและสิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสม 

ความสําคัญของสวมสาธารณะในออสเตรเลียจะเห็นไดจากการที่รัฐบาล

ไดจัดใหมีแผนที่สวมสาธารณะซึ่งเสนอโดยรัฐมนตรีที่กํากับกิจการดูแลผูสูงอายุ

เมื่อป  ค.ศ.2001 แผนที่ฯดังกลาวแสดงที่ต้ังของสวมสาธารณะกวา 13,000 แหง

ทั้งในเมืองเล็กและเมืองใหญ  โดยเขาถึงขอมูลไดที่ เว็บไซต  http://www. 

toiletmap.gov.au นักเดินทางทั้งผูสูงอายุ ผูพิการ หรือผูบกพรองทางรางกาย       

อ่ืน ๆ รวมทั้งเด็กและนักทองเที่ยวทั่วไปจึงสามารถวางแผนการเดินทางที่สะดวก

ได แผนที่ฯจะระบุที่ต้ังของสวมสาธารณะในแตละทองถิ่น ชั่วโมงปด-เปด การมี

ส่ิงอํานวยความสะดวกตอผูพิการหรือไม การมีบริการสถานีเชื้อเพลิง รานคา 

และรานอาหาร หรือไม เปนตน 
 
 

2.2 สวมสาธารณะในสาธารณรฐัประชาชนจีน  
ประเทศจีนหรือสาธารณรัฐประชาชนจีน เปนประเทศใหญทั้งพื้นแผนดิน

และประชากรที่มีมากกวา 1 พันลานคน การใชชีวิตประจําวันของชาวจีนเกี่ยวพัน

กับสวมสาธารณะคอนขางมากเพราะประชากรสวนใหญ ยังตองนําอุปกรณ

สวนตัวมาเขาคิวใชสวมรวมของหมูบานซึ่งอยูนอกบานของตัวเอง มีบานเพียง

ไมกี่หลังในหมูบานที่มีสวมหรือหองน้ําของตัวเอง ส่ิงปฏิกูลตาง  ๆ จากสวมก็ถูก

นํามาใชประโยชนในการเกษตรมาชานาน สวมมีลักษณะเปนสวมหลุมแบบแหง

มีผนังที่กั้นลอมเปนคอกไมสูงนัก ผูใชนั่งทําธุระสามารถสนทนามองเห็นหนากัน
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ได อาคารโปรงระบายอากาศไดดี บางครั้งจึงสงกลิ่นไปไดไกล สวนเพศชายจะมี

ที่ปสสาวะแยกตางหากในกรณีที่ไมตองปลดทุกขหนัก หากผูที่เคยไปเยือนประเทศ

จีนนอกจากหองสุขาชั้นดีในโรงแรมที่พักแลว อาจไดสัมผัสกับสวมสาธารณะแบบ

นี้ซึ่งกําลังจะกลายเปนอดีต เพราะรัฐบาลจีนมีนโยบายปรับปรุงสวมสาธารณะทั่ว

ประเทศในชวงทศวรรษที่ผานมาหลังจากเปดประเทศเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจที่

เติบโตจนเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจแหงหนึ่งของโลกแลวตามที่ทราบกันทั่วไป 

นโยบายเรื่องสวมสาธารณะเปนวิสัยทัศนของรัฐบาลที่จะรองรับอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวเมื่อประธานาธิบดี Jiang Zemin (Asian Economic News, Feb.18, 2001) 

ไดต้ังคําถามกับรัฐบาลของตนเองวา “จีนสามารถสรางดาวเทียมได แลวทําไมจึงจะ

สรางสวมที่ไมเหม็นบางไมไดหรือ ?”  ดังนั้น ยุคแหงการปฏิวัติ “สวม” จึงเริ่มข้ึนใน

สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งปจจุบันสวมสาธารณะไดรับการปรบัปรุงและพฒันาขึน้

อยางทันสมัยโดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวสําคัญ  ๆ ซึ่งบางแหงถึงขนาดติดตั้ง

เครื่องปรับอากาศเพื่อควบคุมกลิ่นและใหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก

หองสวมดีข้ึนดวย การพัฒนาสวมสาธารณะใหไดมาตรฐานสากลและเปนระบบ

มากขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลนั้น อาจกลาวไดวากลายเปนวาระแหงชาติไปแลว

เมื่อนครปกกิ่งไดเปนเจาภาพจัดประชุมสุดยอดสวมโลกเมื่อ 3 ปที่ผานมา (the 

2004 World Toilet Summit) และตามดวยนโยบายการพัฒนาสวมสาธารณะตาม

เงื่อนไขที่จะรองรับการเปนเจาภาพกีฬาโอลิมปกใน ป ค.ศ.2008 นี้ดวย 

นครปกกิ่ง เมืองหลวงของจีนไดใชงบประมาณเกือบ 200 ลานหยวน ใน

ระหวาง  ป  ค.ศ.1987-2000 (http://www.findarticles.com/articles/mi_mowdp/) 

เพื่อปรับปรุงสวมสาธารณะในแหลงทองเที่ยวหลักใหสะอาดและทันสมัย  โดยมี

โครงการพัฒนาสวมอยางตอเนื่องเพื่อตอนรับโอลิมปกเกมสที่จะมาถึงในป ค.ศ. 

2008 ดวยงบประมาณอีก 240 ลานหยวน (ประมาณ 1,152 ลานบาท) ซึ่งนอกจาก

การปรับปรุงสวมสาธารณะในเมืองหลวงที่ไดสรางไวเมื่อกวาครึ่งศตวรรษมาแลวกวา 
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3,000 แห ง  นครปกกิ่ งยั งมี โครงการสร างส วมสาธารณะสมัยใหมตาม

มาตรฐานสากลอีกกวา 200 แหง  ซึ่งจะใหบริการฟรีตามมุมถนนหลักและชุมชนใน

เมือง โดยจะมีสวมระดับ 4 ดาวจํานวน 64 แหง ระดับ 3 ดาวจํานวน 197 แหง และ

ระดับ 1 ดาวจํานวน 118 แหงในแหลงทองเที่ยว โดย“สวมติดดาว”  ไดเปดใหบริการ

แลวในแหลงทองเที่ยวหลักเชน พระราชวังฤดูรอน (Summer Palace) กําแพงเมือง

จีน (the Great Wall) ศูนยวัฒนธรรมฯ (the  Beijing  Working  People’s  Palace of 

Culture) และพิพิธภัณฑพระราชวัง (the Palace Museum) เปนตน  นอกจากนี้ 

ภัตตาคารรานอาหารใหมที่สรางขึ้นไดถูกกฎระเบียบกําหนดใหตองมีหองสวมไว

บริการลูกคาดวย มิฉะนั้นจะไดรับโทษใหหยุดกิจการ ส่ิงเหลานี้เปนความพยายาม

ของสํานักงานบริหารการทองเที่ยวนครปกกิ่ง (the Beijing Tourism Administration) 

หลังจากที่ทนการรองเรียนจากนักทองเที่ยวมานานป (Kyodo News,Feb.15, 2001) 

การพัฒนาเศรษฐกิจในสาธารณรัฐประชาชนจีนไดนําวัฒนธรรมและ

เทคโนโลยีตะวันตกเขามามากขึ้น โครงการหมูบานจัดสรรหรือบานที่สรางขึ้นใหม

จะมีหองน้ําและสวมในบานจนเปนที่นิยมในปจจุบัน และทําใหตลาดคาวัสดุและ

เครื่องสุขภัณฑสมัยใหมเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว รัฐบาลจีนไดประกาศผลสํารวจวา 

เมื่อป  ค.ศ.2000 บานในสาธารณรัฐประชาชนจีนประมาณรอยละ 40.2 มี

หองน้ําและสวมในตัวบาน ซึ่งในมุมมองหนึ่งแมวาตัวเลขนี้จะต่ํากวาครึ่งหนึ่งของ

ประชากร  แตอาจพิจารณาไดวาเปนความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชาวจีนใหมีวัฒนธรรมการขับถายที่เปนสวนตัวและถูกสุขลักษณะมากขึ้น 

มิใชความลมเหลว (World Bank, 2005) 
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2.3 สวมสาธารณะในสิงคโปร  
ความสําคัญของสวมที่ถูกยกระดับข้ึนมาเปนประเด็นระดับโลกแลวนั้น

ถือไดวาสิงคโปรมีสวนสําคัญโดยแทจริงเพราะเปนผูผลักดันและดําเนินการจัดตั้ง 

“องคการสวมโลก” (The World Toilet Organization ; WTO) ข้ึนเมื่อป             

ค.ศ. 2001 (พ.ศ. 2544) ซึ่งไดสนับสนุนใหมีการจัดประชุมใหญ “Expo & Forum 

2006 : Happy Toilet Healthy Life” ที่กรุงเทพมหานครไปเมื่อวันที่ 16-18 

พฤศจิกายน  พ.ศ. 2549 โดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  รวมเปนเจาภาพ 

สงผลใหมีความเคลื่อนไหวเกี่ยวการดูแลและพัฒนาสวมสาธารณะในประเทศ

ไทยขึ้นมาอีกระดับหนึ่ง 

ประเทศสิงคโปรไดเร่ิมใหความสําคัญเกี่ยวสวมสาธารณะอยางจริงจัง

เมื่อประมาณเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2526 (Simon Tay,2004) โดยรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงสิ่งแวดลอมไดประกาศโครงการพัฒนาความสะอาดสวมขึ้นในสิงคโปร 

และตอมาในป   พ.ศ. 2530 รัฐบาลสิงคโปรไดออกกฎหมายวาดวยอนามัย

ส่ิงแวดลอม (Environmental Public Health Act 1987) กําหนดภาระความ

รับผิดชอบใหเจาของอาคารและผูอยูอาศัยตองดูแลสวมของตน ในป พ.ศ. 2532 

กระทรวงสิ่งแวดลอมไดออกระเบียบปฏิบัติภายใตกฎหมายดังกลาว กําหนด

ขอบังคับใหผูใชสวมสาธารณะตองกดน้ําลางที่ปสสาวะและกดชักโครกในหอง

สวมหลังการใช และตอมาในป พ.ศ. 2535 กระทรวงสิ่งแวดลอมไดออกขอบังคับ

ใหสวมสาธารณะตองมีอุปกรณส่ิงจําเปนพื้นฐานไวดวย  เชน กระดาษชําระ และ

สบู หลังจากที่ไดมีการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานทั้งดานอาคาร การจัดการ และ

กฎระเบียบตาง ๆ แลว การจัดการสวมสาธารณะในสิงคโปรไดพัฒนาตอไปใน

ดานการออกแบบเพื่อความพอใจแกผูใชบริการ โดยแตละปนับต้ังแต พ.ศ. 2539 

จะมีการประเมินผลความพอใจจากผูใชบริการสวมสาธารณะและผูที่มีหนาที่ทํา

ความสะอาดซึ่งผลตอบสนองที่ไดจะเปนมาตรวัดความสะอาดของสวม
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สาธารณะและทัศนคติของผูใชบริการ รัฐบาลสิงคโปรไดใหความสําคัญตอการ

ออกแบบสวมสาธารณะเทากับการบํารุงรักษาโดยกระทรวงสิ่งแวดลอมไดจัดทํา

คูมือการออกแบบและการดูแลรักษาสวมสาธารณะ (A Guide to Public Toilet 

Design and Maintenance) ข้ึนในป  พ.ศ. 2542  สําหรับสถาปนิกและผูดูแล

สวมสาธารณะทั้งในอาคารเอกชนและที่สาธารณะ คูมือดังกลาวไดรับการ

ปรับปรุงในป  พ.ศ. 2547 โดยองคการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (the National 

Environment Agency) รวมกับองคกรพัฒนาเอกชนโดยเฉพาะสมาคมสวม

สาธารณะแหงสิงคโปร (the Restroom Association of Singapore) กาวตอมา

ของการพัฒนาสวมสาธารณะในสิงคโปร  คือ โครงการยกระดับสวม  (Toilet 

Upgrading Program ; TUP) ซึ่งเริ่มในป  พ.ศ. 2542 โดยเนนสวมสาธารณะใน

รานอาหาร (coffee shop) เนื่องจากกลุมรานอาหารดังกลาวเปนที่ที่ครอบครัว

ชาวสิงคโปรชอบชุมนุมรับประทานอาหารและสวมไดสรางมานานแลว ทอน้ํา

และอุปกรณในหองสวมเกาไมถูกสุขลักษณะ ดูแลรักษายาก โดยโครงการ

ดังกลาวนั้นรัฐบาลจะออกคาใชจายใหคร่ึงหนึ่งแตไมเกิน 5,000 ดอลลารสิงคโปร 

(ประมาณ 125,000 บาท) ในการปรับปรุงซอมแซม ทั้งนี้เพื่อลดชองวางของ

คุณภาพสวมสาธารณะของกลุมรานอาหารเหลานี้กับสวมสาธารณะในโรงแรม 

ศูนยการคา และภัตตาคารตาง ๆ สวมสาธารณะในตลาดสดก็ถูกรวมอยูใน

โครงการนี้ดวย นอกจากนี้ สวมสาธารณะอื่น ๆ ไดรับแรงจูงใจจากการจัดอันดับ

สวมนาใชนานิยมซึ่งกลายเปนเวทีกระตุนความสนใจจากประชาชนตอสวม

สาธารณะในทองถิ่นของตนและสงผลใหมีการแขงขันดานการออกแบบ การใช

อุปกรณ และความสะอาดดวย 

ปจจุบัน มีสวมสาธารณะในสิงคโปรประมาณ 30,000 แหง ในขณะที่

รัฐบาลไดพยายามสงเสริมคุณภาพสวมสาธารณะดวยการดําเนินการทั้งดาน

นโยบาย แผน โครงการ งบประมาณ และกฎระเบียบตาง ๆ แลวก็ตาม แต
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อุปสรรคสําคัญตอความสะอาดของสวมสาธารณะประการหนึ่ง คือ พฤติกรรม

และทัศนคติของผูใชบริการ ซึ่งในชวงระยะเวลาหลายปที่ผานมารัฐบาลสิงคโปร

ไดริเร่ิมโครงการปลูกฝงทัศนคติและใหการศึกษาเพื่อสรางอุปนิสัยที่ถูกตอง

เกี่ยวกับการใชสวมสาธารณะแกประชาชนทุกกลุมอายุโดยรวมกับชุมชนใน

ทองถิ่น ประเด็นสวมสาธารณะในสิงคโปรไดกลายเปนวาระที่มิอาจมองขามได

ของนักการเมือง เมื่อนายกรัฐมนตรีสิงคโปรไดกลาวสุนทรพจนในวันชาติเมื่อป

พ.ศ. 2539 วา จะใชความสะอาดของสวมสาธารณะเปนเครื่องหมายสําคัญ

ประการหนึ่งที่แสดงถึงสังคมเอื้ออาทรของสิงคโปร (gracious society) และ

เหตุการณที่เกิดโรคระบาดซารส  (SARS) ในป พ.ศ. 2539 ยิ่งสงผลตอบสนองทีดี่

จากประชาชนทุกกลุมเร่ือยมา จึงมีโครงการสงเสริมและการใหการศึกษาตามมา

มากมาย 

มุมมองที่นาสนใจประการหนึ่งจากประสบการณผูบริหารของสิงคโปร 

คือ การออกแบบทางกายภาพของสวมนั้นถือเปนดานแรกของความสะอาดและ

สุขอนามัย ซึ่งจะสงผลลัพธตอพฤติกรรมการใชสวม การออกแบบสวมจึงควร

เอื้ออํานวยตอความสะดวกในการทําความสะอาดและการดูแลรักษา และชวย

สงเสริมพฤติกรรมที่ดีในการใชสวม ซึ่งจะไดกลาวตอไป     

   
2.4 สวมสาธารณะในยุโรป   
กลุมประเทศในสหภาพยุโรปประกอบดวยประเทศสมาชิก 25 ประเทศ

ซึ่งรวมประเทศในยุโรปตะวันออกที่เขามาเปนสมาชิกใหมดวย ยุโรปนับเปน

ดินแดนเกาแกที่มีประวั ติศาสตรและอารยธรรมสืบทอดมาหลายพันป 

วิวัฒนาการของสวมจึงคลายกับในภูมิภาคเอเชียที่มีประวัติศาสตรมายาวนาน

เชนกัน  กลาวคือ มีการใชหลุมดิน  ใชถังหรือกระโถน  นั่งราบและนั่งยอง

เชนเดียวกัน  ซึ่งในปจจุบันก็ยังมีใหเห็นทั่วไปในยุโรป (Steves, 2006) อาจกลาว
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ไดวาชีวิตความเปนอยูในสังคมยุโรปมีความแตกตางกันหรือมีชองวางพอสมควร

ทั้งในระดับระหวางประเทศโดยเฉพาะเมื่อรวมยุโรปตะวันออกเขาดวยแลว และ

ในระดับชุมชนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตางกัน ซึ่งสังเกตไดจากคุณภาพหรือ

พัฒนาการของสวมโดยเฉพาะสวมสาธารณะ สวมสาธารณะในยุโรปแบบนั่งยอง

บนที่รองเทา(Squat-And-Aim Hole) หรือนั่งราบแบบเตอรกหรือตุรกี  (Turkish 

Toilets)  ยังมีอยูทั่วไปเปนสวนใหญ สวมแบบนั่งชักโครกกลับมีจํานวนนอยกวา 

และกระดาษชําระก็กลายเปนของหายากในสวมสาธารณะทั่วไปของยุโรป ผู

เดินทางตองหาติดตัวเตรียมไวเอง สวมสาธารณะที่จัดใหโดยรัฐบาลคอนขางหา

ยาก ตองใชบริการตามรานคาหรือรานอาหารและอาคารตาง ๆ โดยเปนที่ทราบ

กันวารานอาหารทุกแหงจะมีหองสุขาแตจะไมติดปายหรือสัญลักษณใหคนทั่วไป

บนถนนไดเห็น ดังนั้น  จึงตองใชความกลาที่จะขอเขาไปใชสวมในรานโดยไมตอง

ซื้ออาหาร สวนอาคารสาธารณะทั่วไปที่จะหาสวมสาธารณะได เชน สถานีรถไฟ  

(ทั้งบนดินและใตดิน) อาคารของรัฐ ชั้นบนของหางสรรพสินคา อาคารพิพิธภัณฑ

ซึ่งมีอยูมากมายในยุโรป รวมทั้งล็อบบ้ีหองโถงของโรงแรมตาง ๆ ซึ่งมีทั้งที่ใช

บริการฟรีและตองเสียคาบริการที่สวนใหญมักมีพนักงานดูแล  ซึ่งมีภาพพจนวา

จะมีอารมณฉุนเฉียวงาย  คอยขายกระดาษชําระ และมีถาดวางไวใหใสคาบริการ  

แมวาสภาพทั่วไปของสวมสาธารณะในยุโรปนั้นคอนขางสะอาดแตก็ไมใชระดับ 

3-4 ดาว สวนในเมืองมหานครใหญ ๆ  เชน กรุงปารีส ลอนดอน และอัมสเตอรดัม 

จะมีสวมสาธารณะสมัยใหมใหบริการอยูตามหัวมุมถนนที่เปนพื้นที่จุดสําคัญ 

ตาง ๆ  โดยผูใชตองหยอดเหรียญเปนคาบริการ (เมื่อหยอดเหรียญประตูจะเปด

ออก และใหเวลาทําธุระ 15 นาทีพรอมกับมีเสียงเพลงขับกลอมใหดวย เมื่อแลว

เสร็จหองสวมจะมีกลไกชะลางทําความสะอาดฆาเชื้อโรคดวยตัวเอง)  
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การเดินทางดวยรถไฟในยุโรปถือเปนเรื่องปกติและนักเดินทางจํานวนไม

นอยนิยมใชบริการสวมสาธารณะบนรถไฟซึ่งจะมีอยูทายตูรถทุกขบวน แตจะไม

แนะนําใหใชสวมเวลารถหยุดที่สถานีเพราะการระบายสิ่งปฏิกูลนั้นสวนใหญไมมี

อะไรรองรับจะไหลลงบนรางรถไฟโดยตรงในทํานองเดียวกับรถไฟในประเทศไทย 

ความสะอาดของสวมจะแปรผันตามระยะทางที่วิ่งบริการ ยิ่งระยะไกลมี

ผูใชบริการมาก  ความสะอาดก็ลดลง 

การชักโครกเมื่อใชสวมสาธารณะในยุโรปก็เปนสิ่งที่ตองเรียนรูเพราะมทีัง้

แบบกด บิด ดึง หมุน และเหยียบดวยเทา และบางแหงก็ตองภาวนาใหมีน้ํา

ออกมาดวย อยางไรก็ตาม อางลางหนาและที่ปสสาวะชายในสวมสาธารณะใน

ยุโรปเริ่มมีการติดตั้งเซ็นเซอร (electric eyes/motion sensors) ใหมีน้ําลาง

อัตโนมัติ  ซึ่งแสดงถึงความใสใจมากขึ้นจากภาครัฐและเจาของกิจการสถานที่ 

สํานวนของผูหญิงที่วา “ไปเก็บดอกไม (pick a flower)” เปนคําขอเขาหองน้ํา

อยางสุภาพของสตรีในฝร่ังเศสและก็มีใชทั่วไปในยุโรป  (สํานวนนี้ก็ถูกใชใน

ประเทศไทยดวยอาจแสดงถึงพฤติกรรมในอดีตที่คลายกัน)  คนสวนใหญใน

ฝร่ังเศสจะรอกลับมาใชสวมที่บาน ดังนั้น  เขาจะไมคอยดื่มน้ํากันมากนักใน

ระหวางที่อยูนอกบาน จึงไมนาแปลกใจวาน้ําดื่มในยุโรปหายากและราคาสูงเมื่อ

เปรียบเทียบภูมิภาคอื่น (Lagarde, 2005) 

 
2.5 สวมสาธารณะในญี่ปุน   
สวมสาธารณะในญี่ปุนมักจะมีอยูในยานถนนที่มีประชาชนคับค่ัง 

สวนสาธารณะ และสถานีรถไฟในยุคที่เศรษฐกิจของประเทศญี่ปุนเจริญเติบโต

หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 นั้น  ไดมีการปรับปรุงบริการสาธารณะมากมายแตสวม

สาธารณะไดขาดความสนใจอยูเปนเวลานานจนกระทั่งเมื่อ 20 กวาปที่ผานมา

ในชวงทศวรรษ 1980s การทําสํารวจประชากรและความเห็นตอบริการ



       มาตรฐาน “สวมสาธารณะ” ฯ   123 

สาธารณะ (NIPPONIA No.17, June 15, 2001) พบวา สวมสาธารณะใน

ขณะนั้นมีภาพลักษณวาสกปรก มืด และมีกลิ่นเหม็น เปนที่ที่ควรหลีกเลี่ยง จึง

เปนชวงเวลาที่ประชาชนเรียกรองใหมีบริการสวมสาธารณะที่มีคุณภาพและเปน

มิตรตอผูใชมากขึ้น เมืองอิโตะ (Ito City) จังหวัดชิซูกะ (Shizuoka Prefecture) 

เปนเมืองอาสาสมัครแหงแรกที่เร่ิมมีการปฏิรูปสวมสาธารณะอยางจริงจัง โดย

ผูบริหารเมืองไดตระหนักวาภาพลักษณของสวมสาธารณะจะสรางความ

ประทับใจตอนักทองเที่ยวไดนานทั้งในแงบวกและลบ ซึ่งสวมสาธารณะที่

ปรับปรุงใหมนั้นมองครั้งแรกจะดูไมเหมือนสวมเลยและไดรับการตอบรับที่ดีจาก

นักทองเที่ยวอยางมากจนเปนที่ รูจักทั่วไป ตอมากระแสความตองการสวม

สาธารณะที่มีคุณภาพมีมากขึ้นจนหางรานตาง ๆ ของภาคเอกชนทั่วประเทศได

เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงสวมในอาคารของตนเพื่อบริการลูกคามากขึ้น  

และกลายเปนจุดแขงขันที่เรียกลูกคาได ในป ค.ศ.1987 การรถไฟแหงชาติของ

ญ่ีปุนไดเร่ิมโครงการรณรงคดานสิ่งแวดลอมโดยมุงเปาหมายไปที่บริการสวม

สาธารณะของรถไฟสายตะวันออกที่ไดรับการรองเรียนมานานจากผูโดยสาร  

การตอบสนองเรื่องสวมสาธารณะไดมีความกาวหนาตอไปเมื่อมีการ

จัดตั้งสมาคมสวมญี่ปุน (Japan Toilet Association) ข้ึนในป ค.ศ.1985 

(Kuniko, 2001) โดยมีภารกิจที่จะสงเสริมนวัตกรรมการออกแบบสวมรวมกับ

องคกรปกครองทองถิ่นและเอกชนอื่น ๆ  สมาคมฯไดเรียกรองภาคีตาง ๆ มาให

ความสนใจตอความสําคัญของการพัฒนาการออกแบบสวม รวมทั้งมีบทบาท

ประสานความสัมพันธและกิจกรรมกับองคกรหรือสมาคมที่ เกี่ยวกับสวม

สาธารณะที่มีในตางประเทศดวย ในแตละปสมาคมฯจะจัดประกาศใหรางวัล

สวมดีเดน “10 Best Toilets” ซึ่งกรณีตัวอยางเชน เมืองโคชิมาชิในจังหวัดคูมาโม

โต ไดรับรางวัลในปค.ศ.1988 จากคะแนนสะสมที่เร่ิมต้ังแตการวางแผนพัฒนา

สวมสาธารณะใหมในสวนสาธารณะที่อยูใกลเคียงชุมชนซึ่งประชาชนและ
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เจาหนาที่ไดมีสวนรวมในการวางแผนและมีขอตกลงรวมกันวาสิ่งจําเปนสําหรับ

สวมสาธารณะนั้นจะตองมีการจัดการที่ดีรวมถึงมารยาทของผูใชบริการและการ

ทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ สวมสาธารณะควรเปนสถานที่ที่ทําใหผูใชรูสึก

อบอุนสะดวกสบาย  ซึ่งวิธีหนึ่งคือ  ขอใหผูใชถอดรองเทาแลวสวมรองเทาแตะที่

จัดไวใหกอนเขาทําธุระเหมือนที่ปฏิบัติอยูในบานของตนเอง และเมื่อสวม

สาธารณะเริ่มใหบริการก็มีอาสาสมัครในทองถิ่นมาชวยจัดการดูแลและทําความ

สะอาด  

ปจจุบันเทคโนโลยีเกี่ยวกับสวมและอุปกรณที่เกี่ยวของในประเทศญี่ปุนมี

วิวัฒนาการและนวัตกรรมกาวหนามากที่สุดแหงหนึ่งของโลกจนไดรับการบันทึกไว

ในกินเนสสบุค  (Guinness Book of Records)  วาเปนสวมที่ทันสมัยที่สุดของโลก

ดวยกลไกการทํางานถึง 7 อยางที่อํานวยความสะดวกแกผูใช (NIPPONIA No. 17, 

2001) ซึ่งสวมแบบดังกลาวไดรับการออกแบบและผลิตโดยบริษัทสุขภัณฑโตโต 

(TOTO) ที่เริ่มแพรหลายในป ค.ศ.1997 และไดรับความนิยมและมีวิวัฒนาการ

ตอเนื่องมาจนกระทั่งในปค.ศ.2002 บานเรือนประชาชนในญี่ปุนเกือบคร่ึงหนึ่งได

ติดตั้งสวมแบบดังกลาว  นับเปนจํานวนที่ทําลายสถิติจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน

บาน นอกจากรูปลักษณที่เหมือนสวมนั่งชักโครกทั่วไปแลวกลไกของสวมไฮเทค  

คือ มี เครื่องเปาลม (blow dryer) ที่รองนั่งอุน (seat heating) เครื่องนวด  

(massage options) ชุดอุปกรณฉีดน้ําทําความสะอาดรางกายอัตโนมัติ 

(integrated bidet) ที่เลือกปรับทิศทางและระดับความแรงไดตามชนิดของ

กิจกรรมการขับถาย เครื่องเปดฝาครอบอัตโนมัติ  (automatic lid opening) ชัก

โครกอัตโนมัติหลังการใช (automatic flushing after use) และอุปกรณควบคุมไร

สาย  (wireless control panel) นอกจากนี้ กิจการธุรกิจสวมในญี่ปุนยังสามารถ

ออกแบบติดตั้งตามความตองการเฉพาะของลูกคาได  (customized design) 

รวมทั้งการฉีดพนสารเคมีเพื่อดับกลิ่นและฆาเชื้อโรคอัตโนมัติ สมาคมสวมญี่ปุน
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ใหขอมูลเกี่ยวกับวิวัฒนาการสวมในระยะตอไปของประเทศวา  การวิจัยและ

พัฒนาสวมในปจจุบันไดรวมเอาการพัฒนาทดลองเซนเซอรทางการแพทย  

(medical sensors)  ที่จะตรวจวัดระดับน้ําตาลในปสสาวะ รวมทั้งการเตนของ

ชีพจร ความดันโลหิต และระดับไขมันของผูใชสวม และกลไกการสงขอมูลไปยัง

แพทยที่ตองการดวย ตลอดจนการวิจัยและพัฒนากลไกการตอบสนองจาก

เสียงพูด (talking toilet)  ที่จะสั่งใหสวมเริ่มบริการ  นโยบายเกี่ยวกับสวมใน

ปจจุบันของญี่ปุนไดมุงความสนใจโดยเนนไปที่สวมของโรงเรียนและการพัฒนา

สวมที่ทุกคนจะสามารถใชไดสะดวกยิ่งขึ้นโดยเฉพาะผูพิการ  หรือผูที่มีความ

บกพรองทางรางกาย โดยการจัดการสิ่งปฏิกูลที่เกิดขึ้นจะตองไมมีผลกระทบตอ

คุณภาพสิ่งแวดลอม  

  
3. สวมสาธารณะในประเทศไทย   

ในอดีตบานไทยไมเคยมีสวมในบาน การขับถายมีพฤติกรรมไปทุงไปปา

แอบถายไปทั่วจนเกิดโรคระบาดในชุมชนเปนระยะ ๆ สวมสาธารณะในประเทศ

ไทยเริ่มมีมาในชวงปลายสมัยรัชกาลที่ 5 ในป  พ.ศ. 2440 (จักรพันธุ กังวาฬ. 

2549) (พิชิต สกุลพราหมณ. 2549) ไดมีการจัดตั้งกรมสุขาภิบาลขึ้น  ซึ่งกรมฯได

จัดสรางสวมสาธารณะหรือที่เรียกกันในสมัยนั้นวา “เวจสาธารณะ” ข้ึนในทองถิ่น

ตําบลตาง  ๆ  ในกรุงเทพมหานครพรอมกับไดมีการออกพระราชกําหนด

สุขาภิบาลกรุงเทพฯ พ.ศ.2440 บังคับใหประชาชนตองถายในสวม สวม

สาธารณะในสมัยนั้นมีลักษณะเปนหองแถวไมกั้นแบงหองประมาณ 5-6 หอง 

สวนใหญต้ังอยูตามถนนหลักและยานการคาเชน ถนนบํารุงเมือง ถนนเจริญกรุง 

ถนนเฟองนคร และชุมชนตามวัดสําคัญ ๆ รวมทั้งตามสถานที่ราชการ เปนตน 

สวมสาธารณะในยุคแรกเปนสวมถังเท คลายสวมหลุมคือ สรางตัวเรือนครอม

หลุมเอาไวมีแผนไมปดหลุมเจาะรูไวสําหรับนั่งทําธุระและมีถังรองรับอุจจาระไว
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ในหลุม โดยขณะนั้นมีบริษัทเอกชนรับสัมปทานจากรัฐขนถายอุจจาระไปเททิ้ง

และเปลี่ยนถายถังใหมใหทุกวัน  เชน บริษัทสอาด หรือ บริษัทออนเหวง อยางไรก็

ตาม การเปลี่ยนพฤติกรรมจากการขับถายในที่โลงแจงมาเปนการขับถายในหอง

ที่อับและมีกลิ่นเหม็นเนื่องจากไมคุนเคยจึงไมระมัดระวังทําใหเปรอะเปอนไป

หมดกลายเปนเรื่องถายถูกที่แตไมถูกตอง ประชาชนจึงแอบถายตามที่สาธารณะ

เหมือนเดิม รัฐตองจัดสรางเวจสาธารณะแบบถังเทในเขตเมืองและสวมหลุมใน

เขตนอกเมืองควบคูกับการออกกฎหมายบังคับและการลงโทษผูฝาฝนซึ่งใชเวลา

ประมาณ 10 ป  ที่ทําใหชาวกรุงเทพฯเห็นความสําคัญ และปรับตัวและเริ่มมีการ

สรางสวมในบริเวณบานของตนเอง ตอมาในชวงป พ.ศ.2460-2471 มูลนิธิร็อกกี้

เฟลเลอรจากสหรัฐอเมริกาไดใหความชวยเหลือประเทศไทยโดยสงเสริมใหมีการ

จัดสรางสวมในจังหวัดตาง ๆ เพื่อปองกันโรคพยาธิปากขอ และไดเกิดการพัฒนา

คิดคนสวมรูปแบบตาง ๆ ที่เหมาะสมกับทองถิ่นและวัฒนธรรมไทยเชน “สวมบุญ

สอาด” มีฝาปดหลุมสวมดวยกลไกปองกันการลืมปดฝาหลุม และ “สวมคอหาน” 

ที่ใชกับระบบบอเกรอะบอซึมปองกันปญหาแมลงวันและกลิ่นของสวมหลุมแบบ

เกา ประหยัดน้ํา  และสรางงาย ดังนั้น สวมคอหานจึงเขามาแทนที่สวมหลุมแบบ

เกาและยังคงเปนที่นิยมแพรหลายอยูในปจจุบันในหลายพื้นที่ของประเทศ  

ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ. 2475 รัฐบาลสมัยจอม

พล ป. พิบูลสงครามเปนนายกรัฐมนตรี มีนโยบายเพิ่มการดูแลพฤติกรรมการ

ขับถายและชําระรางกายของประชาชนในสวนภูมิภาคและชนบทมากขึ้น และให

ความรูและปลูกฝงทัศนคติเกี่ยวกับสวมในการศึกษาผานระบบการเรียนการสอน

ในโรงเรียนและหนังสือแบบเรียนของเด็กนักเรียน นับเปนจุดเลี้ยวที่ทําให

ประชาชนคอย  ๆ  มีทัศนคติที่ดีตอเร่ืองสวม หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 มีผูเร่ิมใช

สวมชักโครกแบบนั่งเกาอี้ที่นําเขาจากตางประเทศมากขึ้น  แตประชาชนทั่วไปยัง

เคยชินกับการใชสวมแบบนั่งยอง จนกระทั่งหลังป พ.ศ. 2500 สวมชักโครกไดรับ
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ความนิยมมากขึ้นเรื่อย  ๆ  จนปจจุบันคนทั่วไปในเมืองคุนเคยกับสวมนั่งชักโครก

จนเปนเรื่องปกติและเปนสิ่งจําเปนในบานแตละหลัง 

สําหรับสวมสาธารณะในประเทศไทยที่จัดสรางโดยองคกรปกครอง

ทองถิ่นและในสถานที่ทองเที่ยวโดยทั่วไปไมไดรับความนิยม  เนื่องจากมีจํานวน

นอยและขาดการดูแลที่เหมาะสม รวมทั้งพฤติกรรมของผูใชที่ไมใหความรวมมือ

ในการรักษาความสะอาด ประชาชนและนักเดินทางจึงนิยมใชสวมในสถานที่ 

ตาง ๆ  เชน  ศูนยการคา สถานีจําหนายน้ํามัน รานอาหาร สถานที่ราชการ เปน

ตน แตสภาพโดยทั่วไปยังอยูในระดับที่ตองมีการปรับปรุงเพื่อยกระดับสุขอนามัย

และการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในชวงระยะ 5 ปที่ผานมา  ไดมีการ

รณรงคใหความสําคัญเกี่ยวกับสวมสาธารณะมากขึ้นโดยมีการประกวดออกแบบ

สวมสาธารณะที่เหมาะสมกับส่ิงแวดลอมของประเทศไทยทั้งในสวนของกรม

อนามัยและกรมควบคุมมลพิษ และไดมีการจัดประชุมนานาชาติในมิติสวม

สาธารณะ (World Toilet Forum and Expo) เมื่อวันที่ 16-18 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2549 เร่ือง “Happy Toilet Healthy Life” โดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

รวมกับองคการสวมโลก (the  World Toilet Organization ; WTO)  ซึ่งไดสราง

กระแสใหสังคมเกิดความตระหนักตอความสําคัญของสวมสาธารณะมากยิ่งขึ้น

ทั้งในดานสุขอนามัย รูปแบบของความสะอาด การประหยัดน้ําและพลังงาน 

รวมทั้งเอกลักษณของเรือนสวมและการดูแลรักษา โดยจุดเดนประการหนึ่งของ

งานประชุมดังกลาว  คือ  การประกวดสุดยอดสวมแหงปของประเทศไทยที่หลาย

คนเพิ่งตระหนักวาประเทศไทยก็มีสวมสาธารณะหลายแหงที่ดีกวามาตรฐานสากล 

พัฒนาการสวมสาธารณะในประเทศไทยจึงมีแนวโนมที่จะเดินหนาตอไปใน

ทิศทางที่แสดงถึงความศิวิไลซของประเทศ แมวาจะยังขาดแผนงานหลักที่ชัดเจน

อยูก็ตาม การรณรงคและดําเนินการเกี่ยวกับสวมสาธารณะยังคงดําเนินการ

ตอเนื่องโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข   ไดพัฒนาและมอบแบบสวม
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สาธารณะตนแบบสําหรับผูสูงอายุและผูพิการแกสํานักงานพุทธศาสนาแหงชาติ

เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 ซึ่งไดรับการตอบสนองที่ดีจากเครือขายภาคี

วัด 52 แหงที่เขารับแบบสวมฯไปดําเนินการตอไป สวนกฎระเบียบที่จะสงเสริม

สวมไทยใหไดมาตรฐานยิ่งขึ้นนั้นไดแก พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และ 

พ.ร.บ.ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซึ่งไดออกกฎกระทรวงและระเบียบ

คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการหลายฉบับที่เกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจ

ทางภาษีแกเจาของอาคารที่จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการและ

มาตรฐานอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก  ฯ  ตาง  ๆ  

 
4. แนวทางการออกแบบและมาตรฐานสวมสาธารณะ 

องคการสวมโลก (The World Toilet Organization) ไดสนับสนุนให

องคกรตาง  ๆ  ในหลายประเทศจัดทําแนวทางการออกแบบและมาตรฐานสวม

สาธารณะไวเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาสวมสาธารณะทั้งในดานสุขอนามัยเพื่อ

การควบคุมโรค เพื่อสงเสริมความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน และเปนแนว

ทางการบริหารจัดการสําหรับกิจการที่มีการบริการสาธารณะทั้งในสวนของ

ภาคเอกชนและภาครัฐ ซึ่งบางประเทศก็กําหนดไวเปนเพียงแนวทางปฏิบัติ        

และบางประเทศกําหนดไวในลักษณะมาตรฐานขั้นต่ําในการพิจารณาบังคับใช

กฎหมายที่ เกี่ยวของโดยเฉพาะ  การอนุญาตกิจการรานคา  รานอาหาร 

ศูนยการคา และสถานบันเทิงตาง ๆ แนวทางการออกแบบและมาตรฐานสวม

สาธารณะสามารถศึกษาเปนกรณีตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
 4.1 แนวทางการออกแบบและบํารุงรักษาสวมสาธารณะของ
สมาคมสวมสาธารณะแหงสิงคโปร (Guide to Better Public Toilet Design 
and Maintenance, the Restroom Association of Singapore in Partnership 

with the National Environment Agency)  
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 สมาคมสวมสาธารณะแหงสิงคโปร (Restroom Association of 

Singapore) รวมกับสํานักงานสิ่งแวดลอมแหงชาติของรัฐบาลสิงคโปร  (the 

National Environment Agency) ไดทําการวิจัยและจัดทําแนวทางการออกแบบ

และการบํารุงรักษาสวมสาธารณะไว ซึ่งไดมีองคกรที่เกี่ยวของในหลายประเทศ

นําไปประยุกตใชตามความเหมาะสมของแตละทองถิ่น สมาคมฯไดระบุปจจัยที่มี

ผลตอความสกปรกของสวมสาธารณะซึ่งไดนํามาเปนพื้นฐานในการพิจารณา

จัดทําแนวทางฯดังกลาว ไดแก (1) การออกแบบสวม (2) พฤติกรรมผูใช (3) 

ความเอื้ออาทรในสังคม (4) ทักษะและวิธีทําความสะอาด (5) การดูแลรักษา

อาคาร (6) ความยากงายในการเขาถึงสวมฯ (7) การกําหนดคุณคาและ

มาตรฐานของสวมฯ (8) กฎระเบียบ (9) เทคโนโลยี (10) การวิจัยและพัฒนา 

(11) การใหความรูตอสาธารณะ และ (12) ส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ “น้ํา” 

ปจจัยเหลานี้จะแตกตางกันในแตละพื้นที่และประเภทอาคารที่มีความตองการไม

เหมือนกัน  เชน สวมสาธารณะในโรงงานจะแตกตางกับสวมฯในศูนยการคา 

โรงเรียน โรงพยาบาล อาคารสํานักงาน ฯลฯ และความตองการสิ่งจําเปนเฉพาะ

ดานก็มีไมเหมือนกันระหวางผูชาย ผูหญิง เด็ก ผูสูงวัย ผูพิการและผูที่มีความ

บกพรองทางรางกาย การออกแบบสวมสาธารณะจึงควรพิจารณาประเด็นเหลานี้

ดวย สมาคมฯไดจัดแนวทางการออกแบบฯ  ซึ่งสรุปไดวาสวมที่มีการออกแบบที่ดี

นั้นควรมีคุณสมบัติ  คือ สะอาดและแหง มีการระบายอากาศที่ดี งายตอการดูแล

รักษา การวางผังโครงสรางแสดงถึงความใสใจตอผูใชบริการและสิ่งแวดลอม 

และเปนมิตรตอผูพิการและผูที่มีความบกพรองทางรางกาย  (Restroom 

Association of Singapore, 2004) 
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4.1.1 การออกแบบ (Design) 
    (1) การวางผังโครงสรางอาคาร (Layout) 
   การวางผังใหมีทางเขาออกอาคารสวมสาธารณะทางเดียว (single 

entrance/exit) จะอํานวยความสะดวกตอผูใชไดมากกวาหากทางเขาออกมี

ความกวางพอ และทางเขาอาคารฯไมควรมีประตูซึ่งนอกจากจะชวยใหการ

ระบายอากาศดีข้ึนแลว ยังมีผลดีในแงสุขอนามัย  ลดการปนเปอนเชื้อโรคที่ไม

ตองใชมือสัมผัสกลอนประตู  และสะดวกตอการเขาออกของผูพิการหรือผูที่ตอง

ใชรถเข็น โดยทางเขาสามารถออกแบบหักมุมใหเห็นกระจกหรือพื้นที่ในหองฯ   

ไดเล็กนอย ทางเขาไมควรตรงเขาไปที่บริเวณปสสาวะชายโดยตรง และไมควรให

เห็นกิจกรรมของผูหญิงจากเงาในกระจกได (รูปที่ 1)                                                     

      

รูปที่ 1 : มุมทางเขาอาคารสวมสาธารณะ 

ที่มา :   A Guide to Better Public Toilet Design and Maintenance, 

Restroom Association of Singapore, 2nd Ed. 2004 
 

 ปายสัญลักษณแสดงที่ต้ังหรือทิศทางไปสวมสาธารณะนั้น อยางนอย

ควรไดมาตรฐานตามความตองการของสมาคมสวัสดิภาพผูพิการ (Handicap 

Welfare Association ; HWA) โดยสวมฯไมควรอยูที่ต้ังซึ่งหางไกลจากทางสัญจร

หลักเพื่อประโยชนในกรณีฉุกเฉิน หลีกเลี่ยงปญหาการเขาถึงของผูที่มีความ
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บกพรองทางรางกาย และเพื่อความปลอดภัยของผูใช ปายดังกลาวควรมีพื้นสี

ขาวตัวอักษรสีตัดกับสีขาวและเห็นไดชัดเจนในเวลากลางคืน ติดตั้งตามทาง

สัญจรหลักที่ผูใชไมจําเปนตองสอบถามทิศทางจากผูอ่ืน และไมแนะนําใหใชปาย

ที่เปนรูปแฟนซีตาง ๆ 

 อัตราสวนของหองสุขา  (Water Closets : W.C.) หรือที่ถายทุกขระหวาง

ชายกับหญิงควรเปนหองสุขา (W.C.) 1 หองและที่ปสสาวะ 1 ที่สําหรับสวมฯชาย 

และหองสุขา (W.C) 2 หองสําหรับสวมฯ หญิง และถาเปนไปได การออกแบบ 

สวมฯชายควรติดตั้งที่ปสสาวะชายกับกําแพงดานหลังของหองสุขาเพื่อใชทอ

ระบายน้ํารวมกัน สวมสาธารณะควรออกแบบที่จะลดการใชมือสัมผัสส่ิงตาง ๆ 

ใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได  ซึ่งอุปกรณอิเลคทรอนิคสมีวิวัฒนาการมากขึ้นใน

ปจจุบันที่จะชวยลดการใชมือสัมผัสและชวยลดการใชมือดูแลรักษาความสะอาด 

สวมสาธารณะควรมีอุปกรณชวยระบายอากาศ  เชน  พัดลม หรือพัดลมดูด

อากาศเปนอยางนอย 
 (2) แสงสวาง (Lighting)  
 การออกแบบระบบแสงสวางที่ ดีจะชวยประหยัดพลังงานและ

ภาพลักษณของสวมสาธารณะ สวมฯที่มีแสงสวางไมเหมาะสมจะทําใหเกิด

บรรยากาศไมตอนรับ ไมปลอดภัย  และแลดูสกปรก แสงจากธรรมชาติจะชวยให

บรรยากาศในหองสวมฯดูนุมนวลและเปนมิตรมากขึ้น การเลือกลักษณะ

หลอดไฟควรกระทําดวยความใสใจ และระมัดระวัง  ซึ่งพื้นที่ทั่วไปควรเปนแสงที่

ใหความนุมนวลไมสวางจาเกินไป  รวมทั้งแสงไฟเหนืออางลางหนา แสงสวาง

ทั่วไปในสวมสาธารณะควรมีความเขมขนของแสงอยางนอย 300 ลักซ (Lux)1 

 

 

 
1  Lux เปนหนวยวัดความเขมขนของแสง (ความสวางของแสงเทียนที่ระยะ 1 ฟุต 

   จากเทียนมีความเขมขนของแสงประมาณ 10 Lux) 
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 (3) วัสดุ (Materials) 
 วัสดุที่ใชในสวมสาธารณะควรเลือกใชชนิดที่มีอายุคงทนและมีศิลปะ

สวยงามไมขัดตอภูมิทัศน โบราณสถาน และสภาพแวดลอม (resistant to 

vandalism) และควรหลีกเลี่ยงการทาสีหรือใชวัสดุเคลือบตาง ๆ วัสดุตัวอยางที่

แนะนํา  เชน  

- พื้น : กระเบื้องเซรามิคแบบไมล่ืน  กระเบื้องแผนเรียบ หินธรรมชาติ  

หินสําเร็จรูป และแผนเทอราซโซ (non-slip ceramic tiles, natural stone, 

homogenous tiles, terrazzo) 

- ผนัง : กระเบื้องเซรามิค หินธรรมชาติ กระเบื้องแผนเรียบ โลหะ สแตนเลส 

โลหะเคลือบ บล็อคแกว ผนังอลูมิเนียม และแผนใยฟนอลิกเรซิน  (กันไฟ) (ceramic 

tiles, natural stone, homogenous tiles, stainless steel, enameled steel 

panels, glass block, aluminium panels, phenolic cladding) 

- ฝาเพดาน : แผนใยแร แผนใยพลาสเตอรหรือยิบซั่ม และแผนอะลูมิเนียม 

(mineral fibre board, fibrous plaster board, aluminium panels or strips) 

การเลือกวัสดุอุปกรณควรคํานึงถึงขั้นตอนการดูแลรักษาความสะอาด

ดวย ควรหลีกเลี่ยงการใชอุปกรณสําเร็จรูปที่ใชสีทาหรือชนิดที่จะเปนสนิมกัด

กรอนไดงายเมื่อถูกความชื้น การเลือกพื้นสําเร็จรูปควรคํานึงถึงความถี่ในการทํา

ความสะอาดที่ตองใชน้ําลาง ปริมาณผูใชบริการที่คาดวาจะมี และชนิดของวัสดุ

จะบงบอกภาพลักษณทุกอยางของสวมฯแหงนั้นดวย 
 (4) ที่ถายปสสาวะ (Urinals) 
 ที่ถายปสสาวะทุกอันควรติดตั้งในลักษณะแขวนกับผนังหองพรอมล้ินที่

ชักลางน้ํา (flush valve) หรืออุปกรณลางน้ําอัตโนมัติโดยติดตั้งใหมั่นคงมิดชิด

และงายตอการดูแลรักษา ดูกลมกลืนกับผนังขางเคียง ที่ถายปสสาวะแตละอัน

ควรมีความกวางไมตํ่ากวา 300 มิลลิเมตร ปากโถที่รับปสสาวะ (lip of the 
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collection area) ควรยื่นออกมาจากผนังหองอยางนอย 300 มิลลิเมตร เชนกัน  

โดยที่ถายปสสาวะแตละอันควรกั้นดวยผนังหรือบอรดขนาดอยางนอย 300 X 

800 มิลลิเมตร (รูปที่ 2) และหากติดตั้งที่ถายปสสาวะมากกวา 1 ที่ ก็ควรจัดใหที่

หนึ่งมีระดับความสูงของเด็ก และถาตองการใหพื้นที่ปสสาวะแหงก็สามารถใช

แผนตะแกรงเหล็ก (stainless steel grating) วางบนพื้นเหนือทางระบายน้ําใตโถ

ปสสาวะ สําหรับรายละเอียดของแนวทางการออกแบบขนาดพื้นที่ปสสาวะ

สามารถศึกษาไดจากคูมือฯ 

 
รูปที่ 2 : ผังโครงสรางทีถ่ายปสสาวะชาย (wall-hung urinal) 

ที่มา : A Guide to Better Public Toilet Design and Maintenance, 

Restroom Association of Singapore, 2nd Ed. 2004 
 (5) หองสุขา (Water Closets) 
 หองสุขาหรือที่นั่งถายทุกขในสวมสาธารณะควรติดตั้งโถสวมหรือที่นั่ง

ถายใหยึดแขวนไวกับผนังหองพรอมอุปกรณชักโครกดวยมือหรือแบบอัตโนมัติ 

การติดตั้งตองมั่นคงมิดชิดไมใหดูนาเกลียด งายตอการดูแลรักษาทําความ

สะอาดและซอมบํารุง หองสุขาแตละหองควรมีขนาดความกวาง x ยาว อยาง

นอย 850 มิลลิเมตร x 1,500 มิลลิเมตร  
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ภายในหองสุขาใหติดตั้งที่ใสกระดาษชําระแบบมวน มีตะขอหรือ

อุปกรณสําหรับแขวนเสื้อผาติดไวที่ดานหลังของประตู และควรมีหิ้งพับไดสําหรับ

วางสัมภาระสวนตัวของผูใช ผนังหองสุขาควรออกแบบสรางใหแข็งแกรงมั่นคง  

ซึ่งอาจติดตั้งกับโครงสรางกําแพงหองดานหลังหรือแขวนกับเพดาน และถา

เปนไปไดก็ไมควรมีขารองรับเพื่อความสะดวกในการทําความสะอาด หองสุขาใน

สวมสาธารณะทั้งของหญิงและชายควรมีอุปกรณฉีดน้ํา  (hose with a spring-

loaded nozzle) ดวยอยางนอย 1 หอง ในกรณีที่ตองมีการชะลางตามแบบ

ศาสนาหรือประเพณีใดโดยเฉพาะควรออกแบบพื้นใหดักเก็บน้ําและลาดเอียง

เพื่อระบายน้ําใหพื้นแหงไดอยูเสมอ (floor trap) ซึ่งหองดังกลาวนี้ควรมี

สัญลักษณติดใหเห็นดวย   
 (6) อางลางมอื (Wash Basins)  
 อางลางมือ/ลางหนาควรมีขนาดที่ เหมาะสมอยางนอยกวาง 400 

มิลลิเมตร และยาว 500 มิลลิเมตร และพื้นที่โดยรอบอางฯสามารถศึกษาไดใน

รายละเอียดจากคูมือฯ การติดตั้งอางลางมือควรใหอยูใตและยึดติดพอดีกับ

ขนาดของแผนวัสดุดานบนของเคานเตอรอางฯ (vanity-tops) ซึ่งเปนวัสดุกันซึม 

สวนกอกน้ําของอางลางมือทุกอันควรเปนระบบประหยัดน้ํา หรือติดตั้งอุปกรณ

อิเลคทรอนิคสควบคุมการไหลของน้ําซึ่งจะชวยใหไมตองใชมือสัมผัสกับกอกน้ํา 

การติดตั้งอางฯควรปรับตําแหนง ทิศทาง และระดับของกอกน้ําไมใหน้ํากระจาย

มาถูกตัวผูใชหรือออกมาที่พื้น และในทํานองเดียวกันหากมีมากกวาหนึ่งอางฯก็

ควรติดตั้งอางฯหนึ่งที่ระดับความสูงของเด็ก เคานเตอรอางลางมือ (the vanity 

top-cum-wash basin) ควรติดตั้งนอกหองสุขาเพื่อใชรวมกันไดหลายคนและ

ชวยรักษาพื้นใหแหงไดอยูเสมอ อุปกรณใสสบู/น้ํายาลางมือ กระดาษเชด็มอื และ

ถังขยะควรติดตั้งไวใกลกับพื้นที่อางฯ 
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 (7) อุปกรณที่ควรจัดหาสําหรับสวมสาธารณะ (Provision of Facilities)  
 อุปกรณที่ควรมีอยูเสมอในสวมสาธารณะ ไดแก 

 (7.1) ถังขยะทั้งในหองสุขา  (W.C.) และนอกหองสุขาใกลกับอาง

ลางมือ และทั้งในสวนของเพศชายและหญิง 

 (7.2) กระดาษเช็ดมือหรือเครื่องเปามือใหแหง (hand dryer) ควรมี

อยูที่เหนืออางลางมือหรือบริเวณใกลเคียง 

 (7.3) ถังรับแผนผาอนามัย (sanitary disposal bins) ควรมีใหใน

หองสุขาหญิง 

 (7.4) อุปกรณหรือสารกล่ินหอมกําจัดกลิ่นที่เหมาะสม ไมแนะนําให

ใชแบบสเปรยหรือถาจะใชก็ควรฉีดในมุมสูงขึ้นในขณะที่ไมมีผูใชบริการ 

 (7.5) สารกําจัดกลิ่น ฆาเชื้อโรค (sanitizers) ควรมีในโถชักโครก

และโถปสสาวะ 

 (7.6) อางลางมือ/หนา ควรมีติดตั้งไวขางนอกติดอาคารสวม

สาธารณะดวยสําหรับสวมฯที่ใหบริการในตลาดสดและชายหาดทองเที่ยว 

 (7.7) อางสําหรับเทน้ําโสโครกหรือน้ําใชแลวควรแยกไวตางหาก 
 (8) ความตองการพิเศษ (Special Needs) 
 (8.1) สถานที่เปลี่ยนผาออมสําเร็จรูปของเด็กเล็ก 

 (8.2) หองสุขา (W.C.) สําหรับผูพิการหรือมีความบกพรองทาง

รางกาย ซึ่งควรจัดสรางตามมาตรฐานของกฎหมายคุมครองผูพิการ (BCA’s 

“Code on Barrier-Free Accessibility in Buildings”) และอางลางมือในหอง

สุขาผูพิการควรอยูในระดับที่ผูใชสามารถเอื้อมถึงไดในทานั่งบนโถสวมเพื่อจะได

ไมตองเปลี่ยนทานั่ง 
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 (9) ระบบระบายอากาศ (Ventilation System) 
 การระบายอากาศที่เหมาะสมนับเปนสิ่งสําคัญสูงสุดประการหนึ่งของสวม

สาธารณะ การระบายอากาศที่ดีจะยับยั้งและลดการเจริญเติบโตของเชื้อราบนพื้น

และผนังหอง อากาศในหองสวมฯควรระบายออกสูภายนอกอาคารดวยอัตราไม

นอยกวา 15 เทาตอชั่วโมง (air changes per hour)2 การใชพัดลมดูดอากาศ 

(exhaust fan) ควรออกแบบใหแนใจวาทุกสวนในหองสวมฯอยูภายในระยะ 3 เมตร 

(วัดตามพื้นราบ) จากชองดูดอากาศของทอระบายอากาศ(ventilation duct) หรือ

ชองดูดอากาศตามผนังหองฯ (intake grille) โดยติดตั้งชองดูดอากาศที่ระดับตํ่าลง

มาในบริเวณใกลกับหองสุขาดวยเพื่อดูดอากาศที่มีกลิ่นหรืออากาศที่สกปรก

ออกไปกอนที่จะฟุงกระจายไปในที่อ่ืน ในกรณีที่มีการติดตั้งทอระบายอากาศเพื่อ

ดูดอากาศจากภายนอกอาคารเขามาทดแทนอากาศภายในอาคาร (make-up 

air) ควรมีอัตราการระบายอากาศเขามาประมาณ 5 เทาตอชั่วโมง และชอง

ระบายอากาศเขามานั้น ควรติดตั้งที่ผนังหองฯ ระดับตํ่าลงมาใกลพื้นทั้งในหอง

สุขาและระหวางหองสุขากับสวนอื่นภายในสวมฯหรือใกลกับบริเวณอางลางมือ

เพื่อชวยใหพื้นแหงไดงายขึ้น อากาศที่ระบายเขามาซึ่งอาจผานระบบทอหรือตาม

ชองวางของประตูหนาตางควรมีปริมาณนอยกวาอากาศที่ดูดออกเพื่อรักษา

สภาพความดันอากาศภายในหองสวมฯ ใหตํ่ากวาภายนอกเพื่อชวยลดอากาศ

เสียไมใหออกไปในบริเวณขางเคียงมากนัก 

 การระบายอากาศจากหองสวมฯควรระบายออกมาที่ระดับความสูงอยาง

นอย 2 เมตรจากพื้นดินหรือผิวถนนและหางจากหนาตางหรือทางเขาอากาศของ

อาคารอื่นอยางนอย 5 เมตร การระบายอากาศควรมีกลไกการปดกั้น (air locks)  

 

 

 2  1 air change/hour = ปริมาณการระบายอากาศ 1 ปริมาตรหองตอช่ัวโมง 
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แยกไมใหอากาศจากหองสวมเขาไปบริเวณหองอาหารหรือหองเตรียมอาหารใน

กรณีที่สวมสาธารณะอยูภายในอาคารพาณิชย 
 (10) ภูมิทัศนในสวมสาธารณะ (Landscaping) 
 บรรยากาศภายในสวมสาธารณะควรไดรับการใสใจดูแลสงเสริมให             

ร่ืนรมย  ไมนารังเกียจ โดยพิจารณาจากปจจัยตอไปนี้ 

 (10.1) นําตนไมที่ดูแลงายมาประดับทั้งภายในหองสวมฯ  และบริเวณ

รอบขางอาคารสวมฯ 

 (10.2) มีรูปภาพหรือภาพผนังหอง และตดิไฟแสงสวางใหดูเย็นตา 

 (10.3) วางของประดับหรือรูปปนในบริเวณมุมอับภายในหองสวมฯ 
 4.1.2 การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 (1) ขั้นตอนการทําความสะอาด  
 การทําความสะอาดทั่วไป  สวมสาธารณะควรกระทําทุกวัน โดยวางแผน

แบงพื้นที่และขั้นตอนการทําความสะอาดใหชัดเจนเพื่อจะไดไมตองทําซ้ําใหพื้น

เปยกหรือสกปรกอีก ลําดับการทําความสะอาดที่แนะนํา คือ 

 (1.1) ตรวจและเพิ่มเติมวัสดุอุปกรณที่จําเปนในหองสวมฯ เชน 

กระดาษชาํระ สบู/น้ํายาลางมือ เปนตน 

 (1.2) เก็บขยะมูลฝอย และกวาดพืน้ 

 (1.3) ทําความสะอาด/ฆาเชื้อ เครื่องสุขภัณฑในหองสุขาและที่ปสสาวะ 

 (1.4) ทําความสะอาด/ฆาเชื้อ อางลางมอืและพื้นที่บนอางฯ 

 (1.5) ทําความสะอาดกระจกและขัดเงาอปุกรณตาง ๆ  (ถามี) 

 (1.6) ทาํความสะอาดจุดที่มคีวามสกปรกบนกาํแพงหองและผนงัหองสุขา 

 (1.7) ทําความสะอาดถ ู (เปยก)  พืน้ทัง้หมด  

 การตรวจสอบการทาํความสะอาด ควรใชบัตรตรวจ (inspection card) 

สําหรับหัวหนางานในการปฏิบัติงานประจําวนัและเก็บไวดานหลังประตูทางเขา 
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 (2) การทําความสะอาดตามกําหนดการณ (Schedule Cleaning) 
 สวมสาธารณะก็คลายกับรถยนตที่ถูกใชบริการอยูตลอดเวลา ความ

สกปรกบางอยางจําเปนตองดูแลตามกําหนดสําหรับวัสดุอุปกรณแตละชนิดตาม

ระยะรายสัปดาห รายปกษ  (ทุก 2 สัปดาห) และรายเดือน การทําความสะอาด

กรณีนี้ควรเลือกเวลาที่มีผูใชบริการนอยเพื่อไมใหเปนการรบกวน ส่ิงที่ควรมี

กําหนดการณการทําความสะอาดดังตัวอยางในตารางที่  1 ซึ่งสามารถ

ประยุกตใชตามความเหมาะสมของแตละทองถิ่น และความถี่ในการทําความ

สะอาดสวมสาธารณะที่อยูในสถานที่ตาง ๆ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 1 : กําหนดการณกิจกรรมทําความสะอาดสวมสาธารณะ  

รายการ กิจกรรมการทาํความสะอาด ความถี่ 

พื้น การทําความสะอาดใชเครื่องขัดถูพื้นเพื่อใหคราบสิ่งสกปรก

หลุดออกจากรองตางๆตามพื้น 

ทุก 2 สัปดาห 

กําแพงหอง ขัดถูดวยมือใหส่ิงสกปรกหลุดออกจากรองตามกําแพงหอง ทุกเดือน 

ถัง(เชน ถังขยะ) ขัดถูดวยมือใหส่ิงสกปรกหลุดออก ทุก 2 สัปดาห 

อางลางมือ ขัดถูดวยอุปกรณ (scrubbing pad) ใหคราบสิ่งสกปรกที่

ติดคงทนหลุดออกไป 

ทุกสัปดาห 

โถสวม/โถ

ปสสาวะ 

ขัดถูดวยอุปกรณใหคราบสิ่งสกปรกที่ติดคงทนหลุดออกไป 

และขัดถูสวนใตขอบและมุมตาง ๆ ใหคราบสกปรกที่มีสี

เหลืองออกไปดวย 

ทุกสัปดาห 

อุปกรณที่ใสสบู 

/ น้ํายาลางมือ 

ถอดอุปกรณฯออกมาตรวจสอบ ลางทําความสะอาด

โดยเฉพาะปุมหรือสวนที่ใชกด/ดันใหน้ํายา/สบูออกมา 

ทุกสัปดาห 

พัดลมดูด

อากาศ 

เช็ดฝุนทําความสะอาด ทุกสัปดาห 

ที่มา :  Restroom Association of Singapore. 2004. A Guide to Better Public Toilet Design and 

Maintenance. 2nd Edition. Singapore.  
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ตารางที่ 2 : ความถี่ในการทําความสะอาดสวมสาธารณะในสถานทีต่าง ๆ  
ความถี่ในการทําความสะอาด 

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 1 – 2 ครั้ง/วัน 

คอนโดมิเนียม 2 ครั้ง/วัน และเพิ่มเปน 4 ครั้ง/วันในชวง วันหยุดสุดสัปดาห 

อาคารสํานักงาน 4 – 5 ครั้ง/วัน 

โรงแรม 6 ครั้ง/วัน 

ศูนยการคา 6 – 8 ครั้ง/วัน 

ศูนยอาหาร ทุก 1-2 ชั่วโมงในชวงที่มีผูใชบริการนอย และเพิ่มเปนทุก

ครึ่งชั่วโมงในชวงชั่วโมงเรงดวนที่มีผูใชบริการมาก 
ที่มา :  Restroom Association of Singapore. 2004. A Guide to Better Public Toilet Design and 

Maintenance. 2nd Edition. Singapore.  

 

  นอกจากนี้คูมือการออกแบบและดูแลรักษาสวมสาธารณะของสมาคมฯ

และสํานักงานสิ่งแวดลอมแหงชาติ  สิงคโปร ยังไดแนะนํารายละเอียดที่พึ่งปฏิบัติ

ไวอีกหลายประการที่นาศึกษา เชน อุปกรณทําความสะอาด น้ํายาสารเคมทีาํความ

สะอาด การฝกอบรมพนักงานทําความสะอาด การวาจางเอกชนทําความสะอาด 

และแนวทางการใหการศึกษาหรือขอมูลแกประชาชนผูใชบริการสวมสาธารณะ 

รวมทั้งแนวทางการออกแบบสัญลักษณตาง ๆ เกี่ยวกับการใชสวม ฯ คูมือ ฯ 

ดังกลาวไดพัฒนาครั้งแรกเมื่อ ป พ.ศ.2542 และปรับปรุงในป พ.ศ.2547 ซึ่งมี

องคกรที่เกี่ยวของนําไปใชประยุกตในทองถิ่นของตนเองในหลายประเทศ 
 4.2 เกณฑขั้นตํ่าในการออกแบบสวมสาธารณะของมาเลเซีย 
(Malaysian Standard on Public Toilet : Minimum Design Criteria)  
 รัฐบาลมาเลเซียประกาศในป  พ.ศ.2549 ที่จะลางภาพลักษณของสวม

สาธารณะในประเทศที่มีสภาพกลิ่นเหม็นและสกปรกไมนาใชมายาวนานใหดีข้ึน 

ดวยการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําในการออกแบบสวมฯและกฎเกณฑการบังคับใช

กับอาคารสาธารณะตาง ๆ ถึงขั้นการเพิกถอนใบอนุญาตการคา และเนื่องจาก
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ประเทศมาเลเซียประชากรสวนใหญเปนอิสลามจึงจําเปนตองมีวิถีการใชสวมฯ

ของตนเอง เกณฑมาตรฐานการออกแบบสวมสาธารณะของมาเลเซีย นอกจาก

มาตรฐานความสะอาดแลว เมื่อเปรียบเทียบกับของสมาคมสวมสาธารณะแหง

สิงคโปรแลว มีส่ิงที่นาสนใจเพิ่มเติม พอสรุปเปนสังเขปไดดังนี้  
  4.2.1 ลกัษณะของสวมสาธารณะ (Type of Toilet) 
 เกณฑมาตรฐานการออกแบบสวมสาธารณะของมาเลเซียนี้ ใชแนวคิด

ของสวมที่ทุกเพศสามารถใชบริการรวมกันได (all-gender toilet unit) หรือแยก

เพศผูใชบริการก็ไดตามแนวทางที่จะชวยใหเจาของกิจการและผูออกแบบพิจารณา 
 4.2.2 ประเด็นพิจารณาในการออกแบบสวมสาธารณะ 
 (1) ความปลอดภัย (Safety/Security)  
 สวมสาธารณะและทางเขาตองเปนสิ่งที่เห็นชัดเจนของประชาชนที่ผาน

ไปมา ไมปดทึบมิดชิดเกินไป ซึ่งความปลอดภัยของผูใชบริการขึ้นกับปจจัยตาง ๆ 

เชน  ที่ต้ัง ทางเขา ไมมีทางตัน ไมมีพื้นที่เดินเลนขางเคียง (absence of loitering 

space) ประตูหองสุขาที่ล็อกได อุปกรณชวยเหลือใหออกจากหองสุขาในกรณี

ฉุกเฉิน สวมที่ใชไดทุกเพศ แสงสวาง และพนักงานเฝาระวัง  (ถามีได)  
 (2) ความเปนสวนตัว (Privacy) 
 ผูใชบริการสวมสาธารณะควรที่จะไดสามารถทํากิจกรรมสุขอนามัยและ

การแตงหนาแตงกายไดอยางเปนสวนตัว ความเปนสวนตัวขึ้นกับปจจัยตาง ๆ 

คือ การแยกสัดสวนการมองเห็น เสียง และกลิ่น หองสุขาที่มิดชิดมีทุกอยางในตัว

(fully enclosed, self-contained toilet units) ประตูหองสุขาที่ล็อกได และการ

ออกแบบที่จะหลีกเลี่ยงการใชสวมฯเปนที่รวมกิจกรรมสังสรรค  
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 (3) ความเสมอภาค (Equality) 
 สวมสาธารณะจะตองใหบริการแกผูใชทุกเพศ ทุกวัย และผูใชบริการที่

พิการหรือมีความบกพรองทางรางกาย การใหความเสมอภาคแกผูใชบริการนั้น 

สวมสาธารณะควรมีองคประกอบตาง ๆ  ไดแก 

- หองสุขาสําหรับผูพิการหรือมีความบกพรองทางรางกาย (accessible  

toilet unit) ตามมาตรฐานในกฎหมายเกี่ยวกับผูพิการของมาเลเซีย หรือเทียบเทา 

- หองสุขาที่ทุกเพศสามารถใชไดรวมกัน (all-gender toilet unit) 

- อุปกรณสําหรับพอแมในการดูแลเด็กเล็กในสวมสาธารณะ (parenting 

facilities) 

- การติดตั้งเครื่องสุขภัณฑและสวนประกอบตางๆของพื้นที่ในสวมฯ
สามารถรองรับผูใชบริการที่มีความแตกตางทางศาสนาและวัฒนธรรมได 

- ผูใชและผูดูแล  (ผูดูแลผูพิการ)  ที่เปนตางเพศสามารถรวมเขาใชสวม

ฯ ได 
(4) จํานวนหองสุขา (Number of Toilet Units)  
การหาจํานวนหองสุขาภายในสวมสาธารณะนั้น ข้ึนกับปจจัยสําคัญ

ไดแก จํานวนสวมฯที่มีอยูปจจุบันในบริเวณขางเคียง และอัตราการเยือนของ

ผูใชบริการ (arrival rate) การหาจํานวนหองสุขาที่เหมาะสมมี 2 วิธี คือ  

(4.1) การทดลอง (by trial) ซึ่งวิธีปฏิบัติอยางจริงจังคือการจัดหาสวมฯ

ชั่วคราว (portable toilet  units) ใหในบริเวณที่จะสรางสวมฯใหม หรือเพิ่ม

จํานวนหองสุขาชั่วคราวใหแกสวมฯที่มีอยูแลวในบริเวณขางเคียงแลวศึกษา

ประเมินผลหาจํานวนหองสุขาที่ตองการ หลังจากนั้นจึงคอยออกแบบสวมฯ  

(4.2) การคํานวณ (by calculation) ซึ่งมีปจจัยที่ตองพิจารณา  ไดแก 

ระยะเวลาที่ประชากรอยูในบริเวณที่จะสรางสวมฯนั้น จํานวนประชากรในพื้นที่
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โดยเฉพาะในชวงเวลาเรงดวน อัตราการเยือนของผูใชบริการ อัตราสวนระหวางเพศ 

และระยะเวลาที่ใชหองสุขา วิธีการคํานวณมีรายละเอียดเปนแนวทางศึกษา ดังนี้  

(ก) ระยะเวลาที่ประชากรอยูในบริเวณนั้น (length of stay in the 

area) จํานวนผูใชบริการสวมสาธารณะขึ้นกับระยะเวลาที่เขาใชอยูในบริเวณนั้น 

ซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ 

- ระยะสั้น (นอยกวา1ชั่วโมง) โดยทั่วไปมักเปนบริเวณริมถนน หรือยาน

การคาในเมืองหรือที่ชมวิว เปนจุดที่ผูคนหยุดใชบริการสวมฯ(ประมาณ 15 นาที) 

หรือชมวิว-ซื้อสินคาที่ระลึก (ประมาณ 30-60 นาที) 

- ระยะปานกลาง (1-2 ชั่วโมง) สวนใหญจะเปนที่ที่ประชาชนไปและมี

กิจกรรมในบริเวณนั้น  เชน บริเวณชมภูมิทัศน/ภูมิประเทศ ยานชอปปงในเมือง ที่

สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ หรือสถานีรถโดยสาร เปนตน 

- ระยะยาว  (นานกวา 2 ชั่วโมง) สถานที่ทําใหผูคนตองอยูนานเชน 

สถาบันการศึกษา สํานักงาน ชายหาด สวนสนุก บริเวณปกนิค/แคมปง เปนตน 

(ข) จํานวนประชากรในพื้นที่  ผูออกแบบตองหาจํานวนประชากรที่

แทจริงในพื้นที่โดยเฉพาะจํานวนประชากรเฉลี่ยสูงสุดในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

(average peak population) ซึ่งนอกจากแหลงดึงดูดใจผูคนแลว ปจจัยที่ชวยบง

บอกจํานวนประชากรที่ควรพิจารณาประเมินดวยนั้น  เชน ปริมาณการจราจรทั้ง

ยานพาหนะและผูเดินเทา ที่จอดรถ จํานวนปายรถเมล ที่จอดรถแท็กซี่ แหลง

บันเทิงที่ดึงดูดนักทองเที่ยว เปนตน 

(ค) อัตราการเยือน  (arrival rate)  การคํานวณจํานวนหองสุขานั้น อัตรา

การเยือนของผูใชบริการเปนปจจัยสําคัญ ผูออกแบบหรือผูจัดหาสวมสาธารณะตอง

หาอัตราการเยือนเฉลี่ยสูงสุด  (average peak arrival rate)   ซึ่งแตกตางกันระหวาง

สถานที่ที่มีประชากรมาอยูเปนระยะเวลาสั้น ปานกลาง และระยะยาว โดยสถานที่

ระยะสั้น (นอยกวา 1 ชั่วโมง) นั้น อัตราการเยือนฯขึ้นกับรูปแบบการเขามาในพื้นที่
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นั้นของประชากร (นักทองเที่ยว คนทํางาน หรือคนทั่วไป) ระยะเวลาจากสวมฯที่

ใกลที่สุด ลักษณะของพื้นที่นั้นเปนยานอะไรหรือมีอาคารประเภทใด และมี

สถานที่จอดรถหรือไม ซึ่งปกติอัตราการเยือนฯในสถานที่ลักษณะนี้จะมีประมาณ

รอยละ 80 ของประชากรที่อยูในบริเวณนั้น สวนสถานที่ที่มีประชากรอยูระยะ

ปานกลางและระยะยาวนั้น โดยทั่วไปจะมีอัตราการเยือนฯซึ่งแนะนําไวในกรณีที่

ไมตองการศึกษาสํารวจอีกดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 : อัตราการเยือนของผูใชบริการสวมสาธารณะ 

 ระยะเวลาทีป่ระชากรอยู  
(length of stay) 

อัตราการเยอืนฯ (arrival rate)* 
(รอยละ ของประชากร) 

ระยะปานกลาง(1-2 ชั่วโมง) 

ระยะยาว(นานกวา 2 ชั่วโมง) 

5–10 

10–15 
* อัตราการเยือนฯเฉลี่ยสูงสุดในชวงเวลา 15 นาที (การใชชวงเวลา 30 หรือ 60 นาทีก็อาจ

เหมาะสมขึ้นกับสภาพทองถิ่น) 

ที่มา : Department of Standards. 2006. Malaysian Standard: Public 

Toilets. Part I: Minimum Design Criteria. MS 2015.   Malaysia. 
 

(ง) อัตราสวนระหวางเพศ (gender ratio) และระยะเวลาที่ใชหองสุขา 

(occupancy time) เปนปจจัยสําคัญในการออกแบบสวมฯ  เชนกัน โดยเฉพาะ

สวมฯ ที่แยกเพศจะมีผลตอจํานวนหองสุขา  ซึ่งจากการศึกษาและสํารวจ

ภาคสนามไดสรุประยะเวลาที่ผูใชบริการในสวมสาธารณะ (mean occupancy 

times) ไวดังตารางที่ 4 สวนคาที่แนะนําสําหรับการออกแบบจํานวนหองสุขา 

(design occupancy time) นั้นไดปรับตัวเลขในตารางที่ 5 โดยคิดสัดสวนของ

ผูใชบริการปสสาวะอยางเดียวและลางมือดังแสดงในตารางที่ 5 ซึ่งสวมฯสําหรับ

เพศชายนั้น คาระยะเวลาที่แนะนําใหใชออกแบบอยูบนพื้นฐานที่ใชหองสุขา
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ขับถายทั้งสองอยางโดยพิจารณาสัดสวนที่ผูชายใชหองสุขาอยางเดียวและที่ใช

ทั้งหองสุขากับที่ปสสาวะแยกกัน สวนสวมฯสําหรับเพศหญิงไดพิจารณารวม

สัดสวนผูใชบริการเฉพาะปสสาวะอยางเดียวดวย   
 

ตารางที่ 4 : ระยะเวลาเฉลีย่ที่ใชบริการในสวมสาธารณะ  
ระยะเวลาใชบริการในสวมฯ (วินาที) (Mean Occupancy Times) สถานที่ในสวมฯ 

หญิง ชาย 

หองสุขา 90 210 

ที่ปสสาวะ - 35 

อางลางมือ 60 40 

ที่มา :  Department of Standards. 2006. Malaysian Standard : Public Toilets. Part I: 

Minimum Design Criteria. MS 2015.   Malaysia. 
 

ตารางที่ 5 : คาระยะเวลาใชบริการสวมสาธารณะสําหรับการออกแบบ จํานวนหองสุขา 
สภาพการณ เพศ ระยะเวลาใชบริการในสวมฯสําหรับการออกแบบ 

(Design Occupancy Times) (วินาที) 

สภาพปกติ 

(no “interval effect”) 

 

หญิง 

ชาย 

   รวม   =   เวลาที่ใช   +   เวลาที่อางลางมือ 

    150                ( 90 + 60 ) 

    100                ( 60 + 40 ) 

สภาพเรงรีบ * 

(interval effect) 

หญิง 

ชาย 

    130                ( 70 + 60 ) 

     90                 ( 50 + 40 ) 

* สภาพเรงรีบที่ถูกกดดันใหใชเวลาไดนอยเชน สวมสาธารณะที่สถานบันเทิง/โรงภาพยนตร 

สนามกีฬา สระวายน้ํา เปนตน 

ที่มา :  Department of Standards. 2006. Malaysian Standard: Public Toilets. Part I: 

Minimum Design Criteria. MS 2015.   Malaysia. 
 

สูตรคํานวณจํานวนหองสขุาเบื้องตน  
จํานวนหองสุขา  =  จํานวนประชากรในพื้นที่ x อัตราการเยือนฯสูงสุด x ระยะเวลาที่ใชบริการ 

    ระยะเวลาที่ประชากรอยูในบริเวณนั้น 
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 (จ) หองสุขาสําหรับผูพิการหรือมีความบกพรองทางรางกาย (accessible 

toilet units) ควรจัดไวใหอยางพอเพียงซึ่งอยางนอยไมควรต่ํากวาที่แนะนําใน

ตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 : สัดสวนจาํนวนหองสุขาสําหรับผูพิการฯในสวมสาธารณะ  
จํานวนหองสุขาทั้งหมด จํานวนหองสุขาผูพิการฯ 

1–10 

11–20 

21–30 

1 

2 

3 

ที่มา :  Department of Standards. 2006. Malaysian Standard: Public Toilets. Part I: 

Minimum Design Criteria. MS 2015.   Malaysia. 
 

 (ฉ) อุปกรณดูแลเด็กเล็กและหองอาบน้ํา (parenting units and shower 

units) ควรจัดหาใหตามความเหมาะสม  แตอยางนอยไมควรต่ํากวาที่แนะนําใน

ตารางที่ 7 สวนหองอาบน้ําปกติควรมีในสวมสาธารณะที่สถานีรถโดยสาร/รถไฟ 

สวน/อุทยาน และโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ตารางที่ 7 : จํานวนอุปกรณดูแลเด็กเล็กและหองอาบน้ํา  
จํานวนหองสุขาทั้งหมด ชุดอุปกรณดูแลเด็กเล็ก หองอาบน้ํา 

1–10 

11–20 

21-30 

มีหรือไมมีก็ได 

1 หรือมากกวา 

2 หรือมากกวา 

ขึ้นกับความตองการของ

แตละสถานที่ 

ที่มา :  Department of Standards. 2006. Malaysian Standard: Public Toilets. Part I: 

Minimum Design Criteria. MS 2015.   Malaysia. 

 (ช) โถสวมแบบนั่งยอง (squat toilets) สัดสวนของหองสุขาที่มีโถสวมแบบ

นั่งยองใหข้ึนกับผูออกแบบทําสวมสาธารณะตามวัตถุประสงคของแตละแหง 

 (ซ) ที่ปสสาวะชาย (urinals) จํานวนที่ควรมีใหเทากับจํานวนหองสุขา 
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 นอกจากนี้ คูมือมาตรฐานการออกแบบสวมสาธารณะของมาเลเซียยังมี

รายละเอียดอื่น ๆ ที่นาศึกษาอีก  เชน การเลือกสถานที่ต้ังซึ่งควรมีการหารือกับ

ชุมชนดวย รูปแบบเงื่อนไขการออกแบบรายละเอียด และตัวอยางผังโครงสราง 

(layout plan) เปนตน 
 4.3 กฎระเบยีบเกี่ยวกับสวมสาธารณะในสหรฐัอเมริกา 
 สหรัฐอเมริกาเปนประเทศใหญที่แบงการปกครองเปน  50 มลรัฐ             

ซึ่งกฎระเบียบเกี่ยวกับสวมสาธารณะมีไมเหมือนกัน  และสหรัฐฯไมมีมาตรฐาน

เกี่ยวกับการออกแบบสวมสาธารณะ แตสหรัฐฯมีผลิตภัณฑดานสุขภัณฑที่

กาวหนาล้ําสมัยซึ่งการติดตั้งเปนไปตามมาตรฐานงานโยธาทั่วไปของประเทศ  

โดยรูปแบบของสวมฯขึ้นกับผูออกแบบไมมีแนวทางที่จะเปนกฎระเบียบ และไมมี

ขอบังคับที่จะตองจัดหาสวมสาธารณะแกประชาชนหรือลูกคา  ยกเวนพนักงานที่

มีกฎหมายแรงงานบังคับไววาตองมีหองสุขาไวบริการพนักงาน  แตก็ไมได

กําหนดมาตรฐานของสวมฯไว การเปดบริการสวมตอบุคคลภายนอกจึงขึ้นกับ

ความสมัครใจหรือนโยบายของเจาของอาคารหรือกิจการนั้น  

 กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับสวมสาธารณะในสหรัฐฯ (Schmidt & 

Brubaker, 2005)  ไดแก ขอกําหนดเกี่ยวกับสวมของสํานักงานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย (Occupational Safety and Health Administration ; OSHA) 

กระทรวงแรงงาน  ที่ระบุใหนายจางตองจัดหาสวมใหแกลูกจางในสถาน

ประกอบการซึ่งไมครอบคลุมการใหบริการแกบุคคลภายนอกหรือลูกจางที่เดิน

ออกจากสถานประกอบการหลังชั่วโมงทํางานในชีวิตประจําวัน และขอกําหนด

การกอสรางอาคาร (Building Codes for Public Buildings) ที่ระบุจํานวนสวมฯ

ที่ตองมีในอาคาร แตก็มักไดรับการรองเรียนวาการบังคับใชแตละพื้นที่ไม

เหมือนกัน นอกจากนี้ พระราชบัญญัติคุมครองผูพิการ (the Americans with 

Disabilities Act ; ADA) ไดระบุเกณฑมาตรฐานขององคประกอบของสวมฯ
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สําหรับผูพิการแตไมไดบังคับใหตองมีสวมฯดังกลาวเมื่อมีปลูกสรางหรือปรับปรุง

อาคาร จึงมีการรองขอใหมีการปรับปรุงกฎหมายฉบับนี้ซึ่งเปนที่นาแปลกใจวาใน

พื้นที่สวนใหญของสหรัฐอเมริกาจะมีปญหาการเขาถึงสวมสาธารณะไมนอยเมื่อ

ประชาชนออกไปทํากิจกรรมนอกบาน มีผูรองเรียนมากมายถึงประสบการณที่ขอ

เขาสวมฯในอาคารสถานประกอบการหรือรานคาตาง ๆ ที่ไปซื้อสินคาที่ไมใช

หางสรรพสินคาขนาดใหญแตไมไดรับอนุญาตเพราะมีไวสําหรับพนักงานเทานั้น 

โดยเฉพาะสตรี เด็กเล็ก และผูที่มีปญหาทางสุขภาพที่ตองเขาสวมฯเปนระยะ ๆ 

อยางไรก็ตาม มีรัฐบาลระดับรัฐและเทศบาลบางแหงซึ่งก็ยังเปนสวนนอยไดออก

ขอบังคับใหกิจการตาง ๆ ตองมีสวมฯบริการลูกคาดวย แมแตบริการสาธารณะ 

เชน  สถานีรถไฟฟาขนสงมวลชนในเมืองใหญ ๆ เชน นครชิคาโก ซานฟรานซิสโก 

และกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศที่เพิ่งเปดประตูสวมฯของ

สถานีใหผูโดยสารใชดวยเมื่อ 2-3 ปที่ผานมานี้เอง  หลังจากที่ไดรับการรองเรียน

มายาวนาน แมวาเทศบาลสวนใหญของประเทศจะมีขอบังคับใหสถานีขนสงทุก

ประเภทตองมีสวมสาธารณะสําหรับผูโดยสารอยางนอยของผูชาย 1 หอง  ผูหญงิ 

1 หอง แตการจัดใหมีและคุณภาพของสวมสาธารณะในสหรัฐอเมริกายังขึ้นกับ

นโยบายของเจาของอาคารหรือกิจการเปนสําคัญ อยางไรก็ตาม สวมสาธารณะ

ในสหรัฐฯสามารถหาไดไมยากในหางสรรพสินคาหรือศูนยการคาทั่วไป ที่พักบน

ทางหลวง (rest areas) และสถานที่ทองเที่ยว 
  4.4 มาตรฐานและเกณฑปฏิบัติเกี่ยวกับสวมสาธารณะใน
สหราชอาณาจักร (A Code of Practice for Public Toilets in Britain) 
 สหราชอาณาจักรเปนประเทศเกาแกที่มีประวัติศาสตรและวัฒนธรรม

ตอเนื่องมาหลายศตวรรษ สวมสาธารณะในสหราชอาณาจักรไดมีการจัดสรางมา

ต้ังแตชวงทศวรรษ 1850s (Greed, 2005) ซึ่งตอมาองคกรทองถิ่นไดรับการ

สนับสนุนใหสรางและดูแลสวมฯ ตามพ.ร.บ. สาธารณสุข ค.ศ. 1875 โดยปจจุบัน
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สวมสาธารณะอยูภายใตกฎระเบียบของ พ.ร.บ. สาธารณสุข ค.ศ.1936 ซึ่งมี

มาตรฐาน British Standard BS6465 (Sanitary Installation)3 ที่กําหนดแนว

ทางการออกแบบและจํานวนสวมฯที่ตองมีในอาคารทุกประเภทและในสถานที่

ตาง ๆ แตการใชสวมสาธารณะในปจจุบันยังสะทอนใหเห็นปญหาสังคมหลาย

ประการ  โดยเฉพาะความเทาเทียมกันระหวางหญิงกับชาย ซึ่งจํานวนและ

สัดสวนระหวางหองสุขาหญิงและชายนั้น สวมฯชายจะมีจํานวนมากกวาและ

คุณภาพดีกวาในทุกรูปแบบอันเนื่องมาจากวัฒนธรรมในสังคมเมื่อหลายรอยปที่

ผานมานั้นผูหญิงจะอยูเฝาบานดูแลครอบครัวโดยจะไปในที่สาธารณะนอยครั้ง 

สวมสาธารณะจึงเนนการบริการผูชายเปนสําคัญ สถานประกอบการที่กอสราง

ใหมจํานวนมากในปจจุบันไดออกแบบสวมฯที่กาวหนาล้ําสมัยกวามาตรฐานฯ

ดังกลาวซึ่งตางกับสวมสาธารณะสวนใหญที่มีอยูซึ่งมีอายุ 50-100 ปที่คอย ๆ

ทยอยปดไปกวาครึ่งหนึ่งในชวง 10 ปที่ผานมา จึงไดมีการเรียกรองใหปรับปรุง

มาตรฐาน BS6465 ใหทันตอความเคลื่อนไหวระหวางประเทศในเรื่องนี้ 

โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับที่ต้ัง ความเทาเทียมกันระหวางเพศของจํานวนหอง

สุขา และหองสุขาสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ และเพื่อใหเปนการสนับสนุนชวย

สงเสริมใหกิจการอุตสาหกรรมและกิจการบริการตาง ๆ สามารถดําเนินการใหได

มาตรฐานระหวางประเทศงายขึ้นดวย โดยเฉพาะมาตรฐานขององคการ ISO 

(International Standards Organization) เชน ISO 14000s มาตรฐานฯ

บางสวนที่มีใชในปจจุบันและขอเสนอตาง  ๆ เพื่อปรับปรุงแกไขนั้น ดังสรุปใน

ตารางที่ 8–11 ซึ่งแสดงถึงความตองการและการใหความสําคัญตอสวม

สาธารณะของสังคมมากขึ้นเปนลําดับ  

 

 

 3 BS6465 คือ มาตรฐานของสหราชอาณาจักรเก่ียวกับเกณฑการออกแบบอาคารดานสุขาภิบาล 
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ตารางที่ 8 : มาตรฐาน (ปจจุบัน) สําหรับรานเหลา/รานอาหาร (Public Houses 

and Licensed Bars)   
สวนใชประโยชนของสวมฯ ลูกคาชาย ลูกคาหญิง 

หองสุขา 1 หองสําหรับจํานวนลูกคา

ไมเกิน 150 คนและเพิ่มขึ้น

อีก 1 หองทุก 150 คนที่

เพิ่มขึ้น (สวนที่เพิ่มขึ้นไมถึง 

150 นับเปน 150) 

1 หองสําหรับจํานวนลูกคาไม

เกิน12 คนและเพิ่มขึ้นอีก 1 หอง 

ทุก 13-30 คน และเพิ่มขึ้นอีก 1 

หองทุก 25 คนที่เพิ่มขึ้น 

ที่ปสสาวะ 2 ที่สําหรับจํานวนลูกคาไม

เกิน 75 คน และเพิ่มขึ้นอีก 1 

ที่ทุก 75 คนที่เพิ่มขึ้น (สวนที่

เพิ่มขึ้นไมถึง 75 นับเปน 75) 

 

 

ที่มา : Dr. Clara Greed. 2005. A Code of Practice for Public Toilets in Britain. Bristol. 

U.K.: School of Architecture and Planning. University of the West of England.   
 

ตารางที่ 9 : ขอเสนอสิ่งอํานวยความสะดวกสวมฯสําหรับลูกคาในศูนยการคา  

(Shopping Malls) (ตัวเลขในวงเล็บเปนมาตรฐานฯในปจจุบัน)  
พ้ืนที่ใชสอยในศูนยการคา ส่ิงอํานวยความ

สะดวกในสวมฯ 
ชาย หญิง ผูพิการ/บกพรอง

ทางรางกาย 

หองสุขา 1 4 (2) 2 (1) 

ที่ปสสาวะ 1 - - 

1,000–2,000 ตารางเมตร  

อางลางมือ 1 3 (2) 2 (1) 

หองสุขา 1 7 (4) 3 (1) 

ที่ปสสาวะ 2 - - 

2,001–4,000 ตารางเมตร 

อางลางมือ 2 6 (4) 3 (1) 

ที่มา : Dr. Clara Greed. 2005. A Code of Practice for Public Toilets in Britain. Bristol. 

U.K.: School of Architecture and Planning. University of the West of England.   



 150   วารสารการจัดการสิ่งแวดลอม 

ตารางที่ 10 : มาตรฐานปจจุบันของสวมฯในโรงเรยีน (ทุกเพศใชรวมกัน)  
ประเภทโรงเรยีน จํานวนหองสุขา 

โรงเรียนประถมศึกษา 1 หองตอนักเรียนอายุต่ํากวา 10 ขวบทุก 10 

คน และ 1 หองตอนักเรียนที่เหลือทุก 20 คน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 หองตอนักเรียน 20  คน 

ที่มา : Dr. Clara Greed. 2005. A Code of Practice for Public Toilets in Britain. Bristol. 

U.K.: School of Architecture and Planning. University of the West of England.   

 
ตารางที่ 11 : ขอเสนอมาตรฐานสวมฯในสถานประกอบการ (สํานักงาน/โรงงาน)  

(ตัวเลขในวงเล็บเปนมาตรฐานในปจจุบัน)  
จํานวนพนักงาน จํานวนหองสุขา 

1 – 5 1 

6 – 15 (25) 2 

16 – 30 (26-50) 3 

31 – 45 (51-75) 4 

46 – 60 (76-100) 5 

61 – 75 6 

76 – 90 7 

91 – 100 8 

มากกวา 100 1 ตอ 25 คนที่เพิ่มขึ้น 

ที่มา : Dr. Clara Greed. 2005. A Code of Practice for Public Toilets in Britain. Bristol. 

U.K.: School of Architecture and Planning.  University of the West of England.   
  

4.4.1 สวมสาธารณะสาํหรบัผูพิการหรอืมีความบกพรองทางรางกาย 
 การออกแบบสวมฯที่ดีเพื่อรองรับผูพิการหรือมีความบกพรองทาง

รางกายนั้น นอกจากจะเปนประโยชนโดยตรงตอผูพิการฯแลวยังเปนประโยชนตอ

ผูเดินทางทั้งครอบครัวดวย  เพราะภาระการดูแลผูพิการฯจะจํากัดการเดินทาง
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ของสมาชิกครอบครัวที่ตองดูแลในการเดินทาง มาตรฐาน BS6465 ไมไดเนน

รายละเอียดสําหรับผูพิการฯแตใหอางอิง พ.ร.บ. คุมครองผูพิการ ค.ศ. 1995 

(Disability Discrimination Act 1995) ซึ่งไดออกขอบังคับใหการออกแบบ

อาคารตองมีสวมฯสําหรับผูพิการฯ เมื่อเดือนตุลาคม ค.ศ. 2004 โดยใชมาตรฐาน 

BS83004 เปนแนวทางการออกแบบ   อยางไรก็ตาม แนวคิดในการปรับปรุง

มาตรฐาน BS6465 นั้น มีประเด็นพิจารณาที่จะเพิ่มสาระเกี่ยวกับ ที่ต้ังสวมฯใน

อาคาร  ซึ่งรวมถึงเสนทางเขาถึงสวมฯที่ควรมีทางลาดเอียง  ไมมีข้ันบันได  และ

ทางเขาหรือประตูที่กวางกวาปกติ   
 4.4.2 ความเหมาะสมของจํานวนหองสขุาและที่ต้ัง 
 สมาคมสวมแหงสหราชอาณาจักร (British Toilet Association) แนะนํา

องคกรปกครองทองถิ่นวาควรจัดสรางสวมสาธารณะที่มีหองสุขาไมนอยกวา 1 

หองตอผูหญิงและเด็กหญิง 550 คน (ยังเปนที่ถกเถียงวาควรเปน 250 คนเพราะ

ผูหญิงใชเวลานานกวาเปน 2 เทาในการใชหองสุขา) และหองสุขา 1 และที่

ปสสาวะ 1 ตอผูชาย 1,100 คน  ที่อยูในพื้นที่นั้น และหองสุขาที่ไมจํากัดเพศ

สําหรับผูพิการ 1 หองตอประชากร 10,000 คนรวมทั้งที่เปลี่ยนผาออมหรือดูแล

เด็กเล็ก 1 แหงตอประชากร 10,000 คนที่อยูในพื้นที่นั้น ทั้งนี้ ข้ึนกับพื้นที่เปนยาน

ชุมชนคับคั่งมากนอยอยางไร และมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรฐาน 

BS6465 วาในสถานที่  เชน  ศูนยการคา สถานีรถโดยสาร/รถไฟ และสถานที่

ทองเที่ยวนั้น ควรกําหนดที่ต้ังสวมสาธารณะในตําแหนงที่ผูใชไมตองเดินเกิน 

500 เมตร มาตรฐานหรือแนวทางการออกแบบสวมฯนั้นควรคํานึงและให

ความสําคัญตอที่ต้ังของสวมที่อาจเปนปจจัยของการเกิดอาชญากรรม การ

ทําลายทัศนียภาพของโบราณสถาน และการมีกิจกรรมทางเพศในสวมฯ ดวย 

 

 
4 BS8300 คือมาตรฐานของสหราชอาณาจักรเก่ียวกับเกณฑการออกแบบอาคารใหมเพื่อ

สนองความตองการของผูพิการ 
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 นอกจากนี้ มาตรฐาน BS6465 ยังมีรายละเอียดในการออกแบบภายใน

สวมฯ  ดวย  เชน หองสุขาควรมีขนาดอยางนอย 900 x 1700 ตารางมิลลิเมตร  

รวมถึงพื้นที่กวาง 200 ตารางมิลลิเมตร สําหรับถังและทอน้ําดานหลังหอง โดย

ประตูควรมีความกวาง 750 มิลลิเมตร ซึ่งใหพิจารณาความเหมาะสมวาประตู

ควรเปดเขาหรือเปดออก ประตูเปดโดยผลักเขาในหองจะชิดโถสวมทําใหเขายาก

โดยเฉพาะผูหญิง แตถาประตูดึงหรือผลักออกก็อาจเปนอันตรายตอคนขางนอกและ

ตองใชพื้นที่ทางเดินมากขึ้น ในขณะที่หองสุขาสําหรับผูพิการอาจมีขนาด 1,500 x 

2,000 ตารางมิลลิเมตร หรือ 1,500 x 2,300 ตารางมิลลิเมตร หรือ 2,000 x 2,500 

ตารางมิลลิเมตร แลวแตความเหมาะสมของพื้นที่และสถานการณ  สวนรายละเอียด

อ่ืนๆสามารถศึกษาไดจากเกณฑการออกแบบดานสุขาภิบาลของสถาบันมาตรฐานฯ 

(British Standards Institute/Sanitary installations) 
 

5. แนวทางการวางแผนสวมสาธารณะในทาอากาศยาน (Public Terminal 
Toilet Guidelines) 
 ทาอากาศยานหรือสนามบินเปรียบเหมือนประตูเขาบานที่จะสรางความ

ประทับใจใหผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวได ทั้งในทางบวกและลบ ซึ่งในวงการสวม

สาธารณะมีคํากลาววา “เราสามารถตัดสินสถานภาพหลายๆดานของประเทศนั้นได

จากสวมสาธารณะ (You can judge a nation by its toilets.)” (Clara Greed,  2004)  

ทาอากาศยานนานาชาตินับเปนจุดแขงขันประการหนึ่งในอุตสาหกรรมทองเที่ยวซึ่ง

สวมฯจะเปนภาพลักษณที่สําคัญสิ่งแรกของประเทศเมื่อมีนักทองเที่ยวหรือแขก

เดินทางมาเยือนถึงประเทศ ทาอากาศยานที่ทันสมัยในประเทศตาง ๆ จะจัดใหมี

สวมฯ คุณภาพระดับใดนั้น ข้ึนกับวิสัยทัศนและมุมมองของผูบริหารองคกรและ

ทองถิ่นซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นคุณภาพสังคมของประเทศนั้นดวย ไมวาจะเปน

ดานสุขอนามัย ส่ิงแวดลอม ฐานะทางเศรษฐกิจ การรักษาสิทธิมนุษยชน และความ

ใสใจเอ้ืออาทรในฐานะเจาของบาน สวมฯ ในทาอากาศยานไมมีมาตรฐานชัดเจนใน
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ทํานองเดียวกับสวมสาธารณะทั่วไป  แตองคการบริหารการบินหลายประเทศมี

นโยบายและแนวทางการสรางและบริหารสนามบินที่ใหความสําคัญตอระบบระบาย

น้ําที่รวมถึงสวมฯ ดวย  แตมักกลาวถึงรายละเอียดคอนขางนอย ในขณะที่สนามบิน

หลายแหงนําความทันสมัยของสวมฯมาเปนจุดขายใหบริการผูมาเยือน  ดังจะเหน็ได

จากเว็บไซตของทาอากาศยานนานาชาติหลายแหง อยางไรก็ตามแนวทางการ

ออกแบบสวมฯในทาอากาศยานก็มีแนะนําไวบางดังเชนแนวทางของทาอากาศยาน

นานาชาติดัลลัส ฟอรทเวิรท ในสหรัฐอเมริกา (Dallas/Ft., Worth International 

Airport, 2003) ซึ่งนาสนใจที่จะอาจนํามาเปนแนวทางประยุกตใชในประเทศไทยได

บาง ดังสรุปตอไปนี้ 
5.1 ที่ต้ัง 

 สวมฯในทาอากาศยานควรมีอยูทั่วไปในพื้นที่ทางเดินหลักของสนามบิน 

โดยมีระยะหางที่จะเดินไดไมเกิน 150 ฟุต สวมฯแตละแหงจึงควรอยูหางกัน

ประมาณ 300 ฟุต แตละแหงควรมีเปนกลุมอยูดวยกัน  คือ  สวมฯชาย หญงิ และ

ผูพิการฯ  มีปายสัญลักษณแสดงเห็นชัดเจน  ทางเขาควรออกแบบไมให

บุคคลภายนอกที่ผานไปมาเห็นกิจกรรมภายใน ไมควรมีประตูแตทางเขาเปนรูป

ตัว T (“T” access hall) มีความกวางพอที่คน 2 คนเดินเขาไปได ดังรูปที่ 3 และ

ถามีจํานวนหองสุขาและที่ปสสาวะมาก ทางเดินภายในก็ไมควรเปนทางตัน 
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รูปที่ 3 : แบบผังและทางเขาสวมสาธารณะในทาอากาศยาน 
ที่มา : Guidelines for Public Terminal Toilets, Dallas/Ft.Worth International Airport, 

Sept. 2003 
 

 5.2 สวนประกอบภายในสวมฯ (Fixtures) 
 สวนประกอบภายในนั้นควรมีการคํานวณพื้นที่ ข้ึนกับจะออกแบบให

สวมฯแหงนั้นมีหนาที่ใชงานอะไรไดบาง โดยหองที่มีวัตถุประสงครองรับ

ครอบครัวที่เดินทาง (family room) ควรมีเคานเตอรอางลางมือ 1 ที่ หองสุขา 1 

หอง ที่เปลี่ยนผาออมเด็กเล็ก 1 ที่ ที่นั่งหรือหิ้งวางของ 1 แหง ซึ่งทั้งหองสุขา ที่

ปสสาวะ และกอกอางลางมือควรใชสวิชตปดเปดน้ําหรือชักโครกอัตโนมัติและ

ชนิดใชมือดวย อางลางมือโดยทั่วไปควรเปนรูปกลมหรือวงรีทําดวยเหล็กสแตน

เลส (stainless steel) ไมมีจุกกักน้ําและอางฯ  ควรอยูหางระหวางกันประมาณ 

3.5 ฟุต สวนโถสวมนั้น ที่รองนั่งควรมีลักษณะเปนพื้นราบไมลาดเอียง (non-

contouring seats)  

 



       มาตรฐาน “สวมสาธารณะ” ฯ   155 

 5.3 เคานเตอรอางลางมือ (Lavatories) 
 แผนวัสดุดานบนของเคานเตอรของอางลางมือควรเปนวัสดุแข็งผิวเรียบ

หรือหินแกรนิตรวมถึงแผนติดผนัง (Backsplash) ระหวางเคานเตอรกับกระจกซึ่ง

ควรสูงอยางนอย 4 นิ้ว ใหติดตั้งที่ใสกระดาษเช็ดมือบนผนังที่ติดกระจกเหนือชอง

ทิ้งขยะบนเคานเตอรซึ่งควรมีชองทิ้งขยะเปนวงกลมขนาดเสนผาศูนยกลาง 6 นิ้ว

อยูกึ่งกลางระหวางอางลางมือ และใหมีที่รับขยะและที่ใสกระดาษเช็ดมือติดบน

ผนังหองใกลทางเขาดวยเพื่อความสะดวกสําหรับผูพิการฯที่นั่งรถเข็น  อางลาง

มือควรมีที่ใสสบูเหลวแบบกดที่ปลายทอยื่นใหสบูหยดในอางฯไมใชหยดบนแผน

เคานเตอร แผนฝาใตเคานเตอรอางฯที่ปดทอน้ําและถังขยะควรติดตั้งเฉียงลงให

ผูใชมีที่ยืนไดสะดวกและปดเปดไดงายเพื่อการบํารุงรักษา บริเวณผนังดานขาง

เคานเตอรฯควรจัดหาตะขอสําหรับแขวนกระเปาหรือสัมภาระตาง ๆ หรือใหมีหิ้ง

ชั้นลึกขนาด 12 นิ้วสําหรับวางสัมภาระของสตรี และนอกจากกระจกบนผนัง

เหนือเคานเตอรแลว อาจติดตั้งกระจกแตงตัวขนาดสูงตรงบริเวณที่ผูใชจะไม

ขวางทางเดินดวย 
 5.4 ผนังกั้นหองสุขา (Toilet Partitions)  
 ผนังกั้นหองสุขาควรเปนแผนเหล็กสแตนเลส (stainless steel)  หรือวัสดุ

ผิวเรียบแข็ง แผนกั้นหองควรติดตั้งแขวนลงมาจากเพดานหางจากพื้น 6.5–12 

นิ้วแตใหยื่นมาติดพื้นทุกระยะ 3 หองและที่ผนังดานมุมสุดเพื่อความสมดุลมั่นคง

แข็งแรงของโครงสราง กลอนประตูควรมีลักษณะเปนแผนเลื่อนล็อกไดงาย

สะดวก พื้นที่ในหองสุขาควรมีขนาดอยางนอยกวาง 38 นิ้ว และลึกยาว 5.5 ฟุต  

โดยใหมีที่วางหนาโถสวมเพียงพอสําหรับปดเปดประตูและวางสัมภาระ อุปกรณ

ภายในหองสุขาควรเปนชนิดเหล็กสแตนเลส (stainless steel) ทั้งหมด      เชน ที่

ใสกระดาษชําระ ถังขยะรองรับผาอนามัย ฝาคลุมที่รองนั่ง และราวจับสําหรับผู

พิการ  (grab bars) เปนตน  ติดตั้งตะขอสําหรับแขวนเสื้อผาหรือกระเปาถือสูง
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จากพื้น 5 ฟุตหลังประตู  (ปองกันการลักขโมย) ดานหลังหองสุขาควรสรางเปน

ผนังหิ้งวางของได (baggage wall shelf) ลึก 12 นิ้ว สวนหองสุขาสําหรับผูพิการ

ฯนั้นภายในควรประกอบดวย โถสวม อางลางมือ ถังขยะ และกระดาษชําระแผน

ใหญ  (paper towels) ดังผังรูปที่ 4 
 5.5 ที่ปสสาวะ (Urinals) 
 ติดตั้งที่ปสสาวะติดผนังซึ่งสรางเปนหิ้งวางของ (baggage wall shelf) 

ลึก 12 นิ้ว และติดตั้งแผนกั้นเพื่อความเปนสวนตัวระหวางที่ปสสาวะแตละอัน

ดวยเหล็กสแตนเลส (stainless steel) 
 

 
รูปที่ 4 : ผังหองสุขาทัว่ไปและสําหรับผูพกิารหรือผูทีบ่กพรองทางรางกาย 
ที่มา : Guidelines for Public Terminal Toilets, Dallas/Ft.Worth International Airport, 

Sept. 2003 
 

 5.6 วัสดุปูพืน้ (Floor Material) 
 พื้นหองสวมฯควรเปนเซรามิกซหรือกระเบื้องทนงาน (heavy-duty use) 

ไมควรใชหินธรรมชาติเพราะมีรูพรุน กระเบื้องปูพื้นควรมีขนาดอยางนอย 12" x 

12" เพื่อลดรอยตอที่มีขนาดรองอยางมาก 1/4" พื้นรองระหวางแผนกระเบื้องควร

ใชสีเทา พื้นกระเบื้องไมควรเปนสีออนมากหรือสีเขมเพราะจะแลดูไมสะอาด 
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กระเบื้องที่มีสีเปนรอยทางหรือจุดเล็ก ๆ จะดูสะอาดกวา กระเบื้องขัดดานไมเปน

เงาควรใชกับพื้นที่ที่จะวางแผนพรม  
 5.7 แสงสวาง (Lighting) 
 หองสวมฯควรมีแสงสวางที่ดีโดยเฉพาะบริเวณเคานเตอรอางลางมือและ

กระจก ติดตั้งโคมไฟสองหนาบนผนังหองขางกระจกดวยไฟแสงสีขาวนวล ใช

หลอดไฟนีออน (fluorescent lamps) ใหมีแสงสวางทั่วถึงในพื้นที่ทั่วไปโดยติดตั้ง

อยางมิดชิดในชองไฟบนเพดาน  
 5.8 วสัดุและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ (Other  materials  and amenities) 
 ผนังกําแพงหองสวมฯควรเปนวัสดุกันซึมหรือกระเบื้องขัดดานไมเปนเงา

ดวยสีที่ดูสะอาดและชวยใหการดูแลรักษางายขึ้น ติดตั้งปูกระเบื้องสูงขึ้นไปจาก

พื้นอยางนอย 7 ฟุต  โดยสวนที่สูงจากพื้นถึงเพดานอาจทาสีหรือใชวัสดุอ่ืนตาม

ความเหมาะสมได  

จัดสรางติดตั้งที่เปลี่ยนผาออมเด็กในหองสวมฯ (built-in diaper 

changing station) ขนาดยาว 42"x ลึก 24" ในทุกหองสวมฯ ทั้งของผูชาย ผูหญิง  

และหองสําหรับครอบครัว ถาสรางในหองไมไดอาจใชอุปกรณประเภทเคลื่อนที่

ได (prefabricated) ในมุมที่เปนสวนตัวแตมองเห็นไดและติดตั้งที่ใสกระดาษ

ชําระขนาดใหญและถังขยะในที่นั้นดวย พื้นที่เปลี่ยนผาออมเด็กควรเปนพื้นเรียบ

ดวยวัสดุเชนเดียวกับเคานเตอรอางลางหนา 

 ติดตั้งที่ใสอุปกรณดูแลเด็กและผาออมสําเร็จรูป 2 ขนาดในหองสําหรับ

ครอบครัวเทานั้น รวมทั้งภาชนะใสผาอนามัยไวบริการในหองสวมฯหญิงและหอง

ครอบครัว โดยอาจมีคาบริการซึ่งใชเปนเครื่องจําหนายอัตโนมัติ (vending 

machine) 
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 พื้นหองสวมฯตองมีรองระบายน้ําที่คลุมดวยตะแกรงรองรับการทําความ

สะอาดแตไมควรสรางพื้นที่ลาดเอียง ติดตั้งลําโพงในหองสวมฯเพื่อฟงเพลงและ

เสียงเรียกผูโดยสารหรือกิจกรรมตาง ๆ  จากขางนอก จัดระบบระบายอากาศให

มากเกินกวาความพอเพียง จัดหาเครื่องดื่มน้ําเย็นในมุมระหวางทางเชื่อมหองฯ

ชาย-หญิง และจัดหาจัดสรางอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกใหครบตาม

กฎระเบียบขอบังคับตามกฎหมายคุมครองผูพิการและผูบกพรองทางรางกายใน

แตละทองถิ่น 

 ทาอากาศยานเปนประตูสูทองถิ่นนั้นโดยเฉพาะทาอากาศยานนานาชาติ

ที่เปนทางเขาประเทศรองรับผูโดยสารที่เดินทางปละหลายลานคน ซึ่งนอกจาก

อาคารทาอากาศยานแลวจะมีอาคารไมกี่ประเภทที่ตองออกแบบรองรับคนที่ผาน

เขามาเปนจํานวนมากขนาดนั้น ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ จึงมีความจําเปน

ไมวาจะเปนดานความบันเทิง ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยซึ่งลวนเปน

ความตองการของผูโดยสารทั้งขาเขาขาออก โดยรานคา รานอาหาร และสวม

สาธารณะ จัดเปนรายการความตองการสูงสุดของผูที่ตองใชเวลาอยูในสนามบิน 

ความสะอาดของอาคารทาอากาศยานที่ถูกสุขอนามัยเปนลําดับความสําคัญ

ประการหนึ่งของการบริหารทาอากาศยานหลายแหง  เชน  ทาอากาศยาน

นานาชาติดูไบ (Dubai International Airport) ที่มีผูโดยสารใชบริการกวาปละ 25 

ลานคนมีพนักงานทําความสะอาดกวา 720 คนตลอด 24 ชั่วโมง  แมวาจะใช

เครื่องทําความสะอาดอัตโนมัติ (auto  janitor) ดับกลิ่นในหองสวมฯ  แลวก็ตาม  

ซึ่งกลายเปนความภูมิใจของคณะผูบริหารสนามบินฯ ดูไบในปจจุบัน การใสใจให

ความสําคัญกับสวมสาธารณะในทาอากาศยานจะสะทอนคุณภาพสิ่งแวดลอม

และวัฒนธรรมของประเทศใหแขกผูมาเยือนประทับใจได 
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6. สรุป  
“สวมสาธารณะ” ในอดีตอาจเปนสิ่งที่นาอายของหลายฝายที่มีหนาที่

รับผิดชอบในการจัดสราง ดูแลรักษา และบริหารจัดการ รวมทั้งเปนเรื่องนาอาย

ของคนในสังคมที่จะพูดถึงแมวาจะมีความจําเปนที่ตองใชบริการ แตปจจุบันสวม

สาธารณะนับเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของมนุษยทุกคนที่มีภารกิจตองออกไปนอก

บานในชีวิตประจําวันและเปนวาระที่ สังคมใหความสนใจมากขึ้นทั้ งใน

ระดับประเทศและในเวทีระหวางประเทศ ซึ่งสิ่งที่ทุกคนตองการรวมกันเกี่ยวกับ

สวมสาธารณะ  คือ ความสะอาดถูกสุขอนามัย และสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การถายทุกข โดยองคกรตาง ๆ  ในหลายประเทศเริ่มที่จะใหความสําคัญในการ

กําหนดมาตรฐานและแนวทางการออกแบบสวมสาธารณะ โดยเฉพาะในเวทีการ

ประชุมสวมโลก (The World Toilet Summit) ที่เปนการจัดประชุมระหวาง

ประเทศโดยมีประเทศเจาภาพรับจัดงานไดถึงปละ 2 คร้ัง โดยมีองคการสวมโลก 

(The  World Toilet Organization ; WTO) ซึ่งจัดตั้งมาเมื่อป ค.ศ. 2001 เปนผู

ผลักดันใหเกิดความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสวมสาธารณะในชวงทศวรรษนี้นั้น มีเหตุ

ปจจัยสําคัญอันเนื่องมาจากมีเสียงรองเรียนและเรียกรองใหปรับปรุงสวม

สาธารณะมากขึ้นโดยกระแสโลกาภิวัฒนที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกที่

เติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา  และ “สวมสาธารณะ” ได

กลายเปนจุดขายในธุรกิจทองเที่ยวของหลายประเทศซึ่งมีความเคลื่อนไหวที่สงเสริม

ใหเกิดการแขงขันการพัฒนาสวมสาธารณะสําหรับนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น เชน 

ออสเตรเลีย สหภาพยุโรป สหราชอาณาจักร ญ่ีปุน สาธารณรัฐประชาชนจีน สิงคโปร 

มาเลเซีย รวมทั้งประเทศไทย ซึ่งนอกเหนือจากผลลัพธที่มีตออุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวแลว ประชาชนในทองถิ่นก็ไดรับประโยชนโดยตรงดวย  

มาตรฐานและแนวทางการพัฒนาปรับปรุงสวมสาธารณะนั้น หลาย

องคกรมีแนวคิดคลายกันซึ่งแตกตางในรายละเอียดบางเทานั้น โดยปจจัยที่ถูกให
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ความสําคัญ  ไดแก สถานที่ต้ัง ขนาด  และจํานวนหองสุขา การระบายอากาศ 

แสงสวาง วัสดุปูพื้นและผนังกั้นหองสุขา ที่ปสสาวะ การแยก-รวมหองสุขาชาย-

หญิง อางลางมือและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  และหองสุขาสําหรับผูพิการฯ 

รวมทั้งแนวทางในการดูแลรักษาทําความสะอาด อยางไรก็ตาม การสรางสวมฯ           

ที่ดีเปนเพียงครึ่งทางของความสําเร็จเทานั้น ยังตองการการดูแลบํารุงรักษาและ

การจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และการกําหนดมาตรฐานสวมฯก็ไมสามารถ

เปลี่ยนทัศนคติของผูกําหนดนโยบายและพฤติกรรมการใชสวมฯ ของประชาชน

ใหไมเปนที่นารังเกียจตอไปได องคกรหลายแหงไดใหความสําคัญตอการศึกษา

ใหความรูในการใชสวมสาธารณะตอเยาวชนและสาธารณชนที่ใชบริการสวมฯ

ดวยเพราะถือวาไมวาจะออกแบบสรางสวมไดดีอยางไรแตถาผูใชมีพฤติกรรมที่

ไมใหความรวมมือแลว สภาพของสวมสาธารณะคงมีคุณภาพไมเปนที่ตองการ 

สําหรับประเทศไทยนั้นควรที่จะไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานสวม

สาธารณะที่เหมาะสมกับทองถิ่นแตละภูมิภาคนั้นควรเปนอยางไรโดยรวม

ประเด็นทางกายภาพ การออกแบบ  และใชประโยชนจากสวมฯ ใหกลมกลืนกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และการดูแลรักษาที่ยั่งยืน ทั้งนี้ เพื่อนําไปสู

แนวทางการออกแบบเชิงนิเวศ (eco-design) และการออกแบบที่เหมาะสมกับ

สรีระของคนไทยหรือคนเอซีย (ergonomic design) ในการใชสวมฯ ตอไป ซึ่งจะ

อํานวยประโยชนตอสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดลอมและสงผลตออุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในทองถิ่นดวย 
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