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Abstract 
 
 The case study of this research is the Aromatics and Reformer Project 2 in 
Maptaput, Rayong Province, Thailand. This study focuses on the industrial projects’ 
communication processes. The structure of the project was approved by the community 
(as required). Thus, the public hearing was carried out to allow people to express their 
concerns, especially on the environmental impacts.  Their suggestions were taken into 
consideration. According the law, the researcher must inform the community of the 
construction of the project along with its impacts. In this project close communications 
and exchanges of information among community members and those who ran project 
were emphasized. The project result suggested that the cultivation of environmental 
governance should be cultivated in the community through community information 
sharing and through environmental observation and conservation.  As such, the 
sustainable growth and development would be maintained in communities adjacent to 
industries. 
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บทคดัย่อ 

 
ในการดาํเนินโครงการก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม ประชาชนโดยรอบพื้นท่ีมีบทบาทในการเป็นผูต้ดัสินใจ

ยอมรับให้มีการดาํเนินโครงการ  การให้ความคิดเห็น และความห่วงใยถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
โครงการ จึงมีความน่าสนใจท่ีจะสาํรวจแนวคิดว่าในช่วงเวลาของการก่อสร้างดงักล่าวจะเป็นโอกาสอนัดีท่ีสังคมใน
ทอ้งถ่ินพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม จะสามารถสร้างวฒันธรรมธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัจากกระบวนการส่ือสารและ
กิจกรรมเพื่อชุมชนได้หรือไม่ เน่ืองจากโครงการต้องรายงานผลกระทบอนัเกิดจากการดาํเนินโครงการให้ชุมชน
ทราบเป็นระยะๆ  อยู่แล้วซ่ึงย่อมทําให้เกิดกระบวนการส่ือสารสองทางควบคู่ไปกับการสร้างสรรค์
กิจกรรมเพื่อชุมชนโดยผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ือง จากการสํารวจกระบวนการส่ือสารของโครงการ
ก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในพื้นท่ีตาํบลมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ซ่ึงเร่ิมโครงการก่อสร้างในปี 2548    
โดยใชว้ิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมเป็นหลกั ในการศึกษา พบว่า ช่วงการก่อสร้างโครงการเป็นโอกาสอนัดีท่ีสังคม
จะรู้จักฉกฉวยและต่อยอดให้เกิดธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีนั้นๆ ดว้ยการเพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ภาคอุตสาหกรรมในการช่วยพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มร่วมกบัประชาชนในชุมชน  จนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรมของชุมชน   
ในพื้นท่ีอนัจะส่งผลถึงการยกระดบัความเป็นอยู ่และความเจริญของชุมชนใหค้วบคู่ไปกบัความเจริญของอุตสาหกรรม
อยา่งย ัง่ยนื  

 
คาํเฉพาะ:  ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม  โรงงานอตุสาหกรรม  กระบวนการส่ือสารและกิจกรรมเพื่อชุมชน 
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 41

1. บทนํา 
 

มาบตาพุด อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง เป็นพ้ืนท่ียทุธศาสตร์สาํคญัของการขบัเคล่ือนการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศไทย  เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท่ีรองรับการลงทุน
อยา่งมหาศาลในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีกระบวนการซบัซอ้นเป็นจาํนวนมากกว่าร้อยโรงงาน  เป็น
แหล่งรวมของเทคโนโลยีสูงสุดจากทัว่โลก  เป็นหัวใจของกลุ่มธุรกิจใหญ่ ทั้งธุรกิจของคนไทยและ
ต่างชาติ     นอกจากนั้นมาบตาพุดยงัเรียกไดว้่า เป็นพ้ืนท่ีท่ีประกอบดว้ยผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) 
หลายกลุ่ม ทั้งภาคราชการ องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน ภาคธุรกิจเอกชน องคก์รชุมชน เครือข่ายชาวบา้น กลุ่ม
สถาบนัการศึกษา กลุ่มแรงงานต่างถ่ิน  และชาวต่างชาติจาํนวนมาก  รวมทั้งเป็นพ้ืนท่ีท่ีประชาชนให้
ความสนใจทางการเมืองสูงทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ  

การก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ทุกโครงการ  ไม่เฉพาะในพ้ืนท่ีมาบตาพดุ  เจา้ของโครงการไม่
อาจปฏิเสธไดว้า่การดาํเนินโครงการจะไม่ส่งผลกระทบใด  ๆ  ต่อประชาชนในพื้นท่ี  ทั้งในช่วงของการ
ก่อสร้าง และเม่ือโรงงานก่อสร้างแลว้เสร็จและเร่ิมการผลิต  ทั้งผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม 
และสังคมท่ีแตกต่างกนัออกไปตามบริบทและสภาพแวดลอ้มของแต่ละกรณี  ก่อนการดาํเนินโครงการ
เจ้าของโครงการตอ้งจดัทาํรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม  (Environmental Impact 
Assessment : EIA) ซ่ึงหมายถึง การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อสภาพแวดลอ้ม หรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อโครงการหรือกิจการนั้น  ทั้งในทางบวกและทางลบ เพ่ือเป็นการ
เตรียมการควบคุม ป้องกัน และแก้ไขก่อนการตัดสินใจดาํเนินโครงการหรือกิจการนั้ นๆ  โดยมี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการประเมินผลกระทบคือ สาํนกังานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอ้ม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีกฎระเบียบ และหลกัเกณฑก์ารประเมินท่ีเขม้งวด  เพ่ือให้
มัน่ใจว่าโครงการหรือกิจการท่ีผ่านการอนุมติัผลประเมินสามารถดาํเนินการได ้โดยผลกระทบอยู่ใน
วงจาํกดัและสามารถบริหารจดัการใหย้อมรับไดต้ามมาตรฐานสากล    

  ท่ีสาํคญักคื็อ นอกเหนือจากประเดน็ทางเทคนิคของโรงงานท่ีตอ้งพิจารณาแลว้   ประชาชนใน
พ้ืนท่ีซ่ึงอยู่ในรัศมี 5 กิโลเมตรโดยรอบ  นับจากตวัโรงงานเป็นศูนยก์ลางจะมีบทบาทในการเป็นผู ้
ตัดสินใจยอมรับให้มีการดําเนินโครงการ การเป็นผู ้ให้ข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีสําคญัหรือมีคุณค่าในพ้ืนท่ี รวมทั้ง การให้ความคิดเห็น ความห่วงใยต่อผลกระทบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มของโครงการ   เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ และแมก้ระทัง่
โรงงานไดรั้บการอนุมติัผลประเมินแลว้เจา้ของโครงการกย็งัตอ้งรายงานความกา้วหนา้   และผลกระทบ
ต่อชุมชนอนัเกิดจากการดาํเนินโครงการใหชุ้มชนทราบอยา่งนอ้ยทุก  6 เดือน 

ดงันั้น  ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มของการดาํเนินโครงการขนาดใหญ่   บทบาทของเจ้าของ
โครงการ กบับทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนรวมทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ   จึงตอ้งดาํเนินควบคู่และ
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เท่าเทียมกนัไปทั้งตลอดช่วงระยะเวลาของการก่อสร้างโครงการจนกระทัง่โครงการแลว้เสร็จเขา้สู่ช่วง
ของการผลิตและการดาํเนินธุรกิจ  ภายใตบ้รรยากาศของสภาวะแวดลอ้มทางการเมือง ภยัธรรมชาติ 
เศรษฐกิจ สังคมไทยและประชาคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ทั้ งท่ีไม่มีนัยสําคัญ  และมี
นยัสาํคญัท่ีอาจส่งต่อผลกระทบต่อโครงการอยา่งรุนแรง    ทุกขณะของช่วงเวลาจึงเป็นภาวะความเส่ียง
ท่ีอาจแปรไปเป็นภาวะวิกฤต  หรือเกิดเป็นโอกาสในการพฒันาของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรือทั้งสองฝ่ายกไ็ด ้ 
และแน่นอนท่ีสุดยอ่มส่งผลสู่สงัคมโดยรวมเน่ืองจากมีผูมี้ส่วนไดเ้สียจาํนวนมากและอยา่งกวา้งขวาง 

เม่ือเป็นเช่นน้ีจึงน่าสนใจท่ีจะมีการสาํรวจแนวคิดท่ีว่า ในช่วงของการก่อสร้างโครงการจะเป็น
ช่วงเวลาหรือโอกาสเร่ิมตน้ท่ีเหมาะสม ในการสร้างธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ินท่ีตั้งโรงงานได ้   
หากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมหรือเจา้ของโครงการ  ดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่ง
แทจ้ริง   ตั้งใจสร้างมิติใหม่ของการพฒันาอุตสาหกรรมท่ียติุธรรมและเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่ง
ตรงไปตรงมาซ่ึงน่าจะก่อให้เกิดพลงัแขง็แกร่งท่ีสามารถจุดประกายสนบัสนุน และเป็นแรงผลกัดนัให้
ประชาชนทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในสังคม ของทอ้งถ่ินท่ีตั้ง
โรงงานนั้นๆได ้

การศึกษาดงักล่าว เป็นความพยายามท่ีจะเขา้ใจปัญหาในพ้ืนท่ีมาบตาพุด ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมี
ภาพลกัษณ์เชิงลบ ในประเด็นของโอกาสการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และโอกาสการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาอุตสาหกรรมและการพิทกัษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน  ความจริงใจ 
ในการแสดงความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในการประกอบธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อ
ชุมชน โดยคาดหวงัว่าพฤติกรรมท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม  ชุมชน  และผูมี้ส่วนไดเ้สียในภาคส่วน
ต่างๆ จะต้องประสานความรู้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และดาํเนินกิจกรรมควบคู่กนัไปเป็นระยะ
เวลานานต่อเน่ืองกนัหลายปี   อาทิ การวิเคราะห์ผลกระทบจากโครงการ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของ
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งทาง เสียง นํ้ า และอากาศ และความไม่สะดวกสบายในวิถีชีวิตเดิมของชุมชน การตอ้ง
แกปั้ญหาร่วมกนั การจดัการกบัขอ้ร้องเรียนร่วมกนั เป็นตน้ หากสามารถสร้าง ความสัมพนัธ์บน 
ความพยายามในการแกปั้ญหาและพฒันาสังคมร่วมกนัแลว้ความปรารถนาดีต่อสังคมส่วนรวมน่าจะเป็น  
ความรู้สึกท่ีแข็งแกร่งท่ีแทรกซึมเขา้ไปในจิตใจของคนในชุมชน   บุคลากรทุกระดบัของโรงงาน
อุตสาหกรรม  หน่วยราชการ  และกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ มากพอท่ีจะเกิดการกล่อมเกลาของสังคม  
(Socialization)  ให้มีทศันคติท่ีดีและตระหนกัถึงความสําคญัของคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม   และมีความ
ปรารถนาท่ีจะดํารงชีวิตอยู่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมร่วมกันโดยไม่รู้ตัว                       
จนกลายเป็นจุดเร่ิมต้นของการสร้างวฒันธรรมธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีมาบตาพุดในท่ีสุด    
พลิกฟ้ืนพื้นท่ีอนัตรายท่ีเป็นตวัปัญหาใหก้ลายเป็นพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมใหญ่ท่ีสุดของประเทศท่ีพร่ังพร้อม
ดว้ยการพฒันาทั้งเศรษฐกิจและจิตใจของประชาชน  สอดคลอ้งกบัหลกัการขอ้ 10 ของปฏิญญาริโอท่ีว่า
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ดว้ยส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา   (Rio Declaration on Environment and Development)  ท่ีประเทศไทย
ไดล้งนามรับรองปฏิญญาดงักล่าวไปเม่ือปี พ.ศ. 2535 แลว้ว่า  การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนจะตอ้งมีส่วนร่วม
ของประชาชนภาคส่วนต่าง ๆ  อยา่งแทจ้ริง 
 

2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือศึกษาว่า  ในช่วงเวลาของการดาํเนินการก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม จะเป็นช่วง
โอกาสท่ีทาํให้สังคมในทอ้งถ่ินพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม  สามารถสร้างวฒันธรรมธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม
ร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมและพนักงาน กบัประชาชนในพ้ืนท่ี ดว้ยกระบวนการ
ส่ือสารและกิจกรรมเพ่ือชุมชนไดห้รือไม่ 

2.2 เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสารและกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในช่วงการก่อสร้าง
โรงงานอุตสาหกรรม 

2.3 เพ่ือศึกษาผลจากกระบวนการส่ือสารและกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ในบริบทของ
การนาํไปสู่การพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี ตามความตอ้งการของประชาชนในชุมชนอย่าง
แทจ้ริง 

 

3. วธีิการศึกษา 
 

                  การศึกษาเร่ือง “โอกาสในการสร้างวฒันธรรมธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม  
ดว้ยกระบวนการส่ือสารและกิจกรรมเพ่ือชุมชน” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการลงพ้ืนท่ี
และสังเกตุแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีหลกั  เลือกกรณีศึกษาบทบาทของกระบวนการส่ือสารและกิจกรรม
ชุมชนของโครงการก่อสร้างโรงงานอะโรเมติกส์หน่วยท่ี  2 ในนิคมอุตสาหกรรมอาร์ไอแอล  
พ้ืนท่ีตาํบลมาบตาพุด อาํเภอเมือง   จงัหวดัระยอง  ทั้งในช่วงก่อนและระหว่างการก่อสร้างโครงการ  
อนัทาํให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน เยาวชน ขา้ราชการ องค์กรทอ้งถ่ิน ส่ือมวลชน และ
โรงงาน ในการช่วยกนัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและพฒันาสังคม และนาํไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมาย  คือ ประชาชนในพ้ืนท่ีรอบโรงงาน บุคลากรของโรงงาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ให้
เกิดจิตสํานึกในการตระหนักถึงความสําคญัและคุณค่าของการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  จนก่อเกิดเป็น
วฒันธรรมธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มในสงัคมในท่ีสุด    

หากแต่ความต่อเน่ืองของกระบวนการ และผลกระทบของการส่ือสารและกิจกรรม ย่อมไม่
สามารถหลีกเล่ียงความเก่ียวขอ้งของบริบททางการเมือง  อาทิ นโยบายรัฐ ขอ้กฎหมาย บุคลากรในภาค
ราชการ ภาคการเมืองท้องถ่ิน ส่ือมวลชน องค์กรอิสระ และผูมี้อิทธิพลได้ ดังนั้ น จึงต้องศึกษา



 44

แนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นหลกัๆทั้งหมด  เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นกรอบ
และแนวทางในการศึกษาอา้งอิง  ใหค้รอบคลุมทุกมิติ  ไดแ้ก่ 

1) แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม (Participation) 
2) แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารรณรงค ์(Campaign) 
3) แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) 
4) แนวคิดเก่ียวกบัการขดัเกลาทางสังคม (Socialization) 
5) แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ในภาวะวิกฤต (Crisis Management)  
6) แนวคิดเก่ียวกบัจรรยาบรรณธุรกิจ (Corporate Governance) 
7) แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Governance) 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ขอ้มูลกระบวนการส่ือสารและกิจกรรมเพ่ือชุมชนของโครงการอุตสาหกรรม  มีมิติท่ีกวา้งและ
มากพอท่ีจะวิเคราะห์ผ่านแนวคิด และทฤษฎีต่างๆ เหล่าน้ี และสามารถสรุปเป็นมุมมองหน่ึงท่ีมีความ
เป็นรูปธรรมและ อาจเป็นประโยชนแ์ก่สงัคม และชุมชนในภาพรวม 
 

5. ผลการศึกษาและข้อวจิารณ์ 
 

ภาพลกัษณ์ของมาบตาพุด  จากอดีตจนถึงปัจจุบนั ขอ้มูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของกระแส
สงัคม  องคค์วามรู้ทางวิชาการ หรือ การเคล่ือนไหวขององคก์รอิสระทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ 
และระดบัโลก  พุ่งสู่มาบตาพุดในมิติของพื้นท่ีท่ีเป็นปัญหาสะสมเร้ือรังมาเป็นระยะเวลานาน โรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตมาบตาพุดถูกกล่าวหาแบบเหมารวมว่าขาดความรับผิดชอบ  เป็นโรงงานสกปรกท่ี
ก่อให้เกิดปัญหามลพิษแก่ประชาชนท่ีอยู่อาศยัโดยรอบ และการเติบโตของอุตสาหกรรมในพื้นท่ีก็
เติบโตข้ึนเร่ือยๆ  ภายใตน้โยบายส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐ โดยประชาชนในทอ้งถ่ินไม่มีส่วนร่วม
ในการกาํหนดทิศทางของอุตสาหกรรม  

ในช่วงการก่อสร้างโครงการอะโรเมติกส์หน่วยท่ี 2  มีบริบทท่ีสําคญัเก่ียวเน่ืองท่ีมีผลให้
ประชาชนโดยรอบพ้ืนท่ีก่อสร้างโรงงาน ต่ืนตวักบัเร่ืองการขยายตวัของโรงงานอุตสาหกรรม
หลายประการ สรุปไดด้งัน้ี 

1. โครงการดงักล่าวเป็นโครงการปิโตรเคมีขนาดใหญ่ซ่ึงเร่ิมก่อสร้างเม่ือปี พ.ศ.  2548                
อันเป็นช่วงเวลาท่ีประชาชนไทยต่ืนตัวด้านข้อมูลข่าวสาร และมีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึน
อยา่งเห็นไดช้ดัเม่ือเปรียบเทียบกบัในอดีต  
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2. องค์กรอิสระด้านส่ิงแวดล้อมระดับสากล  เช่น  กรีนพีซ  ให้ความสําคัญและ
เคล่ือนไหวในพ้ืนท่ีมาบตาพุดอยา่งมาก ในช่วงเวลาของการก่อสร้างโครงการ  

3. การก่อสร้างโครงการอยู่ในช่วงของการเปล่ียนแปลงทางการเมืองของไทย  
ในช่วงตน้หลงัจากการปฏิวติั 19 กนัยายน 2549  กลุ่มท่ีดาํเนินกิจกรรมทางการเมือง และองคก์รอิสระ 
(NGO)             ในประเทศซ่ึงเคยเคล่ือนไหวทางการเมืองลดความเคล่ือนไหวทางการเมืองลง  แต่
เคล่ือนไหวดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เช่น นาย สุริยใส กตะศิลา เคยไปปราศยับนเวทีดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
สนามกีฬากลางจงัหวดัระยอง 

4. มีประเด็นข่าวเก่ียวกบัมลพิษในมาบตาพุด ท่ีเกินกว่าค่ามาตรฐานสากลในช่วง
ปลายปี              พ.ศ. 2548  และกรมควบคุมมลพษิตอ้งการใหพ้ื้นท่ีมาบตาพดุเป็นเขตควบคุมมลพิษ 

5. โครงการดงักล่าวเป็นโครงการแรกท่ีก่อสร้างโรงงานในพ้ืนท่ีนิคมใหม่ คือ นิคม
อุตสาหกรรมอาร์ไอแอล ไม่ใช่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด หรือ อยู่นอกพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
เช่นโรงงานอ่ืนๆท่ีดาํเนินการผลิตอยูใ่นขณะนั้น 

6. นิคมอุตสาหกรรมอาร์ไอแอลเป็นนิคมอุตสาหกรรมแห่งใหม่ในพ้ืนท่ีมาบตาพุด 
ท่ีตั้งอยู่กลางชุมชน  โดยในรัศมี 5 กิโลเมตร มีชุมชนต่างๆท่ีสังกดัเทศบาลเมืองมาบตาพุด 11 ชุมชน     
จากทั้งหมด 25 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนบา้นพลง ชุมชนวดัมาบตาพดุ ชุมชนอิสลาม ชุมชนบา้นล่าง ชุมชน
บา้นบน  ชุมชนมาบข่า ชุมชนมาบยา ชุมชนตลาดห้วยโป่ง ชุมชนห้วยโป่งใน  ชุมชนโสภณ ชุมชน
ตลาดมาบตาพุด   และสังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาบข่า 1 ชุมชน ซ่ึงใน ปี พ.ศ. 2551 เทศบาล 
มาบตาพดุไดแ้ยกออกเป็น 29 ชุมชน 

7. ปี พ.ศ.  2548   เป็นปีท่ีภาคตะวนัออกของประเทศไทย กาํลงัประสบปัญหาเร่ืองฝน
แล้ง   ทําให้เกิดภาวะขาดแคลนนํ้ า  และมีข้อพิพาทกรณีท่ีประชาชนภาคเกษตรมีความเช่ือว่า
ภาคอุตสาหกรรมใชน้ํ้าในปริมาณมาก เป็นเหตุใหเ้กิดผลกระทบต่อเกษตรกรซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มใหญ่
และเป็นประชากรเจา้ของทอ้งถ่ินในจงัหวดัระยอง 

การศึกษาเร่ือง กระบวนการส่ือสารและกิจกรรมเพ่ือชุมชนของโครงการก่อสร้างโรงงานอะโร
เมติกส์หน่วยท่ี 2  เพ่ือใหข้อ้มูลแก่ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย  แบ่งไดเ้ป็น 2 ช่วงหลกัไดแ้ก่ 

1. ช่วงการศึกษาโครงการ ในปี พ.ศ. 2547      
ลาํดบัท่ี 1  การใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้กบัผูน้าํชุมชนแต่ละชุมชนซ่ึงเป็นชุมชนกลุ่มเป้าหมาย

ซ่ึงอยูโ่ดยรอบโรงงานว่าในอนาคตอาจจะมีการก่อสร้างโรงงานปิโตรเคมี  เพ่ือผลิตสารอะโรเมติกส์ใน
พ้ืนท่ีชุมชนมาบข่าต่อเน่ืองกบัชุมชนบา้นบน  ซ่ึงเจา้ของกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน คือ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย 
จาํกดั (มหาชน)  ขอความร่วมมือให้ผูน้าํชุมชนแจง้ข่าวให้ชุมชนทราบ  และโครงการร่วมกบัเจา้ของ
ท่ีดินขอรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูน้าํชุมชน   
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ลาํดบัท่ี  2   การใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้กบัประชาชนในแต่ละชุมชน ซ่ึงมีผูแ้ทนชุมชนมารับ
ฟังเฉล่ียชุมชนละประมาณ 40  คน โดยรับฟังคาํบรรยายในห้องประชุม  และเยี่ยมชมโรงงาน                
อะโรเมติกส์หน่วยท่ี 1 ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัโรงงานท่ีจะสร้างใหม่  
ดาํเนินการผลิตมาแลว้ประมาณ 10 ปี และไม่เคยก่อปัญหาใดๆใหชุ้มชน 

ลาํดบัท่ี  3  การให้ขอ้มูลและรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนในพ้ืนท่ีในช่วงเยน็ เพื่อให้ผู ้
ท่ีไม่สะดวกเดินทางไปท่ีโรงงานหรือห้องประชุม ไดรั้บรู้ขอ้มูลทัว่ถึงกนั ซ่ึงจะใชช่้วงเวลาท่ีชุมชนมา
รวมตวัทาํกิจกรรมกนัอยูแ่ลว้ เช่น แอโรบิคผูสู้งอาย ุชุมชนบา้นพลง และมาบยา เป็นตน้ เป็นช่วงเวลาท่ี
เปิดกวา้งใหผู้ค้นท่ีสัญจรผ่านไปมา หรือ บุคลากรในภาคราชการ  สถานศึกษา  และส่ือมวลชนมาร่วม
ดว้ย  

 กระบวนการดงักล่าวดาํเนินการต่อเน่ืองซํ้ าๆหลายคร้ัง   เก็บประเด็นขอ้เสนอแนะและความ
ห่วงใยของชุมชนเสนอผูรั้บผิดชอบโครงการ  เพ่ือการศึกษาและปรับเปล่ียนรูปแบบ ใหส้อดคลอ้งกบั
ความพึงพอใจของชุมชน และเพ่ือใหชุ้มชนคลายกงัวลมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ 

 ในช่วงเวลาดงักล่าว เป็นช่วงท่ีสาํคญัมาก  เป็นช่วงของการส่ือสารเพื่อทาํความรู้จกัประชาชน
ในชุมชน  ผูน้ําชุมชนทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ ท่ีเป็นผูน้ ําทางความคิด  รวมทั้ ง
วฒันธรรมของชุมชน  ดงันั้น   การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี  สร้างความเขา้ใจ สร้างความพึงพอใจ และ
เรียนรู้ขอ้จาํกดัซ่ึงกนัและกนัระหว่างโรงงานกบัชุมชน  ตอ้งมีความจริงใจและเปิดเผยบนพ้ืนฐานของ
ความคิดแบบไม่เอารัดเอาเปรียบ   และไม่คิดว่าใครเหนือกว่าใคร   โรงงานตอ้งเห็นใจและยอมรับความ
จริงว่าธุรกิจสร้างผลกระทบให้ชุมชน  ฉะนั้น ชุมชนมีสิทธ์ิท่ีจะเรียกร้อง แสดงอาการไม่เห็นดว้ย  ไม่
พอใจ  มีความคิดเห็นแตกแยก  หรือเจรจาต่อรองในเร่ืองต่าง ๆ   และตอ้งพึงระวงัว่าการเจรจาของ
โรงงานกบัชุมชนในลกัษณะของการพูดโนม้นา้วโดยบิดเบือนความจริง หรือปิดบงัความจริงบางส่วน
แมเ้ป็นเร่ืองเลก็นอ้ยกอ็าจเป็นอนัตรายอยา่งยิง่  เพราะจะทาํลายความเช่ือถือและสร้างปัญหาในอนาคต 

2. ช่วงการดาํเนินการก่อสร้างโครงการ ในปี พ.ศ. 2548 - 2550   
การให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร  และการมีส่วนร่วมของชุมชนกลุ่มเป้าหมาย  ในการ

แกปั้ญหาอนัอาจเกิดจากผลกระทบของโครงการก่อสร้างโรงงานอะโรเมติกส์หน่วยท่ี 2  ดาํเนินการ
ต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกสปัดาห์  ดว้ยกิจกรรมรูปแบบต่างๆ ตามสถานการณ์   ไดแ้ก่ 

1) เวทีชาวบา้น  
2) การประชุมไตรภาคี โรงงาน ชุมชน และภาครัฐ    
3) การประชุมปฏิบติัการกลุ่มยอ่ย 
4) การประชุมหารือ    เพ่ือทราบความตอ้งการของชุมชนในการสร้าง

สาธารณประโยชน ์    
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5) การประชุมร่วมกบัผูน้าํชุมชน        
6) การใชโ้ทรศพัทติ์ดตามและประสานงาน ตลอด 24 ชัว่โมง 
7) การทาํกิจกรรมร่วมกนั 

กระบวนการส่ือสารไดป้รับเปล่ียนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการเป็นทั้งผูส่ื้อสารและผูรั้บสาร  เป็น 
ผูเ้ลือกกิจกรรม   เป็นผูร่้วมจดักิจกรรม และเป็นผูท้าํกิจกรรมดว้ยตวัเอง  หมายถึงการทาํแผนจดักิจกรรม
สร้างอาชีพ  หรือสร้างสาธารณประโยชน ์ของชุมชนใหต้รงตามความตอ้งการของแต่ละชุมชนอยา่งแทจ้ริง    
แต่อย่างไรก็ตาม   โครงการฯ  ตอ้งพิจารณาแลว้ว่ากิจกรรมเหล่านั้นเกิดประโยชน์ในภาพรวมไม่ใช่เป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงรวมทั้ งต้องเป็นประโยชน์อย่างย ัง่ยืน  โดยโครงการมีการประชุมกับ
คณะกรรมการชุมชนและใหเ้วลากลบัไปหารือประชาชนเพ่ือคน้หาความตอ้งการท่ีตรงกบักติกาดงักล่าว
เสนอมาท่ีโครงการ    ตวัอยา่งโครงการท่ีดาํเนินการ ไดแ้ก่   การจดัร้านคา้ชุมชนเพ่ือจาํหน่ายอาหารให้
ผูป้ฏิบติังานในพ้ืนท่ีก่อสร้างและการอบรมสุขาภิบาลอาหารให้ผูป้ระกอบการร้านคา้   การใชดิ้นจาก
โครงการใหเ้ป็นประโยชน์เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในชุมชน  เช่น   ถมท่ีดินบริเวณวดั  สนามฟุตบอล  
โรงเรียน เป็นตน้     การจดังานวฒันธรรมอิสลามระยองโดยชุมชนอิสลามมาบตาพุดเป็นเจา้ภาพ  การสร้าง
ฝายนํ้ าลน้และเรียงหินริมเข่ือนชุมชนมาบข่า การสร้างถงัเก็บนํ้ าใชใ้นการปลูกผกัปลอดสารพิษชุมชน
กรอกยายชา   การจดัหาจกัรเยบ็ผา้อุตสาหกรรมเพ่ือสร้างอาชีพให้ชุมชนมาบยา    การจดัหาออฟฟิศ
เคล่ือนท่ีชุมชนบา้นพลง และการปรับปรุงทศันียภาพ  เป็นตน้ 

กิจกรรมชุมชนท่ีดาํเนินการในช่วงเวลาดงักล่าว  บางส่วนเป็นกิจกรรมท่ีบริษทัไดว้างแผนออกแบบ
ไวแ้ลว้  โดยคาํนึงถึงประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บสูงสุด  และใช้หลกัธรรมาภิบาลในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย     
ลกัษณะกิจกรรมไม่เนน้การทาํเป็นรายคร้ัง  แต่เนน้กระบวนการต่อเน่ือง (Progress – based )  ยึดความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายเป็นหลกัไม่ผกูติดกบัระยะเวลา    และสามารถพลิกกิจกรรมใหมี้หลายรูปแบบ  บางส่วนเป็น
กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์จากแนวคิดของชุมชนท่ีมีลักษณะเฉพาะสําหรับชุมชนน้ันๆ บางส่วนเป็น 
การสนับสนุนภาครัฐหรือดําเนินการร่วมกับภาครัฐเพ่ือให้ส่งผลต่อความเป็น ระเบียบเรียบร้อย 
หรือความปลอดภยัของชุมชน  โดยสามารถแบ่งกลุ่มกิจกรรมตามลกัษณะของโครงการ ดงัน้ี 

1.   โครงการเพือ่การศึกษาและส่งเสริมจริยธรรม 

 โครงการสร้างห้องสมุดเอทีซีเพ่ือน้อง ใช้อินเทอร์เนทในการสืบค้น ดาํเนินการ
ต่อเน่ืองตั้งแต่ ปี 2548 แลว้เสร็จรวม 11 โรงเรียน ในพ้ืนท่ี มาบตาพดุ และ บา้นฉาง จงัหวดัระยอง 

 โครงการเอทีซีเพ่ือน้อง  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้และคน้หาศกัยภาพของเยาวชน               
ท่ีจดัต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2544 ในรูปแบบกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัไปทุกปี  เนน้การเปิดโอกาสให้เยาวชน
ในทอ้งถ่ินไดค้น้หาและแสดงออกถึงศกัยภาพของตวัเองทุกดา้นไม่เฉพาะดา้นวิชาการ  เพ่ือสร้างความ
มัน่ใจ  การยอมรับในตวัเอง และสร้างเสริมทกัษะให้นาํไปพฒันาต่อในอนาคต อาทิ โครงการ “นิเทศ
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นอ้ย VS วิทยศิ์ลปิน”   ปี 2548  ฝึกความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการในงานศิลปะ และฝึกทกัษะใน
งานส่ือสารมวลชนจากประสบการณ์จริงของบุคคลในแวดวงส่ือสารมวลชน โครงการ “รักการอ่าน”    
ปี 2549   ฝึกการคน้ควา้หาความรู้จากหอ้งสมุดเอทีซีเพ่ือนอ้ง  และในปี 2550 โครงการ “ห้องเรียน
วิทยาศาสตร์ :  Science Class in Aromatics Site”  เปิดโอกาสใหเ้ยาวชนไดส้ัมผสักบัประสบการณ์จริง
จากการทาํงานของทีมวิศวกรไทยและเกาหลี ในการก่อสร้างโรงงานอะโรเมติกส์หน่วยท่ี 2   

 โครงการจดัทาํหนงัสือ สาระ...อะโรเมติกส์เฉลิมพระเกียรติ มอบให้สถานศึกษาและ
หอ้งสมุดทัว่ประเทศ  เพ่ือให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ สาขาปิโตรเคมีสายอะโรเมติกส์แก่เยาวชนและ
ผูส้นใจทัว่ไป ปี 2549-2550 

 โครงการสนบัสนุนโรงเรียนในฝัน และ ชุมชน To Be Number One 
 โครงการสารคดีสั้นทางวิทย ุ สาระอะโรเมติกส์  ใหค้วามรู้เก่ียวกบัปิโตรเคมีสายอะโร

เมติกส์  ออกอากาศทัว่ประเทศ  
 โครงการพานอ้งท่องโลกอุตสาหกรรม ในงาน F.T.I. FAIR  2007 
 โครงการเปิดบา้นใหป้ระชาชนทัว่ไปเยีย่มชมไดต้ลอดปี  
 โครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดู ร้อนในจังหวัดระยอง  เฉลิมพระ เ กียรติ 

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ ในวโรกาสท่ีทรงครองราชยค์รบ 60 ปี ในปี พ.ศ.2549 
 โครงการเจริญพระพุทธมนต์เฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ใน

วโรกาสท่ีทรงครองราชยค์รบ 60 ปี ในปี พ.ศ.2549  โดยพระสงฆ ์ 2549 รูป  ท่ีศาลากลางจงัหวดัระยอง  
 โครงการเจริญพระพุทธมนต์  สมาธิจิตตภาวนา  ถวายเป็นพระราชกุศลแด่ 

พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ ในวนัมหามงคลพระชนมพรรษา 80 พรรษา 
 โครงการทอดกฐิน จดัต่อเน่ืองในชุมชนเป็นประจาํทุกปี   
 โครงการจดังานละคร แสง สี เสียง “ สุนทรภู่ คู่ระยอง ” 
 โครงการจดังานส่งเสริมศิลปวฒันธรรมมุสลิม ณ ชุมชนอิสลามมาบตาพุด  จงัหวดั

ระยอง 
 โครงการสนับสนุนกิจกรรมชุมชนตามประเพณีไทยเป็นประจาํทุกปี เช่น งานลอย

กระทง  งานสงกรานต ์และสืบสานประเพณีทอ้งถ่ิน รําวงยอ้นยคุ เป็นตน้ 

2.     โครงการด้านส่ิงแวดล้อม 

 โครงการโลกสวยดว้ยเอทีซี  ดาํเนินการต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2548   อาทิ การปรับปรุงภูมิ
ทศัน์ ภายในสวนสาธารณะและสนามเดก็เล่นในชุมชน โรงเรียน    การติดตั้งประตูเปิด-ปิดนํ้าบริเวณ
คลองตน้นํ้าของชุมชน 
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 โครงการบริจาคดินจากโครงการก่อสร้างโรงงานอะโรเมติกส์หน่วยท่ี 2 ใหชุ้มชนเพ่ือ
ปรับพ้ืนท่ีและปรับปรุงทศันียภาพ ในระหว่าง ปี 2548-2550 อาทิ โรงพยาบาลมาบตาพุด โรงเรียน         
บา้นมาบตาพดุ วดัมาบตาพดุ วดัเนินคีรี สุเหร่าชุมชนอิสลาม สนามฟุตบอล  สนามเดก็เล่น และถนนใน
ชุมชน เป็นตน้ 

 โครงการก่อสร้างสวนสาธารณะ เทศบาลเมืองมาบตาพุดเพ่ือใช้ประโยชน์ สําหรับ
ประชาชน 25 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด และประชาชนทัว่ไป เร่ิมดาํเนินการปี 2549 

 โครงการอะโรเมติกส์หน่วยท่ี 2 รักษส่ิ์งแวดลอ้ม ทาํความสะอาดถนนเนินพยอมใน
ชุมชนบา้นบน เทศบาลเมืองมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง  ดาํเนินการต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2548 

 โครงการปลูกตน้ไมร้อบพ้ืนท่ีก่อสร้างโครงการอะโรเมติกส์หน่วยท่ี 2   
 โครงการปรับปรุงศาลาทางหลวง แขวงการทางระยอง เฉลิมพระเกียรติฯ จาํนวน           

50 ศาลา ในปี 2549 
 โครงการปรับปรุงทศันียภาพริมทางหลวง แขวงการทางระยอง ระหวา่งปี 2549-2550 
 โครงการปลูกป่าประชาอาสาท่ีอ่างเกบ็นํ้าคลองใหญ่ จงัหวดัระยอง ปี 2549 
 โครงการค่ายเยาวชนรักษน์ํ้า รักษแ์ผน่ดิน ท่ีอ่างเกบ็นํ้าหนองปลาไหล จงัหวดัระยอง ปี 2549 
 โครงการปรับปรุงสนามเดก็เล่นในชุมชนมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ปี 2549 
 สนบัสนุนโครงการปลูกตน้ไมบ้ริเวณเกาะกลางถนน  อาํเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง ปี 2549 
 สนบัสนุนโครงการปลูกปะการังเขากวางคืนสมดุลยสู่์ทอ้งทะเลไทยถวายแม่ ปี 2549 

และโครงการปลูกปะการังเขากวางคืนสมดุลยสู่์ทอ้งทะเลไทยเทิดพระเกียรติฯ ในปี 2550  ณ บริเวณ
ชายหาดแสมสาร อาํเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี  

3. โครงการสร้างอาชีพเสริมให้ประชาชน 

 โครงการร้านคา้ชุมชน จดัสถานท่ีให้ชุมชนจาํหน่ายอาหารท่ีโครงการอะโรเมติกส์      
หน่วยท่ี 2  เพ่ือเป็นรายไดเ้สริมใหค้รอบครัว ระหวา่งปี 2548-2551 

 โครงการสร้างอาคาร จัดหาอุปกรณ์และฝึกอบรมให้กลุ่มแม่บ้านนพเกตุเบเกอร่ี             
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บการสนบัสนุนอาชีพจากบริษทั ตามนโยบายสร้างอาชีพเสริมให้ชุมชน ต่อเน่ืองมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  นพเกตุเบเกอร่ี  เป็นโครงการตวัอยา่งท่ีริเร่ิมจากการรวมตวัของชาวชุมชน  ท่ีมีความ
มัน่ใจในศกัยภาพของตวัเองว่าจะสามารถดาํเนินโครงการไดอ้ยา่งถาวร   

  โครงการซ้ือจักรเย็บผ้า เ พ่ือส่งเสริมอาชีพการเย็บผ้า เช็ดมือสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมของกลุ่มแม่บา้นชุมชนมาบยา ในปี 2550 ตามนโยบายสร้างอาชีพเสริมใหชุ้มชน 

 โครงการสร้างถงัเกบ็นํ้าเพ่ือใชใ้นโครงการปลูกผกัของชุมชนกรอกยายชา ในปี 2550 
  โครงการสนบัสนุนอาชีพกลุ่มแม่บา้นนํ้าพริก ชุมชนบา้นบน ในปี 2550  
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4. โครงการสร้างความมัน่ใจให้ชุมชนและพฒันาสังคม 

 โครงการสายตรงจากชุมชน 24 ชัว่โมง   เปิดโอกาสใหชุ้มชนแสดงความคิดเห็น หรือ
แจง้ผลกระทบถึงบริษทัโดยตรงตลอดเวลา  เพ่ือบริษทัสามารถดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

 โครงการสร้างป้อมตาํรวจ ให้ สภต.ก่ิงอาํเภอนิคมพฒันา สภต.ห้วยโป่ง และ สภอ. เมือง 
จงัหวดัระยอง เพ่ือสร้างความมัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นใหชุ้มชน ปี 2548-2549 

 โครงการจดัทาํป้ายแบ่งเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  สภต.มาบตาพุด กบั พ้ืนท่ีต่อเน่ืองเพ่ือ
อาํนวยความสะดวกใหป้ระชาชนในการแจง้เหตุฉุกเฉิน ปี 2549 

 โครงการสนบัสนุนเคร่ืองแบบ และกิจกรรมระดมทุนของตาํรวจอาสา สภต.มาบตาพุด 
จงัหวดัระยอง ดาํเนินการต่อเน่ืองจากปี 2549 

 โครงการสนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือสวสัดิการตาํรวจ  สภต.หว้ยโป่ง อยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
 โครงการมอบคอมพิวเตอร์ให้จงัหวดัระยอง ใชเ้พ่ือใชใ้นงานบริการประชาชนแบบ 

One Stop Service เร่ิมโครงการในปี 2549   และสถานีตาํรวจในจงัหวดัระยองเพ่ือการบริการประชาชน 
 โครงการจดังานตะลุยฝันวนัเด็ก ให้บุตรหลานพนกังานและเด็กๆในจงัหวดั ระยองทุกปี   

จดัต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 

5. โครงการด้านสุขอนามยัและกฬีา 

 โครงการหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีโครงการอะโรเมติกส์หน่วยท่ี 2 ให้การรักษาพยาบาล
ในชุมชน  ควบคู่ไปกบัการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร และรับทราบแนวคิดจากชุมชน 

 โครงการคลีนิคปันนํ้าใจให้ชุมชน ให้การรักษาพยาบาลแก่ประชาชนทัว่ไปโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้ายเป็นประจาํทุกวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์   ดาํเนินงานต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545  มีผูม้ารับบริการ
เฉล่ียสปัดาห์ละ 700 คน 

 โครงการแข่งขนัฟุตบอลเยาวชนอะโรเมติกส์แชมเป้ียนชิพ  สาํหรับเยาวชนทั้งจงัหวดั
ระยอง จดัต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2548 

 โครงการสนบัสนุนกีฬาตา้นยาเสพติดในชุมชนของเทศบาลเมืองมาบตาพุดเป็นประจาํทุกปี 
 โครงการสนบัสนุนกิจกรรมเดิน-วิ่งเฉลิมพระเกียรติฯ  
 โครงการสนบัสนุนนกักีฬาเยาวชนจงัหวดัระยองเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาระดบัประเทศ  

6. โครงการเฉลมิพระเกยีรติพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว 
 โครงการจัดนิทรรศการในงานนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ

เจา้อยูห่วัเน่ืองในโอกาสฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี ณ เมืองทองธานี 
 โครงการสนับสนุนงานแสดงมลัติมีเดียและพลุเฉลิมพระเกียรติ 60 ปี   ครองราชย ์    

ณ   เมืองทองธานี และจดัใหชุ้มชนจากมาบตาพุดไปเยีย่มชมงาน 
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 โครงการพลุเฉลิมพระเกียรติฯ 80 พรรษา ณ บริเวณหาดแม่พิมพ ์จ.ระยอง 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงการและกิจกรรมดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ของ          
โคเฮน และอฟัโฮฟ (Cohen & Uphoff, 1980)  ท่ีไดอ้ธิบายและวิเคราะห์รูปแบบของการมีส่วนร่วม   
โดยไดแ้บ่งออกเป็น  4 รูปแบบ คือ 

1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision-making)  ชุมชนไดต้ดัสินใจตั้งแต่ในระยะเร่ิม
กิจกรรม  ในช่วงของกิจกรรม และการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรม  ไดแ้ก่ โครงการสร้างอาชีพเสริม
ใหป้ระชาชนทุกโครงการ    โครงการสนบัสนุนโรงเรียนในฝัน และ ชุมชน To Be Number One  

2.  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม (Implementation) เป็นไปในลกัษณะของการเขา้ร่วม
วางแผนงาน และ การเป็นเจ้าภาพร่วมกบับริษัท  ได้แก่ โครงการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมมุสลิม   
โครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน  โครงการเจริญพระพุทธมนต์เฉลิมพระเกียรติ การรับบทบาท
เป็นผูแ้สดง ผูบ้รรยาย  ไดแ้ก่ โครงการจดังานละคร แสง สี เสียง “ สุนทรภู่ คู่ระยอง ” การสนบัสนุน
ทางดา้นทรัพยากรและแรงงานฝีมือ  การเขา้ร่วมในการบริหาร  และการร่วมแรงร่วมใจ ไดแ้ก่ กิจกรรม
ระดมทุนของตาํรวจอาสา สภต.มาบตาพุด  โครงการแข่งขนัฟุตบอลเยาวชนอะโรเมติกส์แชมเป้ียนชิพ  
และ โครงการสร้างป้อมตาํรวจ เป็นตน้ 

3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ซ่ึงเป็นประโยชนทั้งทางสังคมและส่วนตวั  
เช่น การสร้างอาชีพเสริมท่ีรายไดเ้ขา้ชุมชน  และผูใ้ชแ้รงงานไดค้่าตอบแทน ไดแ้ก่ โครงการสร้างอาชีพ
เสริม  โครงการสร้างหอ้งสมุดเอทีซีเพ่ือนอ้ง  โครงการเอทีซีเพ่ือนอ้ง โครงการคลีนิคปันนํ้าใจใหชุ้มชน
และโครงการสนบัสนุนเคร่ืองแบบ และกิจกรรมระดมทุนของตาํรวจอาสา เป็นตน้ 

4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงเป็นการควบคุมและตรวจสอบการดาํเนิน
กิจกรรมทั้งหมด และแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป  เช่น กิจกรรมตาํรวจอาสาชุมชน          
มีการตรวจสอบประเมินผลโดยชุมชน เพ่ือปรับปรุงในปีต่อไป โครงการสายตรงจากชุมชน 24 ชัว่โมง   
โครงการนพเกตุเบเกอร่ี เป็นตน้ 

Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดเ้สนอไวว้่า กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบั
การวางแผนการประชาสัมพนัธ์  ซ่ึงแผนประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนสําคญัอย่างยิ่งท่ีทาํให้กระบวนการ
ประชาสมัพนัธ์ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้  

โครงการก่อสร้างโรงงานอะโรเมติกส์หน่วยท่ี 2  ไดว้างแผนการประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่ง
เป็นข้ึนตอนไวต้ั้งแต่ช่วงก่อนการก่อสร้าง (ปี 2547 – 2551)  จนกระทัง่แลว้เสร็จ  ดงัน้ี 
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กระบวนการประชาสัมพนัธ์ กรอบและขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ์ 

ก. การระบุปัญหา 
การก่อสร้าง อาจก่อผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 

1.  ปัญหามลภาวะ  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และโอกาสในการเกิด 
2.  การวิเคราะห์สถานการณ์   (ทั้งภายในโครงการ และ ภายนอก)  
3.  เป้าหมายของโครงการ  คือ ดาํเนินการแลว้เสร็จ 

ข.  การวางแผนประชาสัมพนัธ์ 
สร้างการมีส่วนร่วมและลด

ผลกระทบ 

4.  กลุ่มเป้าหมาย   ประชาชนในรัศมี 5 กิโลเมตร 
5.  วตัถุประสงค ์ เพ่ือสร้างความเขา้ใจ  รับรู้และช่วยลด 
      ผลกระทบ 
6.  การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนตามวตัถุประสงคข์อง 
      การประชาสมัพนัธ์  คือ การดาํเนินโครงการไดอ้ยา่งราบร่ืน 
      โดยชุมชนมีความพงึพอใจในการบริหารจดัการ 

ค.  การส่ือสาร 7.  กลยทุธ์การส่ือสาร 
-  การใชส่ื้อต่างๆ  ยกเวน้ โทรทศัน ์
-  การกาํหนดสารตามความกา้วหนา้และกิจกรรมโครงการ 

 8.  การนาํแผนงานไปปฏิบติั 
-  ผูรั้บผดิชอบการประชาสมัพนัธ์ คือส่วนประชาสมัพนัธ์ 
-  ลาํดบัและช่วงเวลาของแต่ละกิจกรรมและงบประมาณ 
    ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 

ง.  การประเมนิผล 9.  การประเมินผลต่อเน่ืองตลอดเวลา  เพ่ือตรววจสอบปฏิกริยา 
     ตอบกลบั และการปรับแผน 

 
Harold  Laswell  นกัคิดคนสาํคญัทางดา้นส่ือสารทางการเมือง  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ

กระบวนการส่ือสารทางการเมืองว่าประกอบดว้ย  ผูส่้งสาร  สาร  ส่ือ  ผูรั้บสารและผลกระทบของการ
ส่ือสาร (สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร, 2542: 154 – 160, 180) 

 ผูส่้งสารในทางการเมือง  หมายถึง   นักการเมือง  พรรคการเมือง  องค์กร  สถาบนั  และ
โครงสร้างของการปกครองทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ 

 สารสนเทศทางการเมือง  เป็นทรัพยากรท่ีจาํเป็นอยา่งยิ่งยวด  ทั้งน้ีเพราะเป็นเน้ือหาสาระของ
การส่ือสารทางการเมืองโดยตรง  โดยปกติแลว้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลทางการเมืองจะตอ้ง
ผา่นการกลัน่กรองจนเป็นความรู้ท่ีมีการจดัระเบียบพร้อมท่ีจะนาํไปใชไ้ด ้

 ช่องทางการส่ือสาร  จากอดีตจนถึงปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัว่า  ช่องทางการส่ือสารการเมืองท่ี
เป็นหลกันั้น  ไดแ้ก่  ส่ือสารมวลชน  รัฐบาล (หรือพรรคการเมือง)ในหลายประเทศ  มกัจะพยายามเขา้
ไปมีอิทธิพลต่อวงการส่ือสารมวลชน  โดยอาศยัส่ือสารมวลชนเป็นเคร่ืองมือเพ่ือผลกัดนัใหป้ระชาชนมี
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แนวคิดท่ีไม่แตกต่างไปจากรัฐบาลและยอมรับรัฐบาล  ยุทธศาสตร์การส่ือสารทางการเมืองจึงอยู่ท่ี
วิธีการสร้างอิทธิพลเหนือระบบส่ือมวลชน 

 ผูเ้ปิดรับส่ือทางการเมือง  โดยปกติในการคดัเลือกข่าวสารและการจัดวาระสาร (Agenda 
Setting)  ผูเ้ปิดรับส่ือมกัจะอาศยัหลกัเกณฑว์ดัความสาํคญัของข่าวสารจากความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร 
(Source Credibility)  มากกวา่กฎเกณฑอ่ื์น ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเกณฑว์ดัในดา้นเหตุผลท่ีเห็นพอ้งหรือขดัแยง้
กบัการนาํเสนอข่าว (Counter Arguing)    หรือแมก้ระทัง่เกณฑก์ารนาํเสนอข่าวสารท่ีกดดนัต่ออารมณ์ 
(Effect)  ของผูเ้ปิดรับส่ือ   

ในกรณีของชุมชนมาบตาพดุ  เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีส่ือมวลชนใหค้วามสนใจและมีการนาํเสนอ
ข่าวในระดบัประเทศบ่อยคร้ัง  นอกจากนั้นบทบาทองคก์รอิสระ (NGO) และองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน  
จะมีประเด็นทางการเมืองและประเด็นขอ้ราชการมาส่ือสารกบัชุมชนตลอดเวลา  ซ่ึงโครงการฯ ตอ้ง
ดาํเนินการส่ือสารกบัชุมชนไปท่ามกลางบรรยากาศท่ีกระตือรือร้นเร่ืองขอ้มูลข่าวสารของชุมชน  
ตวัอยา่งเช่น  ข่าวการเรียกร้องของเครือข่ายประชาชนภาคตะวนัออก และชาวมาบตาพุด  บางกลุ่มให้
รัฐบาลประกาศมาบตาพุดเป็นเขตควบคุมมลพิษ  ทั้งน้ี ทางเครือข่ายไดร้้องเรียนต่อรัฐบาลเม่ือวนัท่ี 19 
ธนัวาคม 2549  และไดเ้กิดการติดตามการแกไ้ขปัญหามลพิษจากรัฐบาล  ตามแผนลดและขจดัมลพิษท่ี
รัฐบาลไดต้ั้งข้ึน 

ในการวางแผนประชาสัมพนัธ์  โครงการฯไดต้ระหนกัถึงความเส่ียงและเตรียมการบริหาร
จดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management หรือ  CM) ไว ้    โดย CM เป็นหลกัการบริหารท่ีครอบคลุม
เหตุการณ์ท่ีมนุษยเ์ป็นคนสร้าง  และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ เช่น การเขา้ไปลว้งขอ้มูล
ความลบัของบริษทัหรือองคก์ร  สารพิษในส่ิงแวดลอ้ม  ข่าวร้ายท่ีสร้างผลกระทบรุนแรงและอ่ืนๆ อนั
อาจส่งผลกระทบจนเกิดเป็นเหตุการณ์ท่ียิง่ใหญ่ ซ่ึงการบริหารจดัการภาวะวิกฤตนั้นถูกกาํหนดใหเ้ป็น
วิธีการหน่ึงในยทุธศาสตร์   และหลายองคก์รมองวา่ การบริหารจดัการภาวะวิกฤตเป็นส่วนหน่ึงของการ
ประชาสัมพนัธ์ เพราะหลายคร้ังส่ือมวลชนนาํเสนอโดยไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง  ซ่ึงอาจทาํเร่ืองเลก็ให้
ลุกลามเป็นเร่ืองใหญ่ได ้ จึงทาํใหต้อ้งมีการบริหารจดัการส่ือมวลชนในภาวะวิกฤตท่ีดีร่วมดว้ย       

ส่ือประชาสัมพนัธ์และกลยุทธ์การส่ือความของโครงการ  ใชแ้ผ่นพบั โปสเตอร์ จดหมายข่าว  
รถแห่โฆษณา  เสียงตามสาย  วิทยุทอ้งถ่ิน  แจ้งข่าวตามบา้น   แจ้งผ่านผูน้าํชุมชน ผ่านการประชุม
ชุมชน ผ่านเทศบาล และเวทีกิจกรรมต่างๆ  เช่น หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี  เวทีชาวบา้น งานเปิดกิจกรรมท่ี
โครงการดาํเนินการใหชุ้มชน งานโรงเรียน งานวดั  งานกีฬาชุมชน งานพิธีการของแต่ละชุมชน เป็นตน้  
โดยใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายทั้ งภาษาเขียนและภาษาพูด   ให้ขอ้มูลเพ่ือการติดต่อกลบั 24 ชั่วโมง  และ
ปรับเปล่ียนยืดหยุ่นมากท่ีสุดตามสถานการณ์  ตวัอย่าง เช่น การแจง้ข่าวเร่ืองการขนยา้ยอุปกรณ์ใหญ่
และหนกั ตอ้งอธิบายให้ชุมชนเขา้ใจและรับทราบผลกระทบล่วงหนา้  เม่ือใกลถึ้งช่วงขนยา้ยตอ้งแจง้
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ข่าวเป็นระยะ ก่อน 7 วนั ก่อน 1 วนั ก่อน 24 ชัว่โมงและ 1 ชั่วโมง และปรับเปล่ียนตามสถานการณ์
เพราะการขนยา้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกหลายปัจจยั เช่น การจราจรจากท่าเรือแหลมฉบงัมามาบตาพุด  
กาํหนดเรือเทียบท่าท่ีอาจคลาดเคล่ือน พิธีการศุลกากร  เป็นตน้ 

นอกจากการมีส่วนร่วมของชุมชนแล้ว  การสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มของบุคคลากรทุกระดบัขององคก์รธุรกิจ ตั้งแต่เจา้ของกิจการ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบติัการ   
ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ การสร้างจิตสํานึก  การจดัฝึกอบรม  การทบทวนแผนงานและการแกไ้ข
ขอ้บกพร่องเป็นประจาํ  ไดก่้อให้เกิดจิตสาํนึกเร่ืองธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มในองคก์รและในมุมกวา้ง  
จึงเป็นส่วนท่ีสาํคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกว่ากนั 

โครงการเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการแบบมีเป้าหมายโดยใช ้Balanced Scorecard  ซ่ึง
กาํหนดให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการกาํหนดกลยุทธ์ ดชันีวดั เป้าหมายและ
แผนปฏิบติัการในมุมมองต่างๆ และดาํเนินการไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือนบริษทัไปสู่
วิสัยทัศน์ท่ีตั้ งไว้ และการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมเป็นส่วนหน่ึงท่ีกาํหนดไว้ใน Balanced 
Scorecard  การจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001  ไดมี้การประกาศนโยบายของผูบ้ริหาร
สูงสุด และถือเป็นหนา้ท่ีของพนกังานทุกระดบัซ่ึงตอ้งถือปฏิบติัตามนโยบายน้ีอยา่งเคร่งครัด  มีการจดั
ฝึกอบรมความรู้ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มก่อนการปฏิบติัให้กบัพนกังาน 
ผูรั้บเหมา และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  และมีการทดสอบความรู้ความเขา้ใจเพ่ือการติดตาม และประเมินผล
อยา่งต่อเน่ืองผูบ้ริหารและตวัแทนพนกังานจะมีการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยั
และส่ิงแวดลอ้ม    และมีกิจกรรมเดินตรวจสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในบริเวณโรงงานหลงัเสร็จส้ิน
การประชุมเป็นประจาํทุกเดือน  มีการนาํเสนอเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้มใหผู้บ้ริหาร และคณะกรรมการ
บริหารระบบความปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัรับทราบ (Management Review) เพ่ือ
ร่วมกนัพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข และติดตามทบทวนผลการดาํเนินงานของระบบการจดัการใหเ้ป็นไปอยา่ง
เหมาะสมและถูกตอ้งตามมาตรฐานและขอ้กาํหนดต่างๆ และเปิดโอกาสให้พนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น ผ่านทางการประชุม และขอ้เสนอแนะ ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีในการ
จดัการดา้นความความปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 

 การจดักิจกรรมพนกังาน อาทิ เร่ืองการควบคุมการสูญเสีย ( Loss Control ) และ การอนุรักษ์
พลงังาน(Energy Conservation) ในกระบวนการผลิตไดเ้ชิญคณะกรรมการบริษทัมารับทราบผลการ
ดาํเนินงานร่วมกนั อีกทั้งไดน้าํเสนอเอกสารรายงานประจาํปีให้ผูถื้อหุ้น ซ่ึงผูบ้ริหารไดใ้ห้ขอ้มูลดา้น
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทั มีการรายงานความกา้วหนา้ของการก่อสร้างและการดูแลดา้นความ
ปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มของชุมชนให้ผูถื้อหุ้นทราบในการประชุมประจาํปี และเชิญผูถื้อหุ้นมาเยี่ยม
ชมการบริหารจดัการของโรงงานท่ีจงัหวดัระยองดว้ย 
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บริษทัมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และสาระความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มตามส่ือต่างๆเป็น
ประจาํ เช่น  นิทรรศการ จุลสาร เสียงตามสาย  Intranet  และแผ่นพบั เป็นตน้ เพ่ือให้พนกังานและ
บุคคลภายนอกไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน  มีการจดังานวนัความปลอดภยั
อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มเป็นประจาํทุกปี ในรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ อาทิ การประกวดบอร์ด
นิทรรศการ การบรรยายจากวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ การตรวจสมรรถภาพร่างกาย การแข่งขนัเล่นเกมชิง
รางวลั  เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ความเขา้ใจดา้นการ
จดัการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั  นอกจากนั้น  ยงักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ
ท่ีจดัตามโอกาส เช่น การรณรงคอ์นุรักษพ์ลงังาน งานเปิดบา้นในวนัส่ิงแวดลอ้มโลก  ท่ีเชิญชุมชนและ
บุคคลภายนอก อาทิ นกัเรียน นกัศึกษา หน่วยราชการ ส่ือมวลชน และโรงงานขา้งเคียงมาร่วมดว้ย  

ในมุมของการรณรงคเ์พ่ือให้พนกังานปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจขององค์กร  ไดมี้พนกังานท่ี
แสดงออกถึงบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีธรรมาภิบาลดา้นส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานประจาํของ
ตัวเองอยู่แล้ว  ซ่ึงเป็นนิมิตหมายท่ีดีท่ีสะท้อนความมีจิตสํานึกของพนักงานออกมาอย่างแท้จริง  
นอกจากนั้นการรณรงค์แนวคิดเร่ืองพนักงานทุกคนเป็นประชาสัมพนัธ์ของบริษทั ไดถู้กปลูกฝังใน
จิตสาํนึกของพนกังาน  ทาํให้พนกังานเป็นตวัแทนขององคก์รในการเป็นทั้งผูป้ฏิบติัและผูเ้ผยแพร่เร่ือง
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการดูแลธุรกิจ     

ตวัอย่าง แนวคิดพนักงานในการปฏิบติังานโดยมีธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
โครงการก่อสร้างโรงงานอะโรเมติกส์หน่วยท่ี 2 ได้แก่ โครงการวิจัย  และจัดทาํฐานข้อมูลด้าน
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณรอบนิคมอาร์ไอแอล  และโครงการคลีนิคชุมชน ณ โรงงานอะโรเมติกส์ หน่วยท่ี 2 
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โครงการวจิยัและจดัทาํฐานข้อมูล
ด้านส่ิงแวดล้อม  บริเวณรอบ
นิคมอุตสาหกรรมอาร์ไอแอล  
โดย กลุ่มรอบร้ัว  สมาชิก 4 คน 

แนวคดิพนักงานทีแ่สดงถงึการ
ปฏิบัตติามกฎ Corporate 
Governance 5 ประการ 

Stakeholders ทีไ่ด้รับประโยชน์ 

           เป็นโครงการความร่วมมือ
ระหวา่งผูป้ระกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมอาร์ไอแอล  หน่วย
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และชุมชน   
           ลกัษณะโครงการคือ การ
สนบัสนุนงานวิจยัโดยอาจารย์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วิทยา
เขตศรีราชา เร่ืองคุณภาพของ
ส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งคุณภาพอากาศ  
คุณภาพนํ้า  และคุณภาพดชันี
ชีวภาพ    ในพ้ืนท่ีชุมชนรอบนิคม
อุตสาหกรรมอาร์ไอแอล ท่ีคาดวา่
อาจไดรั้บผลกระทบจากมลพิษ
ตามหลกัวิชาการโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 
ระยะเวลาดาํเนินโครงการ  
พฤษภาคม 2551 ถึง  ธนัวาคม 
2552  
           ผลจากการวิจยัจะนาํเสนอ
ทั้งประเภทท่ีแสดงผลการ
ตรวจวดัจริง  และประเภทท่ีสรุป
เป็นประเดน็ท่ีเขา้ใจง่าย  เพ่ือการ
ส่ือสารผา่นผูแ้ทนชุมชน  และ
วิทยชุุมชน 

Accountability: โรงงาน
อุตสาหกรรมไม่สามารถปฏิเสธ
ความรับผดิชอบเร่ืองผลกระทบ
ท่ีอาจมีต่อสงัคมรอบโรงงานได ้ 
แต่ความพยายามท่ีจะลด
ผลกระทบใหม้ากท่ีสุด  และ
ความสามารถส่ือสารใหค้นใน
ชุมชนเกิดความเช่ือมัน่ในความ
รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ีของ
โรงงานเป็นส่ิงท่ีสาํคญั 
Responsibility: รับผิดชอบใน
หนา้ท่ีท่ีพงึปฏิบติัและพยายาม
หาวิธีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
Equitable Treatment & 
Transparency:  การเปิดโอกาส
ใหต้วัแทนชุมชนทุกชุมชนไดมี้
ส่วนตรวจสอบดว้ยตนเอง  โดย
มีหลกัวิชาการรองรับแสดงถึง
ความโปร่งใสและรับผดิชอบ
ต่อสังคมอยา่งแทจ้ริง 
Creation of Long Term Value: 
การลดผลกระทบและปัญหา
ชุมชน ส่งผลดีต่อการสร้าง
มูลค่าเพิม่ใหอ้งคก์รในระยะยาว 

ส่ิงแวดลอ้ม  ชุมชน  และสงัคม: 
ไดรั้บประโยชนโ์ดยตรง เกิดความ
มัน่ใจคลายกงัวล 
บริษทัฯ/ผูถื้อหุน้:  เป็นการป้องกนั
ปัญหาขดัแยง้กบัชุมชน ซ่ึงผลดีกบั
การดาํเนินธุรกิจของบริษทัและผูถื้อ
หุน้ในระยะยาว 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง: ลดปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน 
ลูกคา้: มัน่ใจวา่กระบวนการผลิตไม่มี
ปัญหา  
พนกังาน: ทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยั 
มัน่ใจ และดาํเนินงานชุมชนไดโ้ดย
ไดรั้บความเช่ือมัน่ 
คู่คา้: โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
อาร์ไอแอลไดรั้บความยติุธรรมในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัและแกปั้ญหา
ร่วมกนั 
ประเทศชาติ: เป็นผลดีกบั
ภาคอุตสาหกรรมและสร้างองคค์วามรู้
ดา้นธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรม 
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คลนิีคชุมชน ณ โรงงาน           
อะโรเมติกส์หน่วยที ่2            

โดย กลุ่มใส่ใจ  สมาชิก 5 คน 

แนวคดิพนักงานทีแ่สดงถงึการ
ปฏิบัตติามกฎ Corporate 
Governance 5 ประการ 

Stakeholders ทีไ่ด้รับประโยชน์ 

กลยทุธ์การจดัคลีนิค
เคล่ือนท่ีของโครงการ  (CPX II)  
อยา่งต่อเน่ือง เป็นช่องทางในการ
สร้างสมัพนัธ์  และแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารกบัทุกชุมชนโดยรอบ
พ้ืนท่ี ตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้  ก่อนทาํ 
EIA โครงการก่อสร้างอะโรเม
ติกส์ หน่วยท่ี 2   

พนกังานท่ีรับผดิชอบวิเคราะห์ได้
วา่การดูแลสุขภาพอนามยัชุมชน
เป็นส่ิงท่ีชุมชนทุกชุมชน  รวมทั้ง
แรงงานต่างถ่ินท่ีมาทาํงาน
ก่อสร้างชัว่คราวในพ้ืนท่ี  
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง จึงนาํไปสู่
โครงการสร้างคลีนิคชุมชน  ข้ึนท่ี
สถานพยาบาลโรงงานอะโรเม
ติกส์หน่วยท่ี 2   ซ่ึงใหก้าร
รักษาพยาบาลฟรีแก่ประชาชนใน
ชุมชน  ตามมาตรฐานเดียวกบั
พนกังานของบริษทัฯ ในวนั
จนัทร์ – ศุกร์ เวลา 09.00 – 16.00 
น. ดาํเนินการไดใ้นช่วงปลายปี 
2551  เม่ือก่อสร้างโรงงานแลว้
เสร็จสมบูรณ์ 

Accountability: การตั้งคลีนิค
ชุมชนเป็นการแสดงความรู้
รับผดิชอบพนกังาน  ท่ีไดมี้การ
หาขอ้มูลเป็นระยะเวลานาน 
เพ่ือใหก้ารตดัสินใจดาํเนินการ
ใดๆ ถูกตอ้งเหมาะสมท่ีสุด 
Responsibility: รับผิดชอบ
ดาํเนินงานใหป้ระสบ
ความสาํเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพไดป้ระโยชน์
อยา่งแทจ้ริง 
Equitable Treatment: ถือเป็น
การปฏิบติัต่อชุมชนอยา่งเท่า
เทียมกนั 
Transparency: โปร่งใส มีระบบ
ตรวจสอบท่ีทนัสมยั 
Creation of Long Term Value: 
การไม่มีขอ้ขดัแยง้กบัชุมชน
เป็นการลดความเส่ียงในการ
ดาํเนินธุรกิจ และสร้าง
มูลค่าเพิม่ใหบ้ริษทัในระยะยาว 

ชุมชน : ไดรั้บการดูแลสุขภาพใน
มาตรฐานเดียวกบัพนกังาน  ลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป
รักษาพยาบาล  และเป็นการอาํนวย
ความสะดวกใหชุ้มชน 
พนกังาน : ใกลชิ้ดกบัชุมชน  ลดการ
ขดัแยง้และมีบรรยากาศการแบ่งปัน 
บริษทัฯ : ดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง  มีภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคม 
ผูถื้อหุน้ : ไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีข้ึน
จากการดาํเนินธุรกิจท่ีต่อเน่ือง 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ใน
เขตมาบตาพดุ โดยรวม : เกิด
บรรยากาศพ่ึงพาอาศยักนัและเป็นมิตร
กนัระหว่างโรงงานและชุมชน 
กลุ่มปตท. : บริษทัในกลุ่ม สนอง
นโยบายความรับผดิชอบต่อสงัคม
อยา่งเป็นรูปธรรม  
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6. ข้อค้นพบในการศึกษา 
จากการศึกษาพบว่าในช่วงของการก่อสร้างโครงการอะโรเมติกส์หน่วยท่ี 2  มีการส่ือสาร 

และสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง ชุมชนมีทั้งบทบาท ทั้งศกัด์ิศรี เท่าเทียม 
กบับุคลากรของโรงงาน  มีลกัษณะของคนในสังคมเดียวกนั  มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั  ขอ้ร้องเรียน 
ไดรั้บการตอบสนอง และมีความพยายามแกไ้ขร่วมกนั บางเร่ืองเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพนั กบัหลายหน่วยงาน 
เช่น ปัญหาเร่ืองฝุ่ น ซ่ึงตอ้งใชเ้วทีชาวบา้น เป็นเวทียติุปัญหา โดยมีภาครัฐรับรู้การทาํกิจกรรมบางส่วน 
เก่ียวโยงกนัเป็นเครือข่าย เช่น โครงการฯทาํร่วมกบั เครือซิเมนตไ์ทยเน่ืองจากอยูใ่นพ้ืนท่ีนิคม อาร์ไอแอล 
ซ่ึงเครือซิเมนตไ์ทยเป็นเจา้ของพ้ืนท่ีนิคม ทาํร่วมกบักลุ่มปตท.ซ◌ึ◌่งเป็นผูถื้อหุ้น หรือร่วมกบัชมรม 
ประชาสมัพนัธ์กลุ่มโรงงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดในฐานะสมาชิกชมรม  เป็นตน้ 
   ชาวมาบตาพุดมีการต่ืนตวั เร่ืองผลกระทบของส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยัของชุมชน อย่างมาก 
ให้ความสาํคญักบัการพฒันาทั้งสังคม และการศึกษาโดยมีเป้าหมายในลกัษณะตอ้งการ ความเป็นเลิศ 
เช่น ตอ้งการเป็นโรงเรียนในฝันของจงัหวดั  ตอ้งการเป็นชุมชนตวัอย่างตามโครงการ To Be Number One 
ชาวชุมชนมีการติดตามขอ้มูลข่าวสารอยา่งใกลชิ้ด และมีศกัยภาพสูงท่ีสามารถ ติดต่อส่ือสาร ถึงระดบั 
ประเทศและระดบัโลก ตวัอย่างเช่น นายกรัฐมนตรี  พลเอก สุรยุทธ์ จุลลานนท ์ไดล้งพ้ืนท่ีพร้อม 
รัฐมนตรีหลายท่านในชุมชนบา้นบน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของชุมชน และผูน้าํชุมชนบางคนไดเ้ป็น 
สมาชิกขององค์กรนานาชาติ เช่น กรีนพีซ เป็นตน้  อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
โรงงานอุตสาหกรรมกบัชุมชน เม่ือมองในภาพรวมของทุกโรงงาน ส่วนใหญ่จะจาํกดัอยู่ ในกลุ่มพนักงาน  
ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเกียวขอ้ง ผูบ้ริหารสูงสุดในพ้ืนท่ี และผูบ้ริหาร ท่ีรับผิดชอบงานโครงการเท่านั้น ในขณะท่ี 
ชุมชนกลบัรู้จกัโรงงานมากกว่าโรงงานรู้จกัชุมชน จึงควรสนบัสนุนใหพ้นกังานส่วนใหญ่ ซ่ึงมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัผลกระทบต่อ ส่ิงแวดลอ้มอยู่แลว้ ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม ของชุมชนมากข้ึน  
สนิทสนมกับชุมชนมากข้ึน  ม◌ีการพ่ึงพาอาศัยกันมากข้ึนเพื่อให้แนวความคิด 
เร่ืองการสร้างธรรมาภิบาล ส่ิงแวดลอ้ม  และการพฒันาสังคม ซ่ึงพนักงานก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
น้ันเช่นกนัประสบความสําเร็จได ้                     

7. บทสรุป  

การประสานสัมพนัธ์กนัอยูต่ลอดเวลาของชุมชนและโรงงาน   ในรอยต่อของผูก้ระทาํและ
ผูถู้กกระทาํซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีกิจกรรมร่วมกนั   หากผูก้ระทาํ คือ องคก์รและพนกังานทุกระดบัขององคก์ร
ไดรั้บการปลูกฝังจิตสํานึกในเร่ืองธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มอย่างดี  ในขณะท่ีชุมชนก็ได้รับขอ้มูล
ข่าวสารท่ียติุธรรม  เป็นธรรม  รู้ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถเขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และสารเคมีอนัตรายได้ ซ่ึงเท่ากบัเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  ตวัอยา่งเช่น  ประชาชนหรือชุมชนสามารถใชข้อ้มูลเหล่าน้ีประกอบการเจรจากบัฝ่าย



 59

ผูป้ระกอบการ เพื่อโนม้นา้วใหเ้กิดการลดการปล่อยมลพิษ เพ่ือพฒันาแผนการป้องกนัมลพิษ ปรับปรุง
ระบบความปลอดภยั และมีโอกาสพฒันาคุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึนแลว้  ทั้ง 2 ฝ่ายน่าจะเป็นจุดเช่ือมต่อและ
จุดเร่ิมตน้ของการสร้างธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มในพ้ืนท่ีนั้นได ้ และยอ่มส่งอิทธิพลไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  อาทิ ส่ือมวลชน  เจ้าหน้าท่ีรัฐ  นักการเมืองท้องถ่ิน  พนักงานโรงงานข้างเคียง   
ครอบครัวพนกังาน  และสงัคม 

ดว้ยการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมในการส่ือสารและร่วมในกิจกรรม  สัมผสักบักล่ินอายใน
บรรยากาศของมาบตาพุด   และคลุกคลีกบัชุมชนท่ีเตม็ไปดว้ยมิตรจิตมิตรใจ    มีความมุ่งหวงัเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีจะให้ข้อสรุปรวมของการศึกษาน้ี   นําไปสู่แนวความคิดใหม่ในด้านการสร้างธรรมาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้มในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม    ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งเร่ิมจากขอ้ขดัแยง้ การชุมนุมประทว้ง  การบงัคบัใช้
กฎระเบียบอยา่งเขม้งวดจากภาครัฐแต่เปิดรอยร่ัวให้มีการแสวงหาประโยชน์โดยปิดบงัขอ้เท็จจริง การ
ใช้ช่องว่างของกฎหมายในการเอารัดเอาเปรียบเพ่ือนร่วมถ่ิน  การเอาชนะกันดว้ยความจาํนนต่อ
หลกัฐาน   หรือการปล่อยใหค้นนอกพ้ืนท่ีมาใชป้ระโยชนจ์ากความไม่รู้จริงของชุมชน  เป็นตน้  

หากทว่า สังคมตอ้งรู้จกัฉกฉวยโอกาสในช่วงเวลาท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมจาํเป็นตอ้งมี
กระบวนการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  ตามท่ีกฎหมายกาํหนดอยูแ่ลว้   ต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม
โดยรวมดว้ยการเร่งสร้างความมีส่วนร่วมของประชาชน  ทั้งในเร่ืองการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง  
การมีสิทธ์ิตรวจสอบ  การพิทกัษท์รัพยากรของทอ้งถ่ิน  การเปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้  หรือเพ่ิมพนูองค์
ความรู้ด้านต่างๆไม่เฉพาะเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ใหป้ระชาชนและเยาวชน  รวมทั้งตอ้งสร้างให้พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม
มีโอกาสไดรั้บการพฒันาทั้งในเร่ือง เศรษฐกิจ  สังคม จริยธรรม วฒันธรรม  สุขอนามยัของประชาชน  
เ พ่ือยกระดับความเป็นอยู่และความเจริญของประชาชนในพ้ืนท่ีควบคู่ไปกับความเจริญของ
อุตสาหกรรม  อนัจะนาํไปสู่การสร้างความสุขในสงัคมอยา่งย ัง่ยนื 
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