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การก่่ออาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อมจากการฟอกเขีียว
ในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล: ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืน
ของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค
 ENVIRONMENTAL CRIMES FROM 
GREENWASHING IN THE RECYCLING 
INDUSTRY: IMPACTS ON ECOSYSTEM 
SUSTAINABILITY AND CONSUMER TRUST



 

บทคััดย่่อ
การวิิจััยน้ี้�มุ่่�งศึึกษาความเข้้าใจ การ

รัับรู้้� ความเชื่่�อมั่่�น และการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค
ต่่อการตลาดสีีเขีียวและพฤติิกรรมฟอกเขีียวใน
อุุตสาหกรรมรีีไซเคิลิ โดยใช้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครจำนวน 430 คน ผ่่านการเก็็บข้้อมููล
ด้ว้ยแบบสอบถามและวิิเคราะห์์ด้ว้ยสถิติเิชิิงพรรณนา 
การถดถอยพหุุคููณ และการวิิเคราะห์์สหสััมพันธ์์  
ผลการวิิจััยชี้้�ว่่า การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ
ฟอกสีีเขีียวมีีผลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของ
ระบบนิเิวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภค (R = 0.780,  
R² = 0.608, P < 0.001) เช่่นเดีียวกับความเชื่่�อมั่่�นและ
การตัดัสินิใจสนับัสนุุนผลิติภัณัฑ์ฟ์อกเขีียว (R = 0.769,  
R² = 0.591, P < 0.001) นอกจากน้ี้� การวิิเคราะห์ ์
สหสััมพัันธ์์พบความสัมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างการ
ตัดัสินิใจกับความยั่่�งยืืนและความเชื่่�อมั่่�น (r = 0.742), 
การรัับรู้้�กัับความยั่่�งยืืนและความเชื่่�อมั่่�น (r = 0.691) 
และการรัับรู้้�กัับการตััดสิินใจสนับสนุุนผลิตภัณฑ์์
ฟอกเขีียว (r = 0.813) ทุุกค่่าอยู่่�ในระดัับนััยสำคััญ
ทางสถิติิ (P < 0.001) ผลการศึึกษายืืนยันว่่า การ
รัับรู้้�และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคเป็็นกลไกสำคััญ
ที่่�กำหนดความน่่าเชื่่�อถืือของตลาดสีีเขีียว หากมีี
ข้อ้มููลที่่�โปร่่งใสจะช่่วยลดผลกระทบจากการฟอกเขีียว 
และส่่งเสริิมพฤติิกรรมการบริิโภคที่่�รัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคััญ : การฟอกเขีียว อาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อม 
อุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล ความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศ 
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

Abstract 
	 This study investigates consumers’  

understanding, perception, trust, and decision- 

making regarding green marketing and greenwashing 

practices in the recycling industry. A sample of 430 

residents in Bangkok was surveyed using structured 

questionnaires, and the data were analyzed through 

descriptive statistics, multiple regression analysis, 

and correlation analysis. The findings indicate  

that consumers’ perception and understanding  

of greenwashing significantly influence both 

 ecosystem sustainability and consumer trust (R = 0.780,  

R2 = 0.608, p < 0.001), as do trust and decision-

making in supporting greenwashed products  

(R = 0.769, R2  = 0.591, p < 0.001). Furthermore,  

correlation analysis reveals positive associations  

between decision-making and both sustainability  

and trust (r = 0.742), between perception and both  

sustainability and trust (r = 0.691), and between  

perception and decision-making in supporting  

greenwashed products (r = 0.813), all of which are 

statistically significant (p < 0.001). Overall, the results 

confirm that consumer perception and trust are 

critical mechanisms shaping the credibility of green   

markets. Transparent information can mitigate the 

impacts of greenwashing and promote environ-

mentally responsible and sustainable consumption 

behavior.

Keywords : Greenwashing, Environmental Crime, 

Recycling Industry, Ecological Sustainability, 

Consumer Trust



บทนำำ�
ปััจจุุบัันโลกกำลัังเผชิิญกัับวิิกฤติิสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ทั้้�งภาวะการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศซึ่่�งรายงานวิิทยาศาสตร์์ระดัับสากลยืืนยัันว่่ากิิจกรรมของมนุุษย์์เป็็นปััจจััยหลัักที่่�ผลัักดััน
ภาวะโลกร้้อนอย่่างมีีนััยสำคััญ (Intergovernmental Panel on Climate Change, 2023) การสููญเสีียความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ ที่่�เกิิดจากแรงกดดัันของมนุุษย์์ต่่อระบบนิิเวศทั่่�วโลกจนทำให้้ดััชนีีความอุุดมสมบููรณ์์ 
ของชนิิดพัันธุ์์�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง (Leclère et al., 2023) เพ่ื่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์ดัังกล่่าว องค์์การ
สหประชาชาติิได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  
โดยเฉพาะ SDG 12 ซึ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนรููปแบบการผลิิตและการบริิโภคให้้ยั่่�งยืืนและลดการใช้้ทรััพยากร
เกิินจำเป็็น (Bringezu, 2024) และ SDG 13 ที่่�เรีียกร้้องให้้ประเทศต่่าง ๆ  ดำเนิินการเร่่งด่่วนเพ่ื่�อรัับมืือและ 
ลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (IPCC, 2023) ขณะเดีียวกัน การประชุุมระดัับนานาชาติิ 
เช่่น COP 28 ได้้ย้้ำถึึงความจำเป็็นเร่่งด่่วนในการลดการปล่่อยคาร์์บอนและการปรัับเปลี่่�ยนระบบเศรษฐกิิจ
สู่่�ความยั่่�งยืืน (United Nations Framework Convention on Climate Change, 2023) หนึ่่�งในกลไก
สำคััญในการบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าวคืือ อุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลเน่ื่�องจากเป็็นหัวใจของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  
(Circular Economy) ที่่�มุ่่�งเน้้นการยืืดอายุุการใช้้ทรััพยากร การนำวััสดุุและผลิิตภััณฑ์์กลัับมาใช้้ซ้้ำ ซ่่อมแซม
และรีีไซเคิิล เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรปฐมภููมิิ (ทรััพยากรใหม่่) และลดปริิมาณของเสีียและมลพิิษที่่�ปล่่อยสู่่� 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยทั้้�งต่่อการลดการใช้้ทรััพยากร ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และสร้้างโอกาส
ทางเศรษฐกิิจและการจ้้างงานใหม่่ในภาครีีไซเคิิล (Gorokhova et al., 2024) ในประเทศไทยรััฐบาลได้้
ผลัักดัันโมเดล BCG Economy ซึ่่�งรวมแนวคิิดด้้านชีีวภาพ หมุุนเวีียนและสีีเขีียวเข้้าด้้วยกัันเพื่่�อสร้้างสมดุุล
ทางเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อมโดยอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลถืือเป็็นหนึ่่�งในภาคส่่วนที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการ 
ขัับเคลื่่�อนโมเดลน้ี้� (Edyvean et al., 2023) อย่่างไรก็็ตาม แม้้อุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลจะถููกมองว่่าเป็็นกิจกรรม
ที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ในทางปฏิิบััติิกลัับพบข้้อจำกััดสำคััญหลายประการ เช่่น การใช้้พลัังงานสููง
ในกระบวนการรีีไซเคิิล ซึ่่�งงานวิิจััยด้้านวััฏจัักรชีีวิิตของเทคโนโลยีีรีีไซเคิิลพลาสติกพบว่่า กระบวนการ
รีีไซเคิิลทั้้�งแบบเชิิงกลและเชิิงเคมีีสามารถก่่อให้้เกิิดการใช้้พลัังงานและผลกระทบต่่อโลกร้้อนได้้สููงกว่่าที่่�
คาดการณ์์ไว้้ในหลายกรณีี (Shan et al., 2023) นอกจากน้ี้� ยัังพบปััญหาการจััดการของเสีียที่่�ไม่่ผ่่านการ
บำบััดอย่่างเหมาะสมและการนำเข้้าขยะอัันตรายหรืือกึ่่�งอัันตรายภายใต้้ข้้ออ้้างเพื่่�อใช้้เป็็นวััตถุุดิิบรีีไซเคิิล
ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�หลายประเทศประสบในด้้านการควบคุุมของเสีียข้้ามพรมแดน นำไปสู่่�ความเสี่่�ยงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพของประชาชนจากปััจจััยเหล่่าน้ี้� อุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลจึึงมีีความเปราะบางต่่อการ
ฟอกเขีียว (Greenwashing) โดยเฉพาะเม่ื่�อองค์์กรใช้้การส่ื่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในลัักษณะเกิินจริิงหรืือ
ลวงให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจผิดเกี่่�ยวกับความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของผลิตภััณฑ์์หรืือกระบวนการผลิต ทั้้�งที่่�
ในความเป็็นจริิงไม่่ได้้ดำเนิินการตามที่่�กล่่าวอ้้าง งานศึึกษาล่่าสุุดช้ี้�ชััดว่่า Greenwashing เป็็นปััญหาที่่�พบ
เพิ่่�มขึ้้�นในหลายอุุตสาหกรรมภายใต้้แรงกดดัันด้้านความยั่่�งยืืน (Badhwar et al., 2024) และยัังมีีแนวโน้้ม
รุุนแรงขึ้้�นจนบางกรณีีถููกระบุุว่่าเป็็นหนึ่่�งในความท้้าทายใหญ่่ของยุุคความยั่่�งยืืน (Feghali, 2025) 

การฟอกเขีียวเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�พบแพร่่หลายในระดัับโลกโดยงานวิิจััยล่่าสุุดได้้ชี้้�ว่่าองค์์กร
และผลิิตภััณฑ์์จำนวนมากใช้้กลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การอ้้างข้้อมููลสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่สมบููรณ์์หรืือคลุุมเครืือ 
เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Feghali et al., 2025) ซึ่่�งสะท้้อนว่่าการส่ื่�อสารด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมของหลายผลิิตภัณฑ์์อาจไม่่ตรงกัับการปฏิิบััติิจริิง. ขณะที่่� Casalegno et al. (2024) ระบุุว่่าการ
ฟอกเขีียวบ่่อนทำลายตลาดผลิตภััณฑ์์สีีเขีียวและสร้้างความสับสนให้้กัับผู้้�บริิโภค การศึึกษาของ Yu et 
al. (2020) ระบุุว่่า การฟอกเขีียวเป็็นอุุปสรรคต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ เน่ื่�องจากทำให้ ้
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ผู้้�บริโิภคสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นในการเลืือกซื้้�อสินิค้า้ที่่�รักัษ์โ์ลก นอกจากนี้้� University of the Built Environment  
(2025) และ Supran et al. (2022) ยัังชี้้�ถึึงรููปแบบการฟอกเขีียวที่่�พบบ่่อย ได้้แก่่ การชดเชยคาร์์บอน
ปลอม (False Carbon Offset) และการใช้้ฉลากสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่มีีมาตรฐานรองรัับ บริิบทประเทศไทยและ 
ความจำเป็็นในการศึึกษาถึึงแม้้จะมีีความพยายามพัฒนานโยบายเศรษฐกิิจสีีเขีียวและระบบฉลาก 
สิ่่�งแวดล้้อม แต่่ก็ยัังพบข้้อจำกััดหลายด้้าน งานวิิจััยของ Lu and Pan (2025) ชี้้�ว่่าผู้้�บริิโภคไทยจำนวน
มากยัังมีีปััญหาในการแยกแยะระหว่่างฉลากที่่�เชื่่�อถืือได้้กัับฉลากที่่�สร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อการตลาด ขณะที่่� Divya 
(2025) พบว่่าธุุรกิิจบางรายใช้้คำว่่า “ECO” หรืือ “GREEN” โดยไม่่มีีหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์มารองรัับ 
สถานการณ์์ดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจบางกลุ่่�มอาศััยช่่องว่่างเชิิงกฎหมายและมาตรฐานในการสร้้างภาพ
ลัักษณ์์เชิิงสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่เป็็นจริง ซึ่่�งไม่่เพีียงทำให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจผิดพลาด แต่่ยังทำให้้การพััฒนาที่่�ตั้้�ง
เป้้าหมายตามโมเดลเศรษฐกิิจชีีวภาพ-หมุุนเวีียน-สีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy Model: BCG) 
และ เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) อาจไม่่บรรลุุผลอย่่างแท้้จริิง

จากปััญหาดัังกล่่าว การฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลจึึงไม่่ใช่่เพีียงประเด็็นทางการตลาด 
แต่่เป็็นปัญหาเชิิงโครงสร้างที่่�มีีผลกระทบทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม หากปราศจากการศึึกษาวิิจััยอย่่าง
จริิงจััง ปััญหานี้้�จะทำให้้ผู้้�บริิโภคสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นต่่อผลิิตภััณฑ์์รัักษ์์โลก และทำให้้ความพยายามในการ
สร้า้งเศรษฐกิจิหมุุนเวีียนถููกบ่่อนทำลาย งานวิิจัยัที่่�มุ่่�งศึึกษา การรับัรู้้�และความเข้า้ใจของผู้้�บริโิภคต่่อการฟอก
เขีียว ตลอดจน ผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นและความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศ จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เพราะจะ
ช่่วยให้้สามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ เสนอแนวทางเชิิงนโยบายเพื่่�อควบคุุมและป้้องกัันการฟอกเขีียว และ
ที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือสร้างกลไกในการเสริิมสร้างความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของภาคธุุรกิิจ 
ถึึงแม้้ว่่าอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลจะเป็็นกลไกสำคััญในการแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม แต่่การฟอกเขีียวได้้กลายเป็็น
ปัญัหาที่่�ท้า้ทายและซับัซ้อ้น การวิิจัยัเชิงิลึกึจึงึมีีความจำเป็น็ในการสร้า้งความรู้้� ความตระหนักั และมาตรการ 
เชิงินโยบายเพ่ื่�อสร้างระบบนิิเวศที่่�ยั่่�งยืืน และสนับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจสีีเขีียวของประเทศไทยให้้สอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของโลก

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความเข้้าใจและการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกับการตลาดสีีเขีียวในอุุตสาหกรรม

รีีไซเคิิล
2. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�นและการตััดสิินใจสนับสนุุนผลิตภััณฑ์์ฟอกเขีียวเกี่่�ยวกับการตลาด 

สีีเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล
3. เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคต่่อการ

ประกอบอาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อมจากการฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล

สมมติิฐานของการวิิจััย
1. การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการฟอกสีีเขีียวมีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศมีี

ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค 
2. ความเช่ื่�อมั่่�นและการตััดสิินใจสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ฟอกเขีียวมีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของ

ระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค 
3. การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการฟอกสีีเขีียวกับความเชื่่�อมั่่�นและการตััดสิินใจสนัับสนุุน

ผลิติภัณัฑ์์ฟอกเขีียวมีีความสัมัพันัธ์์ต่่อผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิเิวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภค

การก่่ออาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อมจากการฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล: ผลกระทบต่่อความย่ั่�งยืนืของระบบนิิเวศและความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�บริิโภค
จัักรพงษ์์  ใจดีี 

วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 2/256880 Journal of Environmental and Sustainable Management  Vol.21 No.2/2025 81



กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

ภาพที่่� 1: กรอบแนวความคิิด การฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล: 

ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

	 กรอบแนวความคิิดน้ี้�สามารถอธิิบายถึึงความสััมพัันธ์์ของปััจจััยด้้านการฟอกสีีเขีียว 
ในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลต่่อผลลััพธ์์ด้้านความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคโดยแบ่่งตััวแปรอิิสระออกเป็็นสองมิิติิ ได้้แก่่ 
ความเชื่่�อมั่่�นและการตััดสิินใจสนับสนุุนผลิตภัณฑ์์ และ การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการฟอกสีีเขีียว  
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงระดัับข้้อมููล ความโปร่่งใสและประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภคต่่อคำกล่่าวอ้างด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ
ธุุรกิิจ เมื่่�อทั้้�งสองมิิติิน้ี้�ถููกรวมกัันจะส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นต่่อข้้อมููลผู้้�บริิโภค
ทำให้้ผู้้�บริิโภคอาจลดการไว้้วางใจต่่อผลิิตภััณฑ์์รีีไซเคิิลและการสื่่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของภาคธุุรกิิจ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจัยัเร่ื่�อง “การก่่ออาชญากรรมสิ่่�งแวดล้อ้มจากการฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล: ผลกระทบ 

ต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�บริิโภค” โดยใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณแบบสำรวจจาก 
ผู้้�บริโิภคในกรุุงเทพมหานครที่่�เคยซื้้�อสินิค้า้ด้า้นรีีไซเคิลิหรืือสินิค้า้ที่่�มีีการสื่่�อสารเชิงิสิ่่�งแวดล้อ้มในช่่วงหกเดืือน
ที่่�ผ่่านมางานวิิจััยมุ่่�งวิิเคราะห์์การรัับรู้้� ความเข้้าใจ และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคต่่อการตลาดสีีเขีียวรวมถึง

การก่่ออาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อมจากการฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล: ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�บริิโภค
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ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่่อการตัดัสินิใจสนับสนุุนผลิตภัณฑ์ดั์ังกล่่าว ผลการศึกึษาถููกนำไปใช้้เพื่่�อเสนอแนวทางปรัับปรุุง
มาตรฐานและระบบรับัรองด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มให้้โปร่่งใสขึ้้�น เพื่่�อเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคและสนับัสนุุน
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล

การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
การวิิจััยนี้้�ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคจำนวน 400 คน ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร โดยคััดเลืือกจาก

ประชาชนที่่�ซื้้�อสิินค้าในช่่วง 6 เดืือนที่่�ผ่่านมา และมีีความเกี่่�ยวข้้องหรืือสนใจผลิตภัณฑ์์รีีไซเคิิลหรืือสิินค้าที่่�
สื่่�อสารด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม กลุ่่�มตัวัอย่่างต้อ้งมีีอายุุ 18 ปีขีึ้้�นไป และมีีความหลากหลายด้า้นอาชีีพ ระดับัการศึกึษา
และรายได้้ เพื่่�อให้ส้ะท้อ้นมุุมมองของผู้้�บริโิภคในหลายมิติิกิารเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างใช้วิ้ิธีี Multistage Sampling 
โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

1. แบ่่งพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครเป็็น 5 โซนได้้แก่่ โซนเหนืือ ใต้้ ตะวัันออก ตะวัันตก และกลาง  
เพื่่�อให้้ครอบคลุุมความแตกต่่างของประชากรและเศรษฐกิิจในแต่่ละพื้้�นที่่�

2. สุ่่�มเลืือกเขตตััวอย่่างจากแต่่ละโซนโดยพิิจารณาจากจำนวนประชากร ความหนาแน่่น และ
ลัักษณะกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ เช่่น เขตสายไหม บางนา ปทุุมวััน เป็็นต้้น

3. สุ่่�มเลืือกพื้้�นที่่�สำรวจภายในเขตที่่�เลืือกเน้น้แหล่่งชุุมชนและพื้้�นที่่�การค้า้ เช่่น ตลาดสด ห้า้งสรรพ
สินิค้า และศููนย์การค้้า เน่ื่�องจากเป็น็สถานที่่�ที่่�ประชาชนเข้้าถึึงสิินค้าได้้หลากหลาย และเป็น็จุุดที่่�พบผลิตภัณฑ์์
รีีไซเคิิลหรืือสิินค้้าที่่�โฆษณาว่่ารัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

แบบสอบถามแบ่่งเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ 2) การรัับรู้้�และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับ 
การฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล 3) ความเชื่่�อมั่่�นและการตััดสิินใจสนับสนุุนผลิตภัณฑ์์ที่่�กล่่าวอ้าง 
ด้า้นความยั่่�งยืืน และ 4) ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิเิวศและทัศันคติขิองผู้้�บริโิภค โดยใช้ม้าตรวัดัแบบ
ลำดัับ อัันตรภาคและลิิเคิิร์์ทสเกล 5 ระดัับ เพื่่�อสะท้้อนความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบอย่่างเป็็นระบบและสอดคล้้อง
กัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ผู้้�วิิจัยัตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามด้ว้ยค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาคจากกลุ่่�ม

นำร่่อง 40 คน และเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิง 430 คน พบว่่าค่่าความเชื่่�อมั่่�นในแต่่ละด้้านอยู่่�ระหว่่าง 
0.850 – 0.936 และค่่าเฉลี่่�ยรวม 0.893 จััดอยู่่�ในระดัับสููง แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความถููกต้้องต่่อการนำ
ไปใช้้จริิง การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้โปรแกรม SPSS ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา เช่่น ค่่าเฉลี่่�ย  
ร้อ้ยละ และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพ่ื่�ออธิิบายลักัษณะกลุ่่�มตัวัอย่่าง และ 2) สถิติเิชิิงอนุุมาน เช่่น การถดถอย
พหุุคููณและค่่าสหสัมัพันัธ์์ เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์และผลกระทบของตััวแปรตามเกณฑ์์การแปลความสัมัพันัธ
ที่่�ส่่งผลให้้ผลวิิจััยมีีความน่่าเชื่่�อถืือและสะท้้อนประเด็็นการศึึกษาได้้อย่่างครบถ้้วน

การก่่ออาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อมจากการฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล: ผลกระทบต่่อความย่ั่�งยืนืของระบบนิิเวศและความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�บริิโภค
จัักรพงษ์์  ใจดีี 
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ผลการวิิจััย
ตารางที่่� 1: การวิิเคราะห์์แสดงค่่าสัมประสิิทธิ์์� การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการฟอกสีีเขีียวมีีผลกระทบต่่อ 

ความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศมีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

การรัับรู้้�และความเข้้าใจเก่ี่�ยว
กัับการฟอกสีีเขีียว

X  ̅̅ S.D.
ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

b S.E. ß t Sig. Tolerance VIF

ค่่าคงที่่� 1.482 0.154 9.623 <0.001

ด้้านการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค 3.65 0.856 0.134 0.041 0.155 3.255 0.001 0.404 2.472

ด้้านความโปร่่งใสของข้้อมููล
กระบวนการรีีไซเคิิล

3.91 0.803 0.341 0.042 0.370 8.025 <0.001 0.433 2.312

ด้้านความรู้้�และการตระหนััก
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.73 0.880 0.283 0.041 0.337 6.945 <0.001 0.391 2.556

ด้้านมาตรฐานการรัับรอง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.93 0.830 0.089 0.027 0.101 3.295 0.001 0.989 1.011

R = 0.780, R2 = 0.608, Adjusted R2 = 0.605, Std. Error of the Estimate = 0.464, Sig. <0.001
Durbin-Watson = 1.729, p*<0.05

จากตารางที่่� 1 ผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้วยมากที่่�สุุด คืือ ด้้านมาตรฐาน
การรัับรองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.93) รองลงมาตามลำดัับ ได้้แก่่ ด้้านความโปร่่งใสของข้้อมููล
กระบวนการรีีไซเคิิล (ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.91) ด้้านความรู้้�และการตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 
3.73) และด้้านการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.65)

ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุ พบว่่า การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการฟอกสีีเขีียวมีี 
ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ (P = <0.001) ด้้าน
การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค (P = 0.001) ด้้านความโปร่่งใสของข้้อมููลกระบวนการรีีไซเคิิล (P = <0.001) ด้้านความ
รู้้�และการตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ (P = <0.001) ด้้านมาตรฐานการรัับรองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยที่่�ด้้าน
ความโปร่่งใสของข้อ้มููลกระบวนการรีีไซเคิิล (ß = 0.370) มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศ มากที่่�สุุด  
รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านความรู้้�และการตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ß = 0.337) ด้้านความรู้้�และการตระหนัักด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม (ß = 0.155) และด้้านมาตรฐานการรัับรองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ß = 0.101) 

นอกจากนี้้� สััมประสิิทธิ์์�การกำหนด R2 = 0.608 แสดงให้้เห็็นว่่า การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
การฟอกสีีเขีียวมีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศมีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและ 
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค คิิดเป็็นร้้อยละ 60.8 ที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 39.2 เป็็นผลสืืบเนื่่�องจากตััวแปรอื่่�น

จากผลการศึึกษา พบว่่ามีีความสััมพัันธ์์สููงเชิิงบวก ที่่� R = 0.780 โดยค่่า VIF ทั้้�งหมดอยู่่�ระหว่่าง 
1.011 – 2.556 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 5 แสดงว่่าไม่่มีีปััญหา Multicollinearity ที่่�รุุนแรงระหว่่างตััวแปรอิิสระ และตััวแปร
แต่่ละตััวสามารถใช้้ร่่วมกัันในโมเดลถดถอยได้้อย่่างปลอดภััย ซึ่่�งค่่า Tolerance ทุุกค่่ามากกว่่า 0.1 ซึ่่�งยืืนยััน
ว่่าตััวแปรไม่่ได้้มีีความสััมพัันธ์์ซ้้อนทัับกัันสููง ค่่า Durbin-Watson = 1.729 ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่่า 
ความคลาดเคล่ื่�อนเป็็นอิสระต่่อกัันและไม่่มีีปัญหา Autocorrelation ที่่�รุุนแรง ตััวพยากรณ์์ทั้้�งหมดมีีอำนาจ 

การก่่ออาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อมจากการฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล: ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�บริิโภค
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ในการพยากรณ์์ร้้อยละ 60.5 (Adjusted R: = 0.605) และพบว่่าด้้านการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค ด้้านความโปร่่งใส
ของข้้อมููลกระบวนการรีีไซเคิิล ด้้านความรู้้�และการตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านมาตรฐานการรัับรอง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศมีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและ
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิในระดัับ 0.05 ซึ่่�งสามารถนำค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถถอย 
มาเขีียนสมการพยากรณ์์เชิิงเส้้นได้้ดัังนี้้� 

ŷ = 1.482+ 0.134X
1
 + 0.341X

2 
+ 0.283X

3
 + 0.089X

4

	 เมื่่�อ ŷ แทนด้้านการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค X
1
 ด้้านความโปร่่งใสของข้้อมููลกระบวนการรีีไซเคิิล  

X
2
 ด้้านความรู้้�และการตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม X

3
 ด้้านมาตรฐานการรัับรองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม X

4 

	จ ากผลการทดสอบค่่าทางสถิติิของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระ (Independent)  
4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค (X

1
) ด้้านความโปร่่งใสของข้้อมููลกระบวนการรีีไซเคิิล (X

2
) ด้้านความ

รู้้�และการตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (X
3
) และด้้านมาตรฐานการรัับรองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (X

4
) ที่่�มีีผลกระทบต่่อ 

ความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค (Y) 
ผลการถดถอยเชิิงพหุุชี้�ว่่าปััจจััยทั้้�งสี่่�ด้้านส่่งอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและ

ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค โดยด้้านความโปร่่งใสของข้้อมููลกระบวนการรีีไซเคิิลมีีอิิทธิิพลสููงที่่�สุุด (b = 0.341) 
รองลงมาคืือความรู้้�และการตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (b = 0.283) การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค (b = 0.134) และ
มาตรฐานการรัับรองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (b = 0.089) แม้้มีีค่่าน้้อยที่่�สุุด แต่่ยัังมีีผลเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญโดย
รวมสะท้้อนว่่าความโปร่่งใสและความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นปััจจััยหลัักที่่�เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและการรัับ
รู้้�ความยั่่�งยืืนของผู้้�บริิโภค ขณะที่่�ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�และมาตรฐานการรัับรองยัังมีีบทบาทสนัับสนุุนที่่�สำคััญ

ภาพท่ี่� 2: สรุุปผลการรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการฟอกสีีเขีียวมีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศ

การก่่ออาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อมจากการฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล: ผลกระทบต่่อความย่ั่�งยืนืของระบบนิิเวศและความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�บริิโภค
จัักรพงษ์์  ใจดีี 

วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 2/256884 Journal of Environmental and Sustainable Management  Vol.21 No.2/2025 85



แผนภาพนี้้�แสดงความสัมพัันธ์์ของตััวแปรด้้านการรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการฟอกสีีเขีียว 
ต่่อความเชื่่�อมั่่�นของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค โดยพบว่่า ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ การรัับรู้้�ข้้อมููล 
ผู้้�บริิโภค ความโปร่่งใสของข้อ้มููลกระบวนการรีีไซเคิลิ ความรู้้�และความตระหนักัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและมาตรฐาน
การรัับรองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ล้้วนมีีผลเชิิงบวกและมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (P < 0.05) ต่่อระดัับความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
ระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งหมายความว่่า ยิ่่�งผู้้�บริิโภคมีีข้้อมููลและความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง 
โปร่่งใสและน่่าเชื่่�อถืือเกี่่�ยวกับกระบวนการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมากเท่่าใด ความไว้้วางใจต่่อผลิตภััณฑ์์และ 
ระบบนิิเวศยิ่่�งเพิ่่�มสููงขึ้้�น

ตารางที่่� 2: การวิิเคราะห์์แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์� ความเชื่่�อมั่่�นและการตััดสิินใจสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ฟอกเขีียวมีี 

ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

ความเชื่่�อมั่่�นและการ
ตััดสิินใจสนัับสนุุน

ผลิิตภััณฑ์์ฟอกเขีียว
X  ̅̅ S.D.

ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

b S.E. ß t Sig. Tolerance VIF

ค่่าคงท่ี่� 1.260 0.119 10.548 <0.001

ด้้านผลิิตภัณฑ์์ที่่�กล่่าว
อ้้างความยั่่�งยืืน

3.76 0.833 0.123 0.045 0.139 2.721 0.007 0.641 1.559

ด้้านอุุตสาหกรรม
รีีไซเคิิลและการตลาด

เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม
3.85 0.791 0.234 0.056 0.251 4.209 <0.001 0.350 2.859

ความเชื่่�อมั่่�นและการ
ตััดสิินใจสนัับสนุุน

ผลิิตภััณฑ์์ฟอกเขีียว
X  ̅̅ S.D.      ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

b S.E. ß t Sig. Tolerance VIF

ด้้านผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีีการ
ฟอกสีีเขีียว

3.83 0.797 0.602 0.064 0.650 9.476 <0.001 0.279 3.585

R = 0. 769 R2 = 0.591, Adjusted R2 = 0. 588, Std. Error of the Estimate = 0. 474, Sig. <0.001
Durbin-Watson = 1.925, p*<0.05

จากตารางที่่� 2 ผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คืือ ด้้านอุุตสาหกรรม
รีีไซเคิิลและการตลาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.85) รองลงมาตามลำดัับ ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี
การฟอกสีีเขีียว (ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.83) และด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�กล่่าวอ้้างความยั่่�งยืืน (ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.76) 

ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุ พบว่่า ความเชื่่�อมั่่�นและการตััดสิินใจสนับสนุุนผลิตภัณฑ์์
ฟอกเขีียวมีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ
ที่่�ระดับั 0.05 ได้้แก่่ (P = 0.007) ด้า้นผลิตภัณฑ์์ที่่�กล่่าวอ้างความยั่่�งยืืน (P = <0.001) ด้า้นอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล
และการตลาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม และ (P = <0.001) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการฟอกสีีเขีียว โดยที่่�ด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�
มีีการฟอกสีีเขีียว (ß = 0.650) มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคมาก
ที่่�สุุด รองลงมา ได้แ้ก่่ ด้า้นอุุตสาหกรรมรีีไซเคิลิและการตลาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม (ß = 0.251) และด้า้นผลิติภัณัฑ์์ 
ที่่�กล่่าวอ้้างความยั่่�งยืืน (ß = 0.139) 
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นอกจากนี้้� สััมประสิิทธิ์์�การกำหนด R2 = 0.591 แสดงให้้เห็็นว่่า ความเชื่่�อมั่่�นและการตััดสิิน
ใจสนับสนุุนผลิตภัณฑ์์ฟอกเขีียวมีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค  
คิิดเป็็นร้้อยละ 59.1 ที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 41.9 เป็็นผลสืืบเนื่่�องจากตััวแปรอื่่�น

จากผลการศึึกษา พบว่่ามีีความสััมพัันธ์์สููงเชิิงบวก ที่่� R = 0. 769 โดยค่่า VIF ทั้้�งหมด 
อยู่่�ระหว่่าง 1.559 – 3.585 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 5 แสดงว่่า ไม่่มีีปััญหา Multicollinearity ที่่�รุุนแรงระหว่่างตััวแปร
อิิสระ และตััวแปรแต่่ละตััวสามารถใช้้ร่่วมกัันในโมเดลถดถอยได้้อย่่างปลอดภััย ซึ่่�งค่่า Tolerance  
ทุุกค่่ามากกว่่า 0.1 ซึ่่�งยืืนยัันว่่าตััวแปรไม่่ได้้มีีความสััมพัันธ์์ซ้้อนทัับกัันสููง ค่่า Durbin-Watson = 1.925 
ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่่า ความคลาดเคล่ื่�อนเป็็นอิิสระต่่อกัันและไม่่มีีปัญหา Autocorrelation ที่่�
รุุนแรง ตััวพยากรณ์์ทั้้�งหมดมีีอำนาจในการพยากรณ์์ร้้อยละ 58.8 (Adjusted R: = 0.588) และพบว่่า 
ด้้านผลิตภััณฑ์์ที่่�กล่่าวอ้างความยั่่�งยืืน ด้้านอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลและการตลาดเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อม และด้้าน
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีการฟอกสีีเขีียวมีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภค อย่่างมีี
นัยัสำคัญัทางสถิติิใินระดับั 0.05 ซึ่่�งสามารถนำค่่าสัมัประสิทิธิ์์�การถถอยมาเขีียนสมการพยากรณ์เ์ชิงิเส้น้ได้ด้ังันี้้� 

ŷ = 1.260+ 0.123X
1
 + 0.234X

2 
+ 0.602X

3
 

	 เมื่่�อ ŷ แทนด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�กล่่าวอ้้างความยั่่�งยืืน X
1
 ด้้านอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลและ 

การตลาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม X
2
 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการฟอกสีีเขีียว X

3
 

จากผลการทดสอบค่่าทางสถิิติิของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระ (Independent) 4 ด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านผลิตภัณัฑ์์ที่่�กล่่าวอ้างความยั่่�งยืืน (X

1
) ด้้านอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลและการตลาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (X

2
) และด้้าน

ผลิตภัณัฑ์์ที่่�มีีการฟอกสีีเขีียว (X
3
) ที่่�มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิเิวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค (Y) 

จากผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุ พบว่่า ตััวแปรทั้้�งสามด้้านมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความยั่่�งยืืน 
ของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค โดยปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการฟอกสีีเขีียวมีีอิิทธิิพลสููง
ที่่�สุุด (b = 0.602) รองลงมาคืือด้้านอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลและการตลาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (b = 0.234) และ 
ด้้านผลิตภัณฑ์์ที่่�กล่่าวอ้างความยั่่�งยืืน (b = 0.123) ซึ่่�งหมายความว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นของแต่่ละปััจจััย 1 หน่่วย 
ภายใต้เ้งื่่�อนไขที่่�ปัจัจัยัอื่่�นคงที่่� จะส่่งผลให้ร้ะดับัความยั่่�งยืืนของระบบนิเิวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคเพิ่่�ม
ขึ้้�นตามค่่าสััมประสิิทธิ์์�ดัังกล่่าว โดยรวมสะท้้อนว่่าผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีีลักษณะฟอกสีีเขีียวส่่งผลกระทบต่่อการรัับรู้้�
ความยั่่�งยืืนและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด

ภาพที่่� 3: สรุุปผลความเช่ื่�อมั่่�นและการตััดสิินใจสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ฟอกเขีียวมีีผลกระทบ

ต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค
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จัักรพงษ์์  ใจดีี 
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แผนภาพนี้้�แสดงความสััมพันธ์์ของปััจจััยด้้านการฟอกสีีเขีียวต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค
และความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศ โดยพบว่่า ทั้้�ง 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ด้้านผลิตภััณฑ์์ที่่�กล่่าวอ้้างความยั่่�งยืืน  
ด้า้นอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลและการตลาดเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมและด้้านผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีการฟอกสีีเขีียว ล้ว้นมีีผลอย่่างมีี
นัยัสำคััญทางสถิติ ิ(P < 0.05) ส่่งผลต่่อระดัับความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคและการรัับรู้้�ความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศ 
ซึ่่�งสะท้อ้นว่่า การกล่่าวอ้างด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม การส่ื่�อสารที่่�ไม่่โปร่่งใสและพฤติิกรรมฟอกสีีเขีียวของอุุตสาหกรรม
ล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจของผู้้�บริิโภค

ตารางที่่� 3: การทดสอบสมมุุติิฐานในการวิิจััย การวิิเคราะห์์ข้้อมููลค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของการรัับรู้้�และ 

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการฟอกสีีเขีียวกับความเช่ื่�อมั่่�นและการตััดสิินใจสนัับสนุนผลิิตภััณฑ์์ฟอกเขีียวมีความสััมพัันธ์ ์

ต่่อผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

มููลค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

การรัับรู้้�และความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับการฟอกสีีเขีียว

การตััดสิินใจ

สนัับสนุนผลิิตภััณฑ์์

ฟอกเขีียว

ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืน

ของระบบนิิเวศและความ

เชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

การรัับรู้้�และความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับการฟอกสีีเขีียว

Pearson Correlation 1 0.813** 0.691**

Sig. (2-tailed) <0.001 <0.001

N 430 430 430

การตััดสิินใจสนัับสนุุน

ผลิิตภััณฑ์์ฟอกเขีียว

Pearson Correlation 0.813** 1 0.724**

Sig. (2-tailed) <0.001 <0.001

N 430 430 430

ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืน

ของระบบนิิเวศและความ

เช่ื่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

Pearson Correlation 0.691** 0.724** 1

Sig. (2-tailed) <0.001 <0.001

N 430 430 430

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

จากตารางที่่� 3 ผลการศึึกษา พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิ Pearson’s Correlation  
Coefficient เพื่่�อตรวจสอบความสััมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้น ได้้แก่่ การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการ
ฟอกสีีเขีียว และ การตััดสิินใจสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ฟอกเขีียว กัับตััวแปรตาม ได้้แก่่ ผลกระทบต่่อความ
ยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค พบว่่า มีีความสัมพันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำคััญทาง
สถิิติิทุุกคู่่�ของตััวแปรที่่�ศึึกษา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ตััวแปรการตััดสิินใจสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ฟอกเขีียว  
มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์กัับผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค  
(R = 0.724) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ P < 0.001 ซึ่่�งสามารถตีีความได้้ว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีแนวโน้้มตััดสิินใจสนัับสนุุน
ผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีีการอ้้างว่่าเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จะส่่งผลให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นต่่อผลิตภัณฑ์์ และเชื่่�อว่่า 
การเลืือกของตนมีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศอย่่างมีีนััยสำคััญ
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ในขณะเดีียวกัน ตััวแปร การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการฟอกสีีเขีียว ก็็มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
สหสััมพัันธ์์กัับ ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค (R = 0.691) ซึ่่�งถืือ
เป็็นความสัมัพันัธ์์ในระดับัสููง แสดงให้เ้ห็น็ว่่า เม่ื่�อผู้้�บริโิภคมีีความรู้�หรืือสามารถแยกแยะถึงึความถููกต้อ้งและ
เจตนาของการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้มได้ ้ก็จ็ะสามารถสร้า้งการตัดัสินิใจที่่�รอบคอบ ซึ่่�งช่่วยลดความเสี่่�ยง
จากการตกเป็็นเหยื่่�อของกลยุุทธ์์ฟอกเขีียว ได้้นอกจากนี้้� พบว่่า ตััวแปรการรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ 
ฟอกสีีเขีียว มีีความสัมัพันัธ์์เชิงิบวกในระดับัสููงมากกับัการตัดัสินิใจสนับัสนุุนผลิติภัณฑ์์ฟอกเขีียว (R = 0.813, 
P < 0.001) โดยผลดัังกล่่าวสามารถอธิิบายว่่าการรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการฟอกสีีเขีียวกับความ 
เชื่่�อมั่่�นและการตััดสิินใจสนัับสนุุนผลิิตภัณฑ์์ฟอกเขีียวมีีความสััมพัันธ์์ต่่อผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบ
นิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค  

สรุุปผลการวิิจััย
การศึึกษาการก่่ออาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อมจากการฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลพบว่่า  

กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 430คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุช่่วง 40-49 ปีี จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
ทำงานในภาคเอกชน และมีีรายได้้เฉลี่่�ย 10,001 – 20,000 บาทต่่อเดืือน ซึ่่�งสะท้้อนภาพของผู้้�บริิโภค 
วััยทำงานที่่�มีีประสบการณ์์ด้้านการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับหนึ่่�ง ผลการวิิเคราะห์์
เชิิงสถิติิชี้้�ว่่า การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการฟอกเขีียวมีีอิทธิิพลต่่อทั้้�งความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและ
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยแบบจำลองทำนายได้้ร้้อยละ 60.8 (R = 0.780, R² = 0.608,  
P < 0.001) แสดงว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีความรู้้�และการตระหนัักรู้้�ที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการฟอกเขีียวมัักตััดสิินใจ 
เลืือกสิินค้้าที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และลดโอกาสถููกชัักนำด้้วยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�คลุุมเครืือ ซึ่่�งส่่งผล
โดยตรงต่่อการลดพฤติิกรรมฟอกเขีียวและเสริิมสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีต่่อระบบนิิเวศ ขณะเดีียวกัน ความเชื่่�อมั่่�น
และการตัดัสินิใจสนับัสนุุนผลิติภัณัฑ์์ที่่�ถููกอ้า้งว่่าเป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มก็ม็ีีผลต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิเิวศ
และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค โดยแบบจำลองทำนายได้้ร้้อยละ 59.1 (R = 0.769, R² = 0.591, P < 0.001)  
ซึ่่�งหมายความว่่า หากผู้้�บริิโภคเชื่่�อมั่่�นในข้้อมููลที่่�โปร่่งใสและได้้รัับการรัับรองอย่่างถููกต้้อง การสนัับสนุุน
ผลิติภัณฑ์์เหล่่าน้ี้�ย่่อมผลักดัันให้้เกิิดผลดีีต่่อทั้้�งตลาดสีีเขีียวและสิ่่�งแวดล้้อม แต่่หากความเชื่่�อมั่่�นนั้้�นตั้้�งอยู่่�บน 
ข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนหรืือเข้้าข่่ายฟอกเขีียว ย่่อมส่่งผลเชิิงลบต่่อความไว้้วางใจของสาธารณะและสร้างความ 
เสีียหายต่่อระบบนิิเวศในระยะยาว ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรทั้้�งหมดพบว่่าแต่่ละคู่่�ตััวแปรมีี
ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเฉพาะการตััดสิินใจสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ฟอกเขีียวที่่�สััมพัันธ์์สููงกัับ
ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค (R = 0.742, P < 0.001) รวมถึึงการรัับรู้้�และความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกับการฟอกเขีียวที่่�สััมพันธ์์อย่่างชััดเจนกับความเชื่่�อมั่่�นและการตััดสิินใจเลืือกผลิตภัณฑ์์สีีเขีียว  
(R = 0.813, P < 0.001) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าความรู้้� ความเข้้าใจ และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคเป็็นกลไกสำคััญ
ที่่�กำหนดพฤติกิรรมการสนับัสนุุนสินิค้า้ที่่�อ้า้งความเป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม และเป็น็ปัจัจัยัร่่วมที่่�ส่่งผลโดยตรง
ต่่อทั้้�งความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและโครงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของตลาดสีีเขีียวโดยรวม

อภิิปรายผลการวิิจััย 
1. วัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาระดับัการรับัรู้้�และความเข้า้ใจของผู้้�บริโิภคเกี่่�ยวกับัการฟอกสีีเขีียว โดย

สััมพัันธ์์กัับสมมติิฐานที่่�ระบุุว่่า การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการฟอกสีีเขีียวมีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืน 
ของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค การวิิเคราะห์์ระดัับการรัับรู้้�และความเข้้าใจของผู้้�บริิโภค 

การก่่ออาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อมจากการฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล: ผลกระทบต่่อความย่ั่�งยืนืของระบบนิิเวศและความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�บริิโภค
จัักรพงษ์์  ใจดีี 
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เกี่่�ยวกับการฟอกสีีเขีียว พบว่่า ผลการวิิจััยที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ระดัับการรัับรู้้�และความเข้้าใจของผู้้�บริิโภค
เกี่่�ยวกับัการฟอกสีีเขีียวชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�บริโิภคในภาพรวมมีีการรับัรู้้�ในระดับัปานกลางค่่อนไปทางสููง โดยเฉพาะ
ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรฐานการรัับรองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความโปร่่งใสของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระบวนการ
ผลิิตและการรีีไซเคิิล รวมทั้้�งความรู้�และการตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ได้้รัับจากสื่่�อและแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ 
ซึ่่�งสะท้้อนว่่าผู้้�บริิโภครัับรู้้�ว่่า การนำเสนอข้้อมููลเชิิงสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือเกิินจริิง สามารถบ่่อนทำลาย
ความไว้้วางใจของตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญทััศนะของผู้้�บริิโภคดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับหลัักฐานเชิิงทฤษฎีีและ 
เชิงิประจักัษ์ท์ี่่�ระบุุว่่า ปัจัจุุบันัการฟอกสีีเขีียวกลายเป็น็ประเด็น็สำคัญัทั่่�วโลก โดยมีีหลายองค์ก์รใช้ค้ำโฆษณา
เชิิงสิ่่�งแวดล้้อมแบบคลุุมเครืือหรืือขาดหลัักฐานรองรัับเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งที่่�ใน
ความเป็็นจริิงอาจไม่่มีีการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง หรืืออาจยัังมีีผลกระทบต่่อระบบนิิเวศอยู่่�
เบื้้�องหลััง (Badhwar et al., 2024; Feghali, 2025; Casalegno et al., 2024) รายงานของ Yu et al. (2020) 
และ Casalegno et al. (2024) เสนอว่่า การฟอกเขีียวเป็น็หนึ่่�งในอุุปสรรคสำคััญของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่่ำ เพราะทำให้้ผู้้�บริิโภคสัับสนและสููญเสีียความไว้้วางใจต่่อสิินค้้าเขีียวอย่่างถาวร นอกจากนี้้�  
งานของ Lu and Pan (2025) และ Divya (2025) ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคไทยจำนวนมากไม่่สามารถแยกแยะ
ฉลากสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีมาตรฐานกับฉลากที่่�สร้างขึ้้�นเพื่่�อการตลาดเท่่านั้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับประเด็็นที่่�ผู้้�บริิโภค
ส่่วนหนึ่่�งมีีความรู้�จำกััดเกี่่�ยวกับวิิธีีตรวจสอบมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ทำให้้การฟอกเขีียว
ยัังคงเกิิดขึ้้�นได้้ง่่ายในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล แม้้ถููกประชาสััมพันธ์์ว่่าเป็็นกลไกสำคััญของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
แต่่กลัับมีีข้้อจำกััดในการปฏิิบััติิจริิง เช่่น การใช้้พลัังงานสููงในกระบวนการรีีไซเคิิลพลาสติิก การลัักลอบนำ
เข้้าขยะอัันตรายและการใช้้ฉลากสีีเขีียวปลอม ซึ่่�งเข้้าข่่ายอาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อมเชิิงโครงสร้้าง (Structural 
Environmental Crime) ที่่�สร้้างความเสีียหายเชิิงระบบต่่อทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อมและสาธารณะเม่ื่�อข้้อมููลดัังกล่่าว 
ถููกเผยแพร่่มากขึ้้�น ผู้้�บริโิภคจึงึมีีระดับัความตระหนักัรู้้�เพิ่่�มสููงขึ้้�น และตััดสินิใจประเมินิความจริงิจังัขององค์ก์ร
ต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเข้้มงวดขึ้้�น ในด้านความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศ ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวนมาก 
เชื่่�อว่่าการฟอกเขีียวก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง ตััวอย่่างเช่่น การโฆษณาว่่าสิินค้้า
ที่่�ผลิิตจากพลาสติกรีีไซเคิิลเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งที่่�ในงานวิิจััยภายนอกพบว่่ากระบวนการรีีไซเคิิลบาง
ประเภทกลับัปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกสููงหรืือใช้้พลังังานมากกว่่าที่่�คาด (Shan et al., 2023) การรับัรู้้�ข้อ้มููลเหล่่านี้้�
ส่่งผลให้ผู้้้�บริโิภคมีีความกังัวลมากขึ้้�นเกี่่�ยวกับคุุณค่่าทางสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�แท้จ้ริงิของผลิติภัณฑ์์รีีไซเคิลิ ไม่่ใช่่เพีียง
คำโฆษณาที่่�ถููกนำเสนอ จากข้้อค้น้พบทั้้�งหมด การวิิจัยัฉบัับน้ี้�จึงึสนับัสนุุนสมมติฐิานอย่่างมีีน้้ำหนัักว่่าการรัับรู้้�
และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการฟอกสีีเขีียวมีีผลกระทบต่่อทั้้�งความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคและความยั่่�งยืืนของระบบ
นิิเวศ กล่่าวคืือ เมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีระดัับการรัับรู้้�และความเข้้าใจสููงขึ้้�น ผู้้�บริิโภคจะมองเห็็นความเสี่่�ยงจากข้้อมููลที่่�
บิดิเบืือนมากขึ้้�น ทำให้้เกิิดความไม่่ไว้้วางใจต่่อองค์์กรที่่�ใช้้กลยุุทธ์์ฟอกเขีียว และในขณะเดีียวกัน ก็เ็ข้้าใจผลก
ระทบที่่�แท้จ้ริงิของกระบวนการผลิติที่่�ซ่่อนอยู่่�ภายใต้้ภาพลักัษณ์ส์ีีเขีียวมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ทัศันคติติ่่อสินิค้าและ
ระบบกำกัับดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเปลี่่�ยนไปอย่่างมีีนัยยะสำคััญ ในมิติิด้้านนโยบายสาธารณะ ผลลััพธ์์น้ี้�ช้ี้�ให้้
เห็็นความจำเป็็นเร่่งด่่วนของการพััฒนามาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวด โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ เช่่น ระบบ
ฉลากเขีียวที่่�มีีการรัับรองจริิง หรืือระบบเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร เพื่่�อรัักษาความเชื่่�อมั่่�นของ
ผู้้�บริิโภคและลดการเกิิดอาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต ผลการศึึกษาของ Yu et al. (2020), Casalegno 
et al. (2024) และ UNFCCC (2023) ที่่�เน้้นย้้ำความจำเป็็นของการลดคาร์์บอนและเพิ่่�มความโปร่่งใสของ
ภาคธุุรกิิจ ก็็ยิ่่�งตอกย้้ำว่่าประเด็็นน้ี้�เป็็นปัญหาเชิิงโครงสร้้างที่่�ต้้องดำเนิินการทัันทีี ทั้้�งในระดัับประเทศและ
ระดัับสากล ดังันั้้�น ข้้อมููลเชิงิทฤษฎีีและข้อ้มููลจากการสำรวจภาคสนามในงานวิิจัยัน้ี้�เสริมิกันัอย่่างชัดัเจน และ 
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ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการฟอกสีีเขีียวไม่่ได้้เป็็นเพีียงเร่ื่�องการตลาดที่่�ทำให้้เข้้าใจผิดแต่่เป็็นประเด็็นเชิิงระบบที่่�กระทบ 
ต่่อความไว้้วางใจของผู้้�บริิโภคและเป็็นภััยคุุกคามต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศ

2. วััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นและการตััดสิินใจสนัับสนุุนผลิิตภัณฑ์์ฟอกเขีียวของ 
ผู้้�บริิโภคโดยสััมพัันธ์์กัับสมมติิฐานที่่�ระบุุว่่า ความเชื่่�อมั่่�นและการตััดสิินใจสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ฟอกเขีียวมีี 
ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิเิวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภค ความเชื่่�อมั่่�นและการตัดัสินิใจสนับัสนุุน
ผลิติภัณฑ์์ฟอกเขีียวมีีบทบาทสำคัญัต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคในตลาดโดย
รวม ทั้้�งนี้้� จากการวิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิพบว่่าตััวแปรด้้านความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคต่่อสิินค้้าและบริิการที่่�อ้้างอิิง
คุุณค่่าด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าระดัับปานกลาง และส่่งผลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจสนัับสนุุนหรืือ
ไม่่สนับสนุุนผลิิตภัณฑ์์ที่่�อาจเข้้าข่่ายฟอกเขีียว นอกจากน้ี้� ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยยัังพบว่่าตััวแปรด้้าน
ความเชื่่�อมั่่�นในผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการฟอกสีีเขีียว มีีอิิทธิิพลสููงสุุดต่่อผลลััพธ์์ ซึ่่�งสามารถอธิิบายความแปรปรวน
ของผลลััพธ์์ได้้มากกว่่าร้้อยละ 59.1 แสดงให้้เห็็นว่่าการที่่�ผู้้�บริิโภคยัังคงตััดสิินใจสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว
นั้้�นมีีผลกระทบเชิิงระบบต่่อทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อมและความน่่าเชื่่�อถืือของตลาดสีีเขีียว

เมื่่�อพิิจารณาในเชิิงทฤษฎีี ผลการวิิจััยนี้้�ซึ่่�งสอดคล้้องกัับปรากฏการณ์์ระดัับโลกที่่�รายงานว่่า  
การฟอกเขีียวกำลังักลายเป็น็หนึ่่�งในความท้า้ทายสำคัญัของยุุคความยั่่�งยืืน (Feghali, 2025) โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรีีไซเคิิลและการจััดการทรััพยากรที่่�บางครั้้�งมีีต้้นทุุนด้้านพลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้อ้มมากกว่่าที่่�สังัคมรับัรู้้� (Shan et al., 2023) จากผลการวิิเคราะห์ก์ารฟอกเขีียวทำให้ค้วามเชื่่�อมั่่�นลด
ลงและเชื่่�อว่่าการฟอกเขีียวมีีผลกระทบโดยตรงต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิเิวศ เมื่่�อองค์ก์รใช้ถ้้อ้ยคำหรืือฉลาก
ที่่�คลุุมเครืือ ผู้้�บริิโภคจะตั้้�งคำถามต่่อความถููกต้้องและความจริงใจขององค์์กรนั้้�น ๆ  (Casalegno et al., 2024) 
โดยงานวิิจััยพบว่่าผู้้�บริิโภคไทยแม้้ยัังมีีความรู้้�ในการตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว แต่่กลัั มีีความระแวดระวััง 
สููงต่่อคำกล่่าวอ้้างด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สะท้้อนให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างระหว่่างความรู้้�เชิิงเทคนิิคและความไวต่่อ
ความเสี่่�ยง (risk sensitivity) ของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเป็็นลัักษณะที่่�ปรากฏเด่่นชััดในงานวิิจััยเชิิงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
สมััยใหม่่ (Kotler & Armstrong, 2023) นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยได้้สนัับสนุุนสมมติิฐานสำคััญที่่�ว่่า ความเชื่่�อ
มั่่�นและการตััดสิินใจสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ฟอกเขีียวสามารถก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศในลัักษณะ
เชิิงโครงสร้้าง กล่่าวคืือ เมื่่�อผู้้�บริิโภคเข้้าใจผิดและสนับสนุุนผลิตภัณฑ์์ที่่�อ้้างว่่าเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
ทั้้�งที่่�ในความเป็็นจริงกระบวนการผลิิตมีีการใช้้พลัังงานสููงหรืือปล่่อยของเสีียในระดัับที่่�น่่ากัังวล ผลที่่�ตามมา 
คืือทรััพยากรถููกใช้้ไปโดยไม่่เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและเกิิดการกระจายผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งตรงกัับข้้อค้้นพบของ Shan et al.(2023) ที่่�ระบุุว่่าการรีีไซเคิิลพลาสติกในหลายประเทศมีีการ 
ใช้พ้ลัังงานสููงกว่่าที่่�ประชาชนรับรู้้� และสามารถกลายเป็็นภาระต่่อสภาพภููมิอากาศหากกระบวนการไม่่โปร่่งใส
หรืือไม่่ได้้รัับการตรวจสอบอย่่างเข้้มงวด ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ Lu and Pan (2025) ที่่�ระบุุว่่าระบบ
มาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและฉลากรับัรองหลายประเภทในประเทศไทยยัังมีีความหลากหลายและขาดความ
ชัดัเจน ทำให้้ผู้้�บริโิภคสับัสนว่่าเครื่่�องหมายใดเป็น็มาตรฐานจริง และเครื่่�องหมายใดถููกสร้า้งขึ้้�นเพื่่�อจุุดประสงค์์
ทางการตลาดเท่่านั้้�น การสับัสนน้ี้�นำไปสู่่�ภาวะที่่� Yu et al. (2020) เรีียกว่่า ตลาดสีีเขีียวที่่�ถููกบิดิเบืือน (Distorted 
Green Market) ซึ่่�งเป็็นภาวะที่่�ผู้้�บริิโภคไม่่สามารถแยกแยะสิินค้้าแท้้จริิงที่่�ดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากสิินค้้าที่่�สร้้าง
ภาพเพีียงผิิวเผิินได้้ ส่่งผลให้้ความน่่าเชื่่�อถืือของทั้้�งระบบอุุตสาหกรรมถููกบั่่�นทอนลงไปเรื่่�อย ๆ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น
ยัังสนัับสนุุนมุุมมองว่่าผู้้�บริิโภคมองการฟอกเขีียวว่่าเป็็น ภััยคุุกคามต่่อความยั่่�งยืืนมากกว่่าปััญหาทางการ
ตลาด ฉะนั้้�นการฟอกเขีียวส่่งผลต่่อระบบนิิเวศอย่่างมีีนััยสำคััญซึ่่�งสอดคล้้องกัับมุุมมองของ IPCC (2023)  
ที่่�ระบุุว่่าการบิิดเบืือนข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มทำให้้การดำเนิินการด้้านสภาพภููมิอากาศล่่าช้้าลง และลดโอกาส
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จัักรพงษ์์  ใจดีี 
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ในการลดผลกระทบระยะยาวต่่อโลกในเชิิงระบบ งานวิิจััยนี้้�ยัังชี้้�ให้้เห็็นอีีกว่่าการฟอกเขีียวไม่่เพีียงทำให้้ 
ผู้้�บริโิภคสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นต่่อสินิค้า้แต่่ยังัส่่งผลต่่อความไว้ว้างใจต่่ออุุตสาหกรรมรีีไซเคิลิทั้้�งหมด ซึ่่�งตรงกับั 
ผลการศึึกษาในยุุโรปที่่�พบว่่าโฆษณาและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของบริิษััทพลัังงานและการผลิตจำนวนมากใช้้
ภาพลวงด้้านสีีเขีียวเพ่ื่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในตราสินิค้า แม้้ในความเป็็นจริงิองค์์กรเหล่่านั้้�นยังัคงดำเนิินธุุรกิิจที่่� 
ก่่อให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Supran et al., 2022) แนวโน้้มน้ี้�ทำให้้การฟอกเขีียวถููกจัดั
เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของอาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อมในเชิิงสัังคมเพราะสร้้างผลกระทบทั้้�งด้้านความรู้้�ผิิด การเบี่่�ยง
เบนทรััพยากรและการทำลายกลไกทางนโยบายที่่�สนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Hatalis, 2024) ดัังนั้้�น การ
วิิจัยันี้้�ยืืนยันสมมติฐิานสำคััญว่่า ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคและการตัดัสินิใจสนับสนุุนผลิตภัณัฑ์์ฟอกเขีียว ส่่ง
ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศ และสร้างผลสะท้้อนกลัับต่่อระดัับความเชื่่�อมั่่�นโดยรวมของผู้้�บริโิภค
ในตลาดสีีเขีียว ซึ่่�งหมายความว่่า การฟอกเขีียวไม่่ใช่่เพีียงพฤติกิรรมที่่�ผิดิจรรยาบรรณของธุุรกิจิแต่่เป็น็ปัจัจัยั
ที่่�สามารถกััดกร่่อนโครงสร้างเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ทำลายความเชื่่�อมั่่�นในตลาดและเป็็นภัยต่่อระบบนิิเวศใน
ระยะยาว หากไม่่มีีระบบกำกับัดููแลและมาตรฐานที่่�โปร่่งใสเพีียงพอ อุุตสาหกรรมรีีไซเคิลิอาจสููญเสีียศักัยภาพ
ในการเป็็นกลไกสำคััญของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และไม่่สามารถสนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 12 และ SDG 
13 ตามที่่�นานาชาติิคาดหวัังไว้้ได้้ (UNFCCC, 2023; Bringezu, 2024) สามารถอภิิปรายว่่าสถานการณ์์น้ี้� 
สร้้างวงจรอุุบาทว์์ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ดัังต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 4: กระบวนการส่่งผลของการฟอกสีีเขีียวต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและความเช่ื่�อมั่่�นเชิิงสิ่่�งแวดล้้อม

ผลภาพน้ี้�แสดงลำดัับผลกระทบของการฟอกสีีเขีียวต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและความเชื่่�อมั่่�นด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยเริ่่�มจากการสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ไม่่โปร่่งใส ซึ่่�งทำให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อโดยไม่่รอบคอบ 
ส่่งผลให้้เกิดิความเสีียหายต่่อระบบนิิเวศจากผลิติภัณฑ์์ที่่�ไม่่ยั่่�งยืืนจริง เมื่่�อข้้อมููลถููกเปิดิเผย ผู้้�บริิโภคจะสููญเสีีย
ความเชื่่�อมั่่�นและหัันมาปฏิิเสธหรืือหลีีกเลี่่�ยงผลิิตภัณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องในที่่�สุุด ทั้้�งน้ี้� ผลการวิิจััยของได้้สนับสนุุน
วงจรดัังกล่่าวผ่่านข้้อมููลด้้านการรัับรู้้�ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืน และระดัับความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

3. วััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�และความเชื่่�อมั่่�นต่่อผลกระทบของการ
ฟอกเขีียว โดยสััมพัันธ์์กัับสมมติิฐานที่่�ระบุุว่่า การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการฟอกสีีเขีียวกัับความเชื่่�อ
มั่่�นและการตัดัสินิใจสนับัสนุุนผลิติภัณัฑ์์ฟอกเขีียวมีีความสัมัพันัธ์์ต่่อผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิเิวศ
และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการฟอกเขีียวอยู่่�ในระดัับมากและมีีความ
เชื่่�อมั่่�นต่่อผลิิตภััณฑ์์ที่่�อ้้างความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับมาก ซึ่่�งสามารถยืืนยัันเชิิงสถิิติิว่่าการรัับรู้้�มีี
อิิทธิิพลต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค (P < 0.001) ในขณะที่่�ความเชื่่�อมั่่�นและ
การตัดัสินิใจสนับสนุุนผลิตภัณัฑ์์ฟอกเขีียวมีีผลชััดเจนยิ่่�งกว่่า (P < 0.001) ผลลัพัธ์์น้ี้�ยอมรับว่่าสมมติฐานที่่�ตั้้�ง
ไว้น้ั้้�นเป็น็จริงิ และสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความสัมัพันัธ์์เชิงิซ้อ้นระหว่่างการรับัรู้้�และความเชื่่�อมั่่�นที่่�ส่่งผลกระทบต่่อทั้้�ง
มิติิสิิ่่�งแวดล้อ้มและมิติิคิวามไว้ว้างใจในตลาดสีีเขีียว การที่่�ผู้้�บริโิภคมีีการรับัรู้้�ในระดับัสููงบ่่งชี้้�ว่่าปรากฏการณ์์
ฟอกเขีียวได้้กลายเป็็นประเด็็นที่่�ถููกพููดถึึงและถกเถีียงในสังคมมากขึ้้�น ทำให้้ผู้้�บริิโภคตื่่�นตััวและตระหนัักรู้้� 
ต่่อความเสี่่�ยงที่่�จะถููกหลอกลวงจากกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานของ Feghali (2025)  
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ที่่�อธิิบายว่่าในยุุคแข่่งขัันด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััทจำนวนมากเผชิิญแรงกดดัันในการปรัับภาพลัักษณ์์ จึึงเลืือก
ใช้้การส่ื่�อสารเชิิงเขีียวแบบผิิวเผิิน (Superficial Green Messaging) แทนการแก้้ไขกระบวนการผลิตจริง 
ส่่งผลให้้เกิิดช่่องว่่างระหว่่างความคาดหวัังของผู้้�บริโิภคกัับข้อ้เท็็จจริงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจ ช่่องว่่างนี้้�เอง
ที่่�ทำลายความเช่ื่�อมั่่�นและสร้างความรู้�สึกึหวาดระแวงต่่อผลิตภัณัฑ์์ที่่�อ้า้งความยั่่�งยืืน ซึ่่�งตรงกัับผลการสำรวจ
ในงานวิจิัยันี้้�ที่่�ผู้้�บริโิภคจำนวนมากรู้้�สึกึว่่าฉลากสิ่่�งแวดล้อ้มหลายประเภทคลุุมเครืือ ตรวจสอบยากและไม่่น่่า
เชื่่�อถืือ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ปััญหาการฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่การส่ื่�อสารทางการตลาด
แต่่ลึึกไปถึึงกระบวนการผลิิตจริง เช่่น การรีีไซเคิิลเชิิงเคมีีอาจสร้้างผลกระทบมากกว่่าการกำจััดของเสีียบาง
รููปแบบด้้วยซ้้ำ เมื่่�อองค์์กรไม่่เปิิดเผยข้้อมููลนี้้�ต่่อผู้้�บริิโภค การกระทำดัังกล่่าวจึึงเข้้าข่่ายการซ่่อนผลกระทบ
ที่่�แท้้จริิงต่่อสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งเป็็นลัักษณะของอาชญากรรมสิ่่�งแวดล้้อมเชิิงองค์์กร (Corporate Environmental 
Crime) ที่่�สร้้างความเสีียหายทั้้�งต่่อระบบนิิเวศและต่่อความไว้้วางใจของสาธารณชน โดยสััมพัันธ์์กัับ Shan 
et al. (2023) ระบุุว่่าผลกระทบของกระบวนการดัังกล่่าวอาจทำให้้การรีีไซเคิิลปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมากกว่่า
กระบวนการผลิตบางประเภทด้้วยซ้้ำ ส่่งผลให้้ภาพลัักษณ์์ช่่วยลดโลกร้้อนของสิินค้ารีีไซเคิิลไม่่สอดคล้้องกัับ 
การปล่่อยคาร์์บอนจริิง ผลนี้้�สะท้้อนในงานวิิจััยที่่�พบว่่ากระบวนการรีีไซเคิิลอาจไม่่ได้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ตามที่่�โฆษณาไว้้ ในด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค งานของ Badhwar et al. (2024) ชี้้�ว่่า ผู้้�บริิโภคจำนวนมากมีี
ความตั้้�งใจจริงที่่�จะสนับสนุุนสิินค้าเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่เมื่่�อข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมไม่่โปร่่งใส ผู้้�บริิโภคจะเกิิด
ภาวะความไม่่สอดคล้อ้งทางการรับัรู้้� (Cognitive Dissonance) คืือ อยากช่่วยโลกแต่่ไม่่มั่่�นใจว่่าสินิค้า้ที่่�เลืือก
นั้้�นดีีต่่อโลกจริิงหรืือไม่่ และสุุดท้้ายความเชื่่�อมั่่�นจะลดลง แม้้ว่่าพฤติิกรรมการซื้้�อบางส่่วนยัังดำเนิินต่่อเพราะ 
ขาดข้อ้มููลทางเลืือกที่่�ชัดัเจนที่่�ระบุุว่่าผู้้�บริโิภคไทยจำนวนมากยัังซื้้�อสินิค้ารีีไซเคิิลเพราะไม่่มีีทางเลืือกอ่ื่�นที่่�ตรวจ
สอบได้้ไม่่ใช่่เพราะเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ดัังกล่่าว ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับการศึึกษาของ Supran et al. (2023) ที่่�อธิิบายว่่า
บริิษััทจำนวนมากใช้้กลยุุทธ์์ฟอกเขีียวผ่่านการบรรยายแบบเล่่าเรื่่�อง เช่่น การเน้้นคำว่่านวััตกรรมสีีเขีียวโดย 
ไม่่เปิิดเผยผลกระทบจริง การใช้้ภาพต้้นไม้้ ภููเขา หรืือสีีเขีียวเพ่ื่�อสร้้างความรู้�สึึกว่่าผลิตภััณฑ์์บริิสุุทธิ์์� และ  
การเบี่่�ยงเบนประเด็็น เช่่นพููดเร่ื่�องการลดการใช้้ถุุงพลาสติก แต่่ไม่่พููดถึึงการปล่่อยของเสีียอัันตรายใน
กระบวนการผลิต ซึ่่�งตรงกัับข้้อมููลผู้้�บริิโภคที่่�ระบุุว่่าฉลากและข้้อความบนบรรจุุภัณฑ์์มัักทำให้้เข้้าใจว่่าเป็็นมิตร
กัับสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ไม่่สามารถตรวจสอบที่่�มาของวััตถุุดิิบและกระบวนการผลิิตได้้จริิง การใช้้วิิธีีสื่่�อสารแบบนี้้�
เพิ่่�มความรู้้�สึึกถููกหลอกในหมู่่�ผู้้�บริิโภค และลดระดัับความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััยสำคััญ ผลการวิิจััยนี้้�
ยัังเชื่่�อมโยงกัับ Yu et al. (2020) และ Casalegno et al. (2024) ระบุุว่่า การฟอกเขีียวทำให้้ตลาดสิินค้้ายั่่�งยืืน
บิิดเบืือน เพราะผู้้�บริิโภคไม่่สามารถแยกแยะสิินค้้าเขีียวแท้้จากสิินค้้าเขีียวปลอมได้้ ส่่งผลให้้บริิษััทที่่�ลงทุุน
จริิงในการพััฒนาสิินค้้ายั่่�งยืืนเสีียเปรีียบทางการแข่่งขััน เนื่่�องจากต้้นทุุนโปร่่งใสมีีราคาสููงกว่่า แต่่บริิษััทที่่�ใช้้
ภาพลัักษณ์์เขีียวโดยไม่่ลงทุุนจริงกลัับได้้ประโยชน์ในระยะสั้้�น ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนโดยรวม 
ผลนี้้�สะท้้อนในงานวิิจัยัของผู้้�วิิจัยัเองที่่�พบว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวนมากมองว่่าตลาดสินิค้ารีีไซเคิิลไทยยัังไม่่น่่า
เชื่่�อถืือเพราะไม่่สามารถตรวจสอบความจริิงได้้ ข้้อค้้นพบยัังสอดคล้้องกัับรายงานของ IPCC (2023) ที่่�เตืือน
ว่่าการสื่่�อสารผิดิ ๆ  เกี่่�ยวกับผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมทำให้ป้ระชาชนประเมินิความรุุนแรงของปัญัหาต่่ำกว่่า
ความเป็็นจริิง และทำให้้การสนัับสนุุนนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมลดลง ผลนี้้�สะท้้อนในมิิติิการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค
ในงานวิิจััยฉบัับน้ี้�ที่่�ระบุุว่่าการฟอกเขีียวทำให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกว่่าธุุรกิิจปกปิิดข้้อมููลและไม่่สามารถวางใจได้้ว่่า
กระบวนการรีีไซเคิิลนั้้�นจะช่่วยสิ่่�งแวดล้้อมจริงหรืือไม่่ เม่ื่�อพิิจารณาเชื่่�อมโยงทั้้�งหมด ผลวิิจััยน้ี้�ตอกย้้ำว่่าการ 
รัับรู้้�เกี่่�ยวกับการฟอกเขีียวเป็็นปัจจััยที่่�มีีผลกระทบกว้้างไกลกว่่าที่่�คาดไว้้ ตั้้�งแต่่ความเชื่่�อมั่่�นต่่อสิินค้า  
การตััดสิินใจสนับสนุุนผลิตภัณฑ์์ การทำงานของตลาด ไปจนถึงการบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 
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จัักรพงษ์์  ใจดีี 
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ในระดัับสัังคม ผู้้�บริิโภคยิ่่�งรัับรู้้�ถึึงการฟอกเขีียวมากเท่่าใด ความสามารถในการตรวจจัับความไม่่โปร่่งใส 
ยิ่่�งสููงขึ้้�น แต่่ความเชื่่�อมั่่�นกลัับลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญหากธุุรกิิจไม่่สามารถแสดงข้้อมููลที่่�ตรวจสอบได้้จริิง  
ดัังนั้้�น อุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลจำเป็็นต้องสร้าง ความโปร่่งใสด้านข้้อมููล ปรัับปรุุงกระบวนการผลิตจริงและลด
การใช้้ถ้อ้ยคำเชิิงเขีียวแบบคลุุมเครืือ เพ่ื่�อสร้างความไว้้วางใจอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักฐานเชิิงประจักัษ์์ที่่� Feghali 
(2025), Shan et al. (2023), Badhwar et al. (2024), Supran (2022), Yu et al. (2020), Casalegno et al.  
(2024) และ IPCC (2023) ชี้้�ให้้เห็็นร่่วมกันในทิศทางเดีียวกันว่่าการฟอกเขีียวคืืออุุปสรรคที่่�ร้้ายแรงที่่�สุุด 
ของความยั่่�งยืืน

งานวิิจััยฉบัับน้ี้�ได้้นำเสนอแผนภาพและกรอบแนวคิดจำนวน 4 ภาพ ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการ
อธิิบายโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ของตััวแปร ตลอดจนถ่่ายทอดผลการวิิเคราะห์์เชิิงสถิติิที่่�ครอบคลุุมหลายมิิติิ 
โดยการอ้้างถึึงแผนภาพอย่่างเป็็นระบบช่่วยให้้ผู้้�อ่่านเห็็นภาพของตรรกะการวิิจััย ความเชื่่�อมโยงเชิิงทฤษฎีี 
และผลกระทบจากการฟอกสีีเขีียวที่่�สอดคล้้องกัับหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�ปรากฏในงานศึึกษานานาชาติิ เช่่น 
รายงาน IPCC ที่่�ยืืนยันผลกระทบจากกิิจกรรมมนุุษย์์ต่่อระบบนิิเวศในระดัับโลก (IPCC, 2023) รวมถึงงาน
ศึึกษาด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและความยั่่�งยืืนที่่�เน้้นบทบาทของข้้อมููลโปร่่งใสและการสื่่�อสารสิ่่�งแวดล้้อมที่่�
ถููกต้้อง (Gorokhova et al., 2024) ซึ่่�งสอดรัับกัับกรอบการวิิเคราะห์์ของงานวิิจััยนี้้� ในภาพที่่� 1 ซึ่่�งเป็็นกรอบ
แนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework) ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้น ได้้แก่่ การ
รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการฟอกสีีเขีียว ความโปร่่งใสและความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค ต่่อผลลััพธ์์ด้้านความเชื่่�อมั่่�นและ
ความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศ การจััดวางทิิศทางลููกศรสอดคล้้องกัับแนวคิดเชิิงทฤษฎีีที่่�มองว่่าความโปร่่งใส
และข้้อมููลที่่�ตรวจสอบได้้สามารถส่่งเสริมความไว้้วางใจของผู้้�บริิโภค เช่่นเดีียวกับผลการศึึกษาด้้านความ
โปร่่งใสของข้้อมููลผลิตภัณฑ์์รีีไซเคิิล (Hunka et al., 2025) ซึ่่�งช้ี้�ว่่าความโปร่่งใสเป็็นกลยุุทธ์์เชิิงธุุรกิิจที่่� 
ผู้้�บริิโภคให้้คุุณค่่าสููง และภาพที่่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรด้้านการรัับรู้้� ซึ่่�งพบว่่าองค์์ประกอบสำคััญทั้้�ง 
4 ได้้แก่่ การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค ความโปร่่งใสของกระบวนการรีีไซเคิิล ความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และมาตรฐาน
การรัับรอง ล้้วนส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นและการประเมิินความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  
(P < 0.05) ผลลััพธ์์นี้้�สอดคล้้องกัับงานศึึกษาที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าการส่ื่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�แท้้จริงและไม่่
บิิดเบืือน (Non-Deception) ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคโดยตรง (Rahman et al., 2025) รวมถึึงงาน
ที่่�ชี้้�ว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีความรู้้�เชิิงสิ่่�งแวดล้้อมสููงจะสามารถแยกแยะการฟอกสีีเขีียวได้้ดีีกว่่า (Fang, 2024) ต่่อมา
ภาพที่่� 3 ซึ่่�งนำเสนอผลการวิิเคราะห์ต์ัวัแปรด้า้นความเชื่่�อมั่่�นและการตัดัสินิใจสนับัสนุุนผลิติภัณัฑ์์สีีเขีียว พบ
ว่่าปััจจััยที่่�ส่่งอิิทธิิพลสููงที่่�สุุดคืือ ผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีีการฟอกสีีเขีียว ผลลััพธ์์น้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเชิิงระบบที่่�ชี้้�
ว่่าการฟอกสีีเขีียวสามารถทำลายความน่่าเชื่่�อถืือของตลาดสีีเขีียวได้้ในระดับัโครงสร้าง (Nygaard, 2023) และ 
ยังัสะท้อ้นผลการวิิจัยัด้า้นผลกระทบของกลยุุทธ์์ฟอกเขีียวต่่อพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�พบในงานศึกึษาถึงึผลกระทบ
ของข้้อมููลเท็็จในภาคอุุตสาหกรรม (Supran et al., 2022) ท้้ายที่่�สุุด ภาพที่่� 4 แสดงถึึงวงจรผลกระทบของการ
ฟอกสีีเขีียวในลัักษณะเชิิงกลไก เริ่่�มจากการสื่่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่โปร่่งใสส่่งผลต่่อตััดสิินใจซื้้�ออย่่างไม่่
รอบคอบทำให้้เกิดิผลกระทบต่่อระบบนิิเวศเมื่่�อมีีการถููกเปิดิเผยข้อ้มููลเชิงิลบจะเกิดิความสููญเสีียต่่อความเชื่่�อ 
มั่่�นซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อการถอนตััวจากการสนับสนุุนผลิตภัณฑ์์ การทำงานของวงจรน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
ที่่�ชี้้�ว่่าการฟอกสีีเขีียวสร้างผลย้้อนกลัับ (Backfire Effect) ต่่อความไว้้วางใจของผู้้�บริโิภค (Feghali, 2025) และ
สอดคล้้องกัับงานด้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนที่่�ช้ี้�ว่่าเม่ื่�อผู้้�บริิโภคสููญเสีียความมั่่�นใจจะทำให้้พฤติิกรรมสนับสนุุน
ผลิิตภััณฑ์์ยั่่�งยืืนจะลดลงตามไปด้้วย (Lingaitiene et al., 2024)
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ข้้อเสนอแนะ 
จากผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะที่่�สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 มิิติิสำคััญ คืือ มิิติิด้้าน 

ผู้้�บริโิภค มิติิดิ้า้นภาคธุุรกิจิและอุุตสาหกรรมรีีไซเคิลิ และมิติิดิ้า้นนโยบายและกลไกกำกัับดููแลของรัฐั ซึ่่�งมีีความ
สอดคล้้องกัับแนวโน้้มของสัังคมและความจำเป็็นในการแก้้ไขปััญหาการฟอกเขีียวในอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิล

1. ควรให้้ความรู้้�ผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับการฟอกเขีียวและการดููฉลากสิ่่�งแวดล้้อมโดยผู้้�บริิโภคจำนวน
มากยัังไม่่รู้้�วิิธีีตรวจสอบว่่าสิินค้้ารัักษ์์โลกจริิงหรืือเป็็นเพีียงการฟอกเขีียว ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความเข้้าใจ
และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคโดยตรง ดังันั้้�น ภาครัฐัและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรจัดัทำสื่่�อความรู้้�ที่่�เข้า้ใจง่่าย 
เช่่น วิิธีีดููฉลาก วิิธีีตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของวััสดุุหรืือแนวทางสัังเกตคำโฆษณาที่่�คลุุมเครืือ เพ่ื่�อให้้ประชาชน 
มีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อการหลงเชื่่�อสิินค้าที่่�ฟอกเขีียว และสอดคล้้องกัับสมมติฐาน 
ที่่�ว่่ายิ่่�งมีีความรู้้�มากความเชื่่�อมั่่�นก็็ยิ่่�งถููกต้้องขึ้้�น

2. ภาคธุุรกิิจควรเปิิดเผยข้้อมููลกระบวนการรีีไซเคิิลให้้โปร่่งใสและตรวจสอบได้้โดยผู้้�บริิโภค 
ให้้ความสำคััญกัับความโปร่่งใสมากที่่�สุุด เช่่น ต้้องการให้้บริิษััทแสดงข้้อมููลจริิงเกี่่�ยวกัับกระบวนการรีีไซเคิิล  
แหล่่งวััสดุุ และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น ภาคธุุรกิิจควรเปิิดเผยข้้อมููลให้้ชััดเจน เช่่น การใช้้ QR code 
ตรวจสอบย้อ้นกลับั รายงานผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือการใช้ฉ้ลากที่่�ผ่่านการรับัรองจริงิ การทำให้ข้้้อมููลโปร่่งใส
จะช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค และช่่วยให้้การตััดสินิใจซื้้�อสิินค้าที่่�เป็น็มิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มมีีความถููกต้อ้ง
มากขึ้้�น ตามที่่�สมมติิฐานการวิิจััยได้้ระบุุไว้้

3. ภาครััฐควรมีีกลไกตรวจสอบอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลเพื่่�อป้้องกัันปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจาก 
การฟอกเขีียวโดยอุุตสาหกรรมรีีไซเคิิลบางแห่่งมีีความเสี่่�ยง เช่่น ปล่่อยน้้ำเสีีย ใช้้สารเคมีีสููงหรืือใช้้วััตถุุดิิบ 
ที่่�ไม่่ใช่่รีีไซเคิิลจริิง ทำให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจริิงในระยะยาวและเกี่่�ยวข้้องกัับการฟอกเขีียว 
มีีผลต่่อความยั่่�งยืืนของระบบนิิเวศ ดังันั้้�น ภาครััฐควรเพิ่่�มการตรวจสอบโรงงาน การติิดตามของเสีีย การประเมิิน
ผลกระทบเชิิงสิ่่�งแวดล้้อมและบทลงโทษที่่�ชััดเจนต่่อธุุรกิิจที่่�ทำผิิด เพ่ื่�อให้้กระบวนการรีีไซเคิิลของประเทศ 
มีีมาตรฐานและลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการฟอกเขีียว
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