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บรรณาธิการแถลง /  Editorial

การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มในปัจัจุบุันัจำเป็น็ต้อ้งอาศัยัความรู้้�ท่ี่�หลากหลาย ครอบคลุุม 
ทั้้�งมิิติิด้้านเทคนิิค สัังคม เศรษฐกิิจ และวััฒนธรรม ตลอดจนต้้องอาศััยความร่่วมมืือจาก 
ทุุกภาคส่่วน วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน ปีีท่ี่� 21 ฉบัับที่่� 1 นี้้� สะท้้อนให้้
เห็็นถึึงความหลากหลายขององค์์ความรู้้�และวิิธีีการในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านบทความวิิจััยท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งภาคธุุรกิิจ ภาครััฐ และภาคประชาชน โดย

บทความแรก เรื่่�อง “บทบาทบริิษััทย่่อยกัับการสนับสนุุนการดำเนิินงานและ
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของสายการบิิน: กรณีีศึึกษา บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนน่ิ่�ง จำกััด” เสนอ
ให้้เห็็นถึึงบทบาทของบริิษัทย่่อยในการสร้้างคุุณค่่าร่่วมทางเศรษฐกิิจและส่ิ่�งแวดล้้อมใน
อุุตสาหกรรมการบิิน ซึ่่�งมีีความซัับซ้้อนและเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

บทความท่ี่�สอง “การกำหนดพื้้�นท่ี่�วิิกฤติิทางอากาศ โดยใช้้ข้้อมููลสถานีี
อุุตุุนิิยมวิิทยาและ Google Earth Engine” นำเสนอนวััตกรรมในการประเมิินคุุณภาพอากาศ 
โดยประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือทางภููมิิสารสนเทศเพ่ื่�อการเฝ้้าระวัังและวางแผนนโยบายเชิิงพื้้�นท่ี่�
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในระดัับชุุมชน บทความที่่�สาม “แนวทางการจััดการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลอง
เจ๊๊ะเหมโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�นแว้้ง จัังหวััดนราธิิวาส” เน้้นการประสานความรู้้�
ทางเทคนิิคกัับพลังของชุุมชนท้้องถ่ิ่�นในการแก้้ไขปััญหาส่ิ่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�เหมาะสม
กัับบริิบทท้้องถิ่่�น

ในขณะที่่�บทความท่ี่�สี่่� “การศึึกษาแนวทางการบริิหารจััดการวััสดุุเหลืือใช้้จาก
อุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมของประเทศไทย” เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีของการวิิจััยเพ่ื่�อส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนในพื้้�นท่ี่�



ในด้้านการออกแบบผลิิตภัณฑ์์และบริิการ บทความท่ี่�ห้้า “แนวทางการ
ออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน”  
ชี้้�ให้้เห็็นพลังของกระบวนการร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (co-creation) ในการพััฒนาแนวทางท่ี่�ตอบ
โจทย์์ความยั่่�งยืืนเชิิงระบบ

บทความที่่�หก “กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนใน
การจััดการขยะพลาสติิก” นำเสนอบทบาทของการสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
ของประชาชน

และสุุดท้้ายบทความเรื่่�อง “การถอดบทเรีียนโครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนในการคััดแยกขยะท่ี่�ต้้นทางในจัังหวััดจัันทบุุรีี” ถ่่ายทอดบทเรีียนจากภาคสนาม
ท่ี่�สามารถนำไปใช้้ต่่อยอดในการส่่งเสริิมการจััดการขยะระดัับชุุมชนในพื้้�นท่ี่�อื่่�นๆ ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิผล

บทความทั้้�ง 7 เรื่่�องนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า “ความยั่่�งยืืน” ไม่่ใช่่แนวคิิดที่่�อยู่่�ห่่างไกล 
แต่่เป็็นเป้้าหมายที่่�สามารถบรรลุุได้้ผ่่านการวิิจััย การลงมืือปฏิิบััติิ และความร่่วมมืืออย่่าง
แท้้จริิง วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� จึึงหวัังเป็็นอย่่างย่ิ่�งว่่าจะเป็็น
เวทีีทางวิิชาการที่่�ส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ใหม่่และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับนัักวิิจััย นัักปฏิิบััติิ 
และผู้้�กำหนดนโยบายในการขัับเคลื่่�อนสัังคมไทยสู่่�ความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้� ศึึกษาบทบาทของบริิ ษััท  

ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกัดั ซ่ึ่�งเป็น็บริษัิัทย่อ่ยของบริษัิัท 
การบินไทย จำกััด (มหาชน) ในการสนัับสนุุนการ
ดำเนิินงานของสายการบิิน และศึึกษาข้้อจำกััดและ
ความท้้าทายในการดำเนิินงานเพ่ื่�อนำเสนอแนวทาง
การพััฒนาต่่อสายการบิิน โดยวิิธีีสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
(In-dept Interview) ผู้้�บริหิารและพนักงานของ บริษิัทั 
ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด จำนวน 12 คน  ใช้้คำถาม
แบบกึ่่�งทางการ (Semi-Structured Question) และ
วิิธีีตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) 

ผลการศึกึษาพบว่า่บริษิัทั ไทยไฟลท์เ์ทรน
นิ่่�ง จำกัดั มีีบทบาทสำคัญัในการ (1) สนับัสนุนุการฝึกึ
อบรมบุคุลากรของบริษัิัท การบินไทย จำกััด (มหาชน) 
และบุคุลากรในอุตุสาหกรรมการบินิให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้
กำหนดขององค์์กรการบินพลเรืือนระหว่่างประเทศ 
(ICAO) และหน่ว่ยงานกำกับัดููแลของประเทศไทย (2) 
การจััดการฝึึกอบรมให้้แก่่สายการบิินและหน่่วยงาน
ภายนอก (3) สร้้างความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยและ
องค์์กรภายนอก ในการพััฒนาหลัักสููตรร่่วมผลิิตและ
หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างไรก็็ตาม บริิษััท ไทยไฟลท์์
เทรนนิ่่�ง จำกััด ยังัต้อ้งเผชิญกับัความท้า้ทายด้า้นการ
แข่่งขัันและการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมการ
บิินบริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) สามารถเสริิม
สร้้างศัักยภาพบริิษััทย่่อยได้้โดยผ่่านการสนัับสนุุน
ด้้านข้้อมููล บุุคลากรและงบประมาณ เพ่ื่�อให้้บริิษััท
สามารถสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสายการบิน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

คำสำคััญ : บริิษััทย่่อยของสายการบิิน การฝึึกอบรม
ด้า้นการบิน ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

Abstract 
	 This study examines the role of Thai 

Flight Training Co., Ltd., a subsidiary of Thai Airways 

International Public Company Limited, in supporting 

airline operations and to study the limitations and 

challenges in the implementation process in order 

to propose development guidelines for the airline. 

The research employs in-depth interviews with 

twelve executives and employees of the company, 

using semi-structured questions and a triangulation 

method for data verification.

	 The findings indicate that Thai Flight 

Training Co., Ltd. plays a crucial role in (1) To support 

the training of personnel from Thai Airways Interna-

tional Public Company Limited and aviation industry 

professionals in accordance with the standards set 

by the International Civil Aviation Organization (ICAO) 

and the regulatory authorities of Thailand. (2) To 

provide training programs for airlines and external 

organizations. (3) To establish collaborations with 

universities and external organizations in developing  

co-developed programs and related programs. 

However, the company faces challenges related 

to competition and shifts in the aviation industry. 

Thai Airways International PCL. can strengthen 

the capabilities of their subsidiaries by providing 

support in terms of data, personnel, and budget, 

enabling them to contribute more effectively to 

airline operations.

Keywords : Airline Subsidiary, Aviation Training, 

Thai Flight Training, Sustainable Growth



บทนำำ�
อุุตสาหกรรมการบิินเป็็นหนึ่่�งในภาคส่่วนที่่�มีีความซัับซ้้อนและต้้องการมาตรฐานการดำเนิิน

งานที่่�สููงเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจในความปลอดภััย ประสิิทธิิภาพ และความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจ หนึ่่�งในกลยุุทธ์์
สำคััญที่่�สายการบินใช้้เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสามารถทางการแข่่งขัันและรองรัับการเติิบโตระยะยาวคืือการ
จััดตั้้�ง บริิษััทย่่อย (subsidiary companies) ซ่ึ่�งมีีบทบาทในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสายการบิน
หลััก (Yang et al., 2022) โดยเฉพาะด้้านการพัฒนาบุุคลากรและการฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบิิน

บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด (TFT) เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทย่่อยของ บริิษััท การบิินไทย จำกััด 
(มหาชน) ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรด้้านการบิินทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
เป็็นองค์์กร (Approved Training Organization: ATO) ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากสำนัักงานการบิินพลเรืือน
แห่่งประเทศไทย (CAAT) (CAAT, 2022) มีีภารกิจหลัักในการสนัับสนุุนบริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) 
อาทิิ การฝึึกอบรมนัักบิิน ลููกเรืือ และบุุคลากรของสายการบิินไทยและสายการบินอื่่�นที่่�มาใช้้บริิการ ไป
จนถึงความร่่วมมืือในการผลิตหลัักสููตรด้้านการบิินร่่วมกัันกับสถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานด้้านการ
บิินต่่าง ๆ  ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ การดำเนิินงานดังกล่่าวช่่วยให้้บุุคลากรในอุตสาหกรรม
การบิินได้้รัับการพััฒนาให้้มีีทักษะและความรู้้�ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากลขององค์์การการบิินพลเรืือน
ระหว่่างประเทศ (ICAO) และหน่่วยงานกำกัับดููแลในประเทศไทย อาทิิ สำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่ง
ประเทศไทย (CAAT)

แม้้ว่่าบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด จะมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมการ
บิินของประเทศ แต่่บริิษััทต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายหลายประการ เช่่น การแข่่งขัันจากผู้้�ให้้บริิการฝึึก
อบรมด้้านการบินรายอ่ื่�น อาทิิ ไทยแอร์์เอเชีีย อเคเดมี่่� (Thai AirAsia Academy) และศููนย์์ฝึึกอบรมของ
มหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ  ไปจนถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมการบิินที่่�มีีความอ่่อนไหวต่่อสถานการณ์์
ต่่าง ๆ (Suthatorn & Charoensukmongkol, 2023) ทำให้้บริิษััทต้้องปรัับตััวให้้ทัันกับการเปลี่่�ยนแปลง 
เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบทางการบิิน การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการฝึึกอบรม และการพััฒนา
หลัักสููตรให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาด เป็็นต้้น

ปััญหาที่่�ผ่่านมาพบว่่าบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ขาดการสนัับสนุุนด้้านข้้อมููล บุุคลากร
และงบประมาณ จึึงทำให้้การดำเนิินการสนัับสนุุนต่่อสายการบิินไทยไม่่เต็็มศัักยภาพ ดัังนั้้�นบทความ
น้ี้�จึึงมุ่่�งศึึกษาบทบาทของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ในด้้านสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสาย
การบิินไทยและในด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมการบิินไทยอย่่างไร 
การวิิจััยนี้้�ผู้้ �วิิจััยดำเนิินการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับผู้้�บริิหาร
และพนัักงานของบริิษััท รวมถึึงใช้้คำถามแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Questions) และวิิธีีการ
ตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและรอบด้้าน ผลการศึึกษานี้้�จะช่่วยให้้
เข้้าใจถึึงกลยุุทธ์์และความท้้าทายของบริิษััทย่่อยของสายการบิิน พร้้อมทั้้�งนำเสนอแนวทางในการเสริิม
สร้้างขีีดความสามารถของบริิษััทเพ่ื่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของบริิษััทย่่อยของสายบิิน (Lo & Tan, 2020)
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านฝึึกอบรม 

บทบาทบริิษััทย่่อยกัับการสนัับสนุุนการดำำ�เนินิงาน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืของสายการบิน: กรณีศีึกึษา บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาบทบาทของบริิษััทย่่อยของสายการบิินในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสายการบิิน
เพ่ื่�อศึกึ ษาข้้อจำกััดและความท้้าทายในการดำเนิินงานเพ่ื่�อนำเสนอแนวทางการพัฒนาต่่อสายการบิน

ทบทวนวรรณกรรม
บริิษััทย่่อยของสายการบิิน

บริิษััทย่่อยของสายการบิิน (Airline Subsidiary Company) มีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุน
การดำเนิินงานของสายการบิินหลััก ทั้้�งในด้้านการให้้บริิการสนัับสนุุน การฝึึกอบรมบุุคลากร และการ
พััฒนาธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Doganis, 2019) หน่่วยงานเหล่่าน้ี้�ช่่วยให้้สายการบินสามารถบริิหารทรััพยากร
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม 
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เช่่น อุุตสาหกรรมการบิิน (Button, 2020)

โดยทั่่�วไปบริิษััทย่่อยของสายการบิินมัักเป็็นธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของสายการบิิน
นั้้�น อาทิิเช่่น ธุุรกิจครััวการบิน (Catering) เพ่ื่�อผลิตอาหารที่่�ใช้้บนเครื่่�องบิิน หรืือ บริิษััทตััวแทนออนไลน์์
ด้้านการเดิินทางท่่องเที่่�ยว (Online Travel Agency - OTA) หรืือการเช่่ายานพาหนะ (Car rental Agent) 
ซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการใช้้บริิการของผู้้�โดยสารหลัังจากใช้้บริิการสายการบิิน ไปจนถึงธุุรกิจการฝึึกอบรม 
(Training business) ทั้้�งให้้บริิการกับพนักงานอุตสาหกรรมการบินและหน่่วยงานภายนอก เน่ื่�องจาก
สายการบินถืือว่่าเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการบริิการระดัับสููงไปจนถึึงความรู้้�ด้้านความปลอดภััยที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ 
ในวงการต่่าง ๆ (Techasriamornrat, 2022)

บริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) มีีบริิษััทย่่อย 4 บริิษััท คืือ 1) บริิษััท ไทย-อะมาดิิอุุส  
เซาท์์อีีสต์์เอเชีีย จำกััด 2) บริิษััท ทััวร์์เอื้้�องหลวง จำกััด 3) บริิษััท วิิงสแปน เซอร์์วิิสเซส จำกััด และ 4) 
บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด (Thai Airways, 2024) โดยสายการบินไทยสไมล์์แอร์์เวย์์ได้้ถููกควบรวม
กิิจการกัับบริิษััทการบิินไทยตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 เป็็นต้้นมา (ThaiPBS, 2024) เห็็นได้้ว่่าในปััจจุุบััน
สายการบิินแห่่งชาติิของประเทศไทย มีีบริิษััทย่่อยที่่�ดำเนิินกิิจการทั้้�งในด้้านธุุรกิิจ สำรองที่่�นั่่�งบััตรเดิินทาง 
บริิษััทนำเที่่�ยว บริิษััทจััดหาบุุคลากรระดัับปฏิิบััติิการให้้แก่่สายการบิิน และบริิษััทฝึึกอบรมด้้านการบิิน 

การพััฒนาบุุคลากรและการฝึึกอบรมในอุุตสาหกรรมการบิิน
การพัฒนาบุุคลากรเป็็นปััจจััยสำคััญในการเสริิมสร้้างความสามารถของอุุตสาหกรรมการบิิน 

องค์์กรการบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (ICAO) กำหนดมาตรฐานที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการฝึึกอบรมบุุคลากร
เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดด้้านความปลอดภััยเพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน (ICAO, 2021) ใน
งานวิจััยน้ี้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทด้้านฝึึกอบรมด้้านการบิิน ที่่�มีีความ
สำคััญต่่อการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสายการบิินไทย

บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด จดทะเบีียนเมื่่�อวัันที่่� 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ดำเนิินกิจการ
ในการฝึึกอบรมด้้านการบิินแก่่นัักบิินและลููกเรืือเป็็นหลััก โดยเป็็นองค์์กร ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากสำนัักงาน
การบินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) ในการฝึึกอบรม (Approved Training Organization :ATO) 
อีีกทั้้�งยัังสามารถออกใบอนุุญาตเครื่่�องบิินพาณิิชย์์แบบต่่าง ๆ  (Type Rating) ให้้แก่่นัักบิินได้้หลายชนิิด 
อาทิิ A330 Type Rating Training, A320 Type Rating Training, A737-400 Type Rating Training 
และ B737-800 Type Rating Training ไปจนถึึงคอร์์สอบรมสำคััญอื่่�น ๆ  เช่่น Multi Crew Co-Operation 
Course (Airline Pilot Standard), หลัักสููตรครููการบิิน TRI/SFI Training Course และหลัักสููตรความรู้้� 
Airline Transport Pilot Knowledge (ATPL) เป็็นต้้น (Thai Flight Training, 2025a)

บทบาทบริิษััทย่่อยกัับการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของสายการบินิ: กรณีศีึกึษา บริิษัทั ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด
พรพรหม สุธุาทร  ดิิณห์ ศุุภสมุุทร  และจุุฑาพรรธ์ ผดุุงชีวิีิต 

วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืน ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 1/25686 Journal of Environmental and Sustainable Management  Vol.21 No.1/2025 7



ในด้้านของลููกเรืือ (Cabin crew) และบุุคลากรอื่่�นในอุุตสาหกรรมการบิิน บริิษััท ไทยไฟลท์์
เทรนนิ่่�ง จำกััด สามารถออกประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (Certificate) ที่่�ใช้้ในการทำงานอุตสาหกรรมการ
บิิน อาทิิ หลัักสููตรระบบการจัดการความปลอดภััย (Safety Management Systems - SMS) หลัักสููตร 
นิิรภััยการบิิน (Aviation Security - AVSEC) หลัักสููตรการขนส่่งสิินค้้าอัันตราย (Dangerous Goods 
Regulations - DGR) หลัักสููตรปััจจััยมนุุษย์์ (Human Factors - HF) หลัักสููตรการบริิหารทรััพยากร
บุุคคลด้้านการบิน (Crew resource management - CRM) หลัักสููตร Train the trainer และหลัักสููตร
การบริิการบนเคร่ื่�องบิิน (In-flight Service Course) เป็็นต้้น (Thai Flight Training, 2025b) 

ความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรในการพััฒนาหลัักสููตรด้้านการบิิน
ความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันการศึึกษาและภาคอุุตสาหกรรมเป็็นปััจจััยสำคััญในการ

พััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอนด้้านการบิน หลายประเทศได้้ดำเนิินโครงการความร่่วมมืือระหว่่าง
มหาวิิทยาลััยและสายการบิินเพ่ื่�อพััฒนาหลัักสููตรที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน (Graham 
& Dobruszkes, 2019) ในกรณีีของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ได้้มีีการพััฒนาเครืือข่่ายความร่่วม
มืือกัับมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ เพ่ื่�อจััดทำหลัักสููตรร่่วมผลิตในระดัับปริิญญาตรีีหรืือหลัักสููตรที่่�มีีการจััดการ
เรีียนการสอน ความรัับผิิดชอบหลัักสููตรและการผลิตบััณฑิิตร่่วมกัันระหว่่างสถาบัันอุุดมศึึกษาและสถาน
ประกอบการ (Office of the Permanent Secretary, 2022) นอกจากน้ี้�ยัังมีีหลัักสููตรความร่่วมมืือหรืือ
หลัักสููตรที่่�บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด สนัับสนุุนครููผู้้�สอนในบางรายวิิชาให้้แก่่หลัักสููตรของสถาบััน
อุุดมศึึกษา  และหลัักสููตรฝึึกอบรมเฉพาะทาง ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพของบุุคลากรในอุตสาหกรรมการบิิน
ของสายการบิินไทยและอุุตสาหกรรมการบิินในภาพรวม เนื่่�องจากครููผู้้�สอนของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรน
นิ่่�ง นั้้�นมาจากสายการบินไทย (Thai Airways International) ซ่ึ่�งพร้้อมด้้วยความรู้้�และประสบการณ์ ์
ถ่่ายทอดจากความเป็็นมืืออาชีีพกว่่า 60 ปีีของสายการบิินแห่่งชาติิ ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับจากทั้้�งชาวไทยและ
ชาวต่่างชาติิ ทำให้้การดำเนิินกิิจการด้้านมหาวิิทยาลััยของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด นั้้�น มีีความ
แตกต่่างจากมหาวิิทยาลััยหรืือหน่่วยงานอื่่�น

ความท้้าทายและแนวทางการพััฒนาศัักยภาพของบริิษััทย่่อย
แม้้ว่่าบริิษััทย่่อยของสายการบินจะมีีบทบาทสำคััญ แต่่ก็็ต้้องเผชิญกัับความท้้าทาย เช่่น  

1) การแข่่งขัันจากผู้้�ให้้บริิการฝึึกอบรมด้้านการบินรายอื่่�น ๆ เช่่น สายการบินแอร์์เอเชีีย มีีการจัดจััดตั้้�ง
แอร์์เอเชีียอเคเดมี่่� (AirAsia Academy) และ มหาวิิทยาลััยของรััฐและเอกชนที่่�เปิิดสอนด้้านการบินต่่าง
ปรัับตััวและพััฒนาตนเองจนได้้รัับมาตรฐานต่่าง ๆ  ในระดัับสากล 2) ความเปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบีียบ
ของสำนัักงานการบินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) อาทิิ มาตรฐาน TCAR (Thailand Civil Aviation  
Regulation – TCAR) ที่่�มีีความเข้้มงวดมากยิ่่�งขึ้้�น (TNN, 2025) 3) ความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
อุุตสาหกรรมการบินที่่�แตกต่่างจากในอดีีตตั้้�งแต่่เทคโนโลยีี ผู้้�ผลิตเครื่่�องยนต์์และอากาศยานไปจนถึง
แนวทางการบริิหารงานของในอุตสาหกรรมการบิน (O’Connell & Williams, 2016) และ 4) สิ่่�งที่่�คาด
ไม่่ถึึงในอุุตสาหกรรม เช่่น โรคระบาด เป็็นต้้น (Charoensukmongkol & Suthatorn, 2022) สิ่่�งเหล่่าน้ี้� 
ล้้วนแต่่เป็็นเรื่่�องท้้าทายแก่่สายการบิินเป็็นอย่่างยิ่่�ง บริิษััทย่่อยอาจเป็็นหนึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�สายการบิิน
สามารถบริิหารจัดการเพ่ื่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้แก่่สายการบิน ผ่่านการดำเนิินงานที่่�คล่่องตััว รวดเร็็ว
และมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็ตาม บริิษััทย่่อยยัังพบความท้้าทายอีีกหลายประการ ที่่�เป็็นปััญหาที่่�
ต้้องการสำรวจในการวิิจััยน้ี้� เพ่ื่�อให้้สายการบินสนัับสนุุนในด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้บริิษััทย่่อยสามารถพััฒนา  
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ก้้าวข้้ามข้้อจำกััด และปรับตััวให้้ทัันต่่อสภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว (Lo & Tan,  
2020; Tretheway, 2004) อัันนำมาซ่ึ่�งการเสริิมศัักยภาพให้้แก่่สายการบินให้้สามารถดำเนิินงานได้้อย่่าง
ราบรื่่�นและเติิบโตได้้ตามเป้้าหมาย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยน้ี้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่าน 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััท  
ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
ประชากรของการวิิจััยน้ี้� คืือ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด  

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักถููกคััดเลืือกโดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ให้้
ข้้อมููลมีีความรู้้�และประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด อย่่างแท้้จริิง  
โดยเจาะจงเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มของพนัักงาน ผู้้�ให้้ข้้อมููลประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับ
สููง และพนัักงานของบริิษััทฯ จำนวน 12 คน มีีรายละเอีียดดัังน้ี้�

ตารางที่่� 1: ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย 

นามสมมติิ ระดัับพนัักงาน

ผู้้�บริิหาร A ผู้้�บริิหาร

ผู้้�บริิหาร B ผู้้�บริิหาร

ผู้้�บริิหาร C ผู้้�บริิหาร

ครูู D พนัักงาน (ครููผู้้�สอน)

ครูู E พนัักงาน (ครููผู้้�สอน)

ครูู F พนัักงาน (ครููผู้้�สอน)

ครูู G พนัักงาน (ครููผู้้�สอน)

พนัักงาน H พนัักงาน

พนัักงาน I พนัักงาน

พนัักงาน J พนัักงาน

พนัักงาน K พนัักงาน

พนัักงาน L พนัักงาน
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลคืือคำถามสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured 

Interview) ซึ่่�งได้้รัับการออกแบบให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การศึึกษาและครอบคลุุมสิ่่�งที่่�ต้้องการ
ดำเนิินการวิจััย ได้้แก่่

•	 บทบาทของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ในการสนัับสนุุนสายการบิินไทย

•	คุ ณภาพและมาตรฐานการฝึึกอบรม

•	นวั ัตกรรมการสร้้างสิินค้้าและบริิการใหม่่ของบริิษััท เช่่น การสร้้างความร่่วมมืือกัับ 
	 มหาวิิทยาลััยและองค์์กรอื่�น ๆ

•	 ความท้้าทายและแนวทางการปรัับตััวของบริิษััทในบริิบทของอุุตสาหกรรมการบิิน 
	 ในปััจจุุบััน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ถููกนำมาวิิเคราะห์์โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis) เพ่ื่�อระบุุประเด็็นสำคััญและแนวโน้้มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทของบริิษััทในการส่่งเสริิมการดำเนิิน
งานของสายการบิิน นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้วิิธีีตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) เพ่ื่�อเพิ่่�มความ 
น่่าเชื่่�อถืือของผลการศึึกษา โดยเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  คืือ (1) การเปรีียบเทีียบข้้อมููล
จากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์หลายกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารระดัับสููงและครููผู้้�สอน (2) ใช้้ข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์ควบคู่่�
กัับการศึึกษาข้้อมููลแหล่่งอ่ื่�นของบริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์และข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ (3) งานวิิจััยอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพ่ื่�อเสริิมความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ข้้อมููลมีีความถููกต้้องและครบถ้้วน

การดำำ�เนิินการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยได้้ทำการขออนุุญาตผู้้�บริิหารบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด และทำการชี้้�แจง 

เป้้าหมายในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� รวมถึึงการเก็็บรัักษาความลัับของข้้อมููล เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�เข้้าร่่วม
วิิจััยเกิิดความไว้้วางใจและให้้ข้้อมููลให้้ตรงกัับความต้้องการ รวมถึึงข้้อมููลจะถููกทำลายทัันทีีภายหลััง
การดำเนิินการตีีพิิมพ์์ผลวิิจััยเสร็็จสิ้้�น เมื่่�อได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�บริิหาร จึึงนััดหมายสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็็น
รายบุุคคล โดยใช้้เวลาสััมภาษณ์์ประมาณ 20 ถึึง 30 นาทีีต่่อคน โดยผู้้�วิจััยได้้แจ้้งแก่่ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยว่่า 
มีีสิทธิ์์�ที่่�จะตอบหรืือไม่่ตอบคำถามใดก็็ได้้และสามารถขอยุุติิการสััมภาษณ์์ได้้ตลอดเวลา รวมถึึงการวิิจััย
น้ี้�จะไม่่สามารถระบุุตััวบุุคคลได้้ ผลวิิจััยจะไม่่ถููกนำไปเกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินผลการทำงาน การวิิจััยน้ี้�
เก็็บข้้อมููลในช่่วงเดืือน เมษายน 2566 - พฤษภาคม 2566

ผลการวิิจััย
จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 12 คน ด้้วยคำถามสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง  

(Semi-Structured Interview) ได้้ผลวิิจััยที่่�มีีสาระสำคััญตามข้้อมููลที่่�ปรากฎด้้านล่่างนี้้� โดยหากคำตอบ
จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักมีีความซ้้ำซ้้อนกัน ผู้้�วิจััยจะคััดเลืือกคำตอบที่่�ครอบคลุุมทั้้�งหมดมานำเสนอ ดัังน้ี้� 
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1. บทบาทของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ในการสนัับสนุุนสายการบิินไทย
“TFT เป็็นบริิษััทลููกของการบิินไทย ที่่�มีีความแข็็งแรงในองค์์ความรู้้�ด้้านกฎระเบีียบการบิิน  

ข้อ้บังัคับัต่า่ง ๆ  รวมถึงึได้บุ้คุลากรจากการบินไทยที่่�มีีประสบการณ์์เป็น็ทั้้�งผู้้�บริหิารและครููผู้้�สอน ทำให้้ สามารถ
สนัับสนุุนการฝึึกอบรมด้้านการบิินให้้กัับพนัักงานของการบิินไทย ได้้ในระดัับมืืออาชีีพและไว้้วางใจได้้” 

(ผู้้�บริิหาร A)
“หน้้าที่่�หลัักของบริิษััทคืือการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของบริิษััทแม่่อย่่างการบินไทย 

เนื่่�องจากเรามีีความคล่่องตััวกว่่าทำให้้สามารถทำงานตอบสนองความต้้องการของการบิินไทยได้้อย่่าง
รวดเร็็ว”

(ผู้้�บริิหาร B)
“ในเชิิงความรู้้�ที่่�สั่่�งสมมาจากการทำงานที่่�การบิินไทย มาถ่่ายทอดและฝึึกอบรมให้้ทั้้�งพนักงาน

การบิินไทยและหน่่วยงานภายนอกเป็็นการช่่วยสร้้างรายได้้ให้้กัับบริิษััทการบิินไทยได้้อีีกช่่องทางหนึ่่�ง”
(ครูู E) 

“เราได้้ใช้้ประสบการณ์์ถ่่ายทอดในการฝึึกอบรมต่่าง ๆ ให้้แก่่พนักงานของการบิินไทย จาก
ประสบการณ์์ที่่�ได้้ทำงานมามากกว่่า 20 ปีี สั่่�งสมมาและถ่่ายทอดให้้แก่่รุ่่�นน้ ้องเพ่ื่�อนำส่่งต่่อจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น
ในอนาคต เพ่ื่�อคงเสน่่ห์์แบบการบินไทย” 

(ครูู G)
“เราเต็็มที่่�ช่่วยการบิินไทยในทุุกโอกาส เรีียกว่่าเป็็นลำดัับแรกเลย ทั้้�งวัันเวลาการจััดคอร์์ส 

การออกแบบ
คอร์์สต่่าง ๆ  การคิดราคาที่่�แทบจะไม่่ได้้คิิดกำไรในหลายครั้้�ง เพราะถ้้าบริิษััทแม่่อยู่่�ไม่่ได้้เรา

ก็็อยู่่�ไม่่ได้้เช่่นเดีียวกััน”
(พนัักงาน H)

“พี่่� ๆ ในการบิินไทยน่่ารััก ส่่วนใหญ่่จะขอความช่่วยเหลืือมากกว่่า แต่่ก็็ยิ่่�งทำให้้เวลาเขามีี
อะไรที่่�ขอมา เราก็็ทำให้้แบบเต็็มที่่�เหมืือนกััน โดยเฉพาะเวลามีีงานที่่�ต้้องทำร่่วมกััน หรืือเรามีีอะไรที่่�เขา
ไม่่มีี ก็็จะสนัับสนุุนเต็็มที่่� ผู้้�บริิหารก็บอกเสมอว่่าให้้การบิินไทยเป็็นลำดัับแรก”

(พนัักงาน J)
“ถ้้านอกจากเรื่่�องการทำงานด้้วยกััน เรื่่�องรายได้้ก็็น่่าจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�เราส่่งกำไรคืืนกลัับ

ให้้การบิินไทยทุุกปีีตั้้�งแต่่เปิิดมา น่่าจะมีีส่่วนช่่วยให้้การบิินไทยในช่่วงเวลาที่่�ขาดทุุนได้้แม้้จะไม่่มาก 
แต่่ก็็ถืือว่่าเราทำเต็็มที่่�ในส่่วนของเราในการสนัับสนุุนการบิินไทย”

(พนัักงาน K)
“การที่่�เป็็น ATO (Approved Training Organization) ที่่�สามารถต่่ออายุุ License การทำงาน

ของนัักบิินและลููกเรืือได้้ ถืือว่่าเป็็นส่่วนสนัับสนุุนที่่�ดีีให้้แก่่บริิษััทแม่่ เน่ื่�องจากมีีส่่วนทำให้้เกิิดความ
มั่่�นคงด้้านกำลัังพล เป็็นการสนัับสนุุนที่่�อาจไม่่ใช่่ตััวเงิินแต่่เป็็นความมั่่�นคงให้้แก่่บริิษััทแม่่ในภาพรวม”

(พนัักงาน L)
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2. คุุณภาพและมาตรฐานการฝึึกอบรม
“เนื่่�องจากเราเป็็น ATO (Approved Training Organization) การเรีียนการสอนจะต้้องเป็็น

ไปตามมาตรฐานของสำนัักงานการบินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) กำหนด ผู้้�เรีียนสามารถมั่่�นใจ
ได้้ว่่าใบอนุุญาตที่่�เขาได้้รัับนั้้�นได้้รัับการรับรองระดัับมาตรฐานสากล”

(ผู้้�บริิหาร A)
“ครููผู้้�สอนล้้วนแต่่มีีประสบการณ์์สููงและเป็็นที่่�ยอมรัับจากทั้้�งนัักบิินของการบิินไทยและ 

สายการบินอื่�น ๆ แล้้วครููเหล่่าน้ี้�ยัังมีีความทุ่่�มเทในการสอนและหลัักการสอนเป็็นอย่่างมาก นอกจาก
ความรู้้�แล้้วผู้้�เรีียนยัังได้้มุุมมองอ่ื่�นๆที่่�นอกเหนืือจากหลัักการและทฤษฎีีไปด้้วย”

(ผู้้�บริิหาร B)
“ครููผู้้�สอนในทุุกวิิชาจะต้้องมีีคุุณวุฒิิหรืือใบรัับรอง ว่่ามีีความเชี่่�ยวชาญในการสอนในด้้านนั้้�น 

ๆ ครููบางท่่านเป็็นแค่่ไม่่กี่่�คนในประเทศไทยที่่�สามารถสอนในหัวข้้อนั้้�นได้้ คนที่่�มาเรีียนจึงมั่่�นใจได้้ว่่าจะ
ได้้ความรู้้�ที่่�เป็็นมาตรฐาน และสามารถใช้้ได้้จริิงในการทำงาน”

									         (ครูู D)
“ถ้้าพููดถึึงมาตรฐานครูู ทาง TFT และการบิินไทยเราใช้้ครููร่่วมกัันในหลายส่่วน เรีียกได้้ว่่าเรา

น่่าจะมีีครููการบิินที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับและเคารพนัับถืือพอสมควร และมีีครููเยอะที่่�สุุดที่่�หนึ่่�งในประเทศแล้้ว 
เรื่่�องคุุณภาพไม่่คิิดว่่ามีีปััญหา และมาตรฐานการฝึึกอบรมของเราก็็ใช้้มาตรฐานระดัับนานาชาติิเป็็น
หลัักและบางครั้้�งสููงกว่่าด้้วยซ้้ำไป ผู้้�เรีียนจะได้้นำไปใช้้ได้้ในการทำงานจริิงได้้หลากหลายสถานการณ์์”

(ครูู F)
“ครููผู้้�สอนคอร์์สด้้านการบิินของเราจะต้้องผ่่านการอบรมเฉพาะทางที่่�มีีประกาศนีียบััตรรัับรอง

มาแล้้วเท่่านั้้�น ทั้้�งในระดัับประเทศไปจนถึงระดัับนานาชาติิ ผู้้�เรีียนจึงสามารถมั่่�นใจได้้ถึึงคุุณภาพและ
มาตรฐานของเรา และยัังคงมาตรฐานนี้้�ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันและคิิดว่่าในอนาคตต่่อไป”

(ครูู G)
“ลููกค้้าส่่วนมากจะไว้้ใจในคุณภาพและมาตรฐานของเรา เน่ื่�องจากเราเป็็น ATO (Approved 

Training Organization) ที่่�ได้้รัับการรับรองจากสำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) แต่่
ก็็จะมีีบ้้างที่่�ถามถึึงรายละเอีียดการรับรองต่่าง ๆ ในคอร์์สที่่�เราเปิิดสอน เมื่่�อให้้ข้้อมููลไปก็จะเชื่่�อมั่่�นใน
มาตรฐานของเรา”

(พนัักงาน I)
“อัันดัับแรก ต้้องตรวจสอบคุุณสมบััติิของครููที่่�สอน ซ่ึ่�งจะมีีการตรวจสอบอายุุของ License 

ถ้้าใกล้้หมดอายุุเราก็็จะสอบถามไป แต่่ครููจะทราบอยู่่�แล้้วว่่าเขาจะต้้องต่่ออายุุ License ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ตลอดเวลาเพ่ื่�อให้้ไม่่กระทบงานสอน ส่่วนใหญ่่คุุณภาพไม่่มีีปััญหาและครููก็ให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีี”

(พนัักงาน J)
“มาตรฐาน TFT อยู่่�ในระดัับที่่�หน่่วยงานที่่�กำกัับไว้้วางใจ และให้้เริ่่�มต้้นหลาย ๆ อย่่างจาก

ที่่�นี่่� เพราะฉะนั้้�นคุุณภาพและมาตรฐานการสอนส่่วนตััวมองว่่าอยู่่�ในระดัับสููง และเป็็นมาตรฐานหรืือ
ตััวอย่่างให้้ที่่�อื่่�น ๆ ได้้”

(พนัักงาน K)
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“แม้้การบินไทยจะเป็็นบริิษััทแม่่ตามที่่�กล่่าวไป แต่่ไม่่ใช่่ว่่า TFT จะลดมาตรฐานการฝึึกอบรม
ให้้กัับนัักบิินและลููกเรืือ ในทางตรงกัันข้้ามครููผู้้�สอนกลัับมีีความเข้้มงวดมากขึ้้�นเพราะการบินไทยต้้องมีี
บุุคลากรที่่�ภายนอกสามารถเช่ื่�อถืือได้้เป็็นอัันดัับต้้น ๆ ในตลาด”

(พนัักงาน L)

3. นวััตกรรมการสร้้างสิินค้้าและบริิการใหม่่ของบริิษััท เช่่น การสร้้างความร่่วมมืือกัับ
มหาวิิทยาลััยและองค์์กรอื่�น ๆ

“ในช่่วงเริ่่�มต้้น TFT สอนเพีียงแค่่ นัักบิินลููกเรืือ และบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบิิน หรืือ
คนที่่�มีีงานทำอยู่่�แล้้ว เป็็นหลััก เร่ื่�องความร่่วมมืือในมหาวิิทยาลััยนั้้�นต้้องขอบคุุณทีีมงานที่่�ช่่วยกัันริิเริ่่�ม 
ด้้วยแนวคิิดในการสร้้างบุุคลากรตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ ให้้เป็็นไปตามคุุณสมบััติิที่่�เราต้้องการ และในอนาคต 
หากนัักศึึกษาเรีียนจบ ยัังมีีส่่วนช่่วยที่่�สนัับสนุุนกำลัังพลของบริิษััทการบิินไทยที่่�ขาดไปในช่่วงโควิิดได้้
อีีกช่่องทางหนึ่่�ง”

								        (ผู้้�บริิหาร A)
“ในจุุดเริ่่�มต้้นเราก็็เห็็นว่่า มหาวิิทยาลััยก็็เชิิญเราไปสอนอยู่่�แล้้ว ตอนไปสอนบางครั้้�งก็็คิิดว่่า

อยากจะมีีเวลาสอนได้้มากกว่่าน้ี้� จะได้้มีีโอกาสและเวลาถ่่ายทอดให้้กัับนัักศึึกษาได้้มากขึ้้�น สุุดท้้ายได้้
คุุยกัับทางอาจารย์์ของมหาวิิทยาลััยบางแห่่งที่่�ชวนไปสอน ก็็ได้้รัับทราบว่่าเป็็นนโยบายของกระทรวง อว. 
ที่่�สนัับสนุุนให้้มหาวิิทยาลััยทำหลัักสููตร ร่่วมกัับสถานประกอบการได้้ ก็็เลยเห็็นช่่องทางว่่าเราสามารถ
สร้้างบุุคลากรทางการบิินที่่�มีีคุณลัักษณะตามที่่�เราต้้องการได้้จริิง ๆ โดยสอนร่่วมกัับมหาวิิทยาลััย  
นี่่�คืือจุุดเริ่่�มต้้นของความร่่วมมืือ”

								        (ผู้้�บริิหาร B)
“จริิงๆแล้้วเราก็็ไม่่ได้้ทำแค่่เรื่่�องการฝึึกอบรม อย่่างในช่่วงโควิิดที่่�ผ่่านมาก็็พยายามที่่�จะทำ

หลายอย่่างแล้้วก็็เกิิดผลมาถึึงปััจจุุบััน ยกตััวอย่่างเช่่นหลัักสููตรฝึึกอบรมในหนึ่่�งวััน ที่่�ขายดีีมากช่่วงนั้้�น
คงเป็็นหลัักสููตร Be our guest Be our crew คืือหลัักสููตรที่่�ใครอยากทดลองเป็็นแอร์์ภายในหนึ่่�งวัันก็็มา
เรีียนรู้้�ได้้เลยเค้้าจะเห็็นภาพว่่า แอร์์โฮสเตสนั้้�นไม่่ใช่่แค่่การบริิการอย่่างเดีียวแต่่มีีเร่ื่�องความปลอดภััย
หลายอย่่างที่่�อยู่่�ข้้างหลัังมากมาย แล้้วก็็มีีอีีกหลายหลายอย่่างที่่�เราทดลองทำ สำเร็็จบ้้าง ไม่่สำเร็็จบ้้าง 
แต่่ก็็ทำให้้เรารู้้�ว่่าเราก็็สามารถสร้้างคุุณค่่าให้้กัับทั้้�งลููกค้้า บริิษััท และการบิินไทย”

								        (ผู้้�บริิหาร C)
“จุุดเด่่นของ TFT อย่่างหนึ่่�ง ก็็คืือเราตามใจลููกค้้า คืือเข้้าใจว่่าแต่่ละที่่�ก็็มีีความต้้องการไม่่

เหมืือนกัน หากเป็็นคอร์์สอบรมไหนที่่�เราสามารถที่่�จะออกแบบให้้เขาได้้โดยเฉพาะเราก็็จะทำ ตอนแรก
ก็็คิิดว่่าจะหนัักไปสำหรัับพวกเราหรืือเปล่่า แต่่สุุดท้้ายแล้้วพอเห็็นเค้้าแฮปปี้้� (มีีความสุุข) เราก็็แฮปปี้้� 
(มีีความสุุข) ไปด้้วย สุุดท้้ายหลัักสููตรเหล่่านั้้�น บางหลัักสููตรก็สามารถนำมาขายต่่อให้้ลููกค้้าท่่านอื่�นได้้
ด้้วย ก็็เรีียกว่่าไม่่เสีียเปล่่า”

									         (ครูู E)
“ทั้้�ง TFT และการบินไทยต่่างร่่วมมืือกัันในการใช้้เคร่ื่�องมืือใหม่่ ๆ ในการเรีียนการสอน  

เท่่าที่่�ทรััพยากรเราจะหาได้้ หรืือแม้้ทางบริิษััทไม่่มีี เราก็็จะพยายามหาความร่่วมมืือกัับบริิษััทภายนอก
เพ่ื่�อให้้ได้้ประโยชน์์ร่่วมกััน”

(ครูู F)
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“ความร่่วมมืือสำคััญมาก เพราะบางครั้้�งภายนอกก็็มีีจุดที่่�สามารถเติิมเต็็มส่่วนที่่�เราขาดได้้ 
แต่่ก็็ต้้องตรวจสอบมาตรฐานเขาว่่าได้้มาตรฐานเดีียวกัับเราหรืือไม่่ เท่่าที่่�เคยทำมาเราก็็มีีศักยภาพใน
การร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�มีีมาตรฐานระดัับโลกหลายหน่่วยงาน และทำให้้งานเราดำเนิินต่่อไปได้้ดีี”

(พนัักงาน H)
“ผู้้�บริิหารก็พยายามที่่�นำเสนอสิ่่�งใหม่่ ๆ ไม่่ใช่่เพีียงแค่่หลัักสููตรอบรมให้้กัับลููกค้้า แต่่ยัังอยู่่�

ในความเป็็นบริิษััทฝึึกอบรมด้้านการบิน เช่่น หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับอาหาร หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับ Drone หรืือ
นำอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่ใช้้แล้้วสายการบิินมาทำเป็็นกระเป๋๋า ผ้้ากัันเปื้้�อน เป็็นต้้น ก็็ได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่าง
ดีีในช่่วงที่่�ผ่่านมา”

(พนัักงาน I)
“การทำอะไรใหม่่ ๆ ก่่อนคนอื่่�น ถ้้านัับว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนวััตกรรม ก็็คิิดว่่าเราน่่าจะอยู่่�ในกลุ่่�มนี้้�

ด้้วย เพราะหลายการฝึึกอบรมก็็มีีที่่�เราที่่�เดีียวที่่�สามารถทำได้้ เนื่่�องจากครููอยู่่�กัับเรา อุุปกรณ์์อยู่่�กัับเรา ถ้้าเรา
พััฒนาตััวเองอยู่่�ตลอดเวลาและนำหน้้าคนอื่่�นได้้เสมอ ทำให้้เราแข่่งขัันได้้กัับเจ้้าอื่่�น ๆ ในอนาคต”

(พนัักงาน K)
“ความร่่วมมืือที่่�ทำให้้มหาวิิทยาลััยและนัักศึึกษารู้้�จััก TFT นอกจากหลัักสููตรร่่วมผลิตก็จะ

เป็็นหลัักสููตร่่วมสอนที่่�เราส่่งครููไปสอนตามวิิชาต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััยที่่�สอนด้้านการบิิน โดยมีีความ
ร่่วมมืือ MOU หลายมหาวิิทยาลััยทั่่�วประเทศ”

(พนัักงาน L)

4.  ความท้้าทายและแนวทางการปรัับตััวของบริิษััทในบริิบทของอุุตสาหกรรมการบิินในปััจจุุบััน
“ปััจจุุบััน ต้้องยอมรัับว่่ามีีคู่่�แข่่งเกิิดขึ้้�นทั้้�งหน่่วยงานรัฐ เอกชน สายการบินและมหาวิิทยาลััย

ต่่าง ๆ  ก็็มาทำ Training Center กัันมากขึ้้�น เพราะบุุคลากรทางการบิินก็มีีออกไปทำงานด้้านนี้้�มากขึ้้�นใน
ช่่วงโควิิดที่่�ผ่่านมา อย่่างไรก็็ตามเราก็็ต้้องคงคุุณภาพและมาตรฐานการเรีียนการสอน พร้้อมทั้้�งพััฒนา
ให้้สููงขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ลููกค้้ายัังไว้้วางใจ”	

					     (ผู้้�บริิหาร B)
“ในช่่วงหลัังโควิิด อุุตสาหกรรมการบิินเริ่่�มฟื้้�นตััวแต่่ก็็ยัังไม่่เต็็มที่่�นััก ทำให้้ลููกค้้าหลายคนก็็ 

ติิดขััดเรื่่�องค่่าใช้้จ่่าย เราก็็ต้้องพยายามปรัับตััวให้้เข้้ากัับเขามากขึ้้�น อะไรทำให้้เขาได้้ก็็ทำให้้ ก็็ถืือว่่า
เราลำบากไปด้้วยกััน ก็็ช่่วยเหลืือกััน”

								        (ผู้้�บริิหาร C)
“บางครั้้�งการทำงานร่่วมกัับบริิษััทการบิินไทยยัังติิดขััดบ้้างเล็็กน้้อย เนื่่�องจากเราเป็็นบริิษััท

ลููก ข้้อมููลบางอย่่างก็็อาจจะเข้้าไม่่ถึึง ไม่่สะดวกเหมืือนพนักงานการบิินไทย”
									         (ครูู D)
“เห็็นความเสี่่�ยงเม่ื่�อเกิิดวิิกฤติิช่่วงโควิิดที่่�ผ่่านมา เพราะคนเดิินทางน้้อยลง สายการบินก็ไม่่

เติิบโต คนก็็มาฝึึกอบรมน้้อยลงตามไปด้้วย ก็็คิิดถึึงการปรัับตััวว่่าเราสามารถที่่�จะหารายได้้ช่่วยบริิษััท
การบิินไทยได้้อย่่างไรเพิ่่�มเติิม เป็็นความท้้าทายถ้้าหากเกิิดเหตุุการณ์์วิิกฤตแบบนี้้�ขึ้้�นอีีกในอนาคต”

									         (ครูู E)
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“ในอดีีต หากคิิดถึึงการฝึึกอบรมคอร์์สการบิินต้้องนึึกถึึงเราเป็็นที่่�แรก แต่่ตอนน้ี้�มีีหลายแห่่ง
ที่่�เปิิดขึ้้�นมา ทำให้้ลููกค้้ามีีตัวเลืือกมากขึ้้�น ส่่วนตัวคิิดว่่าคุุณภาพและชื่่�อเสีียงของบริิษััทการบินไทย  
จะต้้องดำรงไว้้เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้ารอบรมนั้้�นรู้้�สึึกคุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�จ่่ายไป พร้้อมได้้ผลลััพธ์์ที่่�ผู้้ �เรีียนสามารถนำไป
ใช้้ได้้จริิงเป็็นสำคััญ”

(ครูู G)
“ตอนนี้้�หลายที่่�ก็็มีีอุปกรณ์์และครููแบบเรา ในหลายคอร์์สที่่�ลููกค้้าไม่่ได้้ต้้องการมาตรฐานระดัับ

นี้้� ก็็สามารถไปฝึึกทื่่�อื่่�น ๆ ได้้ ส่่วนตััวมองว่่าการบริิการมีีส่่วนสำคััญที่่�จะดึึงลููกค้้าเอาไว้้ให้้อยู่่�กัับเราได้้”
(พนัักงาน H)

“ความต้้องการเยอะขึ้้�นมาก ทั้้�งการปรัับรููปแบบหลัักสููตร จำนวนคนที่่�เข้้าเรีียนบางครั้้�ง
ก็็ต้้องการให้้ครููของเขาได้้เรีียนด้้วย หรืือพวกสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ที่่�ต้้องบริิการเขามากขึ้้�น  
ถ้้าสิ่่�งไหนให้้ได้้ก็็ให้้เขาเสมอ เพ่ื่�อรัักษาเขาไว้้ แต่่บริิษััทที่่�น่่ารััก ๆ  ก็็มีีเยอะและเป็็นลููกค้้ามานานเขาก็็จะ
เข้้าใจคิิดว่่าฐานลููกค้้าเก่่าก็็สำคััญมาก ๆ ให้้เขาไม่่เปลี่่�ยนใจไปที่่�อื่่�น”

(พนัักงาน I)
“ต้้องปรับตััวกัับลููกค้้าเยอะช่่วงน้ี้� เพราะเทีียบราคาและนำมาต่่อรอง ก็็ต้้องพยายามอธิิบาย

ว่่าเรามีีมาตรฐานที่่�แตกต่่างอย่่างไรกัับที่่� ๆ เขาบอกมา เพราะก็็รู้้ �จัักกัันเกืือบทั้้�งหมด คิิดว่่าน่่าจะเป็็น
เรื่่�องของการให้้ข้้อมููลที่่�ต้้องแม่่นยำ เพ่ื่�อตอบคำถามลููกค้้าได้้หมดทุุกอย่่าง แล้้วเขาจะเลืือกเราหรืือไม่่
ก็็ถืือว่่าเป็็นสิิทธิิของลููกค้้า”

(พนัักงาน J)
“ถ้้าเปรีียบเทีียบกัับงานที่่�ทำ จะเห็็นว่่าระยะเวลาที่่�ลููกค้้าจ่่ายเงิินนานขึ้้�น หรืือลููกค้้าที่่�เคยมา

ก็็จ่่ายในจำนวนที่่�ลดลง อาจจะหมายถึึงบริิษััทลููกค้้าเองก็็ใช้้จ่่ายน้้อยลงซึ่่�งอาจมาจากจำนวนพนัักงานที่่�
ลดลงหรืือเลืือกเฉพาะสิ่่�งที่่�จำเป็็นจริิง ๆ  เราเองต้้องจััดการต้้นทุุนให้้ดีีขึ้้�นในทุุกรายการเพ่ื่�อให้้บริิษััทยัังมีี
กำไรได้้ทุุก ๆ ปีีแบบที่่�ผ่่านมา”

(พนัักงาน K)

อภิิปรายผลและสรุุป
	 งานวิจััยน้ี้�มีีวััตถุประสงค์์คืือ 1) เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทของบริิษััทย่่อยของสายการบิินใน

การสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสายการบิน และ 2) เพ่ื่�อศึึกษาข้้อจำกััดและความท้้าทายในการดำเนิิน
งานและนำเสนอแนวทางการพัฒนาต่่อสายการบิิน จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารและพนัักงาน บริิษััท  
ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด จำนวน 12 คน สามารถสรุุปหมวดหมู่่�และรููปแบบ (Theme & Pattern) ได้้ดัังน้ี้�
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ตารางที่่� 2: รููปแบบและสาระสำำ�คัญจากการสััมภาษณ์์

คำำ�ถาม รููปแบบ (Patterns) และสาระสำำ�คัญ

บทบาทของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนน่ิ่�ง จำำ�กััด  
ในการสนัับสนุุนสายการบิินไทย

การฝึึกอบรม

ความคล่่องตััว

องค์์ความรู้้�

ประสบการณ์์

อำำ�นวยความสะดวก

การสนัับสนุุนบริิษััทการบิินไทยในด้้านต่่าง ๆ

สร้้างรายได้้ให้้แก่่บริิษััทการบิินไทย

การสนัับสนุุนที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน

คุุณภาพและมาตรฐานการฝึึกอบรม มาตรฐานสากล

คุุณภาพผู้้�สอน

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ

การยอมรัับในอุุตสาหกรรม

มาตรฐานผู้้�สอน

การรัับรองจากหน่่วยงานรััฐ

การตรวจสอบคุุณภาพ

ตััวอย่่างท่ี่�ดีีในอุุตสาหกรรม

คุุณภาพสููงกว่่ามาตรฐานกำำ�หนด

นวััตกรรมการสร้้างสิินค้้าและบริิการใหม่่ของบริิษััท เช่่น 
การสร้้างความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยและองค์์กรอื่่�น ๆ

การสนัับสนุุนกำำ�ลัังพลให้้การบิินไทย

หลัักสููตรร่่วมผลิิต

การเปิิดตััวสิินค้้าและบริิการใหม่่

การใช้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง

อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือท่ี่�ทัันสมััย

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก

ผู้้�บริิหารท่ี่�มีีวิิสััยทััศน์์ในการพััฒนา

ผู้้�บุุกเบิิกในอุุตสาหกรรม

หลัักสููตรร่่วมสอน

ความท้้าทายและแนวทางการปรับตััวของบริิษััทในบริิบท
ของอุุตสาหกรรมการบิินในปััจจุุบััน

คู่่�แข่่งมีีจำำ�นวนมากขึ้้�น

การปรัับตััวในตลาดท่ี่�กำำ�ลังฟื้้�นตััว

ความร่่วมมืือกัับบริิษััทการบิินไทย

ความเสี่่�ยงจากวิิกฤตในอนาคต

การรัักษาคุุณภาพ

การบริิการท่ี่�ดีี

การตอบสนองความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า

การให้้ข้้อมููลสำำ�คััญแก่่ลููกค้้า

การจััดการต้้นทุุน
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จากตารางที่่� 2 รููปแบบที่่�พบนั้้�นสามารถจััดเป็็นหมวดหมู่่� (Themes) ได้้ตามตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3: การจััดหมวดหมู่่�จากรููปแบบที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์

 หมวดหมู่่� (Themes) รููปแบบ (Patterns) และสาระสำำ�คััญ

Theme 1: การพััฒนาบุุคลากรและการสนัับสนุุนบริิษััท
การบิินไทย

การฝึึกอบรม 
ความคล่่องตััว 
องค์์ความรู้้� 
ประสบการณ์ ์
อำำ�นวยความสะดวก 
การสนัับสนุุน 
การสนัับสนุุนกำำ�ลัังพลให้้การบิินไทย 
สร้้างรายได้้ให้้แก่่บริิษััทการบิินไทย 
การสนัับสนุุนท่ี่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน

Theme 2: คุุณภาพและมาตรฐานการฝึึกอบรม คุุณภาพผู้้�สอน 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ 
มาตรฐานผู้้�สอน 
การรัับรองจากหน่่วยงานรััฐ 
การตรวจสอบคุุณภาพ 
มาตรฐานสากล 
ตััวอย่่างท่ี่�ดีีในอุุตสาหกรรม 
คุุณภาพสููงกว่่ามาตรฐานกำำ�หนด

Theme 3: ความร่่วมมืือและการพััฒนานวััตกรรม ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก 
ความร่่วมมืือกัับบริิษััทการบิินไทย 
หลัักสููตรร่่วมผลิิต 
การเปิิดตััวสิินค้้าและบริิการใหม่ ่
ผู้้�บุุกเบิิกในอุุตสาหกรรม 
หลัักสููตรร่่วมสอน

Theme 4: การปรับตััวต่่อตลาดและลููกค้้า การใช้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
การตอบสนองความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า
การให้้ข้้อมููลสำำ�คััญแก่่ลููกค้้า
การบริิการท่ี่�ดีี
อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััย
ผู้้�บริิหารท่ี่�มีีวิิสััยทััศน์์ในการพััฒนา
คู่่�แข่่งมีีจำำ�นวนมากขึ้้�น
การปรัับตััวในตลาดท่ี่�กำำ�ลังฟื้้�นตััว
ความเสี่่�ยงจากวิิกฤตในอนาคต
การรัักษาคุุณภาพ
การจััดการต้้นทุุน

จากข้้อมููลการสกััดหมวดหมู่่� (Theme) จากรููปแบบ (Pattern) ที่่�ค้้นพบจากผลวิิจััยสามารถ
สรุุปให้้เห็็นภาพรวมได้้ ดัังภาพที่่� 1 

บทบาทบริิษััทย่่อยกัับการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของสายการบินิ: กรณีศีึกึษา บริิษัทั ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด
พรพรหม สุธุาทร  ดิิณห์ ศุุภสมุุทร  และจุุฑาพรรธ์ ผดุุงชีวิีิต 

วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืน ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 1/256816 Journal of Environmental and Sustainable Management  Vol.21 No.1/2025 17



ภาพที่่� 1: ความเชื่่�อมโยงระหว่่างหมวดหมู่่� (Theme) จากรููปแบบ (Pattern) จากผลการวิิจััย

จากตารางที่่� 2 และภาพที่่� 1 สรุุปข้้อมููลหมวดหมู่่� (Theme) จากรููปแบบ (Pattern) และสาระ
สำคััญที่่�ได้้จากผลการวิิจััยสามารถอภิิปรายตามวััตถุุประสงค์์ได้้ ดัังน้ี้�

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทของบริิษััทย่่อยของสายการบิินในการสนัับสนุุนการดำเนิิน
งานของสายการบิิน

จากผลการวิจิัยัพบว่า่ บริษิัทั ไทยไฟลท์เ์ทรนนิ่่�ง จำกัดั (TFT) มีีบทบาทสำคัญัในการสนับัสนุนุการ
ดำเนินิงานของสายการบินิไทยผ่า่นการฝึกึอบรมบุคุลากรที่่�เป็น็ไปตามมาตรฐาน ICAO และสำนักังานการบินิ
พลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) โดยเชื่่�อมโยงกัับหมวดหมู่่� (Theme) จากผลการวิิจััยคืือ

Theme 1: การพัฒนาบุุคลากรและการสนัับสนุุนบริิษััทการบิินไทย 
TFT มีีบทบาทสำคััญ ในการฝึกึอบรมบุุคลากรด้านการบินให้้แก่่บริษัิัท การบินไทย จำกััด (มหาชน) 

โดยองค์์ความรู้้� ประสบการณ์์และความเป็็นมืืออาชีีพของบริิษััท ทำให้้สามารถสนัับสนุุนการดำเนิินงานทั้้�งใน

14 
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ส่ว่นของนักับินิและลููกเรืือให้เ้ป็น็กำลัังพลที่่�มีีคุณุภาพระดับัสากลให้้แก่ก่ารบินิไทย รวมถึงึบริษัิัทมีีความคล่อ่ง
ตัวัในการจัดอบรมให้้กับัหน่่วยงานภายนอก ทำให้้สามารถส่่งผลกำไรให้้แก่่บริษัิัทการบินไทยได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

Theme 2: คุุณภาพและมาตรฐานการฝึึกอบรม
เนื่่�องจาก TFT ได้้รัับการรัับรองเป็็น ATO (Approved Training Organization) จากสำนัักงานการ

บินิพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) สะท้้อนคุณภาพและมาตรฐานของหลัักสููตรที่่�จัดัฝึกึอบรมนั้้�นมีีม าตรฐาน
เดีียวกัันกัับในระดัับสากล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบางหลัักสููตร TFT เป็็นหน่่วยงานที่่�สามารถฝึึกอบรมได้้เพีียงแค่่
หน่่วยงานเดีียวในประเทศไทย เนื่่�องจากมีีครููผู้้�สอนที่่�มีีทั้้�งคุุณวุุฒิิและประสบการณ์์ที่่�สามารถดำเนิินการตาม
มาตรฐานได้้ อย่่างไรก็ตามทางบริิษััทมีีการตรวจสอบคุุณภาพครููผู้้�สอนอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้านความรู้้�และ 
ใบอนุญุาตให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานของหน่ว่ยงานที่่�ดููแลกำกับั เป็น็ตัวอย่า่งที่่�ดีีให้แ้ก่อุ่ตุสาหกรรม โดยผลการ
วิิจััยน้ี้�ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Salas et al. (2012) ที่่�เน้้นความสำคััญของการฝึึกอบรมที่่�จะต้้องมีีการ
ออกแบบการฝึึกอบรมอย่่างมืืออาชีีพ โดยการฝึึกอบรมต้้องตรงความต้้องการของผู้้�เข้้าการอบรมเพ่ื่�อได้้รัับ
ความรู้้�เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรได้้ตามเป้้าหมาย 

นอกจากน้ี้� บริษัิัท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ยังัได้้ขยายบทบาทโดยการร่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อ
พัฒันาหลักัสููตรร่ว่มผลิติ ซ่ึ่�งช่ว่ยสร้า้งบุคุลากรใหม่ใ่ห้้ตรงกับัความต้้องการของอุตุสาหกรรมการบินิในอนาคต 
โดยเชื่่�อมโยงกัับหมวดหมู่่� (Theme) จากผลวิิจััยคืือ

Theme 3: ความร่่วมมืือและการพััฒนานวััตกรรม	
TFT ได้้ขยายความร่่วมมืือไปยังมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของประเทศไทย ในการผลิตบัณฑิิตที่่�ตรงความ

ต้้องการของตลาดแรงงานโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งตรงกัับความต้้องการของ บริิษััท การบินไทย จำกััด (มหาชน) 
โดยหลัักสููตรร่่วมผลิิตนี้้� TFT คืือผู้้�บุุกเบิิกในอุุตสาหกรรมการบิินในการสนัับสนุุนสายการบิินให้้มีีความยั่่�งยืืน
ด้้านกำลัังพลในระยะยาวอีีกด้้วย สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Graham & Dobruszkes (2019) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าน
โยบายความร่ว่มมืือระหว่่างสถาบันั 7 การศึกึษาและภาคอุตุสาหกรรมสามารถเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของการผลิต
บุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพให้้แก่่สายการบิินได้้และสร้้างโอกาสในการพััฒนาให้้แก่่อุุตสาหกรรม

ผลการวิจิัยัใน 3 หมวดหมู่่� (Theme) น้ี้�สอดคล้อ้งกับัทฤษฎีีมุมุมองฐานทรัพัยากร (Resource-based  
view - RBV) ที่่�มีีกรอบแนวคิิดที่่�ว่่าทรััพยากรและความสามารถขององค์์กรนั้้�นส่่งผลต่่อความสามารถในการ
แข่่งขัันและประสิิทธิิภาพขององค์์กร (Barney, 1991) สำหรัับ Theme 1 และ 2 กรณีีบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง 
จำกัดั นั้้�นมีีบุคลากรและครููผู้้�สอนที่่�เป็น็เสมืือนแหล่่งความรู้้�ด้า้นการบินิของบริษิัทั การบินไทย จำกััด (มหาชน) 
ทำให้บ้ริษัิัทสามารถสนัับสนุุนการฝึกึอบรมบุุคลากรให้้แก่่สายการบินิไทยให้้เป็น็บุคลากรที่่�มีีมาตรฐานในระดับั
สากล รวมถึึงบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััดก็็ยัังสามารถใช้้ทรััพยากรที่่�ล้้ำค่่านี้้�ในการดำเนิินธุุรกิิจฝึึกอบรม
ด้้านการบิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดและเป็็นผู้้�นำในอุตสาหกรรมได้้
อย่า่งเต็ม็ภาคภููมิ ิและสอดคล้อ้งกัับสำหรับั Theme 3 กล่า่วคืือความร่ว่มมืือของสององค์ก์รระหว่า่ง ไทยไฟลท์์
เทรนนิ่่�ง และสถาบัันอุดมศึกึษาเสมืือนการบููรณาการทรััพยากรร่วมกัันทั้้�งสองฝ่่าย สามารถเติิมเต็็มทรััพยากร
ของอีีกฝ่่ายขาดแคลนและการพััฒนาต่่อยอดองค์์ความรู้้�ร่่วมกััน ส่่งผลทำให้้ความสามารถในการแข่่งขัันของ
ทั้้�งสองฝ่่ายสููงขึ้้�นและเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในแก่่ทั้้�งสององค์์กร

วััตถุประสงค์์ที่่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาข้้อจำกััดและความท้้าทายในการดำเนิินงานและนำเสนอแนวทาง 
การพััฒนาต่่อสายการบิิน

บริิษััทต้้องเผชิญกัับความท้้าทายจากการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากองค์์กรอื่่�น ๆ ที่่�ให้้บริิการฝึึกอบรม
ด้้านการบิิน ทำให้้ต้้องปรัับกลยุุทธ์์โดยเน้้นการรัักษามาตรฐานและการปรัับตััวให้้เข้้ากัับตลาด โดยเชื่่�อมโยง
กัับหมวดหมู่่� (Theme) ที่่� 4 จากผลวิิจััยคืือ

บทบาทบริิษััทย่่อยกัับการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของสายการบินิ: กรณีศีึกึษา บริิษัทั ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด
พรพรหม สุธุาทร  ดิิณห์ ศุุภสมุุทร  และจุุฑาพรรธ์ ผดุุงชีวิีิต 

วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืน ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 1/256818 Journal of Environmental and Sustainable Management  Vol.21 No.1/2025 19



Theme 4: การปรัับตััวต่่อตลาดและลููกค้้า
บริิษััทยัังพบความท้้าทายที่่�มาจากการแข่่งขัันในอุตสาหกรรม แต่่บริิษััทยัังคงปรัับตััวให้้เข้้ากัับ

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้โดยแนวคิิดการใช้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์กลางเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า 
โดยออกแบบการฝึึกอบรมที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า ไม่่ยึึดติิดอยู่่�กับเพีียงหลัักสููตรเดิิมที่่�มีี  
ผู้้�บริิหารยัังมีีนโยบายสนัับสนุุนการสร้้างสรรค์์สิินค้้าและบริิการใหม่่ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการที่่�มากขึ้้�น
ของลููกค้้าร่่วมกัับการรักษาคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการเดิิมให้้อยู่่�ในระดัับมาตรฐานสากล ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้ก้้าว
นำคู่่�แข่่งที่่�มีีจำนวนมากขึ้้�นและความเสี่่�ยงจากวิิกฤตในอนาคต บำรุุงรัักษาดููแลอุุปกรณ์์ในการฝึึกอบรมให้้
ใช้้งานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพและปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญในการดึึงดููดลููกค้้า ร่่วมกัับการ
จััดการต้้นทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อเพิ่่�มระดัับกำไรให้้บริิษััทสามารถดำเนิินกิิจการได้้อย่่างมั่่�นคง ผลการวิิจััยนี้้�
ยังัสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ O’Connell and Williams (2016) ที่่�ระบุุว่า่อุุตสาหกรรมการบินมีีความผัันผวนสููง 
มีีการแข่ง่ขันัที่่�รุนุแรง รวมถึงึความเสี่่�ยงจากวิกิฤตที่่�มาทั้้�งในอดีีต ปัจัจุุบันัและในอนาคต ความสามารถในการ
ปรับัตัวัเพ่ื่�อความอยู่่�รอดนั้้�นเป็น็สิ่่�งสำคัญัของบริษิัทัในอุตุสาหกรรม ไม่ว่่า่จะเป็น็ในด้า้นกลยุทุธ์ ์ด้า้นการตลาด 
ด้้านสารสนเทศ ไปจนถึงึการเชื่่�อมโยงกับัอุุตสาหกรรมหลัักอย่า่งการท่่องเที่่�ยวต่่างมีีส่่วนช่่วยในการสนัับสนุุน
ให้้บริิษััทอุุตสาหกรรมนั้้�นดำเนิินกิิจการได้้อย่่างยั่่�งยืืนไปสู่่�อนาคต นอกจากน้ี้�จากผลการวิจััยพบว่่า บริิษััท  
ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด พบความท้้าทายจากการสนัับสนุุนทั้้�งทางด้้านข้้อมููล บุุคลากรและงบประมาณจาก
บริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) หากทางสายการบิินไทยสนัับสนุุนบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ในด้้าน
ดังักล่า่วเพิ่่�มขึ้้�นจะส่ง่ผลให้บ้ริษิัทัย่อ่ยสามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งเต็ม็ความสามารถและส่ง่ผลประโยชน์ท์ั้้�งทาง
ด้้านตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินให้้แก่่บริิษััท การบิินไทย จำกััด  (มหาชน) ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ
ทฤษฎีีแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม (Social exchange theory) (Cropanzano & Mitchell, 2005) ที่่�กล่่าวถึึงความ
สััมพัันธ์เชิิงบวกระหว่่างได้้รัับสิ่่�งที่่�ดีีจะส่่งผลให้้เกิิดการตอบแทนให้้แก่่อีีกฝ่่าย การสนัับสนุุนทางด้้านข้้อมููล 
บุุคลากรและงบประมาณจากการบิินไทยเสมืือนปััจจััยนำที่่�ส่่งอิิทธิพิลเชิิงบวกต่่อทั้้�งการปรัับตัวัต่่อตลาดและ
ลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�นและส่่งผลเชิิงบวกต่่อการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย

สรุุป
วิิจััยนี้้�ศึึกษาบทบาทของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของ  

บริษิัทั การบินิไทย จำกัดั (มหาชน) และศึกึษาข้อ้จำกัดัและความท้า้ทายในการดำเนินิงานเพ่ื่�อนำเสนอแนวทาง
การพัฒนาต่่อสายการบิน โดยวิิธีีสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-dept Interview) ผู้้�บริิหารและพนักงานของ บริิษััท  
ไทยไฟลท์เ์ทรนนิ่่�ง จำกัดั จำนวน 12 คน ใช้้คำถามแบบกึ่่�งทางการ (Semi-Structured Question) และวิธิีีตรวจ
สอบแบบสามเส้้า (Triangulation) ผลการศึึกษาพบว่่า บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด มีีบทบาทสำคััญใน
การสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสายการบินไทย ทั้้�งในด้านการพัฒนาบุุคลากรให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของ
สำนักังานการบินิพลเรืือนแห่ง่ประเทศไทย (CAAT) และข้อ้กำหนดขององค์ก์รการบินิพลเรืือนระหว่า่งประเทศ 
(ICAO) การรักัษาคุณุภาพและมาตรฐานการฝึกึอบรม การให้บ้ริกิารฝึกึอบรมให้แ้ก่ส่ายการบินิและหน่ว่ยงาน
ต่่าง ๆ และการสร้้างความร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาและองค์์กรภายนอก อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทต้้องเผชิิญ
กัับความท้้าทายจากการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมการบิิน การสนัับสนุุนจาก 
สายการบิินไทยและการพััฒนานวััตกรรมในการฝึึกอบรมและการค้้นหาสิินค้้าบริิการใหม่่จะช่่วยให้้บริิษััท
สามารถปรัับตััวและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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การนำำ�ไปใช้้เชิิงปฏิิบััติิ 
จากผลการวิจัยั ข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับัสามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นเชิงิปฏิบิัตัิไิด้ใ้นหลายด้า้น จึงึนำผลวิจิัยั

เสนอแนะแก่่บริิษััทฯ ดัังนี้้�
1. สามารถนำผลวิิจััยนี้้�ไปนำเสนอแก่่ผู้้�บริิหารบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด และ บริิษััท 

การบิินไทย จำกััด (มหาชน) เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจที่่�สอดคล้้องกััน ทำให้้บริิษััทย่่อยสามารถที่่�จะดำเนิินงาน
ได้้สอดคล้้องความต้้องการของสายการบิินได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

2. บริษิัทัสามารถใช้ข้้อ้มููลที่่�ได้ใ้นการออกแบบและพัฒันาหลักัสููตรให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ
ของอุุตสาหกรรม รวมถึึงการสร้้างหลัักสููตรเฉพาะสำหรัับลููกค้้าองค์์กรเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน

3. การวิจัยัช้ี้�ให้้เห็็นถึงความสำคััญของการร่ว่มมืือกัับมหาวิทิยาลััยและองค์์กรต่า่ง ๆ  บริษัิัทสามารถ
ใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�เป็็นแนวทางในการขยายความร่่วมมืือเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนาบุุคลากร

4. บริษิัทัสามารถนำข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความท้า้ทายที่่�พบมาพัฒันาแนวทางการดำเนินิงานที่่�สามารถ
ตอบสนองต่อ่ตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง เช่น่ การพัฒันาหลักัสููตรใหม่ก่ารสอนและการเพิ่่�มทางเลืือกให้้ลููกค้า้ หรืือ
การพััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่เพื่่�อตอบสนองตลาด

5. สายการบิินสามารถนำผลการศึึกษาบทบาทของบริิษััทย่่อยของสายการบิินในการสนัับสนุุน
การดำเนิินงานของสายการบิิน รวมถึึงผลการศึึกษาข้้อจำกััดและความท้้าทายในการดำเนิินงานไปใช้้ในการ
วางแผน/แนวทางการพััฒนาต่่อสายการบิินได้้

ข้้อจำำ�กััดในการวิิจััย
1. กลุ่่�มตััวอย่่างมีีจำนวนน้อย เน่ื่�องจากการนัดหมายผู้้�บริิหารและครููเป็็นไปได้้ยาก เน่ื่�องจาก 

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยมีีภารกิจจำนวนมาก เพ่ื่�อให้้ไม่่เกิินระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููลที่่�กำหนดจึึงสามารถนััดหมายได้้
จำนวนดัังกล่่าว

2. ผลการศึึกษาอาศััยข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์ ซึ่่�งอาจได้้รัับอิิทธิิพลจากอคติิของผู้้�ให้้ข้้อมููลทาง
หนึ่่�ง และยัังขึ้้�นอยู่่�กัับการตีีความของผู้้�วิิจััยด้้วยอีีกทางหนึ่่�ง อาจเกิิดข้้อผิิดพลาดระหว่่างกระบวนการได้้

3. ผลการศึึกษามุ่่�งเน้้นที่่�บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด อาจไม่่สามารถนำไปใช้้ได้้กัับองค์์กร 
อื่่�น ๆ ในลัักษณะเดีียวกััน

4. ในช่่วงเวลาเก็็บข้้อมููลแม้้เป็็นช่่วงที่่�สถานการณ์์โควิิด-19 อาจไม่่รุุนแรงเท่่าช่่วง 1-2 ปีีก่่อนหน้้า  
แต่่ก็็พบถึึงข้้อจำกััดในด้้านการนััดหมายและการสื่่�อสาร กล่่าวคืือผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักบางท่่านไม่่สะดวกในสถาน
ที่่�ปิิดหรืือขอใส่่หน้้ากากอนามััยระหว่่างสััมภาษณ์์ทำให้้การสื่�อสารอาจมีีความคลาดเคล่ื่�อนต้องทำการ 
ตรวจสอบความถููกต้้องกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็นระยะระหว่่างสััมภาษณ์์

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. ผู้้�วิิจััย อาจขยายกลุ่่�มตััวอย่่างให้้กว้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้ได้้รัับข้้อมููลในหลายมุุมมองมากยิ่่�งขึ้้�น
2. ศึกึษาข้อ้มููล บริษิัทั การบินิไทย จำกัดั (มหาชน) ว่า่มีีมุมุมองที่่�ตรงกันักับัวิจิัยันี้้�หรืือไม่ ่หากข้อ้มููล

แตกต่่างอาจสามารถนำมาพััฒนาการดำเนิินงานของบริิษััทได้้
3. ดำเนิินการวิิจััยในกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับบริิษััท เพ่ื่�อตรวจสอบมุุมมองว่่าตรงกัับวิิจััยน้ี้�

หรืือไม่่ เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลในการพัฒนาบริิษััทต่่อไป
4. อาจดำเนิินการวิิจััยเช่่นเดีียวกัันนี้้�ในบริิษััทฝึึกอบรมด้้านการบิินอื่่�น เพ่ื่�อสามารถเปรีียบเทีียบ 

ผลการวิิจััยและนำไปพััฒนาการดำเนิินงานได้้
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บทคััดย่่อ
บทความน้ี้�ศึึกษาการวััดประสิิทธิิผลการ

จััดส่่งงานวิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อหาพื้้�นที่่�วิิกฤติิ
ทางอากาศ คืือพื้้�นที่่�ที่่� เมื่่�อปล่่อยมลพิิษในระดัับ 
ใกล้้เคีียงกัับพื้้�นที่่�ปรกติิ แต่่ผลกระทบรุุนแรงกว่่า 
เนื่่�องจากสภาพภูมิิศาสตร์์ โดยหาจากสััดส่่วนของ
เสถีียรภาพอากาศที่่�มีีความเสถีียรสูงู บนพื้้�นที่่�ตัวัอย่า่ง 
2) เพ่ื่�อนำพื้้�นที่่�ตััวอย่่างที่่�มีีค่าความวิิกฤติิสููงสุุดมา
ศึึกษาแนวโน้้มระหว่่าง PM 2.5 กัับเสถีียรภาพของ
อากาศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการสะสมมลสารทางอากาศ งาน
วิิจััยนี้้�ใช้้ทฤษฎีี Monin-Obukhov Similarity Theory 
นำค่่ามาจำแนกเสถีียรภาพของอากาศ โดยใช้้ข้้อมููล 
ปริิมาณเมฆปกคลุุม ความเร็็วลมและอุุณหภููมิิที่่� 
ระดัับ 10 เมตร จากสถานีีอุตุนุิยิมวิิทยา 20 แห่่ง ได้้แก่่ 
เก็็บข้้อมููลทุุก 3 ชั่่�วโมง ตั้้�งแต่่เวลา 01:00 - 22:00 น. 
รวม 8 ครั้้�งต่่อวััน ตลอดปีี 2566 และใช้้ข้้อมููลพื้้�นที่่� 
ทางภููมิิศาสตร์์ จาก Google Earth Engine 

ผลการวิิจััย 20 สถานีี พบว่่า สถานีีที่่�มีี
สััดส่่วนของเสถึยรภาพอากาศ มี่่�มีีค่าความวิิกฤติิ
สููงที่่�สุุด 5 ลำดัับแรกได้้แก่่ ลำปาง ร้้อยละ 51.37 
กาญจนบุุรีี/ทองผาภููมิิ ร้้อยละ 50.36 น่่าน ร้้อยละ 
49.7 แม่่ฮ่่องสอน ร้้อยละ 49.29 และพะเยา ร้้อยละ 
48.66 พื้้�นที่่�ตััวอย่่างใน จัังหวััดลำปางมีีค่่า PM 2.5 
ความสััมพัันธ์กัับเสถีียรภาพอากาศแบบเสถีียรสููง 
โดยฝุ่่�นในระดับัที่่�ส่ง่ผลต่อ่สุขุภาพคิดเป็น็ร้อยละ 67.6 
จากจำนวนเสถีียรภาพอากาศทั้้�งหมด และจากปััจจััย 
ทางภููมิิศาสตร์์และอุุตุุนิิยมวิิทยามีีผลต่่อสะสมของ
มลพิิษทางอากาศ นำไปสู่่�การกำหนดกลยุุทธ์์การ
จััดการคุุณภาพอากาศแบบเฉพาะเจาะจงในพื้้�นที่่�
ภููมิิศาสตร์์

คำสำคัญั : การจำแนกความเสถีียรของอากาศ ความ
ยาว Obukov พื้้�นที่่�วิิกฤติิทางอากาศ

Abstract 
	 This study aims to 1) identify critical  

air areas where pollution emissions have  

disproportionately severe impacts due to  

geographical conditions, determined by the  

proportion of very stable atmospheric conditions, 

and 2) examine the relationship between PM2.5 

and atmospheric stability associated with air 

pollutant accumulation in the most critical area 

identified.The Monin-Obukhov Similarity Theory 

was applied to classify atmospheric stability using 

cloud cover, wind speed, and temperature data  

at 10 meters from 20 meteorological stations. 

Data was collected at 3-hour intervals from 01:00 

to 22:00, eight times daily throughout 2023.  

Geographical data was sourced from Google Earth 

Engine.

	 Results identified five critical air areas  

with the highest proportions of very stable  

atmospheric conditions: Lampang (51.37%), 

Kanchanaburi/Thong Pha Phum (50.36%), Nan 

(49.7%), Mae Hong Son (49.29%), and Phayao 

(48.66%). Further analysis of Lampang province, 

the most critical area, revealed a significant  

relationship between PM2.5 levels and very stable 

atmospheric conditions. Health-affecting dust 

levels were present in 67.6% of all atmospheric 

stability conditions observed. This research  

contributes the understanding the geographical  

and meteorological factors influencing air  

pollution accumulation, potentially informing 

targeted air quality management strategies in 

critical areas.

Keywords : Atmospheric Stability classification, 

Obukov Length, Critical Air Quality Zoning



บทนำำ�
มลพิิษทางอากาศส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อสุุขภาพมนุุษย์์และคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม การสะสม

ของมลพิิษทางอากาศแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยทางภููมิิศาสตร์์ (Arya, 2001) งานวิจััยนี้้�
นำเสนอแนวคิิดเรื่่�อง พื้้�นที่่�วิิกฤติิทางอากาศ หมายถึึงพื้้�นที่่�ที่่�แม้้จะมีีการปล่่อยมลพิิษในระดัับที่่�ใกล้้เคีียงกััน 
แต่่ผลกระทบจะรุุนแรงกว่่า เน่ื่�องจากมลพิิษจมตััวสะสมบนพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้�บรรยากาศที่่�มีีความเสถียรสููง (Very 
Stable)อากาศจมตัวั การผสมผสานในแนวดิ่่�งจะถููกจำกัดั ส่ง่ผลให้เ้กิดิความเข้ม้ข้น้ของมลพิิษที่่�ระดับัพื้้�นดินิ
สููงข้ึ้�นการสะสมของมลพิิษทางอากาศเพิ่่�มข้ึ้�น (Stull, 2012) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อเสถีียรภาพอากาศ ได้้แก่่สภาพ
ภููมิิศาสตร์์ การใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน และปริิมาณรัังสีีดวงอาทิิตย์์ในช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกััน เป็็นต้้น การหาพื้้�นที่่�
วิิกฤติิจากสััดส่่วนของเสถีียรภาพของอากาศแบบเสถีียรสููงจากทฤษฎีี Monin Obukov Similarity Theory 
(MOST) เป็็นทฤษฎีีที่่�มีีการคำนวนค่่าความยาว Obukhovโดยใช้้ตััวแปรปััจจััยทางภููมิศาสตร์์ เช่่น ค่่าอััล
บิิโด (Albedo) ค่่าความขรุุขระของพื้้�นผิว ค่่าอััตราส่่วนโบเวน (Bowen Ratio) และข้้อมููลทางอุุตุุนิิยมวิิทยา
จากสถานีีตรวจอากาศของกรมอุุตุุนิิยมวิิทยาแห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อจำแนกเสถียรภาพของอากาศ การวิิจััยนี้้�
ศึึกษาเฉพาะปััจจััยทางภููมิิศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเสถีียรภาพอากาศ นำไปสู่่�การทำนายการสะสมของมลพิิษ
ทางอากาศ เพราะความรู้้�ที่่�ได้จ้ะมีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่การพัฒันากลยุทุธ์ใ์นการให้ค้วามรู้้� หรืือเพื่่�อกำหนด
นโยบายการปล่่อยมลพิิษที่่�มีีเป้้าหมายเฉพาะเจาะจงบนพื้้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ใดๆ 

งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการศึึกษาปัจัจัยัทางอุตุุนุิยิมวิทิยากับัเสถียีรภาพของอากาศในประเทศไทย เช่น่ 
ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ที่่�ดิินต่่อสภาพภููมิอากาศ (Yaung et al., 2021) การใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน
และสิ่่�งปกคลุมดินิมีผีลต่อ่อุุณหภููมิอากาศเหนืือผิิวดิิน เป็น็การศึึกษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจััยทางของการ
ใช้ป้ระโยชน์ท์ี่่�ดินิที่่�ส่ง่ผลต่อ่อุณุหภููมิอิากาศ เกี่่�ยวข้อ้งกับัเสถียีรภาพอากาศ แม้จ้ะไม่ไ่ด้ค้ำนวนหาเสถียรภาพ
ของอากาศโดยตรง หรืือในการศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศจากการใช้้ประโยชน์ที่่�ดิินและสิ่่�งปกคลุุมดิิน 
(Yan et al., 2017) นั้้�นศึึกษาในประเทศจีีนว่า่สิ่่�งปกคลุมดินิสัมัพันัธ์ก์ับัการเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะภููมิอากาศ
อย่่างไร และในเร่ื่�องการประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลดาวเทีียม เพ่ื่�อประเมิินการแพร่่กระจายของฝุ่่�น ที่่�เกิิดจากการเผา 
(Kamthonkiat et al., 2021) เป็็นการนำเสถีียรภาพอากาศแบบไม่่เสถีียรสููง (Very Unstable)มาศึึกษา เพราะ
การกระจายของมลพิิษขึ้้�นกับสภาวะอากาศไม่่เสถีียรสููง ทำให้้มลสารกระจายตัวออกไป งานวิิจััยนี้้�แตกต่่าง 
ไปเพราะจะศึึกษาในกรณีีที่่�อากาศจมตััวและสะสมมลพิิษบนพื้้�นที่่�จากสภาวะอากาศแบบเสถียรสููง และ 
ใช้ ้MOST ในการคำนวนโดยตรง นอกจากนี้้�งานวิจัยัในต่า่งประเทศ เช่น่ การหาเสถียรภาพอากาศแบบเสถียร
สููง โดยสนใจพื้้�นที่่�เหนืือมหาสมุทุร (Kantha & Luce, 2018) ใช้ ้ค่า่ Richardson ในการจำแนกเสถียีรภาพของ
อากาศ สรุุปโดยรวมว่่า งานวิจััยนี้้� มีีความแตกต่่างจากงานวิจััยที่่�ผ่่านมา โดยใช้้สมการคำนวณจาก MOST 
มาเขีียนโปรแกรมเพื่่�อหาสััดส่่วนของเสถียรภาพอากาศแบบเสถียรสููง จากปััจจััยทางภููมิศาสตร์์บนพิิกััดของ
สถานีีตรวจวััดของกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา ใช้้ค่่าเฉพาะตััวทางภููมิิศาสตร์์จาก Google Earth Engine เพ่ื่�อหาว่่า
พื้้�นที่่�ใดและมีีลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์แบบใดที่่�มีีความวิิกฤติิหรืือมีีสััดส่่วนของเสถีียรภาพอากาศแบบเสถีียร
สููงมากที่่�สุุด และเมื่่�อเกิิดสภาวะอากาศแบบเสถียรสููง มลพิิษจมตััว งานวิจััยนี้้�จึึงเลืือกสถานีี 1 สถานีี เพื่่�อมา
เปรีียบเทีียบแนวโน้้มของปริมาณของมลพิิษกัับสภาวะของอากาศแบบเสถีียรสููง ว่่าเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัันหรืือ
ไม่่ ค่่าปริิมาณ PM 2.5 เป็็นตัวแทนของมลพิิษ ที่่�ผู้้�วิจััยเลืือกมาจากมลพิิษหลายประเภท เช่่น PM10 ความ
เข้้มข้้นคาร์์บอนมอนออกไซด์์ ซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ เป็็นต้้น เน่ื่�องจากเป็็นค่่าที่่�ถููกกล่่าวถึึงตลอดในสื่�อสัังคม 
ทั้้�งนี้้�เลืือกข้้อมููลจากจัังหวััดที่่�มีีสััดส่่วนของอากาศเสถียรภาพแบบเสถียรสููงมากที่่�สุุด 
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การจำแนกเสถียรภาพอากาศแบบเสถียรสููงนี้้� มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลในการกำหนดพื้้�นที่่�วิิกฤติิ
ทางอากาศ เป็็นแนวทางแก่่ผู้้�กำหนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและนัักวางผัังเมืือง โดยความรู้้�และผลที่่�ได้้ 
สามารถนำไปใช้ใ้นการกำหนดกลยุทุธ์ก์ารจัดัการคุณุภาพอากาศที่่�มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�นและเฉพาะเจาะจง
กัับพื้้�นที่่�ทางภููมิศาสตร์์ เพ่ื่�อควบคุุมการปล่่อยมลพิิษ คุุณภาพอากาศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีีลัักษณะ
ทางภููมิปิระเทศที่่�ทำให้ผ้ลกระทบจากมลพิิษทางอากาศรุุนแรงขึ้้�น การศึึกษานี้้�ไม่เ่พียีงแต่เ่พิ่่�มความเข้า้ใจเกี่่�ยว
กัับพลวััตของมลพิิษทางอากาศในภููมิิประเทศที่่�ซัับซ้้อนเท่่านั้้�น แต่่ยัังวางรากฐานสำหรัับมาตรการควบคุุม
คุุณภาพอากาศที่่�มีีเป้้าหมายและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพ่ื่�อหาพื้้�นที่่�วิกิฤติิทางอากาศ โดยหาจากสััดส่ว่นเสถียรภาพของอากาศแบบเสถียรสููง บนพื้้�นที่่�

ตััวอย่่าง เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
2. เพ่ื่�อนำพื้้�นที่่�ตััวอย่่างที่่�มีีความวิิกฤติิสููงสุุดมาศึึกษาแนวโน้้มระหว่่างฝุ่่�น PM 2.5 กัับเสถีียรภาพ

ของอากาศ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการสะสมมลสารทางอากาศ 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

งานวิิจััยนี้้�ใช้้ข้้อมููลอุุตุุนิิยมวิิทยาจากสถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยาประเทศไทย 20 แห่่ง และจาก
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขต บางเขน 1 แห่่ง ในปีี 2023 เก็็บข้้อมููลรายชั่่�วโมงทุุก 3 ชั่่�วโมง ตั้้�งแต่่
เวลา 1:00 - 22:00 น รวม 8 ครั้้�งต่่อวััน ค่่าทางอุุตุุนิิยมวิิทยาที่่�นำมาใช้้ คืือ ค่่าปกคลุมเมฆ ความเร็็วลมและ
อุณุหภููมิทิี่่�ความสููง 10 เมตร เพื่่�อจำแนกเสถียีรภาพอากาศโดยใช้ส้มการจากทฤษฎีี MOST (Foken, 2006) มา
คำนวณ การหาค่่าพารามิิเตอร์์ทางภููมิิศาสตร์์ที่่�นำมาใช้้ใน MOST นั้้�นมาจากค่่าพิิกััดของสถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยา 
โดยใช้้ Google Earth Engine (GEE) เน่ื่�องจากการจำแนกเสถียรภาพของอากาศนั้้�นมีีหลายวิิธีี (Mohan & 
Siddiqui, 1998) แต่่ละวิิธีีต้้องใช้้อุุปกรณ์์เครื่�องมืือพิิเศษ เช่่น อุุณหภููมิิอากาศ/ความเร็็วลมที่่�ความสููงหลาย
ค่่า เป็็นต้้น ซึ่่�งการหาความยาวโอบุุคอฟ (Obukov Length) เป็็นวิธีีการหนึ่่�งที่่�ใช้้จำแนกเสถียรภาพอากาศ 
โดยทั่่�วไปต้้องใช้้เครื่่�องมืือพิิเศษ เช่่น วิิธีี Eddy Covariant Method (Aubinet, 2008) เป็็นต้้น แต่่การใช้้  
MOST นั้้�นไม่่จำเป็็นต้้องใช้้ใช้้เครื่�องมืือพิิเศษ ใช้้เพีียงข้้อมููลจกสถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยาทั่่�วไปเพีียงพอ และ
เนื่่�องจากชุุดสมการคณิตศาสตร์์ของ MOST มีีตััวแปรค่่าอััลบิิโด อััตราส่่วนโบเวน และความขรุุขระของผิิว  
ที่่�เป็็นค่่าเฉพาะตััวของพื้้�นที่่� จึึงเป็็นทฤษฎีีที่่�หาเสถียรภาพของอากาศจากข้้อมููลเฉพาะพื้้�นที่่�ได้้ ไม่่ว่่าจะมา
จากสภาพทางภููมิิศาสตร์์ หรืือการเปลี่่�ยนแปลงเนื่่�องจากการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�จะเน้้นเฉพาะ
สภาพทางภููมิิศาสตร์์ โดยการนำสมการจากทฤษฎีีมาคำนวนหาความยาว Obukhov ซึ่่�งเป็็นพารามิิเตอร์์
สำคััญในการจำแนกความเสถียรของบรรยากาศ วิิธีีการนี้้�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์โดยการผสมผสานข้้อมููล
อุตุุนุิยิมวิทิยามาตรฐานกับพารามิิเตอร์ท์างภููมิศิาสตร์ท์ี่่�ได้จ้าก Google Earth Engine ทำให้ส้ามารถวิเคราะห์์
ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่เขตคุณุภาพอากาศวิกิฤตได้อ้ย่า่งครอบคลุมุ เมื่่�อนำพิิกัดัสถานีอีุตุุนุิยิมวิทิยาแห่ง่ประเทศไทย  
ใส่่ในGoogle Eart Engine ได้้พิิกััดบนแผนที่่�ประเทศไทย ตามภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1: สถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยา จุุดดำำ�แทนตำำ�แหน่่งพิิกััดสถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยาแห่่งประเทศไทย ภาพจาก GEE

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
เนื่่�องจากสภาพทางภููมิศาสตร์์ส่่งผลให้้ค่่าความขรุุขระของผิิว ค่่าalbedo ค่่า Bowen ratio มีี

ความแตกต่่างกัันตามพื้้�นที่่� ข้้อมููลค่่าดัังกล่่าวหาได้้จากข้้อมููลดาวเทีียมโดย Google Earth Engine เนื่่�องจาก
สภาพทางภููมิศาสตร์์/ลัักษณะของพื้้�นที่่� ส่่งผลต่่อพลังงานความร้้อน (ค่่าalbedo ค่่า Bowen ratio )และ 
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การเคลื่่�อนที่่�ของอากาศ (ค่่าความขรุุขระของผิิว) พื้้�นฐานของทฤษฏีี MOSTมาจากความรู้้�เกี่่�ยวกัับพลังงาน 
ความร้้อนและกลศาสตร์์ของไหลทางฟิิสิิกส์์ เพื่่�อคำนวณหาความยาว Obukov จากนั้้�นนำค่่า L จำแนก
เสถีียรภาพของอากาศ และนำสััดส่่วนของเสถียรภาพอากาศแบบเสถียรสููง มาพิิจารณาแนวโน้้มการสะสม
ของมลพิิษ ทั้้�งนี้้� กรอบแนวคิิดในการวิิจััย ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2: กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

กระบวนการวิิจััย
ขั้้�นตอนที่่� 1: ศึึกษาข้้อมููลภููมิิประเทศ (Topography)/ลัักษณะของพ้ื้�นที่่�และนำำ�ข้้อมููล

จาก Google Earth Engine
 การเลืือกพื้้�นที่่�ศึึกษาโดยข้้อมููล งานวิจััยเกี่่�ยวกัับภููมิิประเทศ พบว่่า พื้้�นที่่�ราบและพื้้�นที่่�ภููเขามีีผล

ต่่อการไหลของอากาศและการสะสมของความร้้อน (Arya, 2001) หุุบเขาและแอ่่งกะทะทำให้้เกิิดการสะสม
ของอากาศเย็็นและมลพิิษ (Whiteman,2000) จากงานวิจััยเกี่่�ยวกัับพื้้�นผิว (Surface characteristics) ความ
ขรุุขระของพื้้�นผิิวมีีผลต่่อความเร็็วลมและการผสมของอากาศ (Stull, 2012) การสะท้้อนของพื้้�นผิิวมีีผลต่่อ 
การดููดซัับและสะท้้อนรังสีีดวงอาทิิตย์์ ( Oke, 2004) งานวิจััยเกี่่�ยวกัับการใช้้ที่่�ดิิน (Land use) เช่่น พื้้�นที่่�
เมืือง/ชนบท เกิิดปรากฏการณ์์เกาะความร้้อนเมืือง (Urban Heat Island) (Oke et al., 2017) และพื้้�นที่่�
เกษตรกรรม/ป่่าไม้้มีีผลต่่อการระเหยของน้้ำและการแลกเปลี่่�ยนความร้้อน (Finnigan, 2000) งานวิจััย 
เกี่่�ยวกัับแหล่่งน้้ำ เช่่น ทะเล, ทะเลสาบ, แม่่น้้ำ มีีผลต่่อความชื้้�นและการเกิิดลมท้้องถิ่่�น (Arya, 2001)  
การจำแนกพื้้�นที่่�เพื่่�อหาลัักษณะของพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเสถีียรภาพอากาศ (Davenport et al., 2000) 
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งานวิจััยนี้้�เลืือกพื้้�นที่่�ศึึกษาโดยพิิจารณาจากความซัับซ้้อนของภููมิประเทศ (Terrain Complexity) 
และความขรุขุระของพื้้�นผิวิ (Surface Roughness) เป็น็วิธิีกีารที่่�ปรับัปรุงุจากการจำแนกพื้้�นที่่�เพื่่�อหาลัักษณะ
ของพื้้�นที่่� ความขรุุขระของพื้้�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นเมืือง ป่่าหรืือ พื้้�นราบ ผิิวน้้ำทะเลที่่�มีีคลื่�นและไม่่มีีคลื่�น 
ส่่งผลกัับเสถียรภาพอากาศ โดย (Davenport et al., 2000) และลัักษณะทางภููมิศาสตร์์เป็็นภููเขาจะได้้ผลการ
หาค่่าต่่างๆทางอุุตุุนิิยมวิิทยาแตกต่่างออกไปจากพื้้�นราบ (Whiteman, 2000) โดยในงานวิจััยนี้้�ไม่่ได้้วิิจััยบน
พื้้�นที่่�ผิิวน้้ำ เช่่น ทะเล การแบ่่งพื้้�นที่่�ออกเป็็น 6 ประเภทหลััก ดัังนี้้�

1) พื้้�นที่่�ที่่�มีีความซัับซ้้อนของภููมิิประเทศสููง ความขรุุขระของพื้้�นผิิวสููง (Complex Terrain with 
High Surface Roughness) เช่่น ภููเขา หุุบเขา และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความลาดชัันมาก ความขรุุขระของพื้้�นผิวสููง 
เนื่่�องจากมีีสิ่่�งปกคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�หลากหลาย เช่่น ป่่าไม้้ (Finnigan, 2000) หรืืออาคารสููง ส่่งผลให้้เกิิดการ 
ไหลเวีียนของอากาศที่่�ซัับซ้้อนการปั่่�นป่่วนและการผสมผสานของอากาศในแนวดิ่่�งสููง และการกระจายตััว
ของอุุณหภููมิิและความชื้้�นที่่�ไม่่สม่่ำเสมอ ได้้แก่่ ป่่าบนภููเขา และเมืืองที่่�อยู่่�ในหุบเขา 

2) พื้้�นที่่�ภููมิิประเทศที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง ความขรุุขระของพื้้�นผิิวต่่ำ (Complex Terrain with Low 
Surface Roughness) เนื่่�องจากมีีสิ่่�งปกคลุุมพื้้�นที่่�สม่่ำเสมอ เช่่น ทุ่่�งหญ้้าบนภููเขา หรืือพื้้�นที่่�ลาดชัันที่่�มีี
พืืชพรรณขนาดเล็็ก หรืือภููเขาที่่�ทำเหมืืองปรับพื้้�นที่่� ส่่งผลให้้เกิิดการไหลเวีียนของอากาศที่่�ซัับซ้้อน แต่่การ 
ปั่่�นป่่วนและการผสมผสานของอากาศในแนวดิ่่�งต่่ำกว่่า ได้้แก่่ ทุ่่�งหญ้้าเลี้้�ยงสััตว์์บนภููเขา เขาหััวโล้้น หุุบเขา
ที่่�ปรัับพื้้�นที่่�ใช้้ประโยชน์์ 

3) พื้้�นที่่�ราบเรีียบที่่� ความขรุุขระของพื้้�นผิวสููง (Smooth Terrain with High Surface Roughness) 
พื้้�นที่่�ที่่�ราบเรีียบ เช่่น ที่่�ราบ หรืือพื้้�นที่่�มีีความลาดชัันน้้อย ความขรุุขระของพื้้�นผิิวสููง เนื่่�องจากมีีสิ่่�งปกคลุุม
พื้้�นที่่�ที่่�หลากหลายและขนาดใหญ่่ เช่่น ป่่าไม้้ หรืือเมืืองที่่�มีีอาคารสููง ส่่งผลให้้เกิิดการปั่่�นป่่วนและการผสม
ผสานของอากาศในแนวดิ่่�งสููง แต่่การไหลเวีียนของอากาศสม่่ำเสมอเมื่่�อเทีียบกัับพื้้�นที่่�ภููมิิประเทศซัับซ้้อน 
ได้้แก่่ ป่่าไม้้ในที่่�ราบ และเมืืองใหญ่่บนพื้้�นที่่�ราบ 

 4) พื้้�นที่่�ที่่�ราบเรีียบ ที่่�มีคีวามขรุุขระของพื้้�นผิวิต่ำ่ (Smooth Terrain with Low Surface Roughness )  
เนื่่�องจากมีีสิ่่�งปกคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�ค่่อนข้้างสม่่ำเสมอและมีีขนาดเล็็ก เช่่น ทุ่่�งหญ้้า พื้้�นที่่�เกษตรกรรม ส่่งผลให้้เกิิด
การไหลเวีียนของอากาศที่่�สม่่ำเสมอ และการปั่่�นป่่วนและการผสมผสานของอากาศในแนวดิ่่�งต่่ำ ได้้แก่่  
ทุ่่�งหญ้้าในที่่�ราบ ทะเลทรายและพื้้�นที่่�เกษตรกรรมขนาดใหญ่่

5) พื้้�นที่่�ในเขตเมืือง (Urban area) ที่่�มีีความขรุุขระของผิิวสููง (High surface roughness) 
เช่่น ย่่านใจกลางเมืืองที่่�มีีตึึกสููงกระจายตััวหนาแน่่นมาก เมืืองที่่�มีีอาคารพาณิิชย์์และโรงงานอุุตสาหกรรม 
อยู่่�อย่่างหนาแน่่น

6) พื้้�นที่่�ในเขตเมืือง (Urban area) ที่่�มีีความขรุุขระของผิิวต่่ำ (Low surface roughness) เช่่น 
ชุมุชนเมืืองที่่�มีบี้า้นเรืือนกระจายตัวอยู่่�อย่า่งเบาบาง เมืืองที่่�มีอีาคารไม่สูู่งมาก แต่ม่ีสีวนและลานโล่ง่ล้อ้มรอบ

ในการกำหนดสถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยา 20 สถานีี เลืือกจากเง่ื่�อนไข 6 ประเภทข้้างต้้น นำค่่าพิิกััด
ตำแหน่ง่ส่ง่ค่า่ยััง GEE เพ่ื่�อหาค่า่ทางฟิสิิกิส์ข์องพื้้�นที่่�ทางภููมิศาสตร์ ์ได้แ้ก่ ่ค่า่อััตราส่ว่นโบเวน (Bowen Ratio) 
ค่่าอััลบิิโด (Albedo) และความขรุุขระผิิวทางอุุตุุนิิยมวิิทยา ทั้้�งนี้้� Google Earth Engine ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์ม
คลาวด์์สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลภููมิสารสนเทศและการรัับรู้้�จากระยะไกล (Remote Sensing) ที่่�พััฒนา
โดยบริิษััท Google ให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงประมวลผลและวิิเคราะห์์ชุุดข้้อมููลภาพถ่่ายดาวเทีียมและข้้อมููล
ภููมิิสารสนเทศจำนวนมากผ่่านเว็็บเบราว์์เซอร์์ได้้โดยการเขีียนคำสั่่�งเรีียกใช้้งานด้้วยภาษา Java ทั้้�งนี้้�จะสรุุป
การหาค่่าชุุดข้้อมููลจากแหล่่งที่่�มาดัังตารางที่่� 1 ดัังนี้้�

การกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�วิิกฤติิทางอากาศ โดยใช้้ข้้อมููลสถานีีอุตุุนิิยมวิิทยาและ Google Earth Engine
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ตารางที่่� 1: ชุุดข้้อมููล GEE สำำ�หรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ค่่าทางกายภาพของพ้ื้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ ชื่่�อชุุดข้้อมููลที่่�ดึึงจาก GEE

ค่่าอััลเบโด MODIS Albedo collection

อััตราส่่วนโบเวน ECMWF/ERA5-Land

ความขรุุขระของพ้ื้�นผิิวทางพลศาสตร์์ USGS/SRTMGL1_003

PM 2.5 ECMWF/CAMS/NRT

ความขรุุขระของผิิวทางพลศาสตร์์ (Atmospheric Surface Roughness) ต่่างจากความขรุุขระ
ของผิิวพื้้�น (Surface Roughness) ความขรุุขระของผิิวพื้้�นเป็็นลักษณะทางกายภาพของพื้้�นผิว ซึ่่�งบ่่งบอก
ถึึงความขรุุขระของพื้้�นผิวนั้้�น เช่่น ความสููงต่่ำ หรืือสิ่่�งกีีดขวางต่่างๆ ส่่วนความขรุุขระของผิิวทางพลศาสตร์์ 
(Lettau, 1969) พิิจารณาถึึงความขรุุขระของพื้้�นผิิวที่่�มีีผลต่่อการไหลของอากาศ งานวิจััยนี้้�ความขรุุขระของ
ผิิวทางพลศาสตร์์ ใช้้อ้้างอิิงจากทฤษฎีีความเท่่าเทีียม (Oke, 2017) ความขรุุขระของผิิวทางพลศาสตร์์เท่่ากัับ
ความขรุุขระของผิิวพื้้�นในเขตเมืือง ผู้้�วิจััยกำหนดให้้ทุุกลัักษณะพื้้�นที่่�ประมาณโดยหลัักการเดีียวกััน

ขั้้�นตอนที่่� 2: คำำ�นวณค่่าความยาว Obukov โดยทฤษฎีี Monin Oubukov Similarity 
Theory (MOST)

การศึึกษานี้้�ใช้้ทฤษฎีีความคล้้ายคลึึงของ Monin-Obukhov (MOST) ในการคำนวณหาความ
ยาว Obukov ทั้้�งนี้้�จากการหาค่่าความยาว Obukhov (L) เป็็นพารามิิเตอร์์สำคััญ โดยสมการพื้้�นฐานในการ
หาความยาว Obukov (L) คืือ

L = -
 ρCpTu* 

3      (1)
            kgHs          

u*  แทน ความเร็็วลมเสีียดทาน (Friction Velocity): m/s k แทน ค่่าคงที่่�ของ Von Karman (0.41) 
g แทน ความเร่่งเน่ื่�องจากแรงโน้้มถ่่วง (9.81 m/s2 ) T แทน อุุณหภููมิิอากาศเฉลี่่�ย (K)
Hs แทน ฟลัักซ์์ความร้้อนที่่�ผิิวพื้้�นหรืือ ความร้้อนสััมผััส (W/m2) ρ แทน ความหนาแน่่นของ

อากาศ (1.12 kg/m3) 
Cp แทน ความจุุความร้้อนจำเพาะของอากาศที่่�ความดัันคงที่่� (1004 J/kg/K)
สมการที่่� (1) เป็็นสมการที่่�ใช้้หาค่่าความยาว Obukov (Monin&Obukhov, 1954) ค่่านำเข้้า

สมการ นอกจากอุุณหภููมิิจะมีี 1) ค่่าฟลัักซ์์ความร้้อนที่่�ผิิวพื้้�นหรืือความร้้อนสััมผััส (Hs) และ 2) ความเร็็วลม
เสีียดทาน (u*) ค่่าที่่�นำไปป้้อนสมการที่่� (1) คำนวนจาก Monin Obukov Similarity Theory ( Foken, 2006) 
ทั้้�งนี้้�สููตรคำนวณมีีความซัับซ้้อน ใช้้สมการต่่างชุุดเมื่่�อค่่าฟลัักซ์์ความร้้อนที่่�ผิิวพื้้�น (Hs) มากกว่่าหรืือน้้อยกว่่า
ศููนย์์ สรุุปแนวทางการคำนวนด้้วยภาพที่่� 3

การกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�วิิกฤติิทางอากาศ โดยใช้้ข้้อมููลสถานีีอุตุุนิิยมวิิทยาและ Google Earth Engine รสสุุมนต์์ จารยะพัันธุ์์�  สุุรััตน์์ บััวเลิิศ ภาคภููมิิ ชููมณีีa ธััญภััสสร์์ ทองเย็็น และ กิิตติชััย ดวงมาลย์์
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ภาพที่่� 3: แนวทางในการคำำ�นวณตามทฤษฏีี Monin Obukov Similarity Theory

แนวทางการหาความยาว Obukov จากภาพที่่� 3 การหาฟลัักซ์์ความร้้อนที่่�พื้้�นผิิวหรืือความ
ร้้อนสััมผััส (Hs) ใช้้ข้้อมููล 1)ปริิมาณรัังสีีดวงอาทิิตย์์รายชั่่�วโมง (Insolation) คำนวณจากค่่าพิิกััดและเวลา 
สมการคำนวนจาก Stull (2012) 2) ค่่าอััลบิิโด อััตราส่่วนโบเวน ใช้้ข้้อมููลจาก Google Earth Engine 3)
ข้้อมููลค่่าปกคลุมเมฆ และอุุณหภููมิจากสถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยา นำมาคำนวนได้้ค่่าความร้้อนสัมผััส Hs การ
หาความเร็็วลมเสีียดทาน u* จากทฤษฏีี MOST ใช้้สมการที่่�แตกต่่างกัันของสภาวะเสถีียร (Hu et al., 2020) 
และสภาวะไม่่เสถีียร โดยใช้้เงื่่�อนไขความร้้อนสัมผััส Hs ถ้้าค่่ามากกว่่าศููนย์์ใช้้สมการของสภาวะไม่่เสถียร  
ถ้า้ความร้อ้นสัมัผัสั Hs น้อ้ยกว่า่ศููนย์ใ์ช้ส้มการของสภาวะเสถียีร และเมื่่�อ Hs = 0 อยู่่�ในสภาวะกลาง (Cheng 
& Brutsaert, 2005) ในการคำนวณหาความเร็็วลมเสีียดทาน ใช้้ค่่าอุุณหภููมิิและความเร็็วลมรายสามชั่่�วโมง
ที่่�ได้้จากกสถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยา ถ้้าความเร็็วลมมีีค่่าเท่่ากัับศููนย์์ จากสมการในMOST จะคำนวณหาค่่าไม่่ได้้ 
เกิิดค่่าหารด้้วยศููนย์์ จาก Mahrt (1998) วิิจััยว่่า กรณีีนี้้�ให้้แก้้ไขข้้อมููลโดยกำหนดว่่า เม่ื่�อข้้อมููลความเร็็วลม
เท่่ากัับศููนย์์ ให้้แทนการคำนวนด้้วยความเร็็วลมอย่่างน้้อย 0.1 เมตรต่่อวิินาทีี เม่ื่�อได้้ข้้อมููลหาฟลัักซ์์ความ
ร้้อนที่่�พื้้�นผิิวหรืือความร้้อนสััมผััส Hs และค่่าความเร็็วลมเสีียดทาน u* คำนวณโดยสมการที่่� 1 และนำผลสู่่�
กระบวนการจำแนกเสถียรภาพอากาศต่่อไป 

ขั้้�นตอนที่่� 3: การจำำ�แนกเสถีียรภาพของอากาศ
งานวิจััยนี้้�สนใจเสถียรภาพอากาศแบบเสถียรสููง เพราะเป็็นเครื่่�องบ่่งชี้้�ว่่าอากาศจมตััว ทำให้้

สะสมมลพิิษบริิเวณนั้้�น การจำแนกเสถียรภาพอากาศเป็็นไปตามตารางที่่� 2 (Seinfeld & Pandis, 2016) โดย
เมื่่�อได้้ค่่า ความยาวObukov นำมาจำแนกเสถียรภาพอากาศ หาว่่าอยู่่�ในช่่วงของเสถียรภาพอากาศแบบใด 

การกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�วิิกฤติิทางอากาศ โดยใช้้ข้้อมููลสถานีีอุตุุนิิยมวิิทยาและ Google Earth Engine
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ตารางที่่� 2: การจำำ�แนกเสถีียรภาพของอากาศ

เสถีียรภาพอากาศ (Atmospheric Stability Class) ช่่วงความยาว Obukhov (L)

 ไม่่เสถีียรสููง (Very Unstable)  -100 m ≤ L < 0

 ไม่่เสถีียร (Unstable)  105 m≤ L < -100 m

 กลาง (Neutral)  |L| > 105 m

 เสถีียร (Stable)  100 m < L ≤ 105 m

 เสถีียรสููง (Very Unstable)  0 < L ≤ 100 m

ที่่�มา: Seinfeld and Pandis (2016)

ขั้้�นตอนที่่� 4: เปรีียบเทีียบค่่า PM 2.5 กัับจำำ�นวนรายสามชั่่�วโมงของเสถีียรภาพอากาศ
บนพื้้�นที่่�วิิกฤติิสููงสุุด

ปริิมาณฝุ่่�น PM 2.5 จากข้้อมููลจากสถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยาที่่�มีีอากาศแบบเสถียรสููง สููงที่่�สุุด โดยนำ
พิิกััดสถานีีไปนำเข้้าเพื่่�อส่่งออกข้้อมููล PM 2.5 จาก GEE เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับจำนวนเสถีียรภาพของอากาศ
รายสามชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้�จากค่่ามาตรฐานของ PM 2.5 กำหนดโดย กรมควบคุุมมลพิิษ (Pollution Control  
Department - PCD) กำหนดว่่า มาตรฐานคุุณภาพอากาศและระดัับเฝ้้าระวัังสำหรัับ PM2.5 โดย มาตรฐาน
ค่่าเฉลี่่�ย 24 ชั่่�วโมงไม่่เกิิน 37.5 ไมโครกรััมต่่อลููกบาศก์์เมตร (μg/m³) มาตรฐานค่่าเฉลี่่�ยรายปีีไม่่เกิิน  
25 μg/m³ ค่่า PM2.5 รายชั่่�วโมง ได้้กำหนดระดัับการเฝ้้าระวัังและผลกระทบต่่อสุุขภาพ ตามตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3: ปริิมาณ PM 2.5 กัับคุุณภาพอากาศ กำำ�หนดโดย กรมควบคุมมลพิษ 

ปริิมาณ PM 2.5 (μg/m3) คุุณภาพอากาศ

0-25 ดีี

26-37 ปานกลาง

38-50 เริ่่�มส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ

51-90 ผลกระทบสูง

มากกว่่า 90 ผลกระทบรุุนแรง

ที่่�มา: Pollution Control Department (2023)

เน่ื่�องจากปริมาณ PM 2.5 แต่่ละชั่่�วโมงในอากาศ เกิิดขึ้้�นจากสาเหตุุหลัักจากกิิจกรรมของมนุุษย์์ 
เช่่น การเผาขยะ การเผาซัังหญ้้า มลพิิษจากเครื่่�องจัักร เช่่น ไอเสีียจากรถยนต์์ โรงงานอุตสาหกรรม เป็็นต้้น 
ช่่วงเวลาในการปล่่อย PM 2.5 ในกิจกรรมของมนุุษย์์ผลที่่�ได้้อาจไม่่สอดคล้้องกัับค่่าเสถีียรภาพแบบเสถียร
สููง ดัังนั้้�นปริิมาณของ PM 2.5 ที่่�เกิิดข้ึ้�นนั้้�น ปััจจััยทางภููมิิศาสตร์์ที่่�นำมาคำนวณหาเสถียรภาพอากาศจึึงเป็็น
ปัจัจัยัรอง ผู้้�วิจิัยัไม่ไ่ด้ค้าดหวังัว่า่ผลของ PM2.5 จะสอดคล้อ้งกัับเสถียีรภาพอากาศแบบเสถียีรสููง แต่อ่ย่า่งไร
ก็ต็ามผู้้�วิจิัยัได้ล้องเลืือกพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามวิกิฤติิมากที่่�สุดุมา เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์ท์ี่่�อาจเป็น็ไปได้ ้ระหว่า่งความถี่่�
ของเสถียีรภาพของอากาศแบบเสถียีรสููงและระดับั PM 2.5 โดยวัดัเปรียีบเทียีบความถี่่�ของเสถียีรภาพอากาศ
แบบเสถีียรสููงกัับคุุณภาพอากาศ

การกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�วิิกฤติิทางอากาศ โดยใช้้ข้้อมููลสถานีีอุตุุนิิยมวิิทยาและ Google Earth Engine รสสุุมนต์์ จารยะพัันธุ์์�  สุุรััตน์์ บััวเลิิศ ภาคภููมิิ ชููมณีีa ธััญภััสสร์์ ทองเย็็น และ กิิตติชััย ดวงมาลย์์
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
จากข้้อมููล 20 สถานีีจากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา ในจังหวััดต่่างๆ ได้้แก่่ น่่าน จัันทบุุรีี ลพบุรีี บุุรีีรััมย์์ 

แม่่ฮ่่องสอน พะเยา แพร่่ สกลนคร ขอนแก่่น อุุทััยธานีี พระนครศรีีอยุุธยา ราชบุรีี กาญจนบุรีี (ทองผาภููมิ) 
นครปฐม เชีียงใหม่่ (เมืือง) ลำปาง นครสวรรค์์ (ตากฟ้้า) และสงขลา (หาดใหญ่่) และข้้อมููลจากสถานีีตรวจ
วััดอุุตุุนิิยมวิิทยาใกล้้ผิิวดิินและมลสารทางอากาศ (KU Tower) คณะสิ่่�งแวดล้้อม มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
กรุุงเทพมหานคร นำพิิกััดตำแหน่่งของสถานีี GEE สร้้างขอบเขตรััศมีีพื้้�นที่่� 500 เมตร ได้้ค่่าอััตราส่่วนโบเวน 
อััลบิิโด และความขรุุขระของผิิวพลศาสตร์์ ตามตารางที่่� 4 ทั้้�งนี้้�จากผลการกำหนดพิิกััดและได้้ผลตามตาราง
ที่่� 4 ของสถานีีตรวจอากาศนั้้�น มีีระยะห่่างจากสถานีีที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่� รััศมีีที่่�ครอบคลุุม ไม่่อาจเป็็นตััวแทน
ของค่่า เสถียรภาพอากาศทั้้�งจัังหวััดได้้ แต่่งานวิจััยนี้้�อนุุมานถึึงจัังหวััดเน่ื่�องจากการใช้้จุุดพิิกััดตำแหน่่ง  
มาศึึกษา ไม่่ใช่่เนื้้�อที่่�ทั้้�งจัังหวััด และนอกจากนี้้� ค่่า PM 2.5 ขึ้้�นกัับกิิจกรรมของมนุุษย์์ โดยแต่่ละตำแหน่่งมีี
ค่่าแตกต่่างกััน จึึงคิิดเฉพาะบริิเวณพิิกััดนั้้�น

ตารางที่่� 4: ข้้อมููลตำำ�แหน่่งพ้ื้�นที่่� ค่่าอััตราส่่วนโบเวนและค่่าความขรุุขระของผิิวทางพลศาสตร์์ โดย GEE

สถานีี/หออุุตุุนิิยมวิิทยา ละติิจููด ลองจิิจููด อััตราส่่วนโบเวน อััลบิิโด ความขรุุขระผิิว

KU Tower กรุงเทพ บางเขน 100.5700473 13.85466 1.71716 0.12538 3.51242

327501- เมืือง จ.เชีียงใหม่่ 98.97694444 18.79 0.27463 0.13397 2.95092

328201- เมืือง จ.ลำำ�ปาง 99.51666667 18.28333333 0.31645 0.1439 7.47464

400301-ตากฟ้้า จ.นครสวรรค์์ 100.5302778 15.34944444 0.59898 0.11832 1.95162

455301- บางนา กรุุงเทพ 100.6061111 13.66638889 0.25167 0.13459 3.10951

568502- หาดใหญ่่ จ.สงขลา 100.4333333 6.916666667 0.105 0.14163 3.79256

455201- กทม ศููนย์์สิิริิกิิตต์์ 100.56 13.72638889 1.32343 0.12917 5.47719

331401-ท่่าวัังผา จ.น่่าน 100.8025 19.11055556 2.59633 0.16591 2.16525

480201-เมืือง จ.จัันทบุุรีี 102.1133333 12.50861111 0.48304 0.10823 2.91201

426201- เมืือง จ.ลพบุุรีี 100.645 14.79972222 2.34513 0.15555 1.90628

436201- เมืือง จ.บุุรีีรััมย์์ 103.2480833 15.22575 1.4632 0.18503 3.3957

300201-เมืือง จ แม่่ฮ่่องสอน 97.97577778 19.29897222 3.63551 0.14595 6.71436

310201-เมืือง จ.พะเยา 99.9 19.13333333 1.02204 0.16257 1.70095

330201-เมืือง จ.แพร่่ 100.1666667 18.16666667 1.28375 0.17168 1.28375

356201-เมืือง จ.สกลนคร 104.1333333 17.15 1.49115 0.16034 2.79757

415301-เมืือง จ.อยุุธยา 100.7191667 14.53611111 1.57742 0.15556 1.98519

381301- ท่่าพระ จ.ขอนแก่่น 102.8166667 16.33333333 1.75479 0.15787 2.71699

410201-เมืือง จ.อุุทััยธานีี 100.0116667 15.35222222 1.26834 0.16169 1.77506

424301-เมืือง จ.ราชบุุรีี 99.79238889 13.48930556 1.4109 0.15861 2.36833

450401-ทองผาภููมิิ กาญจนบุุรีี 98.63638889 14.74222222 1.45711 0.1458 9.48731

451301-เมืือง จ.นครปฐม 99.97 14.01166667 1.19221 0.15486 2.15396

การกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�วิิกฤติิทางอากาศ โดยใช้้ข้้อมููลสถานีีอุตุุนิิยมวิิทยาและ Google Earth Engine
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จากนั้้�นนำผลจากตารางที่่� 4 และข้้อมููลค่่าปกคลุุมเมฆ ความเร็็วลมและอุุณหภููมิิ รายสามชั่่�วโมง 
ในปีี 2023 จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา มาคำนวณความยาว Obukov และนำผลมาจำแนกเสถีียรภาพอากาศ 
และคำนวนหาสััดส่่วนของเสถียรภาพของอากาศ ได้้ผลตามตารางที่่� 5

﻿
ตารางที่่� 5: สััดส่่วน (ร้้อยละ)เสถีียรภาพอากาศบนสถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยา ประเทศไทย 20 สถานีีและจากมหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์์

 สถานีี/หออุุตุุนิิยมวิิทยา ชนิิดพื้้�นที่่� ความขรุุขระ ไม่่เสถีียรสููง ไม่่เสถีียร กลาง เสถีียร เสถีียรสููง

KU Tower กรุงเทพ เมืือง สููง 28.11 31.39 0.86 22.31 17.33

327501- เมืือง จ.เชีียงใหม่่ ภููมิิประเทศซัับซ้้อน สููง 12.03 34.37 3.63 10.66 39.31

328201- เมืือง จ.ลำำ�ปาง ภููมิิประเทศซัับซ้้อน ต่ำำ�� 43.97 1.79 1.78 1.13 51.37

400301-ตากฟ้้านครสวรรค์์ พื้้�นที่่�ราบ ต่ำำ�� 36.06 13.92 0.07 13.85 36.10

455301- บางนา กรุงเทพ เมืือง สููง 9.06 40.69 0.24 29.95 20.07

568502- หาดใหญ่่ จ.สงขลา Flat Terrain สููง 6.44 29.55 13.92 32.91 17.18

455201- กทม ศููนย์์สิิริิกิิตต์์ เมืือง สููง 13.88 35.85 0.31 29.61 20.36

331401-ท่่าวัังผา จ.น่่าน ภููมิิประเทศซัับซ้้อน ต่ำำ�� 36.98 9.4 0.63 3.91 49.70

480201-เมืือง จ.จัันทบุุรีี พื้้�นที่่�ราบ สููง 13.95 35.16 19.57 21.32 10.01

426201- เมืือง จ.ลพบุุรีี พื้้�นที่่�ราบ ต่ำำ�� 31.42 18.56 1.58 26.42 22.02

436201- เมืือง จ.บุุรีีรััมย์์ พื้้�นที่่�ราบ ต่ำำ�� 21.30 28.71 0.00 19.73 30.26

300201-เมืือง จ.แม่่ฮ่่องสอน ภููมิิประเทศซัับซ้้อน ต่ำำ�� 42.11 4.35 0.66 3.59 49.29

310201-เมืือง จ.พะเยา ภููมิิประเทศซัับซ้้อน ต่ำำ�� 29.49 15.45 1.62 7.78 45.66

330201-เมืือง จ.แพร่่ ภููมิิประเทศซัับซ้้อน ต่ำำ�� 31.14 15.84 0.34 7.06 45.61

356201-เมืือง จ.สกลนคร ภููมิิประเทศซัับซ้้อน ต่ำำ�� 10.39 39.60 0.03 26.26 23.72

415301-เมืือง จ.อยุุธยา พื้้�นที่่�ราบ ต่ำำ�� 14.13 34.55 1.41 26.28 23.64

381301- ท่่าพระ จ.ขอนแก่่น ภููมิิประเทศซัับซ้้อน สููง 33.10 16.50 0.45 6.42 43.53

410201-เมืือง จ.อุุทััยธานีี พื้้�นที่่�ราบ ต่ำำ�� 20.60 26.13 2.30 14.56 35.47

424301-เมืือง จ.ราชบุรีี พื้้�นที่่�ราบ สููง 15.46 32.92 0.63 21.56 29.42

450401-ทองผาภููมิิ กาญจนบุุรีี ภููมิิประเทศซัับซ้้อน ต่ำำ�� 35.47 0.21 0.00 13.96 50.36

451301-เมืือง จ.นครปฐม เมืือง ต่ำำ�� 25.04 22.87 2.07 21.78 28.24

งานวิจััยนี้้�เพื่่�อหาพื้้�นที่่�วิิกฤติิทางอากาศที่่�มีีสััดส่่วนของเสถีียรภาพอากาศแบบความเสถีียรสููง 
(Very Stable) เพราะอากาศแบบเสถียรสููง มลพิิษจมตััว จากตารางที่่� 5 พบว่่า 5 จัังหวััดแรกที่่�มีีสััดส่่วนของ
เสถีียรภาพอากาศที่่�มีีความเสถีียรสููง มากที่่�สุุด ได้้แก่่ ลำปาง ร้้อยละ 51.37 กาญจนบุรีี (ทองผาภููมิิ) ร้้อย
ละ 50.36 น่่านร้้อยละ 49.7 แม่่ฮ่่องสอน ร้้อยละ 49.29 และพะเยา ร้้อยละ 45.66 โดยลำดัับที่่� 6 จัังหวััด
แพร่่ ร้้อยละ 45.61 พบว่่าพื้้�นที่่�เหล่่านี้้�มีีภููมิิประเทศซัับซ้้อนในหุุบเขาที่่�มีีความขรุุขระของพื้้�นผิิวต่่ำ ดัังนั้้�น 

การกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�วิิกฤติิทางอากาศ โดยใช้้ข้้อมููลสถานีีอุตุุนิิยมวิิทยาและ Google Earth Engine รสสุุมนต์์ จารยะพัันธุ์์�  สุุรััตน์์ บััวเลิิศ ภาคภููมิิ ชููมณีีa ธััญภััสสร์์ ทองเย็็น และ กิิตติชััย ดวงมาลย์์
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สภาพภููมิศาสตร์์นี้้� ควรระมััดระวัังควบคุุมการปล่่อยมลพิิษเป็็นพิิเศษ ผลจากตารางที่่� 5 มีีข้้อสัังเกตผล
การวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมดัังนี้้� พื้้�นที่่�ราบมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีการกระจายตัวของเสถียรภาพอากาศที่่�สมดุุลกว่่า  
เมื่่�อพิิจารณาความแตกต่่างตามพื้้�นที่่�ในพื้้�นที่่�เมืือง (เช่่น กรุุงเทพ, เชีียงใหม่่) มีีสััดส่่วนของสภาวะความไม่่
เสถีียรและความเสถีียร มากกว่่าพื้้�นที่่�อ่ื่�นๆ ซึ่่�งอาจเกิิดจากกิิจกรรมของมนุุษย์์ที่่�ส่่งผล พื้้�นที่่�ที่่�มีีความขรุุขระสููง 
มีีสััดส่่วนของความไม่่เสถีียรสููงกว่่าพื้้�นที่่�ที่่�มีีความขรุุขระต่่ำ เกิิดจากการเพิ่่�มการปั่่�นป่่วนของอากาศเนื่่�องจาก
สิ่่�งก่่อสร้้างและโครงสร้้างในเมืือง พื้้�นที่่�ที่่�มีีความขรุุขระต่่ำ เช่่น เมืืองนครปฐมกัับกรุุงเทพ นครปฐมมีี 
แนวโน้้มที่่�จะมีีสภาพอากาศที่่�เสถียรมาก (Very Stable) สููงกว่่ากรุุงเทพ เป็็นไปได้้ว่่าเพราะกรุุงเทพอยู่่�ใกล้้
ทะเลมากกว่่านครปฐม ทั้้�งนี้้�การที่่�มีีค่่าสััดส่่วนของอากาศแบบเสถียรสููงและแบบไม่่เสถียรสููงมีีค่่าสููงทั้้�งสอง
กรณีใีนเขตเมืืองใหญ่ ่แสดงถึงึความผันัผวนของสภาพอากาศในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  สภาวะกลางมีสัีัดส่ว่นน้อ้ยมากใน
เกืือบทุุกพื้้�นที่่� ยกเว้้นบางพื้้�นที่่� เช่่น หาดใหญ่่และจัันทบุุรีี เกิิดจากลัักษณะภููมิอากาศเฉพาะของพื้้�นที่่�นั้้�น โดย
อิิทธิิพลของลมทะเล และจัังหวััดสกลนครที่่�เป็็นแอ่่งกระทะ เรีียกว่่าแอ่่งสกลนคร ค่่าสััดส่่วนของเสถีียรภาพ
สููงน้้อยกว่่าที่่�คาดไว้้ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยคาดหวัังตามแนวทางของจัังหวััดลำปางที่่�มีีแอ่่งกระทะทำให้้เปอร์์เซนต์์ของ
อากาศเสถียรภาพสููง จึึงคาดเดาว่่าแอ่่งสกลนครน่่าจะมีีสััดส่่วนของเสถียรสููงมากเช่่นเดีียวกัับลำปาง แต่่ผล
ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดไว้้ เน่ื่�องจากจัังหวััดสกลนครมีีหนองหานเป็็นแหล่่งน้้ำจืืดขนาดใหญ่่ ทำให้้เกิิดลม ดัังนั้้�น
อััตราส่่วนของเสถีียรภาพแบบเสถีียรสููง จึึงมีีเพีียงร้้อยละ 23.8 

เมื่่�อเลืือกพื้้�นที่่�ตำแหน่่งสถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยาในตัวเมืืองจัังหวััดลำปาง จัังหวััดที่่�มีีค่่าเสถียรภาพ
สููงสุดุจากการเปรียีบเทียีบใน 20 จังัหวัดั นำมาวิเิคราะห์ ์ค่า่ฝุ่่�น PM 2.5 ว่า่เกี่่�ยวข้อ้งกับัสัดัส่ว่นของเสถียีรภาพ
อากาศหรืือไม่่ สิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องทราบคืือในจากการวััดมีีความถี่่�ชั่่�วโมงการตรวจวััดฝุ่่�นเพีียงสามชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง 
และความเป็็นจริิง ปริิมาณของ PM 2.5 ได้้รัับอิิทธิิพลหลัักจากกิิจกรรมของมนุุษย์์ โดยมีีปััจจััยทางภููมิิศาสตร์์
เป็็นปััจจััยรอง แม้้เสถีียรภาพอากาศเป็็นแบบไม่่เสถียรสููง มีีการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นสููง ในเวลากลางวััน และ
ค่า่ PM 2.5 จากกิิจกรรมของมนุษุย์จ์ะสููง และมีแีนวโน้ม้ว่า่อาจจะฟุ้้�งกระจายมาจากบริเิวณอื่่�น อย่า่งไรก็ต็าม 
ผลจากการเปรีียบเทีียบโดยการนัับจำนวนครั้้�งเป็็นไปตามตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6: จำำ�นวนครั้้�งที่่�ปริิมาณฝุ่่�นPM 2.5 เกิิดขึ้้�นในค่่าที่่�แตกต่่างกััน จากช่่วงของเสถีียรภาพของอากาศ 

จัังหวััดลำำ�ปาง

เสถีียรภาพของอากาศ
PM2.5 น้้อยกว่่า 37.5 PM2.5 มากกว่่า 37.5 รวม ร้้อยละเสถีียรภาพ

PM2.5 > 37.5จำำ�นวนครั้้�ง ร้้อยละ จำำ�นวนครั้้�ง ร้้อยละ จำำ�นวนครั้้�ง

ไม่่เสถีียรสููง (Very Unstable) 1,047 95.88 45 4.12 1,092 31.69

ไม่่เสถีียร (Unstable) 52 100.00 0 0.00 52 0.00

กลาง (Neutral) 42 97.67 1 2.33 43 0.70

เสถีียร (Stable) 36 100.00 0 0.00 36 0.00

เสถีียรสููง (Very Unstable) 1,581 94.28 96 5.72 1,677 67.61

รวม 2,758 95.10 142 4.90 2,900 100.00

การกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�วิิกฤติิทางอากาศ โดยใช้้ข้้อมููลสถานีีอุตุุนิิยมวิิทยาและ Google Earth Engine
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แม้้ว่่าการนำข้้อมููลฝุ่่�นจากลำปางเพีียงหนึ่่�งแห่่งไม่่เพีียงพอต่่อการสรุุปผลได้้อย่่างชััดเจน และ
ข้้อมููลของ PM2.5 ที่่�ได้้จาก GEE ให้้ผลค่่าหลายค่่าในเวลาเดีียวกัันเพราะการเก็็บข้้อมููลของ GEE ใช้้หลาย
วิิธีีในพิิกััดเดีียวกััน การที่่�ผู้้�วิจััยเลืือก GEE เพราะตำแหน่่งจากสถานีีตรวจวััดมลพิิษจากกรมควบคุุมมลพิิษ 
กัับสถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยาต่่างตำแหน่่ง ต่่างสถานที่่�กััน ทำให้้ผลผิิดพลาดมากข้ึ้�น เม่ื่�อกำหนดพิิกััดจาก GEE 
สามารถดึึงผลการตรวจวััดออกมาได้้ สรุปจากตารางที่่� 6

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างจำนวนครั้้�งที่่�ปริิมาณ PM 2.5 ในอากาศ เทีียบกัับความเสถีียรภาพของ
อากาศ พบว่่าปริิมาณ PM 2.5 ส่่วนใหญ่่น้้อยกว่่า 37 μg/m³ จึึงสรุปได้้ว่่า ค่่า PM 2.5 ปริิมาณที่่�ไม่่ส่่งผลต่่อ
สุุขภาพ 2758 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 95.1 ปริิมาณPM 2.5 ที่่�เริ่่�มส่่งผลต่่อสุุขภาพจำนวน 142 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 
2900 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 4.9 และในร้้อยละ 4.9 นั้้�น จะอยู่่�ในช่่วงสภาวะเสถียรภาพอากาศแบบเสถียรสููง 
96 ครั้้�ง หรืือ ร้้อยละ 67.6 เห็็นได้้ว่่าเสถียรภาพอากาศแบบเสถียรสููงมีีความสััมพัันธ์์กัับปริิมาณความเข้้มข้้น
ของ PM2.5 ทั้้�งนี้้�กิิจกรรมของมนุุษย์์ในช่่วงกลางวัันที่่�เสถีียรภาพอากาศเป็็นแบบไม่่เสถียรสููง และมลพิิษจะ
ฟุ้้�งกระจายออกจากแหล่่งกำเนิิดและในเวลากลางคืืนที่่�สภาวะเสถียรสููง อากาศจมตััวลงเกิิดการสะสมของ
มลพิิษ ความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นระหว่่างสภาวะบรรยากาศที่่�มีีเสถียรภาพสููงมากกัับความเข้้มข้้นของ PM2.5 
เฉพาะส่่วนที่่�เกิินมาตรฐานนั้้�น มีีความสอดคล้้องกััน แม้้ว่่าค่่า PM 2.5 โดยภาพรวมส่่วนใหญ่่จะต่่ำกว่่า
เกณฑ์์อัันตรายก็็ตาม 

สรุุป
การประยุุกต์์นำ The Monin-Obukhov Similarity Theory (MOST) และ Google Earth Engine 

(GEE) มาใช้้เพ่ื่�อกำหนดพื้้�นที่่�ทางอากาศโดย ใช้้พื้้�นที่่�สถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยาตััวอย่่างการศึึกษา 20 แห่่ง พบว่่า 
สามารถนำมาใช้้จำแนกพื้้�นที่่�ที่่�มีีเสถียรภาพอากาศแบบเสถียรสููงได้้ โดยพื้้�นที่่�ที่่�มีีสััดส่่วนของเสถียรภาพ
อากาศแบบเสถียรสููงที่่�ควรระวัังเป็็นพิิเศษ พบว่่าคืือพื้้�นที่่�ภููมิประเทศซัับซ้้อนและมีีความขรุุขระต่่ำ ยกเว้้น
ที่่�ปััจจััยตามภููมิศาสตร์์อ่ื่�นๆ เช่่น แหล่่งน้้ำ เป็็นต้้น เป็็นผลให้้เสถีียรภาพอากาศแบบเสถียรสููงของพื้้�นที่่�
ภููมิิประเทศซัับซ้้อนและมีีความขรุุขระต่่ำ ไม่่ได้้มีีเสถีียรภาพอากาศแบบเสถีียรสููงทุุกพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�ความ
แตกต่่างระหว่่างเมืืองใหญ่่ตึึกสููงและเมืือง โดยในพื้้�นที่่�เมืืองใหญ่่ อย่่างกรุุงเทพฯ มีีการกระจายของชั้้�น
เสถียรภาพต่่างๆมากกว่่าเมืือง เป็็นผลจากปรากฏการณ์์เกาะความร้้อนเมืืองและความขรุุขระของพื้้�นผิิว
ที่่�สููงกว่่า นอกจากนี้้�เมืืองใหญ่่ที่่�ใกล้้ทะเลมากกว่่าส่่งผลให้้เสถียรภาพอากาศแบบเสถียรสููงมีีค่่าน้้อยกว่่า 
นอกจากนี้้�ผลการศึึกษาโดยคร่่าวๆ พบว่่า มีีความสอดคล้้องในการสะสม PM 2.5 ในช่่วงที่่�อากาศมีีความ
เสถียรสููง นอกจากนี้้�จะเห็็นได้้ว่่ากระบวนวิธีีการวิิจััยโดยวิธีี MOSTและใช้้ GEE สามารถใช้้หาเสถียรภาพได้้
ทั้้�งแบบเสถียรสููงและไม่่เสถียร งานวิจััยนี้้�สนใจพื้้�นที่่�วิิกฤติิ แบบเสถียรสููง พื้้�นที่่�ในการสะสมมลพิิษ จะเห็็นได้้
ว่่า สามารถเลืือกศึึกษาสภาวะอากาศที่่�จมตััว หรืือสภาวะอากาศที่่�กระจายตัว และสามารถเลืือกพื้้�นที่่�และ
เวลาใดๆ ในการเฝ้้าระวััง ณ พิิกััดใดๆ ในเวลาใดๆ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสามารถนำกระบวนการวิิจััยนี้้�มาเป็็นแนวทาง
ในการศึึกษาวิิจััยอื่�นๆต่่อไป 

ข้้อมููลนี้้�มีีประโยชน์์ในการวางแผนการจััดการคุุณภาพอากาศและการออกแบบนโยบายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละพื้้�นที่่� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีีสััดส่่วนของสภาวะความเสถียรสููงมาก 
ซึ่่�งเสี่่�ยงต่่อการสะสมของมลพิิษในอากาศ
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ข้้อเสนอแนะ
จากการศึึกษานี้้�จะนำข้้อมููลมาให้้เกิิดประโยชน์์ดัังนี้้�
1) การจััดการคุุณภาพอากาศเฉพาะพื้้�นที่่� โดยการใช้้กลยุุทธ์์การจััดการคุุณภาพอากาศที่่�เหมาะ

สมกัับแต่่ละพื้้�นที่่� โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีีแนวโน้้มเกิิดสภาวะเสถียรภาพสููงมาก เพ่ื่�อลดการสะสมของมลพิิษ
2) เพิ่่�มการตรวจสอบ โดยการจัดัตั้้�งเครืือข่า่ยการตรวจสอบที่่�ครอบคลุมุมากขึ้้�นในพื้้�นที่่�ที่่�มีสีภาวะ

เสถีียรภาพสููงมากบ่่อยครั้้�ง เพื่่�อเข้้าใจพลวััตคุุณภาพอากาศในท้้องถิ่่�นได้้ดีีขึ้้�น
3) การวางผัังเมืือง การพิิจารณาเสถีียรภาพของบรรยากาศเข้้าสู่่�การวางผัังเมืืองและการพััฒนา 

โดยเฉพาะในเมืืองที่่�ตั้้�งอยู่่�ในภููมิิประเทศซัับซ้้อน
นอกจากนี้้�ข้้อเสนอแนะทางการวิิจััยเพิ่่�มเติิมโดย
1) ศึึกษาพื้้�นที่่�ทุุกจัังหวััดที่่�มีีสถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยา เพ่ื่�อศึึกษาวิิเคราะห์์ผล และเพื่่�อการจััดการ

คุุณภาพอากาศในแต่่ละพื้้�นที่่�
2) ข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน จาก GEE ที่่�มีีข้้อมููลมากกว่่า10 ปีี นำมาวิิจััย

หาแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงเสถียรภาพอากาศได้้ เช่่น การนำมาทำนายการเปลี่่�ยนแปลงจากป่่าสู่่�เมืือง  
ค่่าเสถีียรภาพอากาศจะ เปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร 

3) ศึึกษาเชิิงลึึกเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างเสถียรภาพของบรรยากาศและความเข้้ม
ข้้นของมลพิิษ 

โดยพิิจารณาความแปรปรวนตามฤดููกาลและแหล่่งกำเนิิดมลพิิษในท้้องถิ่่�น
 4) แนวโน้้มของการสะสมของมลพิิษต่่างๆเช่่น PM 2.5 PM10 CO2 SO2 เป็็นต้้น บนพื้้�นที่่�ที่่�มีี

เสถีียรภาพของอากาศ ต่่างกััน ทั้้�งนี้้�แหล่่งข้้อมููลจาก Google Earth Engine สามารถดึึงข้้อมููลได้้ ทั้้�งสารพิิษ 
ฝุ่่�นและอื่่�นๆ เป็็นต้้น 

5) นำข้้อมููลจาก Google Earth Engine ศึึกษาพื้้�นที่่�เฉพาะที่่�สนใจโดยแบ่่งพื้้�นที่่�ออกเป็็นช่่อง
กริิดย่่อย หาความยาว Obukov และจำแนกเสถีียรภาพอากาศ หาสััดส่่วนของเสถีียรภาพอากาศแบบเสถีียร
สููง ในแต่่ละกริิดย่่อยนำผลมารวมกัันเพื่่�อหาพื้้�นที่่�วิิกฤติิในโครงกว้้าง และนำผลที่่�ได้้มากำหนดพื้้�นที่่�วิิกฤติิ
ทางอากาศโดยเหมาะสม โดยกำหนดเกณท์์ที่่�เหมาะสม และในที่่�สุุดสามารถทำแผนที่่�วิิกฤติิทางอากาศได้้ 
นอกจากนี้้�อาจจะการกำหนดในการหาพื้้�นที่่�ที่่�อากาศมีีแนวโน้้มในการกระจายตัวได้้

6) ข้้อมููลทางอุุตุุนิิยมวิิทยาพื้้�นฐานรายชั่่�วโมง นำข้้อมููลจาก Google Earth Engine มาเพ่ื่�อหา
เสถีียรภาพอากาศ ที่่�พิิกััดและเวลาขณะชั่่�วโมงใดๆ เพ่ื่�อเฝ้้าระวัังจากกรณีีการกระจายตัวของอากาศ เช่่น 
ขณะเกิิดเพลิิงไหม้้ เป็็นต้้น หรืือกรณีีที่่�อากาศจมตััวเกิิดการสะสมมลพิิษ

การพัฒันานโยบายโดยการสร้า้งนโยบายที่่�คำนึึงถึงึความแปรปรวนของเสถียีรภาพบรรยากาศใน
ภููมิิภาคต่่างๆ ของไทย เพ่ื่�อจััดการคุุณภาพอากาศในระดัับประเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น นอกจาก
นี้้�การสร้้างความตระหนัักแก่่สาธารณะโดยเพิ่่�มความตระหนัักของประชาชนเกี่่�ยวกัับผลกระทบของลัักษณะ
ทางภููมิิศาสตร์์ในท้้องถิ่่�นต่่อคุุณภาพอากาศ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีีแนวโน้้มเกิิดสภาวะบรรยากาศที่่�เสถีียร
สููงและในแนวทางสหวิิทยาการโดยส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างนัักอุุตุุนิิยมวิิทยา นัักวางผัังเมืือง และนััก
วิิทยาศาสตร์์สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนาแนวทางแบบองค์์รวมในการจััดการคุุณภาพอากาศ

การนำข้้อเสนอแนะเหล่่านี้้�ไปปฏิบััติิ จะช่่วยให้้ประเทศไทยพัฒนากลยุุทธ์์การจััดการคุุณภาพ
อากาศที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�นและเฉพาะเจาะจงกัับแต่่ละพื้้�นที่่� โดยคำนึึงถึึงลัักษณะเฉพาะทางบรรยากาศ
และภููมิิศาสตร์์ของแต่่ละภููมิิภาค
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยเชิิงปฏิิบัตัิกิารครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์์

เพ่ื่�อพััฒนาแนวทางการจััดการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือน
ริมิคลองเจ๊๊ะเหมด้วยกลไกชุุมชนท้องถิ่่�นจัดัการตััวเอง 
แบ่่งการวิิจัยัเป็็น 4 ข้ั้�นตอนใน 2 ระยะ คืือ 1) พัฒันา
และขับัเคลื่่�อนกระบวนการจัดัการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือน 
ริิมคลอง ด้้วยขั้้�นตอนการวางแผน การลงมืือปฏิิบััติิ 
และการสังัเกตผล 2) ขยายผลเครืือข่่าย ด้้วยขั้้�นตอน
การสะท้้อนผล ใช้้การวิิเคราะห์์เชิงิเนื้้�อหาเพ่ื่�อถอดบท
เรีียน สรุุปผลและตีีความจากเวทีีประชุมุกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�คัดัเลืือกแบบเจาะจง ผลการศึกึษาพบว่า แนวทางการ
จััดการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนริมคลองเจ๊๊ะเหมโดยการ 
มีีส่วนร่วมของชุมุชนท้องถิ่่�นแว้้ง แบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คืือ  
1) ระดัับครััวเรืือน ด้้วยการจัดัการน้้ำเสีีย ณ แหล่่งกำเนิิด
โดยการปรัับปรุุงส้้วมให้้ถููกสุขุลักัษณะ ทำปุ๋๋�ยหมัักจาก
เศษอาหารในครัวั และทำแปลงใบเตยหลังับ้้านเป็็นบ่อ
ผ่่านน้้ำเสีีย 2) ระดัับชุมชน ด้้วยการกำหนดมาตรการ
และนโยบายสาธารณะ 4 ข้้อ คืือ (1) สนัับสนุนุและ 
ส่่งเสริมิให้้มีกีารจัดัการน้้ำเสีียครัวัเรืือนและขยะต้้นทาง
บ้้านริมิคลอง (2) ออกข้้อบัญัญัตัิ/ิฮูกุูุมปากััสกำหนดให้้
คลองเจ๊๊ะเหมเป็็นพื้้�นที่่�อนุรุักัษ์์และแหล่่งอาหารชุมุชน 
(3) จัดัตั้้�งคณะกรรมการคลองเจ๊๊ะเหมและบรรจุวุาระ
ติิดตามในการประชุุมตำบล (4) บรรจุุแผนอนุุรัักษ์์
และฟ้ื้�นฟูคลองเจ๊๊ะเหมไว้้ในแผนพัฒนาท้้องถิ่่�น และ 
3) ระดับัเครืือข่่าย ด้้วยการสร้้างเครืือข่่ายลุ่่�มน้้ำโกลก 
เพ่ื่�อกำหนดมาตรการร่่วมในระดัับลุ่่�มน้้ำต่่อไป

คำสำคััญ : การจััดการทรััพยากรร่่วม การจััดการน้้ำ
เสีียครััวเรืือน ชุุมชนท้องถิ่่�นจััดการตนเอง การวิิจััย
เชิิงปฏิิบััติิการ

Abstract 
	 This action research aimed to develop 

guidelines for managing household wastewater along 

the Che Me Canal in Narathiwat Province through 

local community self-management mechanisms. 

The study was conducted in four steps across two 

phases, including 1) developing and implementing 

the household wastewater management process along 

the canal through planning, action, and observation, 

and 2) expanding the network by reflecting on the 

outcomes. Content analysis was employed to extract 

lessons learned and interpret findings from the  

specifically selected target group meeting. Findings 

reveal that the wastewater management approach 

along the Che Me Canal is divided into three levels.  

1) At the household level, wastewater is managed at the 

source by upgrading toilets to meet sanitary standards,  

composting kitchen food waste, and converting 

backyard pandan plots into wastewater filtration beds. 

2) At the community level, four public policies were 

introduced, including (1) supporting and promoting 

household wastewater and source-based solid waste 

management for canal-side homes, (2) enacting local 

ordinances, or Hukum Pakat, to designate the Che Me 

Canal as a conservation area and a community food 

source, (3) forming a Che Me Canal committee and 

incorporating follow-up actions into the agenda of 

subdistrict meetings, and (4) incorporating the Che 

Me Canal conservation and restoration plan into local 

development plans. 3) At the network level, a Golok 

River Basin network was established to collaboratively 

develop joint measures at the watershed level moving 

forward.

Keywords : Common Pool Resources, Household  

Wastewater Management, Local Community  

Self-management, Action Research



 บทนำำ�
ปัญัหาน้้ำเสีีย นับัวันัจะยิ่่�งทวีีความรุนุแรงมากขึ้้�น โดยคุณุภาพน้้ำของแม่น่้้ำลำคลองและแหล่ง่น้้ำ 

ธรรมชาติิต่่างมีีแนวโน้้มเสื่่�อมโทรมลง น้้ำมีีความสกปรกมากขึ้้�น มีีขยะปะปน บางแห่่งมีีกลิ่่�นเน่่าเหม็็น มีีสีีดำ  
สภาพการณ์์เช่่นน้ี้�ล้้วนเกิิดจากการทิ้้�งสิ่่�งสกปรกลงสู่่�แหล่่งน้้ำ และเป็็นที่่�ชััดเจนแล้้วว่่า น้้ำเสีียจากชุุมชน  
เป็็นสาเหตุุสำคััญของการเน่่าเสีียและเส่ื่�อมโทรมของแหล่่งน้้ำ ส่่งผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพอนามััย 
ของประชาชนผู้้�ใช้้น้้ำ (Pollution Control Department, 2017) ทั้้�งนี้้�จากการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพน้้ำใน
แหล่่งน้้ำสำคััญทั่่�วประเทศ พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2564 แหล่่งน้้ำโดยรวมมีีคุุณภาพน้้ำดีีขึ้้�นเล็็กน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับ
ปีี พ.ศ. 2563 แต่่เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมของแหล่่งน้้ำในแต่่ละภาค กลัับพบว่่า ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และ 
ภาคใต้้มีีคุุณภาพน้้ำเสื่่�อมลงกว่่าปีี พ.ศ. 2563 สาเหตุุหลัักที่่�ทำให้้เกิิดปััญหามาจากการปล่่อยทิ้้�งน้้ำเสีียจาก
ชุุมชน กิิจกรรมทางการเกษตร และอุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�  (Pollution Control Department, 2022) 
นอกจากนี้้�ข้อ้มูลูเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2562 ยังัพบว่า่ ประเทศไทยมีีระบบบำบัดัน้้ำเสีียรวมของชุมุชนทั้้�งประเทศ จำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 116 แห่่ง และระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบกลุ่่�มอาคาร จำนวน 77 แห่่ง สามารถบำบััดน้้ำเสีียได้้ 2.692 
ล้้านลูกบาศก์เมตรต่่อวััน หรืือคิิดเป็็นเพีียงร้้อยละ 26 ของปริิมาณน้้ำเสีียชุุมชนที่่�เกิิดขึ้้�นจากชุุมชน จำนวน  
9.99 ล้้านลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน ในขณะที่่�ประเทศพััฒนาแล้้วสามารถบำบััดน้้ำเสีียได้้มากกว่่าร้้อยละ 75  
(Pollution Control Department, 2020)

	 ณ ลุ่่�มน้้ำภาคใต้้ฝั่่�งตะวัันออกตอนล่่าง ครอบคลุุมพื้้�นที่่�จัังหวััดนราธิวิาส มีีแม่่น้้ำโกลกเป็็น
ลำน้้ำหลัักในลุ่่�มน้้ำสาขา (Office of the National Water Resources, 2021) มีีลำน้้ำสำคััญสายหนึ่่�ง ชื่่�อว่่า 
“คลองเจ๊๊ะเหม” ดัังภาพที่่� 1 เป็็นที่่�ตั้้�งของชุุมชนมลายููมุุสลิิมดั้้�งเดิิมที่่�ปััจจุุบัันขยายเป็็นชุุมชนใหญ่่และอาศััย 
กัันหนาแน่่นที่่�สุุดในพื้้�นที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลแว้้ง อำเภอแว้้ง (Waeng Subdistrict Administrative  
Organization, 2021) กำลัังประสบปัญัหาน้้ำโสโครกจากบ้้านเรืือนริมิคลอง ส่ว่นใหญ่ไ่ม่ม่ีรีะบบบำบัดัน้้ำเสีีย
ครััวเรืือน ถ่่ายสิ่่�งปฏิิกููลและน้้ำเสีียลงคลองเจ๊๊ะเหมโดยตรง ดัังภาพที่่� 2 ส่่งผลให้้การใช้้ประโยชน์จากคลอง
เจ๊๊ะเหมที่่�ผ่่านมากลายเป็็นเพีียงคลองระบายน้้ำและแหล่่งรองรัับน้้ำเสีียจากชุุมชนริิมคลองเท่่านั้้�น โดยที่่�
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลแว้้งในฐานะผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรง ไม่่สามารถจะจััดการแก้้ไขปััญหาได้้เพีียงลำพััง
ฝ่่ายเดีียว เนื่่�องจากความซัับซ้้อนของปััญหาที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัันในหลายมิิติิของการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อมและเกี่่�ยวพัันกัับหลายกลุ่่�มคนในชุุมชนท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งไม่่อาจรอคอยและหวัังพึ่่�งพาโครงการ
จััดสร้้างระบบบำบััดน้้ำเสีียชุุมชนลุ่่�มน้้ำภาคใต้้ฝั่่�งตะวัันออกตอนล่างในพื้้�นที่่�จัังหวััดนราธิิวาส ที่่�มีีเป้้าหมาย 
ในการสร้้างเพีียง 4 แห่่ง จะดำเนิินการก่่อสร้้างแห่่งแรกในปีี พ.ศ. 2571 ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลโละจููด 
แห่่งที่่� 2-3 ในปี พ.ศ. 2576 ที่่�เทศบาลเมืืองนราธิิวาส และเทศบาลเมืืองสุุไหงโก-ลก และ แห่่งสุุดท้้ายในปี 
พ.ศ. 2577 ที่่�เทศบาลเมืืองตากใบ (Pollution Control Department, 2020)
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ภาพที่่� 1: แผนที่่�คลองเจ๊๊ะเหมและลุ่่�มน้ำำ��โกลก

ที่่�มา: Office of the National Water Resources (2021)

 แนวทางการจััดการน้ำำ��เสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลองเจ๊๊ะเหม โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�นแว้้ง จัังหวััดนราธิิวาส
ณชพงศ จัันจุุฬา  ประสงค์์ ตัันพิิชััย  และ สัันติิ ศรีีสวนแตง   
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ภาพท่ี่� 2: บ้้านริิมคลองเจ๊๊ะเหม (บ้้านอาสาสมััครก่่อนปรัับบ่่อเกรอะบ่่อซึึมและท่่อระบายน้ำำ��)

	
จากสถานการณ์์ข้้างต้้น จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องค้้นหาวิิธีีการที่่�เหมาะสม โดยอาศััยการมีี 

ส่่วนร่่วมจากกลไกชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�ประกอบไปด้้วย ท้้องถิ่่�น ท้้องที่่� ผู้้�นำศาสนา หน่่วยงานในพื้้�นที่่� และองค์์กร
ชุุมชน (Puangngam, 2019) โดยกระตุ้้�นและเสริิมพลัังให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียระดัับท้้องถิ่่�นมีีบทบาทนำ  
มีีความริิเริ่่�มและแนวทางการแก้้ปััญหาต่่างๆ ที่่�เหมาะสมและตอบโจทย์์ของพื้้�นที่่�ตามบริบทข้้อจำกััดที่่�มีีอยู่่� 
(Suanthong, 2017; Phusara & Satsang, 2021) ดัังนั้้�น

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษาแนวทางการจััดการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลองเจ๊๊ะเหมโดยอาศััยกลไกชุุมชน
ท้้องถิ่่�นจััดการตนเอง โดยเชื่่�อว่่า กลไกชุุมชนท้้องถิ่่�น จะสามารถจััดการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลองเจ๊๊ะเหม
ได้้ ช่่วยลดปััญหามลพิิษทางน้้ำและป้้องกัันมิให้้มีีการระบายน้้ำเสีียลงสู่่�คลองเจ๊๊ะเหมโดยตรงเหมืือนดังที่่�
ผ่่านมา โดยอาศััยการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Chatakan, 2015; Joungtrakul et al., 2020) เป็็นเครื่่�องมืือในการ
ค้้นหาคำตอบ สร้้างการเรีียนรู้้�และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งในระดัับบุุคคล ครััวเรืือน ชุุมชน และเครืือข่่ายที่่�
เกี่่�ยวข้้องในระดัับลุ่่�มน้้ำต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพ่ื่�อพััฒนาแนวทางการจััดการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลองเจ๊๊ะเหมด้้วยกลไกชุุมชนท้้องถิ่่�น 

จััดการตััวเอง

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
กรอบแนวคิดิการวิิจัยัครั้้�งน้ี้�อยู่่�บนพื้้�นฐานของ 2 แนวคิดิหลักัคืือ การจัดัการทรัพัยากรร่ว่ม (Bunnak,  

2012; Ponok, 2016; Samukkethum et al., 2018; Sumanthakun, 2019) ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะเฉพาะ 
ของคลองเจ๊ะ๊เหมที่่�ถูกูใช้ป้ระโยชน์จ์นเกินิศักยภาพและขีีดความสามารถในการรองรับั โดยไม่่มีใีครหรืือหน่ว่ย
งานไหนสามารถปกป้้องดููแลหรืือจำกััดกีีดกัันการใช้้ประโยชน์ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมหรืือสะท้้อนให้้เห็็นถึง
ความยั่่�งยืืนได้้ และการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ ที่่�มุ่่�งเน้้นการค้้นหาคำตอบจากการวิิจััยเพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง
ในการจััดการน้้ำเสีีย ณ แหล่่งกำเนิิด หรืือการจััดการน้้ำเสีียที่่�ครััวเรืือนโดยอาศััยกลไกชุุมชนท้้องถิ่่�น ด้้วยการ
ศึึกษาพลวััตของคลองเจ๊๊ะเหมเพื่่�อสะท้้อนประโยชน์์ คุุณค่่าและผลกระทบที่่�ผ่่านมาต่่อชุุมชนแว้้ง กระตุ้้�นและ
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จุดุประกายให้เ้กิดิเป็น็แรงผลักัดันัสนับัสนุนุในการพัฒันากระบวนการจัดัการน้้ำเสีียจากบ้า้นเรืือนริมิคลองเจ๊๊
ะเหมโดยอาศััยกลไกชุุมชนท้้องถิ่่�นจััดการตนเอง และสร้้างความยั่่�งยืืนด้้วยการขยายผลไปยัังภาคีีเครืือข่่าย
ด้้วยการสะท้้อนผลและสร้้างแนวทางการสานพลัังนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงจิิตสำนึึกร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�นใน
การจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนในที่่�สุุด

ภาพที่่� 3: กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการครั้้�งนี้้�แบ่่งการวิิจััยออกเป็็น 4 ขั้้�นตอนใน 2 ระยะ ดัังนี้้� 

ระยะที่่� 1 การพััฒนาและขัับเคลื่่�อนกระบวนการจััดการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนโดยอาศััย
กลไกชุุมชนท้้องถ่ิ่�นจััดการตนเอง โดยมีีรายละเอีียดแต่่ละขั้้�นตอนดัังนี้้� 

ข��นตอนท่ี่� 1 ขั้้�นการวางแผน (Plan) โดยสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับชุุมชน เพื่่�อระดมความคิิด
ในการกำหนดแนวทาง มาตรการ วิิธีีการ หรืือกระบวนการในการแก้้ปัญัหาที่่�กลไกชุุมชนท้อ้งถิ่่�นสามารถดำเนิิน
การได้ ้ทั้้�งในลักษณะที่่�แต่่ละภาคีีดำเนินิการเองและร่ว่มกันดำเนินิการ กำหนดเป็น็แผนการดำเนินิงานร่วมกัน
ขึ้้�นมา มีีรายละเอีียดของผู้้�มีีส่่วนร่่วม การคััดเลืือก บทบาทในการวางแผนปฏิิบััติิการดัังนี้้�

1. กลุ่่�มเป้้าหมาย ประกอบด้้วย สมาชิิกชุุมชนริิมคลองเจ๊๊ะเหม และภาคีีที่่�เป็็นกลไกชุุมชนท้้อง
ถิ่่�นจััดการตนเอง ประกอบด้้วย กลไกฝ่่ายท้้องที่่� ได้้แก่่ กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน กลไกฝ่่ายท้้องถิ่่�น 
ได้้แก่่ นายก รองนายก อบต. พนัักงานส่่วนท้้องถิ่่�น สมาชิิกสภา อบต. กลไกกลุ่่�มหรืือองค์์กรหน่่วยงานในพื้้�นที่่� 
ได้แ้ก่ ่ตัวัแทนกลุ่่�มอนุุรักัษ์ ์กลุ่่�มเยาวชน โรงเรีียนผู้้�สูงูอายุุ ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขภาพตำบลและ 

 แนวทางการจััดการน้ำำ��เสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลองเจ๊๊ะเหม โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�นแว้้ง จัังหวััดนราธิิวาส
ณชพงศ จัันจุุฬา  ประสงค์์ ตัันพิิชััย  และ สัันติิ ศรีีสวนแตง   
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เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข ผู้้�อำนวยการและครููในโรงเรีียน และกลไกผู้้�นำศาสนา ได้้แก่่ อิิหม่่าม คััดเลืือกผู้้�มีี 
ส่่วนร่่วม จากขอบเขตพื้้�นที่่�เป้้าหมายหมู่่� 3 บ้้านเจ๊๊ะเหม และหมู่่� 4 บ้้านกรืือซอ แบบเจาะจง โดยเป็็นผู้้�ที่่�ยิินดีี
และอาสามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการวิิจััยตลอดระยะเวลาดำเนิินการ มีีบทบาทสำคััญในการร่่วมกัันระดม
ความคิดิเห็น็ และออกแบบกิจิกรรมแผนงานในส่ว่นที่่�ตนเองสามารถดำเนินิการได้ทั้ันทีี และร่ว่มในเวทีีกำหนด
กิิจกรรมแผนงานในส่่วนที่่�สามารถร่่วมกัันดำเนิินการกัับผู้้�อื่่�นได้้ รวมทั้้�งร่่วมกัันวางแผนกิิจกรรมที่่�คาดว่่าควร
จะต้้องดำเนิินการในรููปแบบต่่างๆ ซึ่่�งต้้องใช้้ความร่่วมมืือกัับภาคีีและเครืือข่่ายภายนอกในการดำเนิินการ

2. เคร่ื่�องมืือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือ ใช้้การประชุุมกลุ่่�มย่อยเพ่ื่�อวางแผนและออกแบบ
กิิจกรรมของแต่่ละภาคีีที่่�สามารถดำเนิินการได้้ด้้วยตนเอง และใช้้เวทีีระดมความคิิดเห็็นเพ่ื่�อกำหนดแผน
ปฏิิบัตัิกิารร่่วมกันของทุุกภาคีี โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญร่่วมตรวจสอบความเหมาะสมของการออกแบบเวทีีการประชุุม
กลุ่่�มย่่อยและเวทีีระดมความคิิดเห็็น ตลอดจนแนวคำถามที่่�ชี้้�ชวนกระตุ้้�นความคิิดให้้เวทีีระดมสมองและการ
ประชุุมกลุ่่�มย่อยมีีพลัังในการขัับเคลื่่�อนกิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในการจััดการน้้ำเสีียจากครััวเรืือน
ริิมคลองเจ๊๊ะเหม

3. การเก็็บรวบรวมข้อมููล การวิิเคราะห์์ และตรวจสอบข้อมููล ใช้้แบบบัันทึกการประชุุม ในการ
รวบรวมข้้อมููลทั้้�งในการประชุุมกลุ่่�มย่อยของแต่่ละภาคีี และเวทีีสรุุประดมความคิดเห็็น วิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก
การจััดลำดัับความสามารถในการจััดการได้้ด้้วยตนเอง และตรวจสอบข้้อมููลจากเวทีีระดมความคิิดเห็็น

ขั้้�นตอนที่่� 2 ขั้้�นก ารลงมืือปฏิิบััติิและการสัังเกตผล (Action and Observe) โดยดำเนิินการ
ตามแผนปฏิิบััติิการที่่�กำหนดไว้้ พร้้อมกัันนี้้�ดำเนิินการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลและการตรวจสอบ
คุุณภาพเครื่่�องมืือ จากนั้้�นทำการวิิเคราะห์์และสรุุปผลการดำเนิินงานนำเสนอต่่อชุุมชน โดยรายละเอีียดแบ่่ง
ตามกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการวััดผลการเปลี่่�ยนแปลง ดัังนี้้�

1. ชุมุชนริมิคลองเจ๊๊ะเหม ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจงจากกลุ่่�มอาสาสมััครที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการ ใช้้การ 
เก็็บรวบข้้อมููลจากหลากหลายวิิธีี ได้้แก่่ การทดสอบความรู้้� การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�มย่่อย การ
พููดคุุยแบบไม่่เป็็นทางการ รวมทั้้�งการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมและไม่่มีีส่่วนร่่วม โดยเครื่่�องมืือวิิจััยประกอบ
ด้้วย ตััวผู้้�วิิจััย แบบทดสอบความรู้้� แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง แบบบัันทึึกข้้อมููลการสัังเกต ใช้้การตรวจสอบ 
ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาจากข้้อคำถามในแบบสััมภาษณ์์จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา สรุุปและ
ตีีความโดยการพรรณนา ตรวจสอบความน่า่เชื่่�อถืือและครบถ้วนของข้อ้มููลด้้วยเทคนิคิสามเส้า้จากหลายแหล่ง่
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมที่่�หลากหลายจนข้้อมููลอิ่่�มตััว

2. ภาคีีกลไกชุุมชนท้้องถิ่่�นจััดการตนเอง ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจงจากผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ โดย
เครื่่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วย ตััวผู้้�วิิจััย แบบทดสอบความรู้้� แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง แบบบัันทึึกข้้อมููลการ
สัังเกต ใช้้การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาจากข้้อคำถามในแบบสััมภาษณ์์จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ใช้้การ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา สรุุปและตีีความโดยการพรรณนา ตรวจสอบความน่าเช่ื่�อถืือและครบถ้วนของข้้อมูลูด้้วยเทคนิิค
สามเส้้าจากหลายแหล่่งข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมที่่�หลากหลายจนข้้อมููลอิ่่�มตััว

ร ะยะที่่� 2 การขยายผลเครืือข่่ายสายคลองเจ๊๊ะเหม
เนื่่�องจากธรรมชาติิของผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะน้้ำเสีียที่่�ถููกถ่่ายลงแหล่่งน้้ำ ที่่�มีี

ลัักษณะเป็็นลำคลองไหลผ่่านหลายพื้้�นที่่� ผลกระทบดัังกล่่าวไม่่เพีียงแต่่สร้้างปััญหา ณ แหล่่งกำเนิิดมลพิิษ 

 แนวทางการจััดการน้ำำ��เสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลองเจ๊๊ะเหม โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�นแว้้ง จัังหวััดนราธิิวาส
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แต่่ย่่อมส่่งผลกระทบไปยัังพื้้�นที่่�และชุุมชนท้้ายน้้ำ ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงเป็็นเครืือข่่ายในการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมในระดัับลุ่่�มน้้ำ ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้ขั้้�นตอนการสะท้้อนผล (Reflection) สร้้างโอกาสและประสานความ 
ร่่วมมืือให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดลำน้้ำเข้้ามมีีส่่วนร่วมในการเรีียนรู้้�และสะท้้อนผลจากการดำเนิินการ 
ในระยะก่่อนหน้้า โดยแบ่่งเป็็นการสะท้้อนผลในระดัับชุมชนท้องถิ่่�นจััดการตนเองตำบลแว้้ง 1 ครั้้�ง  
เวทีีสานพลัังภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนท้้องถิ่่�นจััดการตนเอง อีีก 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อเป็็นเวทีีถอดบทเรีียนและสะท้้อนผล 
การพััฒนากระบวนการจัดัการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนริมคลองเจ๊๊ะเหมโดยอาศััยกลไกชุุมชนท้องถิ่่�นจัดัการตนเอง 
โดยมีีรายละเอีียดการดำเนิินการดัังนี้้�

1 . เวทีีสะท้้อนผลชุุมชนท้อ้งถิ่่�นจัดัการตนเองตำบลแว้้ง จัดัเป็็นเวทีีสาธารณะที่่�เปิดิโอกาสให้้สมาชิกิ
ผู้้�สนใจจากชุุมชนริิมคลองเจ๊๊ะเหมและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง ได้้เข้้ามาเรีียนรู้้�และสะท้้อนคิิด มีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคืือ
อาสาสมัคัรที่่�เข้้าร่ว่มโครงการวิิจัยัซึ่่�งเป็น็ตัวัแทนชุมุชนริมิคลองเจ๊ะ๊เหม และตัวัแทนกลไกชุมุชนท้อ้งถิ่่�นจัดัการ
ตนเอง โดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจงจากผู้้�มีีบทบาทหลัักในกิิจกรรมตามแผนปฏิิบััติิการ ใช้้กระบวนการสรุุป
ผลและถอดบทเรีียน เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมูลู ใช้้การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาจากข้้อ
คำถามและประเด็น็ชวนคิดชวนคุยในเวทีีจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิแิละใช้้การวิิเคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหาในการสรุุปผลตีีความ

2. เวทีีสานพลัังภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนท้้องถิ่่�นจััดการตนเอง จััดเป็็นเวทีีสาธารณะอีีกครั้้�ง เพื่่�อเชื่่�อม
ร้้อยภาคีีทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการน้้ำเสีียจากครััวเรืือนในสายคลองเจ๊๊ะเหมและตลอดลำน้้ำ  
มาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� สรุุปบทเรีียน และสะท้้อนผลการพัฒันากระบวนการจัดัการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนริมิคลอง
เจ๊ะ๊เหมโดยอาศััยกลไกชุุมชนท้องถิ่่�นจัดัการตนเอง รวมทั้้�งกำหนดอนาคตร่วมกันในการผลัักดัันและขัับเคล่ื่�อน
ไปสู่่�นโยบายสาธารณะในพื้้�นที่่� โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคืือผู้้�แทนของภาคีีเครืือข่่ายหน่่วยงานภาครััฐ ภาค
เอกชน และภาคประชาสัังคมภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการลุ่่�มน้้ำและการจััดการน้้ำเสีียจากครััว
เรืือนในระดัับจังัหวััดและภูมูิภิาค ได้้แก่ ่ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมจังัหวััด ท้อ้งถิ่่�นจังัหวััด สิ่่�งแวดล้้อม
ภาค เครืือข่่ายกลุ่่�มอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เครืือข่่ายผู้้�นำศาสนา เครืือข่่ายผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
เครืือข่่ายกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้าน ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจงและการเลืือกแบบต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งตััวแทนกลไกชุุมชน
ท้้องถิ่่�นจััดการตนเองตำบลแว้้ง โดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจงจากผู้้�มีีบทบาทหลัักในเวทีีสะท้้อนผลชุุมชนท้้อง
ถิ่่�นจัดัการตนเองตำบลแว้้ง เป็น็เวทีีก่อนหน้้า ใช้้กระบวนการสรุุปผลและถอดบทเรีียน เป็น็เคร่ื่�องมืือในการเก็็บ
รวบรวมข้อ้มูลู ใช้ก้ารตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาจากข้อ้คำถามและประเด็น็ชวนคิดิชวนคุยุในเวทีีจาก
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาในการสรุุปผลตีีความ

ผลการวิิจััย
ร ะยะท่ี่� 1 การพัฒันาและขับัเคลื่่�อนกระบวนการจััดการน้ำ้เสีียจากบ้า้นเรืือนโดยอาศัยักลไก

ชุุมชนท้้องถิ่่�นจััดการตนเอง 
จากการดำเนิินการในขั้้�นการวางแผน การลงมืือปฏิิบััติิและการสัังเกตผล พบว่่า กลไกชุุมชนท้้อง

ถิ่่�นซึ่่�งประกอบด้้วย 5 เสาหลััก ได้้แก่่ ท้้องที่่� ท้้องถิ่่�น กลุ่่�ม/องค์์กรชุุมชน หน่่วยงานในพื้้�นที่่� และผู้้�นำศาสนา ได้้
ร่่วมกันออกแบบและกำหนดแผนปฏิิบััติิการเพ่ื่�อจััดการน้้ำเสีียจากคลองเจ๊๊ะเหมเป็็น 5 กิิจกรรม โดยปรากฏ
ผลจากการลงมืือปฏิิบััติิดัังนี้้�
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ภาพที่่� 4: กิิจกรรมคลองสะอาดด้้วยมืือเรา

กิจิกรรมรณรงค์ ์ปลุกุจิติสำนึกึ และพัฒันาฟ้ื้�นฟูคูลองเจ๊ะ๊เหมแบบสร้า้งสรรค์ ์เป็น็กิจิกรรมที่่�ดำเนินิ
การโดยกลุ่่�มเยาวชน พบว่า่ กลุ่่�มเยาวชนมีกีารตื่่�นตัวัสูงูมาก มีกีารออกแบบกิจิกรรมการรณรงค์ป์ลุกุจิติสำนึกึ
ด้ว้ยการจัดั “กิิจกรรมคลองสะอาดด้้วยมืือเรา” ร่ว่มกับัโรงเรีียนบ้านเจ๊ะ๊เหม นำนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษามาร่่วม
กิจิกรรมให้ค้วามรู้้�เรื่่�องความสำคัญัของคลองเจ๊ะ๊เหมต่อ่ชุมุชนและร่ว่มกันัเก็บ็ขยะในคลองเจ๊ะ๊เหม โดยกิจิกรรม
นี้้�สร้า้งความประหลาดใจและประทับัใจให้ก้ับัคนในชุมุชนและผู้้�นำเป็น็อย่า่งมาก ดังัคำพูดูของผู้้�นำชุมุชนท่า่น
หนึ่่�งที่่�กล่่าวว่่า “...นิิอาจารย์์ เด็็กๆ เยาวชนเค้้าทำกัันเองทั้้�งหมด เสร็็จแล้้วก็็มาเชิิญพวกผม เชิิญนายกไปร่่วม 
เราก็็ยิ้้�มดีีใจภููมิิใจแล...” เน่ื่�องจากไม่่คาดคิิดมาก่่อนว่่ากลุ่่�มเยาวชนและเด็็กนัักเรีียนซึ่่�งมีีวิิถีีชีีวิิตใหม่่ที่่�แทบ 
ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์จากคลองจะมีีความรู้้�สึึกรััก หวงแหน และแสดงออกถึึงความพร้้อมในการดููแลฟ้ื้�นฟููให้ ้
คลองเจ๊๊ะเหมกลัับมาสะอาดดัังเดิิม ดัังภาพที่่� 4

กิิจกรรมสร้้างการเรีียนรู้้�และหนุุนเสริิมอาสาสมััครสร้้างการเปลี่่�ยนคลอง เป็็นกิิจกรรมที่่�ผู้้�ใหญ่่
บ้้านและชุุมชนริิมคลองเจ๊๊ะเหมร่่วมกัับนัักวิิจััย เชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญมาให้้ความรู้้�ด้้วยการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการการ
จััดการน้้ำเสีียจากครััวเรืือน เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเช่ื่�อมั่่�นและสนัับสนุุนกิจกรรมการปรัับเปลี่่�ยนการ
จััดการน้้ำเสีียและสิ่่�งปฏิิกููลในครััวเรืือนผ่านการทดลองในบ้านอาสาสมััครให้้กัับชุุมชนริมคลองเจ๊๊ะเหม ทั้้�งน้ี้�
ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมเชิิงปฏิิบััติิเป็็นตััวแทนบ้้านอาสาสมััคร จำนวน 37 หลััง ได้้รัับการพััฒนาทัักษะและความ
รู้้�ในกระบวนการจััดการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนจนมีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ (p-values<.05) สะท้้อนให้้
เห็็นจากผลการทดสอบความรู้้�ก่่อนหลัังที่่�แตกต่่างกััน ดัังปรากฏผลตาม ตารางที่่� 1 
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ตารางท่ี่� 1: เปรีียบเทีียบผลคะแนนก่่อนหลัังการเรีียนรู้้�การจััดการน้ำำ��เสีียในครััวเรืือน

ข้้อที่่�
ก่่อนอบรม หลัังอบรม

ผลต่่าง t-test p-values
mean SD. mean SD.

1 .800 .406 .943 .236 .143 1.966 .058

2 .514 .507 .714 .458 .200 2.227* .033

3 .600 .497 .857 .355 .257 2.491* .018

4 .486 .507 .771 .426 .286 3.688** .001

5 .743 .443 .886 .323 .143 2.380* .023

6 .886 .323 .971 .169 .086 1.358 .183

7 .429 .502 .743 .443 .314 3.191** .003

8 .686 .471 .800 .406 .114 1.435 .160

9 .114 .323 .486 .507 .371 3.673** .001

10 .771 .426 .914 .284 .143 1.966 .058

รวม 6.029 2.281 8.086 1.522 2.05714 6.962** .000

นอกจากน้ี้�ผู้้�เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมและผู้้�เชี่่�ยวชาญยัังร่่วมกัันประเมิินแนวทางแก้้ปััญหาจนได้้ 
ข้้อสรุุปเป็็นแนวทางการจััดการน้้ำเสีียระดัับครััวเรืือน เป็็นผลสรุุปมาจากการทดลองปฏิิบััติิจริิงจาก 
อาสาสมััคร ด้้วยการจััดการน้้ำเสีีย ณ แหล่่งกำเนิิดคืือ 1) ให้้แต่่ละครััวเรืือนจััดการเศษอาหารและขยะ
อิินทรีีย์์ด้้วยการทำปุ๋๋�ยหมัักในถัังหมััก 2) ให้้แต่่ละครััวเรืือนจััดทำแปลงเตยหอมเพ่ื่�อเป็็นแหล่่งพัักกรอง
น้้ำทิ้้�งจากห้้องน้้ำก่่อนไหลลงคลองเจ๊๊ะเหม และ 3) ให้้แต่่ละครััวเรืือนปรัับปรุุงส้้วมให้้ถููกสุุขลัักษณะ
โดยมีีทั้้�งบ่่อเกรอะและบ่่อซึึมพร้้อมปรัับเปลี่่�ยนไม่่ให้้มีีท่่อใดๆ จากครััวเรืือนลงคลองเจ๊๊ะเหมโดยตรงอีีก
ต่่อไป ทั้้�งน้ี้�จากกิิจกรรมดังกล่่าวทำให้้เกิิดการขยายผลในการสำรวจข้้อมููลส้้วมแบบสำมะโนใหม่่ตลอด
สายคลองเจ๊๊ะเหมพร้้อมทำแผนที่่�เดิินดินโดยผู้้�ใหญ่่บ้้านและผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้านหมู่่� 3 ดัังภาพที่่� 5 จนทำให้้
ได้้ข้้อมููลการประเมิินงบประมาณดำเนิินการในการปรัับปรุุงระบบส้้วมของบ้้านริิมคลองในภาพรวม ดััง
ตารางที่่� 2 โดยเทีียบเคีียงจากบ้้านอาสาสมััครที่่�ได้้ทดลองปรัับปรุุงเพ่ื่�อให้้มีีส้้วมที่่�ถููกสุุขลัักษณะ ดัังภาพ
ที่่� 6 ด้้วยการใช้้แรงงานในครััวเรืือน 3 วััน และงบประมาณวััสดุุปรัับปรุุง 5,000 บาท 
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ภาพที่่� 5: แผนที่่�บ้้านเรืือนริิมคลองที่่�มีีปััญหาส้้วมไม่่ถููกสุุขลัักษณะ

ภาพที่่� 6: บ้้านอาสาสมััครหลัังปรัับบ่่อเกรอะบ่่อซึึมและท่่อระบายน้ำำ��

ตารางท่ี่� 2: ประมาณการค่่าใช้้จ่่ายวััสดุุที่่�ใช้้ในการปรัับปรุุงส้้วมของบ้้านริิมคลองเจ๊๊ะเหม

ผลการสำำ�รวจ
จำำ�นวนหลัังคาเรืือน (หลััง) ประมาณการต่่อหลััง (บาท)

บ้้านเจ๊๊ะเหม บ้้านกรืือซอ รวม ค่่าวััสดุุอุุปกรณ์์ งบประมาณ

มีีเฉพาะบ่่อเกรอะ 38 9 47 2,000 94,000

ไม่่มีีบ่่อเกรอะบ่่อซึึม 17 1 18 5,000 90,000

รวม 55 10 65 - 184,000
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กิิจกรรมสะท้้อนผลและพััฒนานโยบายสาธารณะชุุมชนท้องถิ่่�น จััดเป็็นกิจกรรมในรูปแบบเวทีี
สะท้้อนผลชุุมชนท้้องถิ่่�นจััดการตนเองตำบลแว้้ง เพ่ื่�อประมวลผลข้้อค้้นพบในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�และพััฒนา
ที่่�ผ่่านมาร่่วมกัันของกลไกชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�จะนำไปสู่่�การจััดการตนเองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และสร้้าง
ความยั่่�งยืืนให้้กัับแนวทางการน้้ำเสีียของชุุมชน โดยแต่่ละกลไกชุุมชนท้้องถิ่่�น ได้้สรุุปมาตรการที่่�ตนเองจะ
ดำเนิินการต่่อไป ประกอบด้วย 1) ผู้้�นำศาสนา โดยอิิหม่่ามจะมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�ในเชิิงศาสนาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเรื่่�องความสะอาดซึ่่�งเป็็นหลัักการสำคััญของมุุสลิิม รวมทั้้�งสุุขภาวะองค์์รวมในการบรรยายธรรมวัันศุกร์์  
2) ท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ นายก รองนายก สมาชิิก อบต. และพนัักงานท้้องถิ่่�นจะขัับเคลื่่�อนผ่่านการออกข้้อบััญญััติิ 
บรรจุุในแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นและจััดสรรงบประมาณประจำปีี 3) ท้้องที่่� ได้้แก่่ กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่
บ้้านจะกำหนดให้้การจััดการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลองเจ๊๊ะเหมเป็็นวาระประชุุมตำบลประจำเดืือนเพ่ื่�อ
ติิดตามผล รวมทั้้�งดำเนิินการในกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้ลููกบ้้านร่่วมทุุนลงแรงกัันช่่วยบำรุุงรัักษาคลองเจ๊๊ะเหม
อย่า่งสม่่ำเสมอ 4) กลุ่่�ม/องค์์กรชุุมชน ได้้แก่่ อสม. กลุ่่�มเยาวชน โรงเรีียนผู้้�สูงอายุุ โรงเรีียนชาวนา จะจัดักิิจกรรม
การอนุุรักัษ์์ในโอกาสต่่างๆ โดยเฉพาะการจัดักิิจกรรมร่วมกัน อย่่างเช่่น การสร้้างเร่ื่�องเล่่าสายน้้ำเพ่ื่�อส่ื่�อสารจิิต
วิิญญาณความผูกูพันัของชุมุชนท้อ้งถิ่่�นดั้้�งเดิมิกับัวิิถีีชีีวิติชุมุชนริมิน้้ำ และ 5) หน่่วยงานในพื้้�นที่่� ได้แ้ก่ ่โรงเรีียน 
บ้้านเจ๊๊ะเหม ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก จะให้้ความรู้้�และปลููกจิิตสำนึึกให้้กัับนัักเรีียน รพ.สต.จะบัังคัับใช้้กฎหมาย
ควบคุุมอาคารโดยเฉพาะการขออนุุญาตสร้้างบ้้านที่่�จะต้้องมีีการตรวจสอบห้้องน้้ำห้้องส้้วมให้้ถููกสุุขลัักษณะ
อย่า่งเคร่ง่ครัดั ดังัตารางที่่� 3 และร่ว่มกันกำหนดนโยบายสาธารณะ 4 ข้อ้ คืือ 1) สนับัสนุนุและส่ง่เสริมิให้ม้ีกีาร
จัดัการน้้ำเสีียครัวัเรืือนและขยะต้น้ทางบ้า้นริมิคลอง 2) ออกข้อ้บัญัญัตัิ/ิฮูกูุมุปากัสักำหนดให้ค้ลองเจ๊ะ๊เหมเป็น็
พื้้�นที่่�อนุุรักัษ์แ์ละแหล่่งอาหารชุุมชน 3) จัดัตั้้�งคณะกรรมการคลองเจ๊ะ๊เหมและบรรจุุวาระติดิตามในการประชุมุ
ตำบล และ 4) บรรจุุแผนอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููคลองเจ๊๊ะเหมไว้้ในแผนท้้องถิ่่�น เพื่่�อเป็็นแกนกลางในการขัับเคลื่่�อน
มาตรการร่่วมกัันของ 5 เสาหลัักกลไกชุุมชนท้้องถิ่่�นจััดการตนเองต่่อไป

ตารางท่ี่� 3: มาตรการจััดการน้ำำ��เสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลองเจ๊๊ะเหมด้้วยกลไกชุุมชนท้้องถิ่่�นจััดการตนเอง

กลไกชุุมชนท้้องถิ่่�นจััดการตนเอง

กลไก

ผู้้�นำำ�ศาสนา ท้้องถิ่่�น ท้้องที่่� กลุ่่�ม/องค์์กรชุุมชน หน่่วยงานในพื้้�นที่่�

อิิหม่่าม

นายก  

รองนายก 

สมาชิิก อบต. 

พนัักงานท้้องถิ่่�น

กำำ�นััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน 

ผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน

อสม. กลุ่่�มเยาวชน 

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ 

โรงเรีียนชาวนา 

รพ.สต.

โรงเรีียนบ้้านเจ๊๊ะเหม 

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก

มาตรการ

ให้้ความรู้้�หลัักการ

ศาสนาและสุุข

ภาวะองค์์รวม

ออกข้้อบััญญััติิ

บรรจุุแผนและ

จััดสรรงบประมาณ

กำำ�หนดเป็็นวาระ

ประชุุมประจำำ�ตำำ�บล

การบำำ�รุุงรัักษาคลอง

เจ๊๊ะเหม

สร้้างเรื่่�องเล่่าสายน้ำำ�� 

จััดกิจกรรมอนุุรัักษ์์

การขออนุุญาตสร้้าง

บ้้าน/การให้้ความรู้้�เรื่่�อง

สุุขภาพ/สุุขลัักษณะ

ระยะที่่� 2 การขยายผลเครืือข่่ายสายคลองเจ๊๊ะเหม 
กิิจกรรมสานสัมพันธ์เครืือข่่ายสายคลอง เป็็นกิจกรรมช่่วงสุุดท้้ายของการดำเนิินงานตาม

วััตถุุประสงค์์ พบว่่าจากการสะท้้อนผลในระยะการวิิจััยที่่�ผ่่านมาที่่�ได้้ข้้อสรุุปในแนวทางการจััดการน้้ำเสีีย  
ณ แหล่่งกำเนิิดของครััวเรืือนริมคลอง มาตรการของ 5 เสาหลัักกลไกชุุมชนท้องถิ่่�นจัดัการตนเอง และนโยบาย
สาธารณะทั้้�ง 4 ข้้อ ดัังกล่่าวนั้้�น ได้้รัับความสนใจจากภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งในระดัับภููมิิภาค ระดัับจัังหวััด และ

 แนวทางการจััดการน้ำำ��เสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลองเจ๊๊ะเหม โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�นแว้้ง จัังหวััดนราธิิวาส
ณชพงศ จัันจุุฬา  ประสงค์์ ตัันพิิชััย  และ สัันติิ ศรีีสวนแตง   
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ระดัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ทั้้�งภาครััฐและภาคประชาสัังคม โดยมีีหน่่วยงานเข้้าร่่วมเวทีีการประชุุม ได้้แก่่ สำนัักงาน
ทรััพยากรน้้ำแห่่งชาติิภาค 4 สำนัักบริหารพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ที่่� 6 สาขาปััตตานีี สำนัักงานทรััพยากรธรรมชาติิ 
และสิ่่�งแวดล้อ้มจังัหวัดันราธิวิาส ท้อ้งถิ่่�นจังัหวััดนราธิวิาส เทศบาลเมืืองสุไุหงโก-ลก องค์์การบริหารส่่วนตำบล
ฆอเลาะ องค์์การบริหารส่่วนตำบลมููโนะ รวมทั้้�งเครืือข่่ายภาคประชาสัังคม ได้้แก่่ ศููนย์เตืือนภัยพิิบััติิชุุมชน
เพ่ื่�อนพึ่่�ง (ภาฯ) ชายแดนใต้้ และตััวแทนกลไกชุุมชนท้องถิ่่�นจััดการตนเองของตำบลแว้้ง มีีการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ในประเด็น็ของกิจิกรรมและผลการวิิจัยัเชิงิปฏิิบัตัิกิารที่่�ผ่า่น รวมทั้้�งแนวทางในการประสานความร่ว่มมืือ
ระหว่า่งพื้้�นที่่�ต้น้น้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำของลุ่่�มแม่น่้้ำโกลก เพ่ื่�อนำไปสู่่�การจัดัการน้้ำเสีียในครัวัเรืือนที่่�ถูกูต้อ้ง 
เหมาะสม รวมทั้้�งการประสานงานข้้ามแดนกัับประเทศมาเลเซีีย ซึ่่�งมีีเมืืองฝ่ั่�งตรงข้้ามกัับสุุไหงโกลกที่่�ใช้้แม่่
น้้ำโกลกร่่วมกัน นอกจากนี้้� ผู้้�อำนวยการกลุ่่�มประสานงานลุ่่�มน้้ำภาคใต้้ฝ่ั่�งตะวัันออกตอนล่างของสำนัักงาน
ทรััพยากรน้้ำแห่่งชาติิภาค 4 ได้้นำเสนอระบบการของบประมาณโครงการ Thai Water Plan ซึ่่�งเป็็นทาง
เลืือกและโอกาสของหน่่วยงานทั้้�งหมดในการนำเสนอแผนงานกิจกรรมโครงการเพ่ื่�อขอรัับการสนัับสนุุนงบ
ประมาณด้้านการจััดการน้้ำจากรััฐบาล ในเวทีีครั้้�งนี้้�ได้้สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์และก่่อเกิิดเป็็นเครืือข่่ายความร่วม
มืือในระดัับภููมิิภาคและลุ่่�มน้้ำ ที่่�จะเป็็นฐานความร่วมมืือสำคััญในการขยายผลไปสู่่�เครืือข่่ายระดัับประเทศ 
และเครืือข่่ายระหว่่างประเทศเพ่ื่�อส่่งเสริิมการจััดการน้้ำเสีียในครััวเรืือนที่่�เป็็นต้นทางของน้้ำเสีียในภาพรวม
ของระบบ รวมทั้้�งส่ง่เสริิมแนวคิดการจัดัการตนเองภายใต้้บริบิทชุมุชนท้องถิ่่�นน่า่อยู่่�ซึ่่�งมีกีลไกชุุมชนท้องถิ่่�นที่่�
สำคััญ ได้้แก่่ ท้้องถิ่่�น ท้้องที่่� ผู้้�นำศาสนา องค์์กรในชุุมชน และหน่่วยงานอื่่�นๆ ซึ่่�งเป็็นแรงกระตุ้้�นและการเสริิม
แรงให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�นแว้้งได้้ตระหนัักถึึงการเฝ้้ามองและหนุุนเสริิมจากภาคีีเครืือข่่ายในการที่่�จะดำเนิินการ
ด้้านการจััดการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลองเจ๊๊ะเหมอย่่างต่่อเนื่่�องและขยายผลสู่่�การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้กัับ
ชุุมชนท้้องถิ่่�นในเครืือข่่ายต่่อไป

สรุุปผลการวิิจััย 
จากการดำเนิินการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ด้้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการที่่�ประกอบด้้วยขั้้�นตอนการ

วางแผน การปฏิิบััติิการ การสัังเกตการณ์์ และการสะท้้อนกลัับ ทั้้�ง 4 ขั้้�นตอน ใน 2 ระยะ ได้้สร้้างให้้เกิิด
บรรยากาศประชาธิิปไตยที่่�ทำให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวของในทุกส่่วนทั้้�งครััวเรืือนและชุุมชนริิมคลองเจ๊๊ะเหม รวมทั้้�ง
กลไกชุุมชนท้้องถิ่่�นทั้้�ง 5 เสาหลััก ได้้ปลดปล่่อยจากพัันธนาการแห่่งปััญหาและสิ่่�งกดทัับที่่�ทำให้้ขาดอิิสรภาพ
และความมั่่�นใจที่่�จะแสดงออกถึงึความคิดิและจิติวิิญญาณของผู้้�คนที่่�ผูกูพันัอยู่่�กับัสายน้้ำที่่�อยากเห็น็การขับั
เคลื่่�อนและผลัักดันัจากชุมุชนและทุกุภาคส่่วนร่ว่มกันเพ่ื่�อฟ้ื้�นฟูคลองเจ๊ะ๊เหมให้้กลับัมาใสสะอาด อุดุมสมบูรณ์์ 
และเป็็นพื้้�นที่่�สร้า้งสรรค์ข์องชุุมชนดังัเดิมิ กระตุ้้�นความเป็็นพลเมืืองและปลุุกจิติสำนึกึในการจัดัการปััญหาสิ่่�ง
แวดล้้อมและทรััพยากรร่่วมด้้วยกลไกชุุมชนท้้องถิ่่�นจััดการตนเอง โดยจากการวางแผนกำหนดกิิจกรรมทำให้้
แต่่ละกลไกชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เกิิดกระบวนการเรีียน รัับ ปรัับ รู้้� แสดงออกถึึงศัักยภาพและความ
ต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมการวิิจััยและพััฒนา จนสามารถสรุุปผลและถอดบทเรีียนออกมา
เป็็นแนวทางการจััดการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลองเจ๊๊ะเหมโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�นแว้้ง จัังหวััด
นราธิิวาส ได้้ใน 3 ระดัับ คืือ 1) ระดัับครััวเรืือน เน้้นการจััดการน้้ำเสีีย ณ แหล่่งกำเนิิด ด้้วยการกำจััดเศษ
อาหารและขยะอิินทรีีย์์เหลืือทิ้้�งจากครััวมาทำเป็็นปุ๋๋�ยหมัักเพื่่�อลดการทิ้้�งขยะลงคลอง ลดความสกปรกของน้้ำ
ทิ้้�งจากการซัักล้้างและชำระร่่างกายด้้วยการปรัับแต่่งท่่อระบายน้้ำให้้ผ่่านบ่่อพัักแปลงใบเตย ช่่วยกรองน้้ำทิ้้�ง
ดังักล่า่วก่อนระบายไหลลงสู่่�คลองเจ๊ะ๊เหม รวมทั้้�งปรับัปรุงุระบบส้วมให้้ถูกูต้อ้งตามหลักัสาธารณสุขุและอาชีีว

 แนวทางการจััดการน้ำำ��เสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลองเจ๊๊ะเหม โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�นแว้้ง จัังหวััดนราธิิวาส
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อนามัยัด้ว้ยการสร้้างบ่่อเกรอะบ่่อซึึมให้ม้ีีพร้อ้มในบ้า้นทุกุหลังัที่่�อยู่่�ตลอดแนวคลองเจ๊ะ๊เหม เพ่ื่�อตัดัการปล่อ่ย 
ทิ้้�งสิ่่�งปฏิิกููลลงคลองเจ๊๊ะเหมโดยตรง ทั้้�งน้ี้�เมื่่�อไม่่การปล่่อยทิ้้�งสิ่่�งปฏิิกููล ขยะอิินทรีีย์์ และน้้ำทิ้้�งที่่�ไม่่ผ่่านการ 
บำบััดจากครััวเรืือนโดยตรง เชื่่�อว่่าในระยะเวลาไม่่เกิิน 6 เดืือน เม่ื่�อดำเนิินการได้้ครอบคลุุมทุกหลัังคาเรืือน 
คลองเจ๊ะ๊เหมจะกลับัมาใสสะอาดและฟ้ื้�นสภาพกลับัคืืนมาเป็น็แหล่ง่อาหาร เป็น็พื้้�นที่่�ส่่วนกลางให้้คนในชุมุชน
แว้ง้ได้ก้ลับัมาใช้้ประโยชน์ไ์ด้ด้ังัเดิมิ 2) ระดับัชุมุชน เน้้นการจัดัการตนเองด้้วยการปรับัเปลี่่�ยนบทบาทในส่วน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและดำเนิินการเชิิงบููรณาการผ่่านนโยบายสาธารณะ 4 ข้้อ ร่่วมกัับมาตรการที่่�ทั้้�ง 5 เสาหลัักกลไก
ชุุมชนท้้องถิ่่�นแว้้ง ช่่วยเสริิมแรงและส่่งผลสะท้้อนย้อนกลัับต่อกัันในการควบคุมให้้การจััดการทั้้�งระดัับครััว
เรืือนและชุุมชนเกิิดการขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้าร่่วมกััน โดยเฉพาะการจััดการเชิิงงบประมาณที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ใน
การปรับัเปลี่่�ยนส้ว้มให้ไ้ด้ม้าตรฐานในทุกุหลังัคาเรืือนของบ้า้นที่่�สร้า้งติดิริมิคลองเจ๊ะ๊เหมตลอดลำน้้ำ ประมาณ
การค่่าวััสดุุจะอยู่่�ที่่� 184,000 บาท โดยสามารถใช้้แรงงานภายในครััวเรืือนดำเนิินการได้้ด้้วยตนเองเพีียง 3 วััน 
หรืืออาจบริหารจััดการในลักษณะการเอาแรงกันัของคนในชุมุชน หรืือบรรจุไุว้ใ้นแผนและข้อ้บัญัญัตัิขิองท้อ้งถิ่่�น  
ซึ่่�งเป็น็งบประมาณที่่�ไม่ม่ากเลยเมื่่�อเทีียบกับัประโยชน์ท์ี่่�จะได้ร้ับักลับัคืืนมาจากการฟ้ื้�นฟูขูองคลองเจ๊ะ๊เหม และ 
3) ระดัับเครืือข่า่ย เน้้นการสานพลังในรูปูแบบของเครืือข่่ายลุ่่�มน้้ำโกลก เป็็นการมองภาพรวมในการฟ้ื้�นฟูดูแูล
คุุณภาพน้้ำและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีภาคีีจากภายนอก ประกอบด้้วยหน่่วยงานภาครััฐในระดัับภููมิิภาค หน่่วยงาน
ระดับัจังัหวัดั เครืือข่า่ยองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น รวมทั้้�งภาคประชาสังัคมที่่�จะช่ว่ยกันัเป็น็แรงเสริมิและเป็น็ 
กระจกสะท้อ้นให้ชุ้มุชนท้อ้งถิ่่�นแว้ง้ได้ต้ระหนักัในการเป็น็ต้น้แบบชุมุชนท้อ้งถิ่่�นจัดัการตนเองด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�
ต้อ้งคำนึึงถึึงหลัักการใช้้ประโยชน์อย่่างชาญฉลาดและยั่่�งยืืนเพ่ื่�อฟ้ื้�นฟูคลองเจ๊๊ะเหมให้้กลัับมาเป็็นแหล่่งอาหาร
และอนุุรัักษ์์ไว้้ให้้คนรุ่่�นลููกรุ่่�นหลานได้้สืืบทอดจิิตวิิญญาณชุุมชนริิมน้้ำต่่อไป

อภิิปรายผลการวิิจััย
การพััฒนาแนวทางการจัดัการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนริมคลองเจ๊๊ะเหมด้วยกลไกชุุมชนท้องถิ่่�นจัดัการ

ตััวเอง โดยอาศััยการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการเป็็นกรอบดำเนิินการในครั้้�งนี้้� สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและบรรยากาศ
ประชาธิิปไตยที่่�ทำให้้อาสาสมััครและผู้้�เข้้าร่่วมโครงการรู้้�สึึกผ่่อนคลาย ปลอดภััยจากการรู้้�สึึกถููกกดทัับทาง
สัังคม กล้้าที่่�จะพููดและพร้อมที่่�จะนำเสนอข้้อมููลความรู้้�สึกความคิดเห็็นอัันเป็็นข้้อมููลของจิิตสำนึึกภายในที่่�
ต้้องการฟ้ื้�นฟูให้้คลองเจ๊๊ะเหมกลัับมาเป็็นคลองที่่�สะท้้อนวิิถีีชีีวิิตชุุมชนริมน้้ำแบบดั้้�งเดิิม จููงใจให้้เกิิดอาสา
สมัคัรเข้า้มามีีบทบาทในทุกกิจิกรรมซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั Choksiri (2017) ที่่�ระบุวุ่า่ การออกแบบกลไกการบริหิาร
ทรััพยากรร่่วมของชาวบ้้าน สามารถช่่วยให้้การจััดการมีีประสิิทธิิผลได้้ ในขณะที่่�การบัังคัับใช้้กฎกติิกาที่่�มา
จากภายนอก หรืือกฎหมาย กลัับส่่งผลให้้ชาวบ้้านร่่วมมืือกัันโดยสมััครใจน้้อยลง เห็็นได้้ว่่า อบต.หรืือหน่่วย
งานต่างๆ ไม่่สามารถใช้้ข้้อกำหนดทางกฎหมายมาจััดการใดๆ ได้้ จนสร้้างปััญหาดัังที่่�กล่่าวไว้้แล้้วข้างต้้น 
โดยแนวทางการจััดการน้้ำเสีียที่่�ได้้จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ostrom (2003) ที่่�ได้้เสนอ
แนวคิดให้้ชุุมชนร่วมกันจััดการทรััพย์สิินส่วนรวม (Self-Organized Common Property) เพ่ื่�อแก้้ปััญหา
การจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมในรูปแบบการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีชุุมชนเป็็นฐาน 
(Community-Based Natural Resource Management: CBNRM) ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 
1) การเสวนา (Deliberative) ที่่�ช่่วยให้้ชุุมชนเกิิดการแลกเปลี่่�ยนข่าวสาร ความคิดเห็็นอัันนำไปสู่่�การสร้้าง
ข้้อตกลงร่่วมกัน เห็็นได้้ว่่าวิิธีีวิิจััยที่่�ออกแบบในครั้้�งนี้้�เน้้นให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องเกิิดการพููดคุุยกัันเพ่ื่�อให้้ได้้ออก
มาเป็็นแนวทางทั้้�งในระดัับครััวเรืือน ชุุมชน และเครืือข่่าย 2) การปฏิิรููปนโยบายและกฎหมาย (Policy and 

 แนวทางการจััดการน้ำำ��เสีียจากบ้้านเรืือนริิมคลองเจ๊๊ะเหม โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�นแว้้ง จัังหวััดนราธิิวาส
ณชพงศ จัันจุุฬา  ประสงค์์ ตัันพิิชััย  และ สัันติิ ศรีีสวนแตง   
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Legal Reform) เป็็นการทบทวนกฎระเบีียบที่่�มีีอยู่่�ให้้มีีความเหมาะสมกับสภาพชุมชนที่่�มีีความซัับซ้อนและ
ให้้เหมาะสมกับบริบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามระยะเวลา โดยจะพบว่า 1 ในแนวทางที่่�ชุมุชนท้องถิ่่�นแว้้งเห็น็พ้อง
ต้้องกัันคืือการใช้้นโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะการออกข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�นซึ่่�งนัับเป็็นกฎหมายของชุุมชนที่่�ทุุก
คนยอมรับัที่่�จะปฏิิบัตัิติามโดยมีี อบต.แว้้งเป็็นผู้้�กำกัับดูแูล นอกจากนี้้�ในมิติชิุมุชนท้อ้งถิ่่�นดั้้�งเดิมิซึ่่�งชุมุชนท้อ้ง
ถิ่่�นแว้ง้เป็น็มลายูมูุสุลิมิก็ไ็ด้ก้ำหนดแนวทางของธรรมนูญูชุมุชนในรูปูแบบของฮูกูุมุปากัสัที่่�จะกำหนดให้ค้ลอง
เจ๊๊ะเหมเป็็นพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์และแหล่่งอาหารชุุมชน และ 3) การสร้้างขีีดความสามารถ (Capacity-Building) ดััง
จะเห็น็ได้จ้ากการที่่�ชุมุชนเปิดิใจรับัและต้อ้งการชุดุข้อ้มูลูความรู้้�เพ่ื่�อนำไปสู่่�การจัดัการน้้ำเสีียต้น้ทางที่่�ถูกูต้อ้ง
และเหมาะสม โดยอาศััยผู้้�เชี่่�ยวชาญเข้้ามาให้้ความรู้้�และร่่วมประเมิินแนวทางการจััดการน้้ำเสีียที่่�เหมาะสม
กัับสภาพครััวเรืือนริมคลองเจ๊๊ะเหม เป็็นที่่�ชััดเจนว่าชุุมชนท้องถิ่่�นได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพและมีีศักยภาพ
ความรู้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากผลคะแนนทดสอบความรู้้� รวมทั้้�งมีีศัักยภาพในการที่่�จะจััดการปััญหาส้้วมและท่่อน้้ำทิ้้�ง 
สิ่่�งปฏิิกููลได้้โดยใช้้แรงงานในครััวเรืือนตัวเองเพีียง 3 วััน ด้้วยต้้นทุุนวััสดุุสำหรัับปรัับปรุุงบ่่อเกรอะบ่่อซึึม 
ประมาณ 2,000-5,000 บาท ขึ้้�นกัับสภาพปััญหาของแต่่ละครััวเรืือน 

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
เนื่่�องจากศักัยภาพและความพร้อมในการจัดัการน้้ำเสีียยัังเป็น็จุดุอ่อ่นขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อง

ถิ่่�นทั่่�วไปในการดำเนินิการให้้สำเร็็จด้ว้ยตนเองเพีียงฝ่่ายเดีียวนับตั้้�งแต่่อดีีตจนถึงึปัจัจุบุันั ดังันั้้�น องค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น หน่่วยงานราชการส่่วนภููมิิภาค รวมทั้้�งสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อการพััฒนาเชิิงพื้้�นที่่�
ใดๆ หากประสงค์์จะพััฒนาแนวทางการจััดการน้้ำเสีียให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�น จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงบริิบทเชิิงพื้้�นที่่� 
ออกแบบวิธิีีวิิจัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�นโดยมุ่่�งเน้น้ผลลััพธ์ในการเสริิมพลังให้้ชุมุชนท้องถิ่่�นนั้้�นสามารถ
จััดการตนเองได้้ในบริบทเฉพาะตน โดยคำนึึงถึึงหลัักการที่่�นำไปสู่่� “การจััดการร่่วม (Co-Management)” 
ตามที่่�รััฐธรรมนููญรัับรองให้้ชุุมชนมีีสิิทธิิร่่วมดำเนิินการกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นหรืือรััฐในการจััดการ
ทรััพยากรธรรมชาติิ ทำให้้มีีการผสมผสานระหว่่างการจััดการโดยรััฐร่่วมกับการจััดการโดยชุุมชน มุ่่�งให้้เกิิด
เป็็นการจััดการร่่วมที่่�มีีชุุมชนเป็็นฐาน (Community-based Co-Management) (Sribuaiam, 2019) เพื่่�อให้้
มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตและการดำรงอยู่่� โดยภาครััฐและเอกชนเป็็นเพีียงผู้้�กระตุ้้�นและ
สนับัสนุนุให้เ้กิดิการเรีียนรู้้� ซึ่่�งมีคีวามสำคัญัต่อ่การพััฒนาในระยะยาว (Suanthong, 2017) ดังัเช่น่ที่่�ชุมุชนแว้้ง
สามารถสร้้างแนวทางการจัดัการน้้ำเสีียจากบ้้านเรืือนริมคลองเจ๊๊ะเหมได้้ด้ว้ยกลไกชุุมชนท้องถิ่่�นจัดัการตนเอง
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บทคัดย่อ
งานวิิจััยน้ี้�ศึึกษาแนวทางการบริิหาร

จัดัการวััสดุเุหลือืใช้จ้ากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอม
ของประเทศไทย กรณีีศึึกษาจัังหวััดราชบุุรีีและ
สมุทุรสงคราม โดยรวบรวมข้อ้มูลูปฐมภูมูิ ิปริมิาณการ
แปรรููป ปริิมาณวัสดุุเหลืือใช้้ตลอดห่่วงโซ่่ผลิิตภััณฑ์์ 
ศึกึษาแนวทางการจัดัการและการสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม ผล
การศึกึษาพบว่่า พ.ศ. 2566 ทั้้�งสองจังัหวััดมีีพื้้�นที่่�ปลููก
มะพร้้าว 100,100 ไร่่ (ร้้อยละ 54.60 ของประเทศ) มีี
ผลผลิิตรวม 1,630,357 ลููกต่่อวััน คิิดเป็็น 3,526.53 
ตัันต่่อวััน (น้้ำหนัักรวมทั้้�งทะลาย) มะพร้้าวน้้ำหอม
ร้้อยละ 6.95 ขายผลสดนอกพื้้�นที่่� และส่่งแปรรููป
เป็็นผลิิตภััณฑ์์ร้้อยละ 93.05 เช่่น มะพร้้าวควั่่�น มะ
พร้้าวเจีีย วุ้้�น และพุุดดิ้้�ง เป็็นต้้น ภายหลัังแปรรููป 
เกิิดเป็็นก้้านทะลาย ก้้านผล เปลืือก และกะลา รวม 
1,836.14 ตัันต่่อวััน จากข้้อมููลการจััดการในปััจจุุบััน
พบว่่า วััสดุุเหลืือใช้้ 1,420.74 ตัันต่่อวััน ไม่่ถููกพััฒนา
หรืือใช้้ประโยชน์์ และจััดการด้้วยการฝัังกลบ ปรัับถม
ที่่� และกองทิ้้�ง จากการวิิเคราะห์์แนวทางการจััดการ
ข้า้งต้น้ การแปรรููปเป็น็เชื้้�อเพลิงิเป็น็แนวทางที่่�เหมาะ
สมที่่�สุดุ สามารถทดแทนถ่่านหินิได้ ้200.42 ตันัต่อ่วันั 
(ให้้พลัังงาน 106.92 TOE ต่่อวััน คิิดจากชีีวมวลและ
ค่่าความร้้อนชีีวมวล) ภายใต้้ความต้้องการพลัังงาน
ในหม้้อน้้ำเชื้้�อเพลิิงถ่่านหิินทั้้�งสองจัังหวััด 1,017.50 
ตัันต่่อวััน (573.90 TOE ต่่อวััน) และสามารถลดการ
ปลดปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก 510.16 TonCO2e ต่อ่วันั 
ตามแนวทางการพัฒันาเศรษฐกิจิของประเทศ (BCG 
model) ด้้านมะพร้้าวน้้ำหอม

คำสำคััญ : มะพร้้าวน้้ำหอม วััสดุุเหลืือใช้้จาก
อุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอม การบริิหารจััดการ 
เศรษฐกิจิหมุนุเวีียน 

Abstract 
	 This research investigates the management 

of Thailand’s aromatic coconut industry waste, focusing 

on a case study of Ratchaburi and Samut Songkhram 

provinces. Primary data, such as processing volumes, 

amount of waste throughout the product value chain, 

waste management, and increasing the value-added 

utilization, were examined. The results from 2023  

indicated that both provinces had a coconut planting 

area of 100,100 rai or 160.16 square kilometers (54.60% 

of the total), yielding a daily production of 1,630,357 

fruits, equivalent to 3,526.53 tons/day (including  

weight of bunches). While 6.95% of aromatic coconut 

production was sold as fresh products, the remaining 

93.05% was processed into value-added products 

like peeled coconuts, coconut jelly, and coconut  

puddings, etc. This processing generated approximately 

1,836.14 tons/day of aromatic coconut waste, including  

peduncles, pedicels, husks, and shells. Currently, 

both provinces manage 1,420.74 tons/day of aromatic 

coconut waste through non-utilization methods, such 

as dumping in public areas, sanitary landfills, or land 

leveling. To optimize management, a potential solution  

is to convert aromatic coconut waste into fuel. This 

approach could replace 200.42 tons of coal per day. 

(yielding 106.92 TOE/day in energy based on the 

heating value of biomass). Considering the energy 

demand of coal-fired boilers in both provinces, which 

is 1,017.50 tons/day (573.90 TOE/day), this conversion  

could significantly reduce greenhouse gas emissions  

by approximately 510.16 TonCO2e/day, aligning with 

the Bio-Circular-Green Economy (BCG model) for 

aromatic coconuts.

Keywords : Aromatic coconut, Aromatic Coconut  

Industry Waste, Management, Circular economy



บทนำำ�
มะพร้า้วน้ำ้หอมถืือเป็น็หน่ึ่�งในสินิค้า้เกษตรท่ี่�สำคััญของประเทศ มีีการเพาะปลูกูมากในพื้้�นท่ี่�ตะวััน

ตกของภาคกลาง จากข้อ้มููลปี ี2566 ประเทศไทยมีีพื้้�นที่่�การปลูกูมะพร้า้วน้้ำหอม 265,518 ไร่ ่จังัหวัดัราชบุรุีีและ
สมุทุรสงครามตั้้�งอยู่่�ในภาคกลางมีีพื้้�นที่่�เพาะปลูกู 100,100 ไร่ ่และมีีผลผลิติคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 54.6 ของประเทศ 
โดยได้้คุุณภาพมาตรฐาน GAP ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนสิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์์ (GI; Geographical Indication) 
(Ratchaburi Provincial Agricultural Extension Office, 2023; Samut Songkhram Provincial Agricultural 
Extension Office, 2023) โดยเฉพาะจัังหวััดราชบุุรีีเป็็นพื้้�นที่่�นำร่่องโมเดลเศรษฐกิิจสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Bio-
Circular-Green Economy: BCG Model) ตามนโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ โดยมีีผลผลิิตทั้้�งสองใน
ช่ว่ง 5 ปีทีี่่�ผ่า่นมา เฉลี่่�ย 497.74 ล้า้นลูกูต่อ่ปี ีและจากข้อ้มูลูสำนักังานเกษตรจังัหวัดัราชบุรุีีและสมุทุรสงคราม
มีีพื้้�นที่่�เพาะปลููกมะพร้้าวน้้ำหอมเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.8 ต่่อปีี หรืือประมาณ 1,800 ไร่่ และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อรองรัับความต้้องการทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยเฉพาะในจีีน สหรััฐอเมริิกา แคนาดา ออสเตรเลีีย 
ญี่่�ปุ่่�น และไต้้หวััน โดยส่่วนใหญ่่มะพร้้าวน้้ำหอมถููกแปรรููปเป็็นสิินค้้าหลายประเภท ได้้แก่่ มะพร้้าวควั่่�น มะ
พร้้าวเจีีย วุ้้�นมะพร้้าว และพุุดดิ้้�ง เป็็นต้้น ภายหลัังการแปรรููปมีีวััสดุุเหลืือใช้้ได้้แก่่ เปลืือก กะลา ทะลาย จั่่�น 
เป็็นต้้น ปััจจุุบัันมีีวิิธีีการจััดการผ่่านการแปรรููปเป็็นเชื้้�อเพลิิง เช่่น การแปรรููปเป็็นเชื้้�อเพล�งชีีวมวล (Biomass) 
ถ่่านชีีวภาพ (Biocoal/ Biochar) หรืือเชื้้�อเพลิิงอััดเม็็ดและเชื้้�อเพลิิงอััดแท่่งท่ี่�ส่่งเข้้าสู่่�โรงงานอุุตสาหกรรม 
(Tantisattayakul et al., 2015; Wichianphong et al., 2020; Sawekwiharee & Polyium, 2020; Yerizam et 
al., 2021 ; Sodsai et al., 2023) การแปรรูปูเป็น็วัสัดุกุารเกษตรและปศุสัุัตว์ ์วัสัดุเุหลือืใช้ถู้กูนำมาแปรรูปูเป็น็ก
ระถางต้้นไม้้ วััสดุุปลููก และปุ๋๋�ย เป็็นต้้น (Rodhirun & Thongket, 2014; Seansukato & Yenphayab, 2019; 
Conneway, 2023) ด้้านปศุุสััตว์์ มีีการนำมาใช้้เป็็นวััสดุุรองพื้้�นคอกสุุกร เมื่่�อย่่อยสลายสามารถนำมาแปรรููป
เป็็นกระถางต้้นไม้้ได้้ (Tomadoni et al., 2020; Sukkhee et al., 2024) การแปรรููปวััสดุุก่่อสร้้างและตกแต่่ง
อาคาร วััสดุเหลืือใช้้สามารถนำมาแปรรูปเป็็นวัสดุทดแทนไม้้อััดความหนาแน่่นปานกลาง วััสดุดููดซัับเสีียง 
และซีีเมนต์์ผสมเส้้นใยมะพร้้าว (Ganiron et al., 2017; Haemakom & Chamamporn, 2020; Thammasri 
et al., 2022) และแปรรููปโดยใช้้องค์์ความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาสร้้างเป็็นผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การ
แปรรููปเป็็นบรรจุุภััณฑ์์ ไม้้พาเรท และสามารถนำไปแปรรููปเป็็นทรายแมว (Leesalul, 2010; Rattanaporn, 
2019; Stelte et al., 2022) อย่่างไรก็็ตาม ทั้้�งหมดเป็็นเพีียงวิิธีีการจััดการลดปริิมาณวััสดุุเหลืือใช้้เพีียงร้้อยละ 
22.62 ของปริิมาณวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวทั้้�งหมดเท่่านั้้�น ที่่�เหลืือร้้อยละ 77.38 ยัังไม่่ถููกนำมา
พััฒนาแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์และจััดการอย่่างเป็็นระบบ ส่่งผลให้้วััสดุุเหลืือใช้้ส่่วนนี้้�ถููกนำไปฝัังกลบ ปรัับถม
ที่่�ดิิน กองทิ้้�งตามแหล่่งต่่าง ๆ พื้้�นที่่�รองรัับ และนำไปกำจััดในพื้้�นที่่�เอกชน (Ardong et al., 2022) เนื่่�องจาก
วััสดุุเหลืือใช้้จากมะพร้้าวน้้ำหอมเป็็นวััสดุุอิินทรีีย์์ท่ี่�ไม่่เป็็นอัันตราย จึึงไม่่มีีกฎระเบีียบในการจััดการกองวััสดุ
เหลืือใช้้ ส่่งผลให้้เกิิดน้้ำชะ ส่่งกลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์ และยัังเป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�แมลงศััตรููพืืชท่ี่�กลัับมาทำลาย
ผลผลิิตของมะพร้้าวน้้ำหอมในสวนของเกษตรกรได้้ (Choojit, 2021; Chalongchat, 2021)

เนื่่�องด้้วยจัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม มีีหม้้อไอน้้ำที่่�ใช้้เชื้้�อเพลิิงประเภทถ่่านหิิน 31 เครื่่�อง 
ซึ่่�งใช้้ถ่่านหิินประเภทซัับบิิทููมิินััส (Sub–bituminous) ประมาณ 1,017.50 ตัันต่่อวััน (Ratchaburi Provincial 
Industry Office, 2023; Samut Songkhram Provincial Industry Office, 2023) จากการประเมิินการปลด
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงถ่่านหิินเท่่ากัับ 2,589.98 TonCO2e/วััน ภายใต้้นโยบายของ
รััฐบาลในการกำหนดเป้้าหมายการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิลงครึ่่�งหนึ่่�งภายในปีี 2573 ทำให้้
หลายโรงงานมีีความต้้องการหาพลัังงานทดแทนเพื่่�อลดการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งสอดคล้องกัับ

การศึึกษา  แนวทางการบริิหารจััดการวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้ำำ��หอมของประเทศไทย: 
กรณีีศึึกษาจัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม
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นโยบาย Bio-Circular-Green Economy (BCG model) ของจัังหวััดราชบุุรีี ท่ี่�เลืือกอุุตสาหกรรมมะพร้้าว
น้้ำหอมเป็็นผลิิตภััณฑ์์นำร่่อง ที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้้ BCG Model ในการพััฒนา โดยเน้้นกระบวนการผลิิต การ
บริิหารจััดการและการใช้้ประโยชน์์สููงสุุดของวััตถุุดิิบประเภทมะพร้้าวน้้ำหอม และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2023; The Agricultural Research Development Agency 
(Public Organization), 2023) ดัังนั้้�นงานวิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นศึึกษาแนวทางการบริิหารจััดการวัสดุุเหลืือใช้้จาก
อุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมของประเทศไทย: กรณีีศึึกษาจัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม โดยรวบรวม
ข้้อมููลปฐมภููมิิ ปริิมาณการแปรรููปและ ปริิมาณวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมในพื้้�นที่่�จัังหวััด
ราชบุุรีีและสมุุทรสงครามตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่ผลิิตภััณฑ์์ พร้้อมทั้้�งศึึกษากระบวนการจััดการในปััจจุุบััน การนำไป
ใช้้ประโยชน์์และสร้้างมููลค่าเพิ่่�มของวััสดุเหลืือใช้้ท่ี่�ผ่่านการแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงข้้อเสนอแนะ
ของภาคอุุตสาหกรรมในการบริิหารจััดการวััสดุุเหลืือใช้้จากมะพร้้าวน้้ำหอม

วััตถุุประสงค์์
1. รวบรวมข้้อมููลผลผลิิตมะพร้้าวน้้ำหอม วััสดุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอม และ

แนวทางการบริิหารจััดการวััสดุุเหลืือใช้้จากมะพร้้าวน้้ำหอมในปััจจุุบัันของจัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม
2. ศึึกษาแนวทางและวิธิีกีารในการจัดัการวัสัดุเุหลือืใช้จ้ากอุตุสาหกรรมมะพร้า้วน้้ำหอมท่ี่�เหมาะ

สมของจัังหวััดราชบุุรีีและสมุทรสงคราม ตามแนวทาง BCG Model เพื่่�อลดการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ของจัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
รวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิในด้้านปริิมาณผลผลิิตมะพร้้าวน้้ำหอม การแปรรูปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ของ

อุตุสาหกรรมมะพร้า้วน้ำ้หอม ปริมาณวัสัดุเุหลือืใช้จ้ากอุตุสาหกรรมมะพร้า้วน้ำ้หอมตลอดห่ว่งโซ่ผ่ลิติภัณัฑ์์ของ
จัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงครามในปีี 2566 โดยใช้้วิิธีีการสำรวจแบบผสานวิิธีี การศึึกษาเชิิงปริิมาณผ่่านการ
รวบรวมข้้อมููลผลผลิิตมะพร้้าวน้้ำหอมจากสำนัักงานเกษตรจัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม สำรวจปริิมาณ
มะพร้า้วน้้ำหอมที่่�เข้้าสู่่�อุตุสาหกรรมแปรรูปและประเภทผลิิตภัณัฑ์์โดยใช้้แบบสอบถามผ่่านการรวบรวมข้้อมูลู
จากองค์์การบริิหารส่่วนตำบลและเทศบาลตำบล (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 29 สิิงหาคม 2566) รวบรวมขนาดหม้้อไอ
น้้ำเชื้้�อเพลิิงแข็็งเพื่่�อประเมิินปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงถ่่านหิินจากสำนัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวััดราชบุุรีีและ
สมุุทรสงคราม (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 15 สิิงหาคม 2566) การศึึกษาเชิิงคุุณภาพใช้้วิิธีีการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ
เจาะจง จำนวน 33 ราย ท่ี่�มีีบทบาทสำคััญและมีีอิิทธิิพลต่่อผลผลิิตและการแปรรููปผ่่านการอ้้างอิิงหลัักการ
ของกฎพาเรโต (Pareto Principle) เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�สะท้้อนลัักษณะสำคััญของประชากรเป้้าหมาย
ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างประกอบด้วยผู้้�แทนจากเกษตรกรและผู้้�ประกอบการแปรรูปมะพร้้าว
น้้ำหอมจำนวน 30 ราย และตััวแทนสภาอุุตสาหกรรมจัังหวััดราชบุุรีีจำนวน 3 ราย (ท่ี่�ดำเนิินกิจการแปรรูป
มะพร้้าวน้้ำหอม) ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีีกำลัังการผลิิตและแปรรููปรวมกัันมากกว่่าร้้อยละ 80 
ของปริิมาณมะพร้้าวน้้ำหอมทั้้�งหมดในพื้้�นท่ี่� ทั้้�งนี้้�เพื่่�อวิิเคราะห์์ปริิมาณและสััดส่่วนของวััสดุเหลืือใช้้ท่ี่�เกิิดขึ้้�น
ภายหลังัการแปรรูปูรวมถึึงแนวทางการจัดัการวัสัดุเุหลือืใช้ใ้นปัจัจุบุันั และหาแนวทางในการจัดัการวัสัดุเุหลือื
ใช้จ้ากอุตุสาหกรรมมะพร้า้วน้ำ้หอมที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� ตัวัแทนเป็น็ผู้้�ให้้ข้อ้มูลูท่ี่�สะท้อ้นสถานการณ์ ์ปัญัหา และ
แนวทางบริหิารจัดการวัสดุเุหลือืใช้้จากอุตุสาหกรรมมะพร้า้วน้ำ้หอม ทำการศึึกษาคุณุสมบััติขิองวัสัดุเุหลือืใช้้
จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมและเปรีียบเทีียบแนวทางในการนำไปใช้้ประโยชน์์ในมิิติิด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

กิิตติินัันท์์ สดใส จิิระพัันธุ์์� เนื่่�องจากนิิล สาวิินีี วุุฒิิสกุุลวงศ์์ และ รุ่่�งโรจน์์ ปิิยะภานุุวััตน์์ 
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1. การแปรรููปเป็็นเชื้้�อเพลิิงในอุุตสาหกรรม (คุุณสมบััติิทางกายภาพ (Physical properties) 
คุุณสมบััติิด้้านความร้้อน (Higher Heating Value: HHV) ความชื้้�น (Moisture) สำหรัับคำนวณความสามารถ
ในการให้้พลัังงานเทีียบเท่่าตัันน้้ำมัันดิิบ (Ton of Oil Equivalent: TOE) เปรีียบเทีียบการใช้้พลัังงานในภาค
อุุตสาหกรรม และการประเมิินการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายใต้้ขอบเขตการประเมิิน Scope ที่่� 1 ของ
การปล่อ่ยและดูดูกลับัก๊าซเรือืนกระจกท่ี่�เกิดิขึ้้�นจากการเผาไหม้ท้ี่่�อยู่่�กับัท่ี่�โดยอ้า้งอิงิค่า่ Emission Factor จาก 
IPCC Vol.2 table 2.2 (Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), 2019)) 

2. การแปรรููปเป็็นวััสดุุการเกษตรและปศุุสััตว์์ (คุุณสมบััติิทางกายภาพ) 
3. การแปรรูปเป็น็วัสดุกุ่อ่สร้า้ง วัสัดุตุกแต่ง่อาคาร และอื่่�น ๆ  (คุุณสมบัติัิทางวิิศวกรรม (Engineer-

ing properties)) 
การพิจารณาคััดเลืือกแนวทางการบริหารจัดการวัสดุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอม

ของจัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม ทำการวิิเคราะห์์และคััดเลืือกแนวทางการจััดการจากความพร้้อมของ
เทคโนโลยีี ปริิมาณการใช้้ของเหลืือทิ้้�งเป็็นวััตถุุดิิบ ความต้้องการของตลาด ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความ
คุ้้�มค่่าทางสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อมตามแนวทาง BCG model 

ผลการศึึกษา
1. การวิิเคราะห์์ปริิมาณผลผลิิตและวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้ำำ��หอมของ

จัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม
จากข้้อมููลผลผลิิตมะพร้้าวน้้ำหอมของจัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงครามในปีี 2566 ของสำนัักงาน

เกษตรจัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม พบว่่า มีีพื้้�นที่่�เพาะปลููกรวมสองจัังหวััด 100,100 ไร่่ และมีีปริิมาณ
ผลผลิิตที่่�เก็็บเกี่่�ยวรวมกััน 1,630,357 ลููกต่่อวััน หรืือคิิดเป็็น 3,526.53 ตัันต่่อวััน (รวมลููกมะพร้้าว ก้้านทะลาย 
และก้้านผลที่่�เก็็บเกี่่�ยวติิดผล) (Ratchaburi Provincial Agricultural Extension Office, 2023; Samut Song-
khram Provincial Agricultural Extension Office, 2023) มะพร้้าวน้้ำหอมถููกตััดแต่่งก้้านทะลายและก้้าน
ผลที่่�สวนของเกษตรกรและล้้ง คิิดเป็็น 69.84 และ 38.45 ตัันต่่อวััน ตามลำดัับ รวมเป็็น 108.29 ตัันต่่อวััน ซึ่่�ง
ปัจัจุุบันัถูกกองทิ้้�งไว้้ในพื้้�นท่ี่�สวนของเกษตรกรและล้ง้ท่ี่�ทำการแปรรูป ผลผลิิตมะพร้า้วน้ำ้หอมบางส่่วนถูกขาย
ไปนอกพื้้�นที่่�ประมาณ 113,247 ลููกต่่อวััน น้้ำหนััก 244.96 ตัันต่่อวััน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.95 ของผลผลิิตมะพร้้าว
น้้ำหอม (ไม่่เกิิดวััสดุุเหลืือใช้้ในพื้้�นที่่�) ขณะที่่�มะพร้้าวน้้ำหอม 1,517,110 ลููกต่่อวััน มีีน้้ำหนััก 3,173.28 ตััน
ต่่อวััน คิิดเป็็นร้้อยละ 93.05 ของผลผลิิตมะพร้้าวน้้ำหอมถููกส่่งเข้้าโรงงานแปรรููป โดยวััตถุุดิิบที่่�ส่่งเข้้าโรงงาน
แปรรููปแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 แปรรููปเป็็นผลสดมะพร้้าวน้้ำหอมจำนวน 52.04 ตัันต่่อ
วััน (ไม่่เกิิดวััสดุุเหลืือใช้้ในพื้้�นที่่�) กลุ่่�มที่่� 2 มะพร้้าวน้้ำหอม 2,746.56 ตัันต่่อวััน ถููกนำมาแปรรููปเป็็นมะพร้้าว
ควั่่�นและมะพร้้าวเจีีย 2,279.81 และ 466.75 ตัันต่่อวััน ตามลำดัับ เกิิดวััสดุุเหลืือใช้้ประเภทเปลืือกมะพร้้าว 
มีีน้้ำหนัักรวม 1,444.22 ตัันต่่อวััน ซึ่่�งเกิิดจากมะพร้้าวควั่่�น 1,139.90 ตัันต่่อวััน และมะพร้้าวเจีีย 304.32 ตััน
ต่่อวััน และกลุ่่�มที่่� 3 แปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เช่่น พุุดดิ้้�ง วุ้้�นมะพร้้าว และอื่่�น ๆ รวม 374.68 ตัันต่่อวััน เกิิด
วััสดุุเหลืือใช้้ประเภท เปลืือก และกะลามะพร้้าว โดยมีีน้้ำหนััก 283.63 ตัันต่่อวััน ซึ่่�งเกิดิจากพุดุดิ้้�ง วุ้้�นมะพร้้าว 
และผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ เท่่ากัับ 10.45 122.55 และ 160.63 ตามลำดัับ แสดงในภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1: ห่่วงโซ่่ผลิิตภััณฑ์์ของวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้ำำ��หอมของจัังหวัดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม

2. การจััดการวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้ำำ��หอมเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าในปััจจุุบััน 
จากผลการศึึกษา วััสดุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมท่ี่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีี

และสมุุทรสงครามทั้้�งหมด 1,836.14 ตัันต่่อวััน พบว่่า วััสดุุเหลืือใช้้เป็็นส่่วนของก้้านผล ก้้านทะลาย และส่่วน
เปลือก กะลา มีีน้ำ้หนััก 108.29 และ 1,727.85 ตันัต่อ่วันั ตามลำดัับ โดยวััสดุเุหลือืใช้ป้ระเภทก้านทะลายและ
ก้า้นผลเกิิดในแปลงของเกษตรกร 69.84 ตันัต่อวััน แก้้ปัญัหาโดยปล่อยให้้ย่อ่ยสลายในพื้้�นท่ี่� และท่ี่�เกิิดจากล้้ง 
38.45 ตัันต่่อวััน จััดการโดยกองทิ้้�งไว้้ในพื้้�นที่่�แปรรููป ขณะที่่�วััสดุุเหลืือใช้้ประเภทเปลืือกและกะลา ปััจจุุบัันมีี
วิิธีีการจัดการผ่านการแปรรูปเป็็นเชื้้�อเพลิิง แปรรูปเป็็นวัสดุการเกษตรและปศุสััตว์์ แปรรูปวัสดุก่่อสร้้างและ
ตกแต่่งอาคาร และแปรรูปโดยใช้้องค์ค์วามรู้้�ทางด้า้นเทคโนโลยีีและนวัตกรรมมาสร้า้งเป็น็ผลิิตภัณัฑ์ ์ดังัแสดง
ในรููปที่่� 2 วััสดุุเหลืือใช้้ประมาณ 86.39 ตัันต่่อวััน ถููกนำไปแปรรููปเป็็นเชื้้�อเพลิิง อาทิิเช่่น การแปรรููปเป็็นเชื้้�อ
เพลิิงชีีวมวล (Biomass) ถ่่านชีีวภาพ (Biocoal/ Biochar) แปรรููปเป็็นเชื้้�อเพลิิงอััดเม็็ดและเชื้้�อเพลิิงอััดแท่่งที่่�
ส่ง่ต่อ่เข้า้สู่่�ภาคอุตสาหกรรม (Wichianphong et al., 2020) แต่ย่ังัมีีข้อ้จำกัดัเนื่่�องจากวัสัดุเหลือืใช้น้ี้้�มีีความชื้้�น
ประมาณร้้อยละ 80-85 ของน้้ำหนััก ยากต่่อการนำมาใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงชีีวมวลในอุุตสาหกรรมโดยตรง จำเป็็น
ต้้องมีีการปรัับปรุุงสภาพก่่อนการนำไปใช้้งาน (Sodsai et al., 2023) ด้้านการแปรรููปเป็็นวััสดุุการเกษตรและ
ปศุุสััตว์์ มีีการนำวััสดุุเหลืือใช้้ประมาณ 172.79 ตัันต่่อวััน แปรสภาพเป็็นกระถางปลููกต้้นไม้้ วััสดุุปลููก และปุ๋๋�ย 
เป็็นต้้น (Rodhirun & Thongket, 2014; Seansukato & Yenphayab, 2019; Somakul & Ngencharoen, 
2020; Conneway, 2023) และเริ่่�มมีีการนำมาใช้้เป็็นวัสดุรองพื้้�นคอกสุุกร โดยการใช้้วััสดุเหลืือใช้้ผสมกัับ
แกลบ เมื่่�อเกิิดการย่อยสลายสามารถนำมาแปรรูปเป็น็กระถางต้้นไม้้ได้ ้ซึ่่�งต้้องใช้้ระยะเวลาในการย่อยสลาย
ก่่อนการแปรสภาพประมาณ 30 – 60 วััน (Sukkhee et al., 2024) แสดงในภาพที่่� 2

นอกจากนั้้�นวัสัดุเุหลือืใช้จ้ากอุตุสาหกรรมมะพร้า้วน้้ำหอมน้ำ้หนักั 43.20 ตันัต่อ่วันั ถูกูนำมาแปรรูปู
เป็น็วัสดุทุดแทนไม้้อัดัความหนาแน่น่ปานกลาง วัสัดุดูดูซับัเสีียง และซีีเมนต์ผ์สมเส้น้ใยมะพร้า้ว (Haemakom 
& Chamamporn, 2020) ท่ี่�จำเป็็นต่่อการแปรรููปเป็็นวััสดุุในงานตกแต่่งอาคารและวััสดุุก่่อสร้้าง ทั้้�งนี้้�ต้้องมีี
เครื่่�องมืือและเครื่่�องจัักรในการแปรรูป ซึ่่�งมีีค่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนสูงและจุุดคุ้้�มทุุนนาน อีีกประมาณ 43.20 
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ตัันต่่อวััน มีีการนำความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรม มาใช้้ในการแปรรููป อาทิิเช่่นการนำไป
แปรรููปเป็็นบรรจุุภััณฑ์์ ไม้้พาเรท และทรายแมว เป็็นต้้น (Leesalul, 2010; Rattanaporn, 2019; Stelte et al., 
2022) โดยผลิิตภััณฑ์์บางส่่วนมีีระดัับความพร้้อมของเทคโนโลยีีในการผลิิตในระดัับห้้องปฏิิบััติิการเท่่านั้้�น 
และยัังขาดการวิิเคราะห์์ตลาดและต้้นทุุนในการผลิิต ซึ่่�งทำให้้ผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้�ยัังมีีข้้อมููลไม่่เพีียงพอต่่อการ
พััฒนาและผลิิตในเชิิงพาณิิชย์์ จากข้้อมููลทั้้�งหมด วััสดุุเหลืือใช้้ประเภทเปลืือกและกะลา 1,382.29 ตัันต่่อวััน 
ยัังไม่่ถููกนำมาพััฒนา แปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ซึ่่�งวิิธีีการจััดการในปััจจุุบัันของวััสดุุเหลืือใช้้
ส่่วนนี้้�คืือการฝัังกลบ ปรัับถมที่่�ดิิน กองทิ้้�งตามแหล่่งต่่าง ๆ  พื้้�นที่่�รองรัับ และนำไปกำจััดในพื้้�นที่่�เอกชน ซึ่่�งต้้อง
ใช้พ้ื้้�นท่ี่�ในการกองเก็็บเป็น็จำนวนมาก ทำให้พ้ื้้�นท่ี่�ในการรองรัับไม่เ่พีียงพอ ก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อ้ม
และสุุขภาพอนามััย (Angkhakhummool, 2019; Ardong et al., 2022) (ภาพที่่� 2) ทั้้�งนี้้� หากนำวััสดุุเหลืือใช้้
ประเภทก้้านทะลายก้้านผลที่่�เกิิดจากล้้งและประเภทเปลืือก กะลา เท่่ากัับ 38.45 และ 1,382.29 ตัันต่่อวััน 
ตามลำดัับ นำมาพััฒนาและสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม จะสามารถลดปริิมาณวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุสาหกรรมมะพร้้าวใน
จัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพอนามััย สามารถพััฒนาและผลิิต
ในเชิิงพาณิิชย์์ อีีกทั้้�งสามารถเพิ่่�มรายได้้ในอนาคต 

ภาพที่่� 2: แนวทางการจััดการวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้ำำ��หอมในปััจจุุบััน

3. การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้ำำ��หอมตามแนวทาง
โมเดลเศรษฐกิิจ BCG

จากการสะท้้อนข้อมููลวัสดุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้า้วน้้ำหอมของตััวแทนผู้้�ประกอบการจาก
ภาคอุตุสาหกรรม และสภาอุตุสาหกรรมจังัหวัดัราชบุรุีีและสมุทุรสงคราม ให้ค้วามเห็น็ว่า่ “การสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�ม
ให้้กัับวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอม เป็็นหนึ่่�งในหััวข้้อการขัับเคลื่่�อนนโยบาย BCG ในสาขา
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เกษตรของจัังหวััดราชบุุรีี โดยมีีมะพร้้าวน้้ำหอมเป็็นผลิิตภััณฑ์์นำร่่อง โดยนำวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรม
มะพร้้าวน้้ำหอมหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในมิิติิด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม
ร่่วมกัับนโยบายการลดการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของภาคอุตสาหกรรม” จากการวิเคราะห์์แนวทางการ
จัดัการวัสัดุเุหลือืใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้า้วน้ำ้หอมในปัจจุบุันัที่่�มีีการนำความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์ ์เทคโนโลยีี 
และนวััตกรรม มาใช้้ในการแปรรููป ลดผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในหลายมิิติิอย่่างยั่่�งยืืน และมีีปริิมาณ
ความต้้องการในการใช้้ประโยชน์์ที่่�สอดคล้องกัับปริมาณ วััสดุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมใน
พื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

3.1 การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผ่่านการแปรรููปเป็็นเชื้้�อเพลิิงในอุุตสาหกรรม
จังัหวัดัราชบุรุีีและสมุทุรสงครามมีีหม้อ้ไอน้ำ้ที่่�ใช้้เชื้้�อเพลิงิประเภทถ่านหิน 31 เครื่่�อง ซึ่่�งใช้ถ้่า่นหิน

ประเภทซับับิทูมูินิัสั (Sub–bituminous) ประมาณ 1,017.50 ตันัต่อวันั (Ratchaburi Provincial Industry Office, 
2023; Samut Songkhram Provincial Industry Office, 2023) หรืือเท่่ากัับ 573.90 TOE ต่อ่วันั (ท่ี่�ความชื้้�นร้อ้ย
ละ 10 และค่่าความร้อ้นเท่่ากับั 6,297 kcal/kg) จากปริมาณวัสัดุเุหลือืใช้จ้ากอุตุสาหกรรมมะพร้า้วน้้ำหอมใน
จังัหวัดัราชบุรุีีและสมุทุรสงครามประเภทเปลือืก กะลา และประเภทก้า้นทะลาย ก้า้นผล เท่า่กับั 1,382.29 และ 
38.45 ตันัต่อวััน รวมเป็น็ 1,420.74 ตันัต่อวััน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 77.38 ของปริมาณวััสดุเหลืือใช้้ทั้้�งหมด จากข้้อมูลู
ในห้อ้งปฏิบิัตัิกิารพบว่า่ ค่า่ความร้อ้นของวัสัดุเุหลือืใช้จ้ากอุตุสาหกรรมมะพร้า้วน้ำ้หอมประเภทเปลือืก กะลา 
ก้า้นทะลาย และก้้านผล ท่ี่�วิิเคราะห์์ด้ว้ยเครื่่�อง Bomb Calorimeter มีีค่าเท่่ากัับ 4,337.22 4,457.24 3,970.56 
และ 3,807.54 kcal/kg ตามลำดัับ และมีีความชื้้�นร้้อยละ 83.50 49.44 73.73 และ 75.28 ตามลำดัับ ซึ่่�งให้้
พลัังงานเทีียบเท่่าตัันน้้ำมัันดิิบ 106.92 TOE ต่่อวััน (คิิดจากเชื้้�อเพลิิงชีีวมวลและค่่าความร้้อนของเชื้้�อเพลิิง
ชีีวมวล) แสดงในตารางที่่� 1 และภายหลัังแปรสภาพวััสดุุเหลืือใช้้ข้้างต้้นเป็็นชีีวมวลเพื่่�อใช้้ทดแทนถ่่านหิินใน
หม้้อไอน้้ำ สามารถลดการนำเข้้าถ่่านหิินซัับบิิทููมิินััสได้้ 200.42 ตัันต่่อวััน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.53 ของปริิมาณ
ถ่่านหิินที่่�ใช้้ทั้้�งหมด จากการคำนวณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายใต้้ขอบเขตการประเมิิน Scope ที่่� 1 
พบว่่าสามารถลดปริิมาณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 510.16 TonCO2e/วััน 

ตารางที่่� 1: คุุณสมบััติิของวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้ำำ��หอม

องค์์ประกอบวััสดุุเหลืือใช้้ ค่่าความร้้อน (kcal/kg) ร้้อยละความชื้้�น
ปริิมาณวััสดุุเหลืือใช้้ 

(ตัันต่่อวััน)

พลังงานเทีียบเท่่า

ตัันน้ำำ��มัันดิบ 

(TOE ต่่อวััน)

เปลืือกมะพร้้าว 4,337.22 83.5 1,354.08 96.75

กะลา 4,457.24 49.44 28.21 6.35

ก้้านทะลาย 3,970.56 73.73 20.97 2.18

ก้้านผล 3,807.54 75.28 17.48 1.64

รวม 1,420.74 106.92

การใช้้วััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมทดแทนถ่่านหิินประเภทซัับบิิทููมิินััสสามารถ
แปรรูปได้้ 3 รููปแบบ ได้้แก่่ เชื้้�อเพลิิงชีีวมวล ถ่่านชีีวภาพ และเชื้้�อเพลิิงอััดเม็็ด จำเป็็นต้้องมีีกระบวนการแปร
สภาพก่่อนนำไปแปรรููป เนื่่�องจากวััสดุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมมีีขนาดใหญ่่และมีีความชื้้�น
สููง จำเป็็นต้้องมีีเทคโนโลยีีการลดขนาดและการลดความชื้้�นในการแปรสภาพก่่อนนำมาแปรรููปเป็็นเชื้้�อเพลิิง
โดยลดขนาดวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมให้้มีีขนาดอยู่่�ระหว่่าง 1 – 50 มิิลลิิเมตร และต้อ้ง
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ลดความชื้้�นให้ต้่่ำกว่า่ร้อ้ยละ 55 ของน้้ำหนักั จากนั้้�นผ่า่นกระบวนการแปรสภาพชีีวมวลเป็น็ถ่า่นชีีวภาพ และ
เชื้้�อเพลิิงอััดเม็็ด ด้้วยกระบวนการ Pyrolysis/ Torrefaction และ Pelleting process โดยสามารถสรุุปขั้้�นตอน
การแปรรููปวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมเป็็นเชื้้�อเพลิิง แสดงในภาพที่่� 3 จากการทดลองแปร
สภาพวัสัดุเุหลือืใช้จ้ากอุตุสาหกรรมมะพร้า้วน้ำ้หอมด้ว้ยเทคโนโลยีีการลดขนาดและการลดความชื้้�นที่่�มีีอยู่่�จริงิ
ในภาคอุตุสาหกรรมและในห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร โดยคำนวณย้อ้นกลับัท่ี่�กำลังัการผลิติตั้้�งต้น้ 1 ตันั การลดขนาดโดย
ใช้ ้Shredder machine ขนาด 50 แรงม้า้ มีีกำลัังการผลิติ 8 – 8.5 ตันัต่อ่การผลิิต 8 ชั่่�วโมง และใช้ร้่อ่งฟัันขนาด 
50 มิลิลิเมตร วัสัดุเหลือืใช้้ท่ี่�ผ่่านการลดขนาดจะมีีขนาดไม่่เกินิ 50 มิลิลิเมตร ภายหลัังการลดขนาดวััสดุเหลือืใช้้
มีีสััดส่่วนของผลผลิิต (Yield) เท่่ากัับร้้อยละ 100 โดยน้้ำหนััก เนื่่�องจากกระบวนการลดขนาดไม่่ได้้ลดปริิมาณ
ความชื้้�นในวััสดุุเหลืือใช้้ จากนั้้�นนำมาทำการลดความชื้้�นด้้วยเครื่่�อง Compressive Machine ขนาดกำลัังอััด 
200 ตััน มีีกำลัังการผลิิต 10-11 ตัันต่่อการผลิิต 8 ชั่่�วโมง วััสดุุเหลืือใช้้ที่่�ผ่่านการลดความชื้้�นจะมีีค่่าความชื้้�น
ต่่ำกว่า่ร้อ้ยละ 55 ของน้้ำหนักัทั้้�งหมด ภายหลังัการลดความชื้้�นวัสดุเหลือืใช้้มีีร้อ้ยละของผลผลิิตเท่า่กับัร้อ้ยละ 
30-35 โดยน้้ำหนััก ส่่วนที่่�เหลืือเป็็นของเหลวซึ่่�งมีีค่่าปริิมาณออกซิิเจนที่่�จุุลชีีพใช้้ในการย่่อยสลายสารอิินทรีีย์์ 
(Biochemical Oxygen Demand: BOD) และค่่าปริิมาณออกซิิเจนที่่�สารเคมีีใช้้ในการย่่อยสลายสารอิินทรีีย์์ 
(Chemical Oxygen Demand: COD) เท่่ากัับ 35,125.63 และ 58,542.72 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร ตามลำดัับ (ภาพ
ที่่� 4) วัสัดุเหลืือใช้้จากอุตุสาหกรรมมะพร้า้วน้ำ้หอมที่่�ผ่่านกระบวนการลดขนาดและความชื้้�น สามารถเป็น็เชื้้�อ
เพลิิงชีีวมวลในอุุตสาหกรรมได้้ มีีค่่าความร้้อนดัังแสดงในตารางที่่� 1 จากการประเมิินค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อคิิดต้้นทุุน
การแปรรูปวัสดุเหลือืใช้้จากอุตุสาหกรรมมะพร้า้วน้ำ้หอมเป็น็เชื้้�อเพลิงิท่ี่�กำลังัการผลิิตท่ี่� 8 – 10 ตันัต่อวััน โดย
พิจิารณาจากกำลังัการผลิติในการแปรรูปูของเครื่่�องจักัรที่่�มีีในอุตุสาหกรรมในปัจัจุบุันั อัตัราการใช้ก้ำลังัไฟฟ้า้
ของเครื่่�องจักัร และค่่าแรงคนงาน ที่่� 8 ชั่่�วโมงต่่อวันั จะมีีต้นทุนุในการแปรรูปประมาณ 1,000 – 1,200 บาทต่อ
ตััน (ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการแปรรููปไม่่รวมงบลงทุุนเครื่่�องจัักรและค่่าขนส่่งวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรม
มะพร้้าวน้้ำหอม) (Sodsai et al., 2023)

ภาพที่่� 3: การแปรรููปวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้ำำ��หอมเป็็นเชื้้�อเพลิง

การศึึกษา  แนวทางการบริิหารจััดการวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้ำำ��หอมของประเทศไทย: 
กรณีีศึึกษาจัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม
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ภาพที่่� 4: การแปรรููปวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้ำำ��หอมเป็็นเชื้้�อเพลิง

ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�มีีในภาคอุุตสาหกรรม

3.2 การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผ่่านการแปรรููปเป็็นวััสดุุการเกษตรและปศุุสััตว์์
การนำวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมม าใช้้เพื่่�อสร้้างมููลค่าเพิ่่�มในด้านการเกษตร

และปศุุสััตว์์เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการของวััสดุุเหลืือใช้้ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงครามตาม
แนวทาง BCG เนื่่�องจากวััสดุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมมีีสารอินทรีีย์เป็็นองค์์ประกอบหลััก 
และสามารถนำมาใช้้ในการปรัับปรุุงคุุณภาพดิิน ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ กระถาง วััสดุุรองพื้้�นให้้กัับสััตว์์ เป็็นต้้น สามารถ
ลดต้้นทุุนการผลิิตและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรในภาคเกษตรและปศุุสััตว์์ได้้

ปัจัจุบุันั มีีการนำวััสดุเุหลืือใช้จ้ากอุุตสาหกรรมมะพร้า้วน้้ำหอมมาใช้้ในการเพาะปลูกูและมีีการใช้้
งานอย่า่งแพร่ห่ลายในรูปูแบบของขุยุมะพร้า้ว มะพร้า้วสัับ และกระถางจากขุุยและเส้น้ใยมะพร้า้ว วัสัดุเุหลือื
ใช้้ประเภท เปลืือกมะพร้้าว ก้้านทะลาย และก้้านผล เป็็นวัสดุอิินทรีีย์ที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ 
และสามารถนำมาแปรสภาพและหมัักเป็น็วัสดุปุรับัปรุงุคุุณภาพดิิน เพื่่�อลดการใช้้ปุ๋๋�ยอินิทรีีย์และปุ๋๋�ยอนิินทรีีย์
ในการเพาะปลููก จากงานวิิจััยของ Saradhuldhat et al. (2014) ได้้ศึึกษาปริิมาณมหธาตุุในผลผลิิตมะพร้้าว
น้้ำหอมพบว่่า ธาตุุอาหารพืืชได้้แก่่ โปแทสเซีียม แคลเซีียม ไนโตรเจน แมกนีีเซีียม ฟอสฟอรััส และกำมะถััน 
สะสมอยู่่�ท่ี่�เปลือกมะพร้า้วคิิดเป็น็ร้อ้ยละ 61 ของปริมาณธาตุุอาหารพืชทั้้�งทะลาย และในส่วนของเนื้้�อและน้ำ้
มะพร้า้วประมาณ ร้อ้ยละ 25 ของปริมิาณธาตุอุาหารพืชืทั้้�งทะลาย แสดงในตารางท่ี่� 2 เช่น่เดีียวกัับงานวิจิัยัของ 
Kusuwanwichid et al. (2017) ได้ท้ำการศึึกษาการใช้ปุ้๋๋�ยน้ำ้สกัดัจากปุ๋๋�ยหมักัขุยุมะพร้า้วในการปลูกูข้า้วแบบ
นาโยนเพื่่�อทดแทนการใช้้น้้ำหมัักชีีวภาพ ผลการศึึกษาพบว่่า ปุ๋๋�ยน้้ำสกััดจากขุุยมะพร้้าวสามารถทดแทนน้้ำ
หมักัชีีวภาพได้้โดยไม่่เกิิดผลกระทบต่อผลผลิิตข้้าวและสามารถลดการระบาดของโรคข้าวได้้ แต่่ข้อ้จำกััดของ
การแปรรูปเป็น็ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์คือืใช้้เวลานานต่อการย่อ่ยสลาย โดยมีีงานวิจิัยัของ Kumar et al. (2022) ท่ี่�ได้้ศึึกษา
การเปรีียบเทีียบประสิทิธิภาพของจุุลินิทรีีย์ (Effective Microorganisms: EM) และปุ๋๋�ยหมัักชีีวภาพสำหรัับย่อ่ย
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สลายวัสัดุเุหลือืใช้จ้ากมะพร้า้ว ผลการศึึกษาพบว่า ในด้านระยะเวลาของการย่อยสลาย จุลุินิทรีีย์ EM สามารถ
ทำได้้เร็็วกว่า่ปุ๋๋�ยหมัักชีีวภาพโดยใช้้เวลาเพีียง 60 วันั แต่่ในด้านธาตุอุาหาร การใช้้ปุ๋๋�ยหมัักชีีวภาพให้้ผลท่ี่�ดีีกว่า่ 
อย่่างไรก็็ตาม ในกระบวนการทำปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์สามารถปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่าง ๆ ได้้แก่่ คาร์์บอนไดออกไซด์์ 
มีีเทน และ ไนตรััสออกไซด์์ เป็็นต้้น โดยการปล่่อยมลพิิษเป็็นผลจากอััตราส่่วนระหว่่างคาร์์บอนต่่อไนโตรเจน 
(C/N) ของวััสดุุท่ี่�ใช้้ และในกระบวนการทำปุ๋๋�ยหมัักในมากขึ้้�นต่่อการปลดปล่่อยก๊๊าซมีีเทน (Nordahl et al., 
2023) นอกจากนี้้� ได้้มีีการนำวััสดุสุภาวะท่ี่�ไม่เ่ติมิอากาศจะมีีแนวโน้ม้เหลืือใช้จ้ากอุตุสาหกรรมมะพร้า้วน้ำ้หอม
สามารถแปรรููปเป็็นถ่่านชีีวภาพเพื่่�อใช่่ปรัับปรุุงดิินสำหรัับปลููกพืืช เนื่่�องจากคุุณสมบััติิที่่�มีีรููพรุุนเหมาะต่่อการ
สะสมของจุลุินิทรีีย์ ์มีีความสามารถในการอุ้้�มน้้ำ ลดความเป็น็กรดด่า่งในดินิ และช่ว่ยดูดูซับัธาตุอุาหารที่่�จำเป็น็
ต่อ่พืชื (Chalatchaliao et al., 2022; Bramarambika et al., 2024) ทั้้�งนี้้� วัสัดุเหลือืใช้จ้ากอุตุสาหกรรมมะพร้า้ว
น้้ำหอมประเภทเส้้นใยแปรรููปเป็็นกระถางต้้นไม้้ท่ี่�สามารถใช้้แทนกระถางพลาสติิกในเกษตรกรรม สามารถ
ปลููกพร้้อมกระถางโดยไม่่ต้้องย้้ายต้้นไม้้ ลดการช้้ำของราก ลดปริิมาณขยะพลาสติิกและการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก (Seansukato & Yenphayab, 2019; Tomadoni et al., 2020; Conneway, 2023)

ตารางที่่� 2: ปริิมาณธาตุุอาหารพืืชที่่�ได้้จากมะพร้้าวน้ำำ��หอมทั้้�งทะลาย 

องค์์ประกอบ
ผลรวมปริิมาณสารอาหารทั้้�งหมด (กรััม)

ไนโตรเจน ฟอสฟอรััส โปแทสเซีียม แคลเซีียม แมกนีีเซีียม กำำ�มะถััน

มะพร้้าวน้ำำ��หอมทั้้�งทะลาย 

(19.9 กิิโลกรัม)
17.70 4.77 43.60 20.95 5.34 2.02

ที่่�มา: Saradhuldhat et al. (2014)

การนำวัสัดุเุหลือืใช้จ้ากอุตุสาหกรรมมะพร้า้วน้ำ้หอมไปใช้ใ้นปศุสุัตัว์ ์เช่น่ การผลิติอาหารเสริมิสัตัว์์ 
การผลิิตฟางหมััก และการนำไปใช้้เป็็นวัสดุุรองพื้้�น เป็็นการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มด้้านการปศุสััตว์์ท่ี่�มีีศัักยภาพสููง 
เนื่่�องจากวัสัดุเุหลือืใช้จ้ากมะพร้า้ว เช่น่ ใยมะพร้า้ว เปลือืกมะพร้า้ว และกากมะพร้า้ว สามารถนำมาปรับัใช้ใ้น
หลายด้า้นของการเลี้้�ยงสััตว์ ์ปัจัจุุบันัเริ่่�มมีีการใช้้ในระบบการจัดัการฟาร์ม์โดยใช้้วััสดุเหลืือใช้้จากอุตุสาหกรรม
มะพร้้าวน้้ำหอมใช้้เป็็นวััสดุุรองพื้้�นสุุกรทดแทนการใช้้แกลบ เนื่่�องจากเปลืือกมะพร้้าวมีีความสามารถปรัับ
สภาพการเลี้้�ยงสุุกรได้้ดีี โดยเฉพาะในด้้านการดููดซัับความชื้้�นและของเสีีย ลดกลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์ เพิ่่�มความ
สะอาดในโรงเรือืน และลดค่่าใช้จ้่า่ยในการซื้้�อแกลบ อย่่างไรก็ต็าม ภายหลัังการเลี้้�ยงสุุกรด้วยวััสดุรุองพื้้�นจาก
เปลือืกมะพร้า้ว วัสัดุรุองพื้้�นดังักล่า่วมีีการผสมกันัระหว่า่งวัสัดุเุหลือืใช้จ้ากมะพร้า้วน้ำ้หอม มูลูสุกุร และแกลบ 
ที่่�ผ่่านการเหยีียบย่่ำเป็็นเวลานาน จึึงเป็็นแหล่่งสะสมสารอาหารพืชจำนวนมากและสามารถนำมาแปรรูปได้้ 
โดย Sukkhee et al. (2024) ได้้ศึึกษาการทำกระถางพืืชอิินทรีีย์ด้้วยวััสดุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าว
น้ำ้หอม และวััสดุรุองพื้้�นคอกสุุกรโดยมีีการผสมกัันระหว่่างเปลือกมะพร้า้วและวััสดุรองพื้้�นคอกสุุกรที่่�อััตราส่่วน 
1:1 โดยน้้ำหนััก และใช้้แป้้งข้้าวโพดเป็็นตััวประสานผลิิตเป็็นกระถางเพาะชำและปลููกพืืชและทดสอบโดยใช้้
การเจริิญเติิบโตของต้้นกะเพราเป็็นเวลา 30 วััน ผลการศึึกษาพบว่่า เปลืือกมะพร้้าวและวััสดุุรองพื้้�นคอกสุุกร 
มีีค่่าอิินทรีีย์์คาร์์บอนต่่อไนโตรเจน (C:N) เท่่ากัับ 74.42 และ 9.86 ตามลำดัับ เมื่่�อนำมาใช้้ปลููกกะเพราเปรีียบ
เทีียบกัับกระถางพลาสติิก พบว่่าการใช้้วััสดุุรองพื้้�นคอกสุุกรมีีจำนวนต้้นและความสููงเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ให้้ผลที่่�ดีี
กว่่าการใช้้กระถางพลาสติิก กระถางอิินทรีีย์์จากวััสดุุรองพื้้�นคอกสุุกรสามารถนำมาใช้้เป็็นกระถางได้้ พร้้อม
ปลููกลงดิิน ย่่อยสลายได้้ง่่าย และมีีธาตุุอาหารที่่�เหมาะสมสำหรัับการเจริิญของพืืช 

การศึึกษา  แนวทางการบริิหารจััดการวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้ำำ��หอมของประเทศไทย: 
กรณีีศึึกษาจัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม

วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืน ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 1/256870 Journal of Environmental and Sustainable Management  Vol.21 No.1/2025 71



อย่่างไรก็ตาม การจัดการวัสดุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมมาใช้้เพื่่�อสร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มในด้้านการเกษตรและ   ปศุุสััตว์์ ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดการสูญเสีียทรัพยากร แต่่ยัังส่่งเสริมการเกษตร
ยั่่�งยืืนและปศุุสััตว์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพสููง การใช้้วััสดุเหลืือใช้้เหล่่านี้้�มีีประโยชน์์ในหลายด้้าน และสามารถสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�ม ทั้้�งในด้้านการปรับปรุุงคุุณภาพดิิน การผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ และการใช้้เป็็นวัสดุรองพื้้�นในฟาร์์มสััตว์์ 
ทั้้�งนี้้�ต้้องมีีการจััดการและการแปรรูปท่ี่�ดีีเพื่่�อให้้ได้้ผลประโยชน์์สููงสุุด พร้้อมทั้้�งลดต้้นทุุนการผลิิตและผลก
ระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างไรก็ตาม การจัดการวัสดุเหลืือใช้้ด้้วยวิิธีีข้้างต้้นจำเป็็นต้้องใช้้ระยะเวลานาน
ต่่อการแปรรููป จำเป็็นต้้องมีีพื้้�นที่่�เก็็บและการจััดการท่ี่�เหมาะสม หากไม่่มีีการบริิหารจััดการท่ี่�ดีีอาจเกิิด
การสะสมของแหล่่งแมลงศััตรููพืืช เกิิดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพตามมา รวมถึึง ในบางผลิิตภััณฑ์์ยััง
ไม่่เป็็นที่่�ต้้องการของตลาด ส่่งผลให้้ไม่่สามารถดำเนิินธุุรกิจต่่อได้้ นอกจากนี้้�การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของวััสดุ
เหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมในด้้านนี้้� มีีสูตรการผลิิตที่่�หลากหลายและไม่่แน่่นอน ขึ้้�นกับพื้้�นที่่�
และช่่วงเวลา อีีกทั้้�งยัังไม่่มีีงานวิจััยท่ี่�มีีการเก็็บข้้อมููลการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�มีีการนำวััสดุเหลืือใช้้
จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมมาใช้้เป็็นวัตถุุดิิบในการแปรรูปผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร จึึงไม่่ได้้มีีการ
ประเมิินการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอม

3.3 การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผ่่านการแปรรููปเป็็นวัสดุก่่อสร้้าง วััสดุตกแต่่งอาคาร และอื่่�น ๆ
การนำองค์์ความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีีและนวัตกรรมมาใช้้ในการแปรรูปวััสดุุเหลืือใช้้จาก

อุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอม เป็็นวัสดุก่่อสร้้าง วััสดุุตกแต่่งอาคาร วััสดุุอื่่�น ๆ  ที่่�มีีมูลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น และเป็็นมิตร
กัับสิ่่�งแวดล้้อม ในด้้านวััสดุก่่อสร้้าง วััสดุเหลืือใช้้จากมะพร้้าวน้้ำหอมสามารถนำมาผลิิตเป็็นคอนกรีีตบล็็อก
โดยผสมกัับกากมะพร้้าว ผลการศึึกษาพบว่่า การใช้้กากมะพร้้าวเป็็นส่่วนผสมในคอนกรีีตบล็อกส่่งผลทำให้้
ค่่าการต้้านทานแรงอััดลดลง และการเพิ่่�มปริิมาณกากมะพร้้าวทำให้้ค่่าความหนาแน่่นลดลง (Thammasri 
et al., 2022) นอกจากนั้้�น ยัังมีีการนำวััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมประเภทเส้้นใยนำมา
แปรรููปเป็็นวัสดุุไฟเบอร์์ซีีเมนต์์ และออกแบบเป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์สำนัักงาน (Pannalee et al., 2016; Lertwat-
tanaruk & Lertwattanaruk, 2018) นอกจากนี้้� ยัังสามารถนำเส้้นใยมาผลิิตเป็็นวััสดุดููดซัับเสีียงและวััสดุท่ี่�
ใช้้ในการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ โดยจากงานวิิจััยของ Rohitakanee (2007) ได้้ศึึกษาการเสริิมแรงโพลิิเอทิิลีีนโดย
เส้้นใยจากกาบและก้้านมะพร้้าว ผลการศึึกษาพบว่่า เส้้นใยมะพร้้าวช่่วยเพิ่่�มความแข็็งแรงให้้กัับวัสดุโพลิิ
เอทิิลีีนแต่่จำเป็็นต้้องผ่่านการปรับปรุุงผิิวก่่อนนำไปใช้้งาน ทั้้�งนี้้�ยัังมีีงานวิจััยท่ี่�นำผงใยมะพร้้าวมาผสมกัับ
พอลิิโพรพิิลีีนเพื่่�อผลิิตเป็็นวััสดุุทดแทนไม้้ ผลการศึึกษาพบว่่า อััตราส่่วนของพอลิิโพรพิลีีน: สารคู่่�ควบ: ผง
ใยมะพร้้าวเท่่ากัับ 70: 5: 25 มีีสมบััติิทางกายภาพและทางกลเหมาะสมในการผลิิตเป็็นวััสดุทดแทนไม้้ มีี
ค่่ากำลัังอััดเท่่ากัับ 23.86 กิิโลกรััมต่่อตารางเซนติเมตร แต่่ยัังมีีข้้อด้้อยในด้้านความสวยงาม (Haemakom 
& Chamamporn, 2020) วััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมประเภทเส้้นใยสามารถนำมาผสม
กัับโฟมพอลิิสไตรีีน ผลิิตเป็็นแผ่่นดููดซัับเสีียง โดยเตรีียมแผ่่นวัสดุประกอบดูดชัับเสีียงจากเส้้นใยมะพร้้าว
ผสมรีีไซเลพอลิิสไตรีีนโฟมความหนาแน่่น 0.3 กรััมต่่อลููกบาศก์์เซนติเมตร และใช้้กาว ยููเรีีย-ฟอร์์มััลดีีไฮด์์ 
และฟิินอล-ฟอร์์มััลดีีไฮด์์เป็็นตััวประสาน ผลการศึึกษาพบว่่า ในอัตราส่่วนเส้้นใยมะพร้้าวต่่อโฟมพอลิิสไต
รีีนเท่่ากัับ 80/20 มีีค่่าการบวมน้้ำต่่ำและการดููดซัับเสีียงได้้ดีี แผ่่นวััสดุุประกอบดููดซัับเสีียงท่ี่�ใช้้กาวนอล-
ฟอร์์มััลดีีไฮค์์ท่ี่�สััดส่่วนร้้อยละ 15 จะให้้ค่่ามอดุุลััสยืืดหยุ่่�นสููงสุุด ส่่วนแผ่่นวััสดุุประกอบดููดซัับเสีียงท่ี่�ใช้้
กาวยููเรีีย-ฟอร์์มััลดีีไฮด์์ที่่�สััดส่่วนร้้อยละ 15 จะให้้ค่่าการดูดซัับเสีียงสููงสุุด (Chaisupakitsin et al., 2009) 
นอกจากนั้้�นยังมีีการนำเส้้นใยมะพร้้าวมาใช้้ในอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ โดยนำมาผลิิตเป็็นเสื้้�อผ้้าและถุุงมืือ และ
นำมาผลิิตเป็็นบรรจุภััณฑ์์ที่่�ย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพและสามารถทดแทนบรรจุภััณฑ์์พลาสติกได้้ เช่่น กล่่อง

กิิตติินัันท์์ สดใส จิิระพัันธุ์์� เนื่่�องจากนิิล สาวิินีี วุุฒิิสกุุลวงศ์์ และ รุ่่�งโรจน์์ ปิิยะภานุุวััตน์์ 
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บรรจุุอาหารหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ใช้้พลาสติิก (Leesalul, 2010; Rattanaporn, 2019) และในปััจจุุบััน เริ่่�มมีี
การนำวััสดุุเหลืือใช้้ประเภทกะลามาใช้้ประโยชน์์ในด้้านวิศวรรมมากขึ้้�น โดยนำมาบดละเอีียดและผสมใน
วััสดุุคอมโพสิิตเพื่่�อผลิิตเป็็นชิ้้�นส่่วนในอุตสาหกรรมยานยนต์์อีีกด้้วย (Chandan et al., 2024)

อย่่างไรก็็ตาม การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผ่่านการแปรรููปเป็็นวัสดุก่่อสร้้าง วััสดุตกแต่่งอาคาร และอื่่�น 
ๆ อาจมีีความทนทานและประสิิทธิภาพท่ี่�ต่่ำกว่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับวัสดุอื่่�น ๆ ความสามารถในการรัับน้้ำ
หนััก ความทนทานต่่อสภาพอากาศหรืือการใช้้งานในระยะยาวอาจไม่่เหมาะสม จำเป็็นต้้องมีีการวิิจััยและ
พััฒนาเทคโนโลยีีเฉพาะทางท่ี่�เหมาะสม รวมถึึงอาจมีีข้้อจำกััดเกี่่�ยวกัับต้้นทุนการพััฒนาและความยากใน
การผลิิตในปริมาณมากท่ี่�จะต้้องพััฒนาเทคโนโลยีีและการจัดการท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�ง ในบางผลิิตภััณฑ์์
ยัังไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของตลาด ส่่งผลให้้ไม่่สามารถดำเนิินเป็็นธุรกิจได้้ นอกจากนี้้� การนำ
วััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมมาผสมในวััสดุก่่อสร้้าง วััสดุตกแต่่งอาคาร และอื่่�น ๆ ยัังไม่่
แพร่่หลาย ประกอบกัับสััดส่่วน ส่่วนผสมท่ี่�ใช้้ หรืือวิิธีีการในการผลิิตมีีความหลายหลาย จึึงยัังมีีข้้อมููลไม่่
เพีียงพอในการประเมิินการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการผลิิตได้้

อภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
การศึึกษาเพื่่�อหาแนวทางการจััดการวัสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมของภาค

กลางตอนล่่าง ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อภาคอุตสาหกรรมตามแนวทาง BCG ความเป็็นไปได้้ในการนำวััสดุุเหลืือ
ใช้้จากมะพร้้าวน้้ำหอมให้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงพลัังงาน โดยพิิจารณาปริิมาณวััสดุุเหลืือใช้้จากมะพร้้าวน้้ำหอมท่ี่�เกิิด
ขึ้้�นจริิงในปีี 2566 ของจัังหวััดราชบุุรีีและสมุทรสงคราม พื้้�นท่ี่�เพาะปลููกมะพร้้าวน้้ำหอมของจัังหวััดราชบุุรีี
และสมุุทรสงครามเท่่ากัับ 100,100 ไร่่ (ร้้อยละ 54.60 ของประเทศ) และมีีผลผลิิตรวมกัันเฉลี่่�ย 1,630,357 
ลููกต่่อวััน คิิดเป็็น 3,526.53 ตัันต่่อวััน (น้้ำหนัักรวม ลููก ก้้านทะลาย และก้้านผล) โดยร้้อยละ 6.95 ของ
ผลผลิิตนำไปขายเป็็นผลสดนอกพื้้�นท่ี่� และร้้อยละ 93.05 ส่่งไปแปรรูปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ เช่่น มะพร้้าวผลสด
ตััดแต่่ง มะพร้้าวควั่่�น มะพร้้าวเจีีย วุ้้�น และพุุดดิ้้�ง เป็็นต้้น ภายหลัังการแปรรููปเกิิดวััสดุเหลืือใช้้ ได้้แก่่ ก้้าน
ทะลาย ก้้านผล เปลือก และกะลา โดยมีีน้้ำหนััก 1,836.14 ตัันต่่อวััน

วััสดุุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมท่ี่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงคราม
ที่่�ร้้อยละ 5.51 และ 94.49 เป็็นส่่วนของก้้านผล ก้้านทะลาย และส่่วนเปลืือก กะลามะพร้้าว ตามลำดัับ โดย
วััสดุุเหลืือใช้้ประเภทก้้านทะลายและก้้านผล 64.97 ตัันต่่อวััน และวััสดุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าว
น้้ำหอม 1,766.30 ตัันต่่อวััน ถููกบริิหารจััดการผ่่านการแปรรููปเป็็นเชื้้�อเพลิิง แปรรููปเป็็นวััสดุุการเกษตร
และปศุุสััตว์์ แปรรููปวััสดุุก่่อสร้้างและตกแต่่งอาคาร และแปรรููปโดยใช้้องค์์ความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมมาสร้้างเป็็นผลิิตภััณฑ์์ โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 22.62 ของปริมาณวััสดุเหลืือใช้้ทั้้�งหมด (น้้ำหนัักรวม 
415.40 ตัันต่่อวััน) และที่่�เหลืือ 1,420.74 ตัันต่่อวััน (ร้้อยละ 77.38 ของปริมาณวััสดุเหลืือใช้้ทั้้�งหมด) ยัังไม่่
นำไปแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์และจััดการโดยนำไปฝัังกลบ ปรัับถมที่่�ดิิน กองทิ้้�งตามแหล่่งต่่าง ๆ  ในพื้้�นที่่�เอกชน 

แนวทางการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับวัสดุเหลืือใช้้จากอุุตสาหกรรมมะพร้้าวน้้ำหอมตามแนวทาง
โมเดลเศรษฐกิิจ BCG สามารถทำได้้โดย 3 แนวทางได้้แก่่ การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผ่่านการแปรรููปเป็็นเชื้้�อ
เพลิิงในอุุตสาหกรรม แปรรููปเป็็นวััสดุุการเกษตรและปศุุสััตว์์ และแปรรููปเป็็นวััสดุก่่อสร้้าง วััสดุตกแต่่ง
อาคาร และอื่่�น ๆ จากการวิิเคราะห์์ในด้้านปริิมาณการผลิิต ผลกระทบต่่อด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ผลกระทบด้้าน
สุุขภาพอนามััย และความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน จึึงสามารถสรุปได้้ว่่า การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผ่่านการแปรรูป
เป็็นเชื้้�อเพลิิงในอุุตสาหกรรม เป็็นแนวทางบริหารจัดการท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุด จากปริมาณวััสดุเหลืือใช้้ท่ี่�ยัังไม่่
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นำไปแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 1,420.74 ตัันต่่อวััน หากแปรรูปเป็็นเชื้้�อเพลิิงคุุณภาพสููง
จะสามารถให้้พลัังงาน 106.92 TOE ต่่อวััน (คิิดจากเชื้้�อเพลิิงชีีวมวลและค่่าความร้้อนเชื้้�อเพลิิงชีีวมวล) 
สามารถทดแทนถ่่านหิินได้้ 200.42 ตัันต่่อวััน ภายใต้้ความต้้องการใช้้พลัังงานในหม้้อน้้ำเชื้้�อเพลิิงถ่่านหิน
ของจัังหวััดราชบุุรีีและสมุุทรสงครามท่ี่� 573.90 TOE ต่่อวััน (1,017.50 ตัันต่่อวััน) และสามารถลดปริมาณ
การปลดปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ 510.16 TonCO2e ต่่อวััน ในขณะท่ี่�แนวทางการจัดการในด้้านการ
แปรรููปเป็็นวัสดุุการเกษตรและ ปศุุสััตว์์สามารถทำได้้เพีียงแต่่ต้้องใช้้ระยะเวลาในการจัดการและใช้้เวลาใน
การกองเก็็บมากกว่่า 30 วััน รวมถึึงแนวทางการจััดการผ่่านการแปรรููปเป็็นวัสดุุก่่อสร้้าง วััสดุุตกแต่่งอาคาร 
และอื่่�น ๆ  ที่่�ยัังมีีข้้อจำกััดด้้านต้้นทุุนการพััฒนาและความยากในการผลิิต จำเป็็นต้้องพััฒนาเทคโนโลยีีและ
การจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ
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บทคััดย่่อ
การจััดการขยะพลาสติิกในประเทศไทย 

โดยเฉพาะขยะฟิิล์์มพลาสติกิ เช่น่ ถุุงและบรรจุุภััณฑ์์
อาหาร ยังัคงเป็น็ปัญัหาสำคัญั เนื่่�องจากมีกีารใช้ง้าน
สููงแต่่ขาดระบบคััดแยกที่่�เหมาะสม ทำให้้รีีไซเคิิลได้้
ยาก ปััญหานี้้�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยเฉพาะในกรุุงเทพฯ ที่่�มีีปริิมาณขยะสููงและระบบ
จััดการยัังไม่่เพีียงพอ 

การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์
สถานการณ์์ขยะฟิิล์์มพลาสติิกในกรุุงเทพฯ ผ่่านการ
สนทนากลุ่่�ม (Focus group) และการร่่วมคิดิร่ว่มสร้า้ง 
(Co-creation) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องในระบบ
จััดการขยะ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับอุุปสรรค
และโอกาสในการจััดการขยะประเภทนี้้�

ผลการศึึกษาพบว่่า ขยะฟิิล์์มมีีมููลค่่าต่่ำ
และจัดัการยาก เน่ื่�องจากลัักษณะเบา ฟู ูและสกปรก 
ส่ง่ผลให้ธุุ้รกิจิรีไีซเคิลิไม่คุ่้้�มทุนุ ขณะเดียีวกันั ผู้้�บริิโภค
ยัังขาดความรู้้�เรื่่�องการแยกขยะอย่่างถููกต้้อง ส่่วนผู้้�
ผลิิตยัังให้้ความสำคััญด้้านการตลาดมากกว่่าด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม 

การศึึกษานี้้�เสนอแนวทางพััฒนาระบบ
จััดการ เช่่น คู่่�มืือแยกขยะออนไลน์์พร้้อม AI ระบุุวััสดุุ 
ฐานข้้อมููลจุุดรัับขยะ ระบบถุุงขยะแยกประเภท และ
เครื่่�องล้า้งขยะขนาดเล็ก็ ส่ง่เสริมิการใช้ว้ัสัดุเุดียีวและ
การติดิฉลากรีไีซเคิลิชััดเจน พร้อ้มระบบจููงใจ เช่น่ การ
ให้้รางวััลและบริิการรัับขยะถึึงบ้้าน เพื่่�อสร้้างระบบ
จัดัการขยะที่่�ยั่่�งยืืนและสนับัสนุนุเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน
ในระยะยาว

คำสำคััญ : ฟิิล์์มพลาสติิก ระบบผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการอย่่างยั่่�งยืืน เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การรีีไซเคิิล
ขั้้�นทุุติิยภููมิิ

Abstract 
	 Plastic waste management in Thailand 

remains a significant issue, particularly for plastic film 

waste such as food packaging and plastic bags. These 

materials are widely used but difficult to recycle due 

to the lack of proper sorting systems. The problem 

is especially evident in Bangkok, where plastic waste 

volume is high and waste management systems 

remain insufficient.

	 This study aims to analyze the situation 

of plastic film waste in Bangkok through focus group  

discussions and co-creation sessions with stakeholders  

in the waste management system. The objective is 

to gain in-depth insights into the challenges and 

opportunities related to plastic film waste handling.

	 Findings reveal that plastic film waste has 

low value and is difficult to manage due to its light, 

bulky, and contaminated nature, making recycling 

unprofitable. Additionally, consumers lack awareness 

of proper waste separation, while producers tend to 

prioritize marketing over environmental sustainability.

	 The study proposes improvements to the 

plastic film waste management system, such as an 

online waste-sorting guide with AI material identifica-

tion, a database of drop-off points, color-coded trash 

bags, and small-scale waste cleaning machines. It also 

recommends promoting mono-material use and clear 

recycling labels. Incentive systems like return-and-

reward schemes and doorstep collection services are 

suggested to increase recycling efficiency and support 

a sustainable waste management system and circular 

economy in the long term.

Keywords : Plastic film, Sustainable product-service 

systems, Circular economy, Secondary recycling 

process



บทนำำ� 
ปัญัหาขยะพลาสติกิเป็น็หนึ่่�งในประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สำคััญที่่�สุดุในปัจัจุบุันั ซึ่่�งมีผีลกระทบต่อ่

ระบบนิเิวศและสภาพแวดล้้อมอย่า่งรุนุแรง การผลิิตพลาสติกิส่่งผลให้้เกิดิการปล่่อยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์
จำนวนมาก และขยะพลาสติิกที่่�ไม่่ได้้รัับการกำจััดอย่่างถููกวิิธีีทำให้้ตกค้้างในธรรมชาติิ ส่่งผลให้้เกิิดปััญหา 
สิ่่�งแวดล้อ้ม แม้ว้่า่พลาสติกิถูกูคิดิค้น้ขึ้้�นเพื่่�อทดแทนวัสัดุุอื่่�นๆ แต่ใ่นปัจัจุบุันัการใช้พ้ลาสติกิในลักัษณะใช้ค้รั้้�ง
เดีียวทิ้้�ง (Single-use plastics) กลัับสร้้างปััญหาขยะพลาสติิกจำนวนมหาศาล โดยเฉพาะขยะฟิิล์์มพลาสติิก 
เช่่น ถุุงพลาสติิกและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีความเบาและปนเปื้้�อน ซึ่่�งทำให้้การรีีไซเคิิลเป็็นไปได้้ยาก

ข้้อมููลจากสำนัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ปีีพ.ศ. 2565 ระบุุว่่า 
ขยะพลาสติิกในประเทศไทยมีีถึึงร้้อยละ 12 ของขยะทั้้�งหมด หรืือประมาณ 2 ล้้านตัันต่่อปีี แต่่มีีการรีีไซเคิิล
ได้้เพีียง 0.5 ล้้านตััน ที่่�เหลืือเป็็นขยะพลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งซึ่่�งจััดการได้้ยาก ขยะฟิิล์์มพลาสติิกเป็็น
ตััวอย่่างของขยะที่่�จััดการยาก เนื่่�องจากมัันมีีราคาและคุุณภาพต่่ำ ทำให้้การเก็็บและการรีีไซเคิิลเป็็นไปอย่่าง
ยากลำบาก นอกจากนี้้� สถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย (Thailand Environment Institute: TEI) รายงานว่า่มีีการผลิิต
พลาสติิกทั่่�วโลกมากกว่่า 400 ล้้านตััน ซึ่่�งร้้อยละ 50 เป็็นพลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง และในจำนวนนี้้�มีี
เพีียงน้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ที่่�ถููกนำไปรีีไซเคิิล ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 90 หรืือประมาณ 19-23 ล้้านตััน ตกค้้าง
อยู่่�ในธรรมชาติิทุุกปีี (Thailand Environment Institute, 2023) โดยในกรุุงเทพมหานครพบว่่า มีีขยะพลาสติิก 
1,400 ตััน หรืือร้้อยละ 13 ของขยะมููลฝอยทั้้�งหมด ซึ่่�งส่่วนใหญ่เ่ป็็นพลาสติิกใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งแม้้ว่า่จะมีีการแบ่่ง
ขยะเป็็น ขยะอินิทรียี์ ์ขยะรีไีซเคิลิ ขยะอันัตราย และขยะทั่่�วไป แต่ใ่นทางปฏิบิัตัิ ิขยะส่ว่นใหญ่ย่ังัถูกูทิ้้�งรวมกันั
โดยไม่่มีีการคััดแยกที่่�เหมาะสม ส่่งผลให้้ขยะที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้้ เช่่น ฟิิล์์มพลาสติิก ไม่่สามารถเข้้าสู่่�ระบบ
การจััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Arkamanon & Srising, 2021)

การศึึกษานี้้�มุ่่�งศึึกษารููปแบบการหมุุนเวีียนขยะฟิิล์์มพลาสติิกเพื่่�อลดการเกิิดขยะพลาสติิกใน
ประเทศไทยให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยฟิิล์์มพลาสติิกที่่�ต้้องการศึึกษาเป็็นลัักษณะแผ่่นบางที่่�มีีความหนา
ไม่่เกิิน 0.25 มิิลลิิเมตร ซึ่่�งมัักใช้้กัับการบรรจุุสิินค้้าหรืืออาหาร, การเคลืือบผิิวผลิิตภััณฑ์์, การทำฉลาก, การ
ป้้องกัันความชื้้�น, และการใช้้งานอื่่�น ๆ ที่่�ต้้องการคุุณสมบััติิพลาสติิกในรููปแบบแผ่่นบาง โดยรวมถึึงพลาสติิก
ชนิิด โพลีีเอทิิลีีน (Polyethylene), โพลีีพรอพิิลีีน (Polypropylene), โพลีีเอทีีลีีน เทเรฟทาเลต (Polyethylene  
terephthalate), โพลีีไวนิิล คลอไรด์์ (Polyvinyl chloride) (Plastics Engineering, 2024 ; SM Media  
Packaging, n.d.) โดยเน้น้การออกแบบระบบผลิติภัณัฑ์์และบริกิารในการจัดัการขยะพลาสติกิ จากการศึกึษา
พฤติิกรรมการคััดแยกขยะและทััศนคติิของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร รวมถึึงการออกแบบที่่�ส่่งผลต่่อการ
จััดการขยะพลาสติิกอย่่างถููกต้้อง 

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััญหาและข้้อจำกััดในการรีีไซเคิิลขยะฟิิล์์มพลาสติิก โดยใช้้
กระบวนการทำสนทนากลุ่่�ม (Focus group) และการร่่วมคิดิร่ว่มสร้า้ง (Co-creation) เพ่ื่�อวิเิคราะห์์สถานการณ์์
ขยะพลาสติิกในปััจจุุบััน และเข้้าใจแนวทางการจััดการขยะของคนเมืือง โดยเฉพาะในเขตกรุุงเทพมหานคร 
นอกจากนี้้�การศึึกษายัังมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาแนวทางการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สามารถแก้้ไข
ปััญหาการรีีไซเคิิลขยะฟิิล์์มพลาสติิกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำนึึงถึึงบริิบทของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและ
ความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อม	ผู้้�วิ ิจััยศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระบบการจััดการขยะ เช่่น 
กลุ่่�มธุุรกิิจจััดการขยะ ผู้้�บริิโภค และผู้้�ผลิิตพลาสติิก เพื่่�อนำไปสู่่�การออกแบบที่่�ตอบสนองความต้้องการของ
ทุุกฝ่่าย นอกจากนี้้�ยัังมีีการศึึกษาทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular economy), หลัักการ
ขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์สำคััญในการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์
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และบริิการที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสากล ทั้้�งนี้้�ผลจากการศึึกษาจะนำไปสู่่�การพััฒนา
แนวทางการออกแบบ (Design guideline) สำหรับัระบบผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการ
จััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกได้้อย่่างยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิผลสููงสุุด 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
1. ออกแบบกระบวนการวิิจััย
ในการศึึกษาก่่อนหน้้าผู้้�วิิจััยทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) และแบบสอบถาม

ออนไลน์์ (Online questionnaire) พบว่่าฟิิล์์มพลาสติิกมีีลัักษณะฟูู มููลค่่าต่่ำ และทำความสะอาดยาก ซึ่่�ง
เป็็นอุุปสรรคสำคััญต่่อการรีีไซเคิิล ข้้อมููลดัังกล่่าวนำไปสู่่�ข้อสัังเกตว่่าปััญหานี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับทุุกฝ่่ายในระบบ
การจััดการขยะพลาสติิก ตั้้�งแต่่ผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค ไปจนถึึงธุุรกิิจรีีไซเคิิล ส่่งผลให้้การศึึกษานี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การ
เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิมผ่่านกิิจกรรมสนทนากลุ่่�ม (Focus group) (Swartling, 2007) และร่่วมคิิดร่่วม
สร้้าง (Co-creation) (Accomplish, 2018) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ ปััญหา และแนวทาง
แก้้ไขในระบบการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิก โดยใช้้การระดมความคิิด (Brainstorm) เป็็นเครื่่�องมืือกระตุ้้�น
ความร่่วมมืือและการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม กระบวนการวิิจััยนี้้�ออกแบบมาเพื่่�อ
สำรวจประสบการณ์์ ปััญหา และแนวทางแก้้ไขในกระบวนการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิก โดยใช้้การระดม
ความคิิด (Brainstorm) ที่่�ช่ว่ยกระตุ้้�นความร่่วมมืือและการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

2. เกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วม
การคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ผ่่าน

การสำรวจบนช่อ่งทางโซเชีียลมีเีดียีและทบทวนวรรณกรรม เพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับัการ
จัดัการขยะฟิิล์ม์พลาสติกิ จากนั้้�นจึงึใช้เ้กณฑ์์การคัดัเลืือกที่่�กำหนดไว้ล้่ว่งหน้้ามาประเมินิผู้้�สมัคัรก่่อนคััดเลืือก
เข้้าสู่่�กิิจกรรม โดยอ้้างอิิงจำนวนผู้้�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�มของ Johnson และ Christensen (2004) ทำให้้ได้้ผู้้�เข้้า
ร่่วมทั้้�งสิ้้�น 6 คน ประกอบด้้วย กลุ่่�มผู้้�ผลิิต 2 คน ผู้้�บริิโภค 2 คน และธุุรกิิจรีีไซเคิิล 2 คน เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมีี
ความลึึกซึ้้�งและครอบคลุุมมุุมมองจากทุุกภาคส่่วนในระบบการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิก

2.1 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค
- อายุุ 20-60 ปีี อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร
- มีีประสบการณ์์การแยกขยะมากกว่่า 1 ปีี
- สนใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและติิดตามข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
- เชื่่�อมั่่�นว่่าตนเองสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
2.2 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�จััดการขยะพลาสติิก
- ประกอบอาชีีพหรืือเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจการคััดแยกขยะในกรุุงเทพมหานคร
- มีีบทบาทในระดัับบริิหารหรืือระดัับปฏิิบััติิการที่่�เข้้าใจระบบการจััดการขยะในเชิิงลึึก
- มีีประสบการณ์์ด้้านการจััดการขยะมากกว่่า 2 ปีี
- มีีความเชี่่�ยวชาญในระบบการจััดการขยะ
2.3 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ผลิิตและรีีไซเคิิลพลาสติิก
- มีีประสบการณ์์ทำงานด้้านพลาสติิกในประเทศไทยมากกว่่า 10 ปีี
- ปััจจุุบัันทำงานในสายการผลิิตหรืือรีีไซเคิิลฟิิล์์มพลาสติิก
- มีีหน้้าที่่�ควบคุุมหรืือดููแลการผลิิต/รีีไซเคิิล และมีีความเชี่่�ยวชาญในกระบวนการดัังกล่่าว
- เข้้าใจระบบการทำงานและความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ผลิิตและผู้้�รีีไซเคิิล
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3. ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรม
3.1 ขั้้�นตอนการเข้้าใจปััญหา เริ่่�มต้้นด้้วยการให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการทำงาน 

หน้้าที่่� และบทบาทของแต่่ละฝ่่าย โดยใช้้แผนภาพเส้้นทางของผู้้�ใช้้ (Journey map) ที่่�ผู้้�วิจััยได้้เตรียมไว้้ 
ล่ว่งหน้้า ให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มแต่่ละกลุ่่�มต่่อยอดข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับกระบวนการและปัญัหาที่่�พบในระบบการจัดัการ
ขยะพลาสติิก เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ชััดเจนและครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับบทบาทของแต่่ละฝ่่ายในระบบทั้้�งหมด

3.2 ระบุุปััญหา หลัังจากทำความเข้้าใจระบบแล้้ว ผู้้�เข้้าร่่วมจากทุุกฝ่่ายจะร่่วมกัันวิิเคราะห์์และ
ระบุุปััญหาที่่�สำคััญที่่�สุุดหรืือส่่งผลกระทบมากที่่�สุุด โดยให้้คััดเลืือก 4 ปััญหาหลััก ที่่�ทุุกฝ่่ายเห็็นตรงกัันว่่าควร
ได้้รัับการแก้้ไขเป็็นลำดัับแรก

3.3 พััฒนาแนวทางแก้้ไข ผู้้�เข้้าร่่วมทุุกฝ่่ายร่่วมกัันระดมความคิิด (Brain writing) (Interaction 
design foundation, 2016) สำหรัับทั้้�ง 4 ปััญหา โดยดำเนิินกิิจกรรมตามลำดัับดัังนี้้�

-	ดำเนินิกิจิกรรมอธิบิายและสรุปุแต่ล่ะปัญัหา พร้อ้มทำความเข้า้ใจกับัปัญัหาเพื่่�อให้ทุ้กุคนมีขี้อ้มูลู
พื้้�นฐานที่่�เหมืือนกััน

-	กำหนดเวลา 5 นาทีีต่่อปััญหา ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมระดมความคิิด
-	กำหนดแนวทางการคิิดร่่วมกััน โดยย้้ำว่่าผู้้�เข้้าร่่วมสามารถคิิดอย่่างอิิสระ ไม่่มีีถููกผิิด สนัับสนุุน

ความคิิดสร้้างสรรค์์และหลีีกเลี่่�ยงการติิความคิิดของผู้้�อื่่�น และกระตุ้้�นให้้เน้้น “ปริิมาณ” ไอเดีีย
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการค้้นพบแนวทางแก้้ไขที่่�มีีศัักยภาพ

-	การนำเสนอไอเดียี โดยการรีวีิวิไอเดียีแต่ล่ะไอเดียีทีลีะอันั และเปิดิโอกาสให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มเสนอต่อ่ย
อดหรืือปรัับปรุุงไอเดีียเพิ่่�มเติิม

3.4 วิิเคราะห์์และคััดเลืือกไอเดีียผ่่านการใช้้แผนภููมิิโอกาส (Opportunity map) (Product  
Mapping, 2024) ในการวิิเคราะห์์และคััดเลืือกไอเดีีย โดยมีีแกนวิิเคราะห์์เป็็น

- 	ความยากในการสร้้าง (Effort): ความซัับซ้้อนหรืือทรััพยากรที่่�ต้้องใช้้ในการดำเนิินการ
-	ผลกระทบ (Impact): ขนาดของผลลััพธ์์ที่่�ไอเดีียนั้้�นจะส่่งผลต่่อระบบ ดัังแสดงในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1: ตารางแผนภูมิิโอกาส (Opportunity Map) ที่่�ใช้้ในการวิิจััย
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โดยไอเดีียที่่�อยู่่�ใน Quadrant 1 (High Impact, Low Effort) และ Quadrant 2 (High Impact, 
High Effort) จะถููกพิิจารณาว่่าเป็็นไอเดีียที่่�มีีศัักยภาพสููงและควรนำไปพััฒนาต่่อในขั้้�นตอนถััดไป

3.5 สรุุปกิิจกรรมและขอบคุุณผู้้�เข้้าร่่วม พร้้อมกัับแจ้้งแนวทางการดำเนิินโครงการออกแบบ
หลัังจากนี้้�

4. วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่� ได้้จากการจััดการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) และการร่่วมคิิด
ร่่วมสร้้าง (Co-creation) 

การทำสนทนากลุ่่�ม (Focus group) และร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation) ในการศึึกษานี้้�ให้้
ผลลััพธ์์ในรููปแบบ Journey Map ที่่�สะท้้อนถึึงกระบวนการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกจากมุุมมองของ 
ผู้้�บริิโภค ผู้้�จััดการขยะ และผู้้�ผลิิตพลาสติิก การวิิเคราะห์์ Pain Points เช่่น ความยุ่่�งยากในการคััดแยกขยะ 
ความสกปรกของฟิิล์์มพลาสติิก และการขาดความรู้้�ในการจััดการขยะ ถููกนำมาจัับคู่่�กัับแนวคิิดหลัักการ
ขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility [EPR]) และเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular economy) เพ่ื่�อนำเสนอแนวทางแก้้ไข

โดยการทบทวนวรรณกรรมชี้้�ให้้เห็็นว่่าประเทศที่่�ประสบความสำเร็็จในการจััดการขยะ เช่่น 
เยอรมนีีและญี่่�ปุ่่�น ใช้้กฎหมาย EPR และการออกแบบระบบหมุุนเวีียนทรััพยากรเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
จััดการขยะ (Vassanadumrongdee S, 2020; Tasaki & Matsumoto, 2023) จากนั้้�นจึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก
การศึึกษาและการวิิเคราะห์์ผลมาพััฒนากรอบการออกแบบ Design Guideline ต่่อไป

ผลการวิิจััย 
จากการคััดเลืือกอาสาสมััครเข้้าร่่วมกิิจกรรมสนทนากลุ่่�ม (Focus group) และร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง 

(Co-creation) ได้้ผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค และผู้้�จััดการขยะ รวมทั้้�งหมด 6 คน ซึ่่�งสะท้้อนบทบาทที่่�หลากหลายใน
ระบบการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกโดยการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) ช่่วยสร้้างแผนภาพเส้้นทางของผู้้�ใช้้ 
(Journey map) ของผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค และธุุรกิิจรีีไซเคิิล ซึ่่�งสะท้้อนกระบวนการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกใน
แต่่ละฝ่่าย รวมถึึงปััญหาและความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นในระบบ ข้้อมููลที่่�ได้้ช่่วยให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างในการจััดการ
ขยะ ตั้้�งแต่่การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ การแยกขยะของผู้้�บริิโภค ไปจนถึึงการดำเนิินงานของธุุรกิิจรีีไซเคิิล ทั้้�งนี้้�
ผลลัพัธ์จ์ากการวิิเคราะห์ย์ังัสามารถนำไปใช้พ้ัฒันากับัแนวทางที่่�สอดคล้อ้งกัับเศรษฐกิิจหมุนุเวียีน (Circular 
economy) และเสริิมความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�เมืืองกรุุงเทพมหานครในอนาคต

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มและการร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง

สุุพิชฌาย์์ ศาศวััตวิิบููลย์์  และ สุุพิชญา ศุุภพิพััฒน์์ 

วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืน ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 1/256882 Journal of Environmental and Sustainable Management  Vol.21 No.1/2025 83



ภาพที่่� 3: ภาพ Journey map ฝั่่�งผู้้�บริิโภค

   
ภาพที่่� 2: แผนภาพเส้้นทางของผู้้�ใช้้ (Journey map) ฝั่่�งผู้้�ผลิิต

จากแผนภาพเส้้นทางของผู้้�ใช้้ (Journey map) ของด้้านผู้้�ผลิิต (ภาพที่่� 2) ทำให้้พบว่่าปััญหาหลัักคืือ 
การออกแบบผลิติภััณฑ์์ที่่�ไม่่คำนึงึถึึงสิ่่�งแวดล้้อม โดยเน้้นด้้านการตลาดมากกว่่า ทำให้้การออกแบบไม่่ได้้ใส่่ใจ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริงิทำให้้เกิดิการฟอกเขียีว (Green washing) นอกจากนี้้�ยังัพบว่่าไม่่มีมีาตรฐานการซื้้�อ
ขายวัสัดุรุีไีซเคิลิที่่�ชัดัเจน เช่่น การกำหนดราคาที่่�ไม่่สัมัพันัธ์์กับัคุณุภาพของขยะรีีไซเคิลิ อีกีทั้้�งยังัขาดกฎหมายที่่�
ชัดัเจนเกี่่�ยวกับัการใช้้วัสัดุ ุPCR (Post-Consumer Recycled Plastics) ทำให้้ผู้้�ผลิติบางรายใช้้วัสัดุรุีไีซเคิลิ (PCR)  
เพียีงเล็ก็น้้อยเพ่ื่�อสร้้างภาพลัักษณ์์การฟอกเขีียว (Green washing) นอกจากนี้้�ยังัพบข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิว่่า ความ
สะอาดและคุณุภาพของวัสัดุทุี่่�ใช้้งานแล้้วเมื่่�อนำกลับัมารีไีซเคิลิจะไม่่เทียีบเท่่ากับัวัสัดุทุี่่�ผลิติจากเม็ด็พลาสติกิ
ใหม่่ได้้ ทำให้้ราคาขายของวััสดุุลดลง รวมถึึงขยะฟิิล์์มพลาสติิกประเภท PVC หรืือหลายวััสดุุ (Multilayer)  
ยังัไม่่สามารถรีไซเคิลิได้้เพื่่�อนำกลัับมาผลิติใหม่่ได้้ในปััจจุบุันั ทำให้้เป็็นขยะ PVC กำลัังจะถููกยกเลิิกการผลิิต และ
พยายามมีกีารศึกึษาการใช้้วัสัดุเุดียีว (Mono-layer) แทนหลายวัสัดุ ุ(Multilayer) สิ่่�งเหล่่านี้้�สะท้้อนถึงึความจำเป็็น
ที่่�ผู้้�ผลิติจะต้้องเปลี่่�ยนแปลงกรอบความคิิด (Mindset) สู่่�การออกแบบที่่�คำนึงึถึงึสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน
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จากแผนภาพเส้้นทางของผู้้�ใช้้ (Journey map) ของผู้้�บริิโภค (ภาพที่่� 3) พบว่่าปััญหาหลัักของ 
ผู้้�บริิโภคกำลัังเผชิิญกัับปััญหาความรู้้�และความเข้้าใจในการแยกขยะ รวมถึึงความไม่่สะดวกเมื่่�อทำความ
สะอาดขยะฟิิล์์มพลาสติิก เช่่น การล้้างคราบน้้ำมัันหรืือแกะสติ๊๊�กเกอร์์ออกจากบรรจุุภััณฑ์์ อีีกทั้้�งการขาด
ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสถานที่่�รับัขยะและระบบจััดการขยะทำให้ผู้้้�บริโิภคไม่่สามารถแยกขยะได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
นอกจากนี้้�ยังัพบข้อ้มูลูที่่�น่า่สนใจ คืือ บางชุมุชนมองว่า่การแยกขยะเป็น็เรื่่�องยุ่่�งยากและเพิ่่�มภาระ การใช้บ้รรจุุ
ภััณฑ์์เกิินความจำเป็็นจากความสะดวกในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ เช่่น สก็็อตเทปและบัับเบิ้้�ลทำให้้การแยก
ขยะเป็็นไปได้้ยากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�บริิโภคจึึงต้้องการแนวทางหรืือเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้กระบวนการแยกขยะได้้ง่่ายขึ้้�น
และเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวกขึ้้�น

ภาพที่่� 4: ภาพ Journey map ฝั่่�งธุุรกิิจรีีไซเคิิล

จากแผนภาพเส้น้ทางของผู้้�ใช้ ้(Journey map) ของธุุรกิจิรีไีซเคิลิ (ภาพที่่� 4) ธุุรกิจิรีไีซเคิลิต้อ้งเผชิญิ
กัับความท้้าทายในการสื่่�อสาร เช่่น การแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประเภทขยะที่่�รัับและมาตรฐานในการจััดการขยะ
ที่่�ไม่่สม่่ำเสมอ อีีกทั้้�งค่่าต้้นทุุนในการดำเนิินงาน เช่่น ค่่าเช่่าพื้้�นที่่�และการจััดการขยะปนเปื้้�อน ก็็เป็็นอุุปสรรค
สำคััญ นอกจากนี้้�ธุุรกิิจยังต้้องจัดัการขยะฟิิล์์มพลาสติกิที่่�มักัปนเปื้้�อนและไม่่ได้้คุณุภาพแม้้จะมีกีารส่ื่�อสารแล้้ว 
ซึ่่�งเพิ่่�มความซัับซ้้อนในกระบวนการรีีไซเคิิล นอกจากนี้้�พบว่่า การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์บางครั้้�งทำให้้
เกิิดความผิิดพลาด ทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดในกลุ่่�มผู้้�บริิโภค เช่่นขยะประเภทหลายวััสดุุ (Multilayer) และ
มีีความซัับซ้้อนยัังคงเป็็นปััญหาใหญ่่ที่่�ธุุรกิิจต้้องเผชิิญ สิ่่�งเหล่่านี้้�แสดงถึึงความจำเป็็นในการพััฒนากลยุุทธ์์
ใหม่่ ๆ และการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการรีีไซเคิิล และสร้้างความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็ง
ระหว่่างธุุรกิิจ ผู้้�บริิโภค และผู้้�ผลิิต

เมื่่�อผู้้�เข้า้ร่ว่มได้เ้ลืือกจุดุที่่�สร้า้งความเจ็บ็ปวด (Pain point) ที่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีได้เ้ลืือกและเห็น็ว่า่
เป็็นปััญหาที่่�สุุด หรืือเป็็นปััญหาที่่�กระทบไปยัังปััญหาอื่่�นๆ ของแต่่ละฝ่่ายแล้้ว ได้้นำแนวทางการแก้้ไขปััญหา
ที่่�ได้้จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งสามกลุ่่�ม ผ่่านกิิจกรรมร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation) โดยจุุดที่่�สร้้างความเจ็็บ
ปวด (Pain point) ที่่�ถููกคััดเลืือกมาได้้แก่่

ขาดความเข้้าใจในวิิธีีการแยกขยะอย่่างถููกต้้อง: ผู้้�บริิโภคไม่่แน่่ใจว่าควรแยกขยะฟิิล์์มพลาสติิก
อย่่างไร หรืือควรใช้้วิิธีีใดทำให้้ขยะสามารถนำไปรีีไซเคิิลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน
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กระบวนการแยกขยะเพิ่่�มต้้นทุุนและไม่่สะดวก: กระบวนการแยกขยะถููกมองว่่าเป็็นภาระที่่�เพิ่่�ม
ต้้นทุุนและไม่่สะดวกในการดำเนิินการโดยผู้้�บริิโภค

ผู้้�ผลิิตให้้ความสำคััญกัับการตลาดมากกว่่าการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม: ผู้้�ผลิิตบางรายอาจเน้้นการตลาด
ที่่�ดูเูป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม (Green washing) โดยการใช้ว้ัสัดุหุรืือกระบวนการผลิติที่่�ไม่ไ่ด้จ้ริงิจังักับัการรีไีซเคิลิ
หรืือการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การขาดการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนระหว่่างธุุรกิิจรีไซเคิิลและผู้้�บริิโภค: ขาดการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนระหว่่าง
ธุุรกิิจรีีไซเคิิลและผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนหรืือข้้อมููลที่่�จำเป็็นในการแยกและส่่งขยะไปยัังธุุรกิิจรีีไซเคิิล

เมื่่�อได้้คััดเลืือกจุุดที่่�สร้้างความเจ็็บปวด (Pain point) ทั้้�งสี่่�นี้้�แล้้ว จึึงนำไปสู่่�แนวทางการแก้้ไข
ปััญหาตามปััจจััยต่่างๆ เช่่น ความเป็็นไปได้้ในการดำเนิินการ, ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม, ต้้นทุุนการดำเนิิน
การ และการยอมรัับจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยในแต่่ละข้้อเสนอจะถููกประเมิินและจััดเรีียงเพื่่�อให้้เห็็นภาพ
รวมที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกับัแนวทางที่่�มีศีักัยภาพสูงูสุดุในการแก้ไ้ขปัญัหา โดยถูกูนำมาจัดัเรียีงบนเครื่่�องมืือแผนภูมูิิ
โอกาส (Opportunity map) (ภาพที่่� 5, 6, 7 และ 8) 

ภาพที่่� 5: ภาพแนวทางการแก้้ ไขปััญหาการขาดความเข้้าใจในวิธีีการแยกขยะอย่่างถููกต้้อง
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ภาพที่่� 6: ภาพแนวทางการแก้้ ไขปััญหากระบวนการแยกขยะเพิ่่�มต้้นทุนและไม่่สะดวก

ภาพที่่� 7: ภาพแนวทางการแก้้ ไขปััญหาผู้้�ผลิิตให้้ความสำำ�คัญกัับการตลาดมากกว่่าการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน
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ภาพที่่� 8: ภาพแนวทางการแก้้ ไขปััญหาการขาดการส่ื่�อสารท่ี่�ชััดเจนระหว่่างธุุรกิิจรีีไซเคิิลและผู้้�บริิโภค

1.1 แนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่� ได้้จากกิิจกรรมร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation)
1) ขาดความเข้้าใจในวิิธีีการแยกขยะ
แนวทางแก้้ไขประกอบด้้วยการจััดตั้้�งฐานข้้อมููลสาธารณะสำหรัับการแยกขยะ การระบุุวิิธีีแยก

ขยะบนบรรจุุภััณฑ์์ และการพััฒนาแอปพลิิเคชััน AI ที่่�ช่่วยระบุุประเภทขยะ เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและความ
ถููกต้้องในการจััดการขยะ

2) ความไม่่สะดวกและต้้นทุุนการแยกขยะ
เสนอการออกกฎหมายขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: 

EPR) การจััดตั้้�งจุุดรัับขยะในชุุมชน และการสนัับสนุุนการช่่วยเหลืือด้้านต้้นทุุนการส่่งขยะรีีไซเคิิล เพื่่�อกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการรีีไซเคิิลมากขึ้้�น

3) ผู้้�ผลิิตเน้้นการตลาดมากกว่่าความยั่่�งยืืน
ผลัักดัันการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�สนัับสนุุนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular economy) พร้้อมทั้้�ง

กำหนดมาตรฐานบรรจุุภััณฑ์์และส่่งเสริิมแนวคิิดการออกแบบเชิิงนิิเวศ (Eco-design) เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ผลิิต
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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4) การขาดการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนระหว่่างธุุรกิิจรีีไซเคิิลและผู้้�บริิโภค
แนะนำการสร้้างระบบกลางสำหรัับแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับจุุดรัับขยะและประเภทขยะที่่�รัับซื้้�อ พร้้อม

ทั้้�งส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างธุุรกิิจรีีไซเคิิลและองค์์กรในท้้องถิ่่�น เช่่น ไปรษณีีย์์ไทย ในการขยายระบบการ
จััดการขยะ

แนวทางแก้้ไขที่่�ได้้จากกิิจกรรมร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation) ชี้้�ให้้เห็็นถึึงโอกาสในการพััฒนา
ระบบการจััดการขยะอย่่างครอบคลุุมทั้้�งการสร้้างฐานข้้อมููลสาธารณะเพื่่�อให้้ความรู้้� การพััฒนาเทคโนโลยีี
ช่่วยแยกวััสดุุ การส่่งเสริิมกฎหมายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) 
และการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค และธุุรกิิจรีีไซเคิิล แนวทางเหล่่านี้้�ยัังเน้้นถึึงความสำคััญ
ของการสร้้างระบบที่่�สอดคล้้องกัับพฤติกิรรมและความสามารถของแต่่ละกลุ่่�มในสังัคม เพื่่�อให้้การจัดัการขยะ
ฟิิล์์มพลาสติิกเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพ

จากจุุดที่่�สร้้างความเจ็็บปวด (Pain point) เหล่่านี้้� สามารถสรุุปความต้้องการของผู้้�ใช้้ออกเป็็น
ความต้้องการของผู้้�ใช้้ (User requirements) ที่่�นำไปสู่่�การพััฒนาการออกแบบได้้ดัังนี้้�

1) ช่่วยให้้ทราบวิิธีีการคััดแยกที่่�ถููกต้้อง
- ต้้องมีีข้้อมููลที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับวิิธีีการแยกขยะฟิิล์์มพลาสติิกในแต่่ละชิ้้�น
- เอื้้�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถทำความสะอาดฟิิล์์มพลาสติิกได้้ง่่ายขึ้้�น เช่่น มีีคำแนะนำที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับ

ระดัับความสะอาดที่่�ต้้องการ
2) ช่่วยให้้เกิิดความร่่วมมืือในการคััดแยก
- ระบบต้อ้งช่ว่ยสร้า้งความร่ว่มมืือระหว่า่งคนที่่�อาศัยัอยู่่�ร่ว่มกันั ให้ทุุ้กคนมีส่ี่วนร่ว่มในกระบวนการ

คััด   แยกขยะ อาจมีีฟีีเจอร์์ (Features) ส่่งเสริิม เช่่น คะแนนสะสม หรืือกิิจกรรมที่่�ช่่วยสร้้างแรงจููงใจ
3) ช่่วยให้้เก็็บขยะได้้ในพื้้�นที่่�จำกััด
- ต้อ้งมีีวิธิีกีารหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�ใช้้สามารถเก็็บขยะฟิิล์์มพลาสติกิแยกประเภทได้้ในพื้้�นที่่�จำกััด 

เช่่น ถัังขยะแบบแยกประเภทที่่�ประหยััดพื้้�นที่่�
4) ช่่วยอำนวยความสะดวกในการส่่งขยะ
- ให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับจุุดรัับขยะ เช่่น ประเภทขยะที่่�รัับ ระยะทาง หรืือช่่องทางการจััดส่่ง
- มีรีะบบติดิตามเส้น้ทางการจัดัการขยะหลังัจากที่่�ผู้้�ใช้ส้่ง่ออกไปแล้ว้ อาจมีกีารเชื่่�อมต่อ่กับัระบบ

ขนส่่ง เช่่น บริิการส่่งขยะถึึงจุุดรัับ

อภิิปรายผล 
1. การตีีความผลการวิิจััยร่่วมกัับการอ้้างอิิงทฤษฎีี
ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�สะท้้อนหลัักการสำคััญของหลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต  

(Extended Producer Responsibility: EPR), เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) และเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ซึ่่�งเป็็นกรอบแนวคิิดสำคััญในการจััดการ
ปััญหาขยะพลาสติิกในกรุุงเทพมหานคร 
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1.1 หลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR)
หลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) เป็็น

นโยบายสำคััญที่่�แก้้ปััญหาขยะพลาสติิกโดยยึึดหลััก “ผู้้�ก่อมลพิิษต้้องจ่่าย” (Polluter Pays Principle) ซึ่่�ง
กำหนดให้้ผู้้�ผลิิตและผู้้�จััดจำหน่่ายรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการขยะบรรจุุภััณฑ์์ตลอดวงจรชีีวิิตของ
ผลิิตภััณฑ์์ ตััวอย่่างในสหภาพยุุโรป เช่่น กฎหมาย “European Parliament and Council Directive 94/62/
EC” ที่่�กำหนดให้้สมาชิิกสร้้างระบบจััดเก็็บและรีีไซเคิิลขยะบรรจุุภััณฑ์์อย่่างเป็็นระบบ

ในประเทศไทยแผนกลยุุทธ์์ (Roadmap) การจััดการขยะพลาสติิก พ.ศ. 2561–2573 ได้้หลัักการ
ขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) มาใช้้ เช่่น การลดพลาสติิก
ใช้้ครั้้�งเดีียว 4 ประเภท และการเพิ่่�มการนำพลาสติิก 7 ประเภท เช่่น ฟิิล์์มพลาสติิกชั้้�นเดีียวและขวดพลาสติิก 
กลัับเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ภายในปีี พ.ศ. 2565 อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยพบ
ว่่าผู้้�ผลิิตในไทยยัังคงเน้้นการตลาดมากกว่่าการออกแบบเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การใช้้วััสดุุหลายประเภทใน
บรรจุุภััณฑ์์เดีียวกัันที่่�ทำให้้การรีีไซเคิิลยุ่่�งยาก

ผลการศึึกษาแนะนำให้้ผลัักดัันกฎหมายขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer 
Responsibility: EPR) ในไทย เช่่น การเก็็บค่่าธรรมเนีียมสำหรัับวััสดุุที่่�รีีไซเคิิลยาก เช่่น ฟิิล์์มพลาสติิก PVC 
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�ผลิิตปรัับเปลี่่�ยนการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ นอกจากนี้้� การจััดทำฐานข้้อมููลกลางหรืือ
ระบุุข้้อมููลการคััดแยกบนบรรจุุภััณฑ์์ตามหลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer 
Responsibility: EPR) สามารถช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจการแยกขยะได้้ดีีขึ้้�น และส่่งเสริิมระบบเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนในอนาคต

1.2 Circular Economy: เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular economy) มุ่่�งลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและส่่ง

เสริิมการนำทรััพยากรกลัับมาใช้้ใหม่่ โดยมีีเป้้าหมายสำคััญคืือการ Closing the Loop เพ่ื่�อลดการสููญเสีีย
ทรััพยากรตลอดวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ (Ellen MacArthur Foundation, 2023) ตััวอย่่างเช่่น สหภาพยุุโรป
ได้้พััฒนาระบบ PRO และกำหนดมาตรฐานพลาสติิกย่่อยสลายได้้ ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�งานวิิจััยนี้้�เสนอให้้
ประเทศไทยนำมาปรัับใช้้ เช่่น การพััฒนามาตรฐานวััสดุุรีีไซเคิิล (PCR) เพ่ื่�อเพิ่่�มการใช้้พลาสติิกรีีไซเคิิลใน
อุุตสาหกรรมการผลิิต (European Parliament and Council, 1994).

สำหรัับกรุุงเทพมหานคร งานวิิจััยพบว่่า ธุุรกิิจรีีไซเคิิลเผชิิญปััญหาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่เหมาะสม
ต่่อการรีีไซเคิิล การแยกขยะที่่�ไม่่ถููกต้้อง และต้้นทุุนการจััดการที่่�สููง แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 
economy) สามารถช่่วยแก้้ปััญหาเหล่่านี้้�ได้้ โดยส่่งเสริิมการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้วััสดุุเดีียวกััน การ
เพิ่่�มจุุดรัับขยะในพื้้�นที่่�ชุุมชนตามแนวทาง Waste Hub ในโมเดลเศรษฐกิิจ Bio-Circular-Green Economy 
(BCG) และการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�สนัับสนุุนการแยกขยะเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป ขยะอิินทรีีย์์ ขยะ
รีีไซเคิิล และขยะอัันตราย (Waste Management Strategy, 2021)

ผลการวิิจััยเน้้นความสำคััญของความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค และธุุรกิิจรีีไซเคิิล โดย
เสนอการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองทุุกฝ่่าย เช่่น การให้้ข้้อมููลวิิธีีการแยกขยะ 
ในจุุดรัับขยะ และการปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการขยะพลาสติิกให้้สอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและความยั่่�งยืืนในอนาคต.

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มและการร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง
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1.3 Sustainable Development Goals (SDGs): การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
การจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกในกรุุงเทพมหานครสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

หลายประการ โดยเฉพาะเป้้าหมายที่่� 12, 13, 14 และ 17 ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการผลิิตและบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน  
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ เป้้าหมายที่่� 12 ส่่งเสริิม
การผลิิตและการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน (Responsible Consumption and Production) โดยเน้้นการลดของเสีีย
และเพิ่่�มการใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล เช่่น การใช้้วััสดุุเดีียว (Mono-material) ในบรรจุุภััณฑ์์และวััสดุุรีีไซเคิิล PCR 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและลดปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปยัังหลุุมฝัังกลบ ขณะที่่�เป้้าหมายที่่� 13 การ
รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate action) มุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการ
เผาหรืือฝัังกลบขยะพลาสติิก โดยการส่่งเสริิมกระบวนการรีีไซเคิิลและการใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
เช่่น การนำพลาสติิกกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตใหม่่

เป้้าหมายที่่� 14 การอนุุรัักษ์์มหาสมุุทรและทรััพยากรทางทะเล เน้้นลดมลพิิษทางทะเลจากขยะ
พลาสติิกผ่่านการจััดตั้้�งจุุดรัับขยะและให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภคเพื่่�อลดการทิ้้�งขยะลงสู่่�แหล่่งน้้ำ การดำเนิินการ
ดัังกล่่าวช่่วยลดผลกระทบต่่อสััตว์์ทะเลและระบบนิิเวศทางทะเล ส่่วนเป้้าหมายที่่� 17 การสร้้างหุ้้�นส่่วนเพื่่�อ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Partnerships for the goals) มุ่่�งเน้้นการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค และ
ธุุรกิิจรีีไซเคิิล โดยกิิจกรรมร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation) และสนทนากลุ่่�ม (Focus groups) ช่่วยให้้ผู้้�มี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้มีีส่่วนร่่วมในการวางแผนและออกแบบระบบการจััดการขยะพลาสติิกอย่่างครบวงจร ซึ่่�ง
ช่่วยสร้้างแนวทางการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� 
การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ผลิิตรัับผิิดชอบขยะที่่�เกิิดจากบรรจุุภััณฑ์์ของตนตามหลัักการขยายความรัับผิิดชอบของ 
ผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) และการพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น การตั้้�ง
จุุดรัับขยะในชุุมชนและการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการบริิหารจััดการขยะ ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบ
จััดการขยะในกรุุงเทพมหานคร และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต (United Nations, 2015)

2. แนวทางการออกแบบ (Design guideline)
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยได้้นำข้้อมููลจากแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และกิิจกรรม

ร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation) มาสรุุปเป็็นความต้้องการของผู้้�ใช้้ (User requirements) และเกณฑ์์การ
ออกแบบ (Design criteria) ดัังแสดงในตารางที่่� 1 ที่่�เน้้นไปที่่�การเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจ การสร้้างระบบ
ที่่�สะดวกและมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการสนัับสนุุนให้้เกิิดความร่่วมมืือในระบบการจััดการขยะระหว่่าง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด

แนวทางการออกแบบ (Design guideline) ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากงานวิิจััยนี้้�จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การ
ออกแบบระบบหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยอำนวยความสะดวกในการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิก ตั้้�งแต่่การแยก
ขยะ การเก็็บสะสม การส่่งต่่อ ไปจนถึึงการสร้้างความโปร่่งใสในกระบวนการรีีไซเคิิล โดยใช้้แนวทางที่่�
สอดคล้้องกัับกฎหมาย EPR แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular economy) และเป้้าหมาย SDGs เพ่ื่�อ
สร้้างระบบที่่�ยั่่�งยืืนและตอบโจทย์์ปััญหาในบริิบทของประเทศไทย 

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มและการร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง

สุุพิชฌาย์์ ศาศวััตวิิบููลย์์  และ สุุพิชญา ศุุภพิพััฒน์์ 
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ตารางที่่� 1: ตารางแสดงเกณฑ์์การออกแบบ แนวทางการออกแบบ และแนวทางการแก้้ ไขปััญหาในปััจจุุบััน

Design requirement Design criteria Design guideline Existing solution

ช่่วยให้้ทราบวิธิีีการคััด

แยกที่่�ถููกต้้อง

สร้างคู่่�มืือมาตรฐาน

การคัดัแยกขยะท่ี่�

ชัดัเจนใน

กรุงุเทพมหานคร

จัดัทำำ�คู่่�มืือแยกขยะรูปูแบบออนไลน์์ในรูปแบบเว็บ็ไซต์์และ

แอปพลิเคชันั โดยมีีเมนูหูลักัดังันี้้�

- หน้้าแรก ประกอบด้วยภาพรวมของโครงการ, ข่่าวสาร และ

กิจิกรรมเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้อมและสถิติิกิารคัดัแยกขยะที่่�น่่า

สนใจ

- คู่่�มืือการคัดัแยกขยะรีีไซเคิลิ แบ่่งออกเป็็นขยะบรรจุภัุัณฑ์์, 

ขยะอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์, ขยะประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง, ขยะทางการ

แพทย์์ ฯลฯ โดยมีีช่องค้้นหาเพ่ื่�อความรวดเร็ว็ในการค้้นหา 

พร้อมทั้้�งใช้้เทคโนโลยีี AI Image Recognition จัับวัสัดุเุพ่ื่�อ

ช่่วยในการค้้นหาที่่�สะดวกยิ่่�งขึ้้�น

- ฐานข้อมูลูจุดุรัับขยะ แสดงในรูปูแบบแผนที่� โดยมีีตัวักรอง

ตามประเภทขยะท่ี่�รับัในแต่่ละที่่�และขึ้้�นประเภทสถานที่่� เช่่น 

ศูนูย์์ชุมุชน, ห้้างสรรพสินค้า, สำำ�นักังานเขต และมีีการกรอง

ผ่่านระยะทาง นอกจากนี้้�ต้้องมีีข้อมูลูของแต่่ละจุดุรัับ เช่่น 

ประเภทขยะท่ี่�รับั, เวลาทำำ�การ และเบอร์์ติิดต่่อ

- บทความและข่่าวสาร เช่่นบทความให้้ความรู้้� กรณีีศึึกษา

ตัวัอย่่างความสำำ�เร็จ็ หรืือข่่าวสารสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�นๆ

เว็บ็ไซต์์ Greener Bangkok  

ที่่�เผยแพร่ข้้อมููลการแยกขยะ 144 

ประเภท คู่่�มืือแยกขยะจากบาง

องค์์กรและหน่่วยงานภาครััฐ 

(Bangkok Metropolitan 

Administration, n.d.)

จัดัทำำ�คู่่�มืือแยกขยะรูปูแบบออฟไลน์์ โดยพิิมพ์์เป็็นแผ่่นพับ

หรืือโปสเตอร์์แสดงการแยกขยะเบื้้�องต้้น โดยใช้้ภาพประกอบ

และสีีแยกประเภทชััดเจน

ติดิตั้้�งคู่่�มืือการแยกขยะท่ี่�ชัดัเจนในพื้้�นที่่�สาธารณะ เช่่น จุดุรัับ

ขยะ (Drop-point), Waste hub, โรงเรีียน, ศููนย์์ชุมุชน, และ

ร้้านสะดวกซื้้�อ

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

สร้างวิดิีีโอสาธิิตการแยกขยะที่่�ถูกูต้้องในสื่่�อโซเชีียลและช่่อง

ทางต่่างๆ เช่่น Tiktok Facebook Instagram

เพจหรืือช่่องทางออนไลน์์ เช่่น “ลุุง

ซาเล้้งกัับขยะท่ี่�หายไป” หรืือ “Kong 

Green Green” ท่ี่�ให้้ความรู้้�เรื่่�อง

การแยกผ่่านวิดีีโอหรืือโพสบนโซเชีีย

ลมีีเดีีย (LungSaleng, n.d.) 

(Kong Green Green, n.d.)

เพิ่่�ม QR code ลงบนบรรจุภัุัณฑ์์เพ่ื่�อเชื่่�อมไปยังัคู่่�มืือแยกขยะ

ออนไลน์์

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

การสร้างแนวทางลด

ปััญหาการปนเป้ื้�อน

ของขยะ

รณรงค์์การใช้้วัสัดุชนิดิเดีียว (Mono-material) เพ่ื่�อลดการ

แยกที่่�ซับัซ้อนในภาคการผลิิต

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มและการร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง
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Design requirement Design criteria Design guideline Existing solution

บนบรรจุภัุัณฑ์์ต้้องมีีกำำ�กับัสัญัลักัษณ์์วัสัดุรีีไซเคิิล (ภาพที่� 9) ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

พัฒันานวัตักรรมการทำำ�ความสะอาด เช่่น เคร่ื่�องล้้างขยะ

ขนาดเล็ก็ในครัวัเรืือน โดยควรมีีขนาดกะทัดัรัดั เหมาะกับั

พื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�อาศัยัจำำ�กัดั ผลิติจากพลาสติกิ รีีไซเคิิลคุณุภาพ

สูงู น้ำำ��หนักัเบา และทนทานต่อการใช้้งาน อาจใช้้เทคโนโลยีี

เซ็น็เซอร์์ AI ช่่วยวิเคราะห์์ประเภทวัสัดุ เช่่น พลาสติก PET, 

HDPE, PP (Plastell, n.d.)

พัฒันา “ระบบถุงุขยะแยกประเภท” โดยแจกหรืือจำำ�หน่่ายถุง

ขยะสีีต่างๆตามประเภทขยะแก่่ครััวเรืือน เพ่ื่�ออำำ�นวยความ

สะดวก

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

ช่่วยให้้เกิิดความร่่วมมืือ

ในการคัดัแยก

สร้างความร่่วมมืือใน

การคัดัแยกทุกุภาค

ส่่วน

พัฒันาแอปพลิเคชันักลางที่่�เชื่่�อมโยง ผู้้�ผลิติ ผู้้�บริโิภค และ

ธุรุกิิจรีีไซเคิลิ ในระบบเดีียวกัน โดยมีีบริกิารเช่่นรับัขยะถึึงบ้้าน 

(Pick-up Service) สำำ�หรับัครัวัเรืือนที่่�สะสมขยะได้้จำำ�นวน

หนึ่่�งแล้้ว พร้อมมีีแรงจููงใจเป็็นการสะสมแต้้มเพ่ื่�อแลกรับั

ส่่วนลดสิินค้า และมีีการร่่วมมืือกัับ แบรนด์สินิค้าและธุรุกิิจ

รีีไซเคิลิ เพ่ื่�อสร้างระบบผลตอบแทนและรางวัลั (Return & 

Reward) เช่่น การรัับบรรจุภัุัณฑ์์คืืนเพ่ื่�อนำำ�กลับัมารีีไซเคิิล 

รวมถึึงมีีฟีเจอร์์การร่่วมส่่งขยะของผู้้�บริโภคในชุมุชนเดีียวกัน 

แอปพลิเคชันั Green2Get เชื่่�อมผู้้�

บริโิภค และธุรุกิิจรีีไซเคิิลให้้

สามารถหาจุดุรับัขยะได้้ง่่ายขึ้้�น 

(Green2Get, n.d.)

สร้างแรงจูงูใจให้้ผู้้�

บริโิภคมีีส่วนร่วมใน

ระบบ

พัฒันาระบบแลกคะแนนผ่านแอปพลิเคชันัจากการแยกขยะ

เพ่ื่�อนำำ�ไปแลกของรางวัลัหรืือส่่วนลดจากร้้านค้าพัันธมิติร

แอปพลิเคชันั Recycle day มีีแต้้ม

สะสมเมื่่�อนำำ�ขยะรีีไซเคิลิมาส่่งให้้

ระบบ โดยสามารถนำำ�แต้้มไปแลก

เป็็นส่วนลดหรืือสินิค้าได้้

(Recycle Day Thailand, n.d.)

ช่่วยให้้เก็็บขยะได้้ใน

พื้้�นที่่�จำำ�กัดั

เก็บ็ขยะได้้ในพื้้�นที่่�

จำำ�กัดั

ถังัขยะขนาดเล็็กแบบแยกประเภทท่ี่�มีีระบบบีีบอัดัขยะเพ่ื่�อเพิ่่�ม

พื้้�นที่่�เก็บ็และสามารถวางแนวตั้้�งเพ่ื่�อประหยัดัพื้้�นที่่�ได้้

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

ช่่วยอำำ�นวยความ

สะดวกในการส่่งขยะ

ช่่วยอำำ�นวยความ

สะดวกและความ

ชัดัเจนในการส่่งขยะ

ตั้้�งจุดุรัับขยะในพื้้�นที่่�สำำ�คัญัและเพิ่่�มความถี่่�ของการตั้้�งจุดุรัับ 

เช่่น หน้้าปากซอย, ห้้างสรรพสินค้า, หรืือสำำ�นักังาน โดย

แต่่ละจุดุรัับขยะควรมีีสัญลักัษณ์์และป้้ายรีีไซเคิิลที่่�ชัดัเจนระบุุ

ประเภทขยะท่ี่�รับั

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

แอปพลิเคชันัจัดัการขยะโดยมีีระบบแจ้้งเตืือนเก่ี่�ยวกับัการจัดั

ส่่งขยะเม่ื่�อผู้้�ใช้้ส่่งขยะผ่่านระบบและผู้้�บริโภคสามารถติดิตาม

สถานะขยะที่่�ส่่ง เช่่น ขยะถููกจัดัการแล้้วหรืือยังัอยู่่�ใน

กระบวนการ

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

ทำำ�ข้อตกลงกัับบริษัทัขนส่งเพ่ื่�อเพิ่่�มจุดุรัับขยะและช่่วยลดค่่า

ส่่งขยะ

โครงการ ReBag (ไปรษณีีย์์ไทย x 

วน) ท่ี่�สร้างจุดุรัับขยะฟิิล์์ม

พลาสติกิ การจัดักิจิกรรมแยกขยะ

ร่่วมกับัชุมุชนในบางพื้้�นที่่� 

(Urban Creature, 2024)

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มและการร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง
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ภาพที่่� 9: สััญลัักษณ์์ตััวอย่่างวััสดุุพลาสติิกรีีไซเคิิลบนบรรจุุภััณฑ์์ (ภาพวาดโดยผู้้�วิจััย)

ข้้อสรุุปและข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการวิิจััยในอนาคต
ผลจากกิิจกรรมสนทนากลุ่่�ม (Focus group) และร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation) และการ 

นำเสนอแนวทางการออกแบบ (Design guideline) ชี้้�ให้้เห็็นแนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�ตอบโจทย์์ ผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค และธุุรกิิจรีไซเคิิล เพ่ื่�อแก้้ปััญหาการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน โดยสำหรัับ ผู้้�ผลิิต แนวทางสำคััญคืือการส่่งเสริิมการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็น
มิิตรต่่อการรีีไซเคิิล เช่่น การใช้้วััสดุุชนิิดเดีียว (Mono-material) และการระบุุสััญลัักษณ์์วััสดุุรีีไซเคิิลที่่�
ชััดเจนบนบรรจุุภััณฑ์์ รวมถึึงการผลัักดัันหลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer 
Responsibility: EPR) เพื่่�อให้้ผู้้�ผลิิตมีีบทบาทในการจััดการขยะหลัังการบริิโภค ส่่วน ผู้้�บริิโภค ควรมีี คู่่�มืือ
การแยกขยะที่่�เข้้าถึึงง่่าย ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ โดยนำเทคโนโลยีีการจดจำภาพด้้วย AI 
(AI image recognition) มาใช้้เพื่่�อช่่วยให้้สามารถแยกขยะได้้อย่่างถููกต้้อง และควรมีีระบบผลตอบแทน
และรางวััล (Return & Reward) เพ่ื่�อจููงใจการคััดแยกขยะ รวมถึึงบริิการรัับขยะ (Pick-up service) เพ่ื่�อ
อำนวยความสะดวกในการนำขยะเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล ขณะที่่�ธุุรกิิจรีีไซเคิิล ควรพััฒนาการจััดตั้้�ง จุุด
รัับขยะที่่�เข้้าถึึงง่่าย พร้้อมฐานข้้อมููลกลางที่่�แสดงประเภทขยะที่่�สามารถนำมารีีไซเคิิลในแต่่ละพื้้�นที่่� และ
พััฒนาเครื่่�องล้้างขยะขนาดเล็็กในครััวเรืือน เพื่่�อลดปััญหาการปนเปื้้�อนของขยะ แนวทางทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยส่่ง
เสริิมความร่่วมมืือระหว่่างทุุกภาคส่่วนในการปรัับปรุุงระบบจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกในกรุุงเทพมหานคร
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนเป้้าหมาย เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular economy) และ
ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่� งเน้้นการศึึกษาผ่่านการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) และร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง 
(Co-creation) ซึ่่�งแม้้จะให้้มุุมมองเชิิงลึึกจากผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในระบบการจััดการขยะ แต่่มีีข้้อจำกััดด้้าน
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อาจไม่่ครอบคลุุมทุุกภาคส่่วน เช่่น ซาเล้้ง ร้้านรัับซื้้�อของเก่่า หรืือกลุ่่�มในพื้้�นที่่�ชนบทที่่�ไม่่
ได้้เข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์และแนวทางที่่�ได้้ยัังเป็็นข้้อเสนอเชิิงทฤษฎีี เนื่่�องจาก
ยัังไม่่ได้้ทำการทดสอบในสถานการณ์์จริง จึึงขาดข้้อมููลสนัับสนุุนด้้านผลกระทบและประสิิทธิิภาพการนำ
ไปใช้้จริิง

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มและการร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง
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สำหรัับการวิิจััยในอนาคต ควรขยายกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ครอบคลุุมผู้้�มีบทบาทสำคััญในระบบ
จััดการขยะ เช่่น ธุุรกิิจรีไซเคิิลในพื้้�นที่่�ชนบท หรืือกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้เข้้าถึึงดิิจิิทััล พร้้อมทั้้�งพััฒนาต้้นแบบ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ เช่่น ระบบจุุดรัับขยะเชื่่�อมโยงแอปพลิิเคชััน หรืือการสร้้างแรงจููงใจผ่่านสิ่่�งตอบแทน
และทดสอบในสถานการณ์์จริง นอกจากนี้้�ควรศึึกษาผลกระทบจากการบัังคัับใช้้กฎหมายขยายความรัับ
ผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) และพััฒนาเทคโนโลยีี เช่่น ระบบ AI 
สำหรัับการคััดแยกขยะ และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สอดคล้้องกัับ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular economy) เพ่ื่�อ
สร้้างระบบจััดการขยะที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนในระยะยาว นอกจากนี้้�ควรให้้ความสำคััญกัับการ
ศึึกษาด้้านนโยบายการจััดการขยะและมาตรการภาครััฐ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
แนวทางการแก้้ไขและประเมิินความเป็็นไปได้้ในการนำมาใช้้ในบริิบทของประเทศไทย ซึ่่�งอาจรวมถึึง
มาตรการจููงใจทางเศรษฐกิิจ มาตรฐานการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ และกลไกการบัังคัับใช้้ที่่�สามารถเสริิม
สร้้างระบบจััดการขยะให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มและการร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยเชิิงประยุุกต์์นี้้�ศึึกษาสภาพ

แวดล้้อมทางกายภาพของการจัดัการขยะพลาสติิก 
พฤติกิรรมการทิ้้�งขยะ รวมถึึงพฤติกิรรมการสื่่�อสาร
ของประชาชน โดยเจาะจงพื้้�นที่่�เขตปทุมุวันัและเขต
พญาไท กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งอยู่่�ในโครงการไม่่เทรวม 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วยวิิธีีการเชิิงคุุณภาพ 2 ส่่วน  
คืือ การสัังเกตการณ์์ภาคสนาม 290 ตัวัอย่่าง และ
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ประกอบธุุรกิิจขนาดย่่อม  
14 ราย ร่่วมกัับการสนทนาเชิิงสััมภาษณ์์กลุ่่�ม
ประชาชนผู้้�บริโิภค 20 คน  

ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทาง
กายภาพ พบการทิ้้�งขยะมากที่่�สุดุในช่่วงบ่่าย เขต
ปทุมุวันัมีีถังขยะแยกประเภทมากกว่่าเขตพญาไท 
ประชาชนส่่วนใหญ่่ไม่่แยกขยะ ทิ้้�งขยะปริิมาณ
น้้อย 1-2 ชิ้้�นต่่อครั้้�ง และมัักทิ้้�งขยะพลาสติิกรวม
กับัขยะอื่่�น ๆ

ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ให้้
ข้้อมููลหล�กทั้้�งสองเขตพบว่่า ผู้้�ประกอบธุุรกิจิขนาด
ย่่อมใช้้พลาสติิกปริิมาณปานกลางค่่อนข้้างสููง  
ส่่วนใหญ่่เข้้าใจการจัดัการขยะพลาสติิกปานกลาง  
นิยิมใช้้สื่่�อสังัคม เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ไลน์ ยููทููบ โทรทััศน� 
สนใจติิดตามข่่าวสั้้�น บทสััมภาษณ์์ ส่่วนกลุ่่�ม 
ผู้้�บริโิภคใช้้พลาสติกิปริมิาณปานกลาง เกืือบทั้้�งหมด
เข้้าใจการจััดการขยะพลาสติิกระดัับปานกลาง 
ติดิตามข่่าวสารทางสื่่�อสังัคม โดยเฉพาะเฟซบุ๊๊�ก ไลน์ 
และสนใจฟีดข่่าวสั้้�น ภาพข่่าว 

ทั้้� ง น้ี้�  เสนอแนะแนวทางพััฒนา
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
ของประชาชน 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�รับสาร
เป้้าหมาย ผลลัพธ์์เป้้าหมาย ช่่องทางการส่ื่�อสาร 
และเนื้้�อหา เพ่ื่�อประยุุกต์์ในการจััดการขยะพลาสติิก
ต่่อไป

คำสำคัญั : กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร การมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชน การจัดัการขยะพลาสติิก สภาพแวดล้อ้ม
ทางกายภาพ พฤติิกรรมการทิ้้�งขยะ 

Abstract 
	 This applied research study examines the physical 

environment of plastic waste management, disposal behaviors, 

and communication behaviors. It specifically focuses on the 

Pathumwan and Phaya Thai districts in Bangkok, which are part 

of the «Mai Te Ruam» (Don’t Mix Waste) initiative. Qualitative  

data are collected from two sources: field observations of 

290 samples, and in-depth interviews with 14 small business 

operators, along with focus group discussions involving  

20 consumers. 

	 The physical environment of waste management 

results indicate that waste disposal occurs most frequently in 

the afternoon. Pathumwan district has more segregated waste 

bins than Phaya Thai district. Most people do not separate their 

waste. The majority dispose of small amounts of waste, 1–2 

pieces at a time, and typically mix plastic waste with others.

	 Descriptive analysis of key informants’ behaviors 

reveals the following results. Small business operators use  

a moderate to high amount of plastic. Most have a moderate  

understanding of plastic waste management. Most are  

familiar with social media such as Facebook, Line, YouTube, 

and television. They essentially show interest in short news 

and interviews. The consumer group uses a moderate 

amount of plastic. Almost all consumers possess a moderate 

understanding of plastic waste management. They receive 

information through social media, especially Facebook and 

Line. Their message interests include short news feeds and 

news photography or pictorials.

	 The study provides practical insights for  

developing communication strategies that can improve  

plastic waste practices. Four key components for future  

applications include target audience, desired outcomes,  

communication channels and content.

Keywords :communication strategy , people’s participation, 

plastic waste management, physical environment, disposal 

behavior



บทนำำ� 
พลาสติิกเป็็นผลิตภัณัฑ์์ที่่�ใช้ก้ันัอย่่างแพร่่หลายมากที่่�สุดุในกระบวนการผลิตและการบริิโภค ขยะ

พลาสติกิปริมิาณมหาศาลเป็น็ภาระอัันใหญ่่หลวงในการจัดัการ  โลกสร้า้งขยะพลาสติิกประมาณ 400 ล้า้นตันั
ต่่อปี ีประมาณร้อ้ยละ 36.0 เป็น็บรรจุภุัณัฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�มชนิดใช้ค้รั้้�งเดีียวทิ้้�ง และขยะพลาสติกิประมาณ
ร้อ้ยละ 85.0 ยังัคงมีีปลายทางที่่�หลุมุฝังักลบหรืือเป็น็ขยะที่่�ถููกทิ้้�งได้้โดยไม่่มีีการควบคุุม หากไม่่สามารถกำจัดั
ได้้อย่่างเหมาะสมทั้้�งหมด ก็็จะรั่่�วไหลสู่�สภาพแวดล้้อมทั้้�งบนบกและในทะเล ส่่งผลกระทบเชิิงลบเป็็นลููกโซ่่
ภายในระบบนิิเวศ ดัังนั้้�นการจััดการขยะพลาสติิกบนหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยความร่่วมมืือของภาค
อุุตสาหกรรมและภาครััฐ รวมถึึงองค์์กรพััฒนาต่่าง ๆ และผู้้�บริิโภคปลายทาง จึึงเป็็นภารกิิจสำคััญที่่�ทุุกฝ่่าย
ต้้องรัับผิิดชอบร่่วมกััน (United Nations Environment Programme, 2021) ในปีี พ.ศ. 2566 ประเทศไทย 
มีีขยะมููลฝอยประมาณ 26.95 ล้า้นตันั หรืือประมาณ 73,840 ตันั/วันั จากภููมิภิาคต่่าง ๆ  โดยอัตัราการเกิดิขยะ
มููลฝอยต่่อคนต่่อวัันคืือ 1.12 กิิโลกรััม ในปีีเดีียวกััน มีีปริิมาณขยะมููลฝอยที่่�ได้้รัับการกำจััดอย่่างถููกต้้องและ
มีีแนวโน้้มการนำขยะบางส่่วนกลัับมาใช้้ประโยชน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ก็็ยัังคงเป็็นแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเพีียงเล็็กน้้อย
เมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด (Pollution Control Department, 2023b) 

เป้้าหมายการจััดการขยะพลาสติิกของประเทศไทยได้้เริ่่�มต้้นอย่่างจริงจัังตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2561  
ตามแผนที่่�เส้้นทางของการจััดการขยะพลาสติิก พ.ศ. 2561-2573 ดัังปรากฏในการขัับเคลื่่�อนแผนการจััดการ
ขยะพลาสติิก ระยะที่่� 1 (พ.ศ. 2563-2565) ซึ่่�งมีีกรอบแนวคิิดจากหลัักการต่่าง ๆ ได้้แก่่ หลัักการจััดการ
พลาสติิกตลอดวงจรชีีวิิต หลัักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) การมีีส่่วนร่่วมจากภาครััฐและเอกชน 
ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และหลัักการผู้้�ผลิิตมีีส่่วนร่่วม โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะต้้องบรรลุุ 2 เป้้าหมาย คืือ  
1) การลดและเลิิกใช้้พลาสติิก ร้้อยละ 100 ของพลาสติิกเป้้าหมาย (พลาสติิกเป้้าหมาย 4 ชนิิด ได้้แก่่ ถุุงหููหิ้้�ว
พลาสติิกแบบบา ง (ความหนาน้้อยกว่่า 36 ไมครอน) กล่่องโฟมบรรจุุอาหารไม่่รวมโฟมกัันกระแทกในภาค
อุุตสาหกรรม แก้้วพลาสติิกแบบบาง (ความหนาน้้อยกว่่า 100 ไมครอน) และหลอดพลาสติิกยกเว้้นกรณีี
จำเป็็นสำหรัับเด็็ก คนชรา ผู้้�ป่่วย) ด้้วยการใช้้วััสดุุทดแทนที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ 2) การนำพลาสติิก
เป้า้หมายภายในประเทศกลัับไปใช้้ประโยชน์เข้า้สู่่�ระบบเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน ไม่่น้อยกว่่าร้้อยละ 50 (พลาสติิก
เป้้าหมาย 7 ชนิิด ได้้แก่่ ถุุงพลาสติิกหููหิ้้�วแบบหนา (HDPE, LLDPE, LDPE, PP) บรรจุุภััณฑ์์ฟิิล์์มพลาสติิกชั้้�น
เดีียว (HDPE, LL/LDPE) ขวดพลาสติิกทุุกชนิิด ฝาขวด แก้้วพลาสติิก ถาด/กล่่องอาหาร และช้้อน/ส้้อม/มีีด) 
(Pollution Control Department, 2021) จากการประเมินิผลการดำเนินิงานตามเป้า้หมายของแผนปฏิบิัตัิกิาร
จัดัการขยะพลาสติกิระยะที่่� 1 จนถึึง ปี ีพ.ศ. 2564 พบว่่าประเทศไทยสามารถดำเนินิการตามเป้า้หมายที่่� 1 คืือ 
การลด เลิิกใช้้พลาสติิกเป้้าหมาย 4 ชนิิด ด้้วยการใช้้วััสดุุทดแทนที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ได้้ที่่�ระดัับร้้อยละ 
42 (จากเป้้าหมายร้้อยละ 100 ภายในปีี 2565) และสามารถดำเนิินการตามเป้้าหมายที่่� 2 คืือ การนำพลาสติิก
เป้า้หมายภายในประเทศ 7 ชนิดิ กลับัไปใช้ป้ระโยชน์เ์ข้า้สู่่�ระบบเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy) ได้ท้ี่่�
ระดัับร้้อยละ 25 (จากเป้้าหมายไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50) (Pollution Control Department, 2022a) และแผน
ปฏิิบััติิการด้้านการจััดการขยะพลาสติิก ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566-2570) ได้้กำหนดวิิสััยทััศน์ก้้าวสู่่�การจััดการ
พลาสติกิที่่�ยั่่�งยืืน ด้ว้ยหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน ประกอบด้ว้ยหลักัการจัดัการ 4 ส่่วน คืือ 1) แนวทางการพัฒันา
เศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว (BCG Model) 2) หลัักการ 3R (Reduce, Reuse, 
Recycle) 3) ขยายขอบเขตความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิตตามหลัักการ Extended Producer Responsibility 
(EPR) และของผู้้�บริิโภคตามหลัักการ Extended Consumer Responsibility (ECR) และ 4) การมีีส่่วนร่่วม
ของภาครัฐัและภาคเอกชนในการจัดัการขยะ ทั้้�งนี้้� มุ่่�งให้ผ้ลิติภัณัฑ์์พลาสติกิที่่�เป็น็เป้า้หมายเข้า้สู่่�ระบบรีีไซเคิลิ 
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 ร้้อยละ 100 รวม 5 ชนิิด ได้้แก่่ ขวดพลาสติิก (ทุุกชนิิด) ฝาขวด บรรจุุภััณฑ์์ฟิิล์์มพลาสติิกชั้้�นเดีียว (HDPE, 
LL, LDPE) ถุุงพลาสติิกมีีหููหิ้้�ว และถ้้วย/แก้้วพลาสติิก ทั้้�งนี้้�การจััดการขยะพลาสติิกหลัังการบริิโภคเป็็นหนึ่่�ง
ในมาตรการสำคััญซึ่่�งต้้องอาศััยบทบาทการมีีส่่วนร่่วมโดยตรงจากภาคประชาชน รวมถึึงต้้องมีีกลไกจััดการ
ขยะของภาครััฐและภาคเอกชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Pollution Control Department, 2023a) ด้้วยเหตุุนี้้� การ
ศึึกษาวิิจััยเพ่ื่�อให้้เข้้าใจถึึงลัักษณะทางกายภาพของการจััดการขยะในสถานการณ์์จริิงของเมืือง รวมถึึงการ
ทำความเข้้าใจในเชิิงลึึกถึึงองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมของประชาชนในการจััดการขยะพลาสติิก  
จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง โดยคาดหมายว่่า ข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการ 
ไม่่เทรวมของกรุุงเทพมหานครน้ี้� จะเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เสนอแนะแนวทางพััฒนากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพื่่�อ 
เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ซ่ึ่�งหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนจะสามารถนำไปประยุุกต์์
ออกแบบแผนงานสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถบรรลุุเป้้าหมายการจััดการขยะพลาสติิกได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นตั้้�งแต่่
ระดัับเขตหรืือเมืือง ไปจนถึึงระดัับจัังหวััดและระดัับประเทศต่่อไป

ทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ข้้อมููลจากแผนปฏิิบััติิการด้้านการจััดการขยะพลาสติิก ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566-2570) ระบุุว่่า ในปีี 

พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีีการใช้้เม็ด็พลาสติิก 5.68 ล้า้นตััน โดยเป็น็สััดส่่วนสำหรับัการผลิตบรรจุุภัณัฑ์์มากที่่�สุดุ 
ถึึงร้อ้ยละ 41.1 และในปีี พ.ศ. 2564 มีีขยะพลาสติิกชนิดใช้ค้รั้้�งเดีียวเกิิดขึ้้�นภายหลัังการบริโิภคประมาณ 2.76 
ล้้านตััน โดยสามารถคััดแยกและนำกลัับไปใช้้ประโยชน์์ได้้ประมาณร้้อยละ 19 ตกค้้างในสิ่่�งแวดล้้อมร้้อยละ 
3 และถููกนำไปกำจััดร้้อยละ 78 ประกอบด้้วยถุุงพลาสติิก (ถุุงร้้อน ถุุงเย็็น ถุุงหููหิ้้�ว) ร้้อยละ 62.8 รองลงมาคืือ 
ฟิิล์์มพลาสติิก ร้้อยละ 13.3 ส่่วนที่่�เหลืือเป็็นขวด ฝาขวด แก้้ว ชาม กล่่องถาด กล่่องโฟม ช้้อน ส้้อม มีีด หลอด 
และอื่่�น ๆ ร้้อยละ 23.8 โดยได้้ระบุุถึึงอุุปสรรคสำคััญที่่�ประสบในการนำขยะพลาสติิกกลัับไปรีีไซเคิิล คืือ การ 
ปนเปื้้�อน ความยุ่่�งยากในการขนส่่ง และความคุ้้�มค่่าในการดำเนินิการ (Pollution Control Department, 2023a)

ในส่่วนภาคอุุตสาหกรรมผู้้�ผลิติพลาสติิกและอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องจะพบว่่า การผลักดัันเพื่่�อแก้้ไข
ปััญหาขยะพลาสติิกล้้นโลกและผลกระทบด้้านความเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อมมีีมาตรการที่่�เป็็นเครื่่�องมืือ 
สำคััญคืือ EPR: Extended Producer Responsibility หรืือ หลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต โดย 
ผู้้�ผลิติจะต้อ้งมีีความรับัผิิดชอบขยายไปยังัช่่วงต่่าง ๆ  ของวงจรชีีวิติบรรจุุภัณัฑ์ ์เป็็นแนวทางให้ผู้้้�ผลิติคำนึงึถึงึ
ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่การออกแบบผลิตภัณฑ์์ การกระจายสิินค้้า การรัับคืืน การ
เก็็บรวบรวม การใช้้ซ้้ำ จนถึึงการนำกลัับมาใช้้ใหม่่และการบำบััด (Plastics Institute of Thailand, 2021)  
ที่่�สำคััญ คืือ ขยะพลาสติิกที่่�ได้ร้ับัการจัดัการอย่่างเหมาะสมจะช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้วัตัถุดุิบิอย่่างมีีคุณค่่า
ในภาคอุุตสาหกรรม สามารถป้้อนสู่่�กระบวนการแปรรููปและการนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้ใหม่่ซึ่่�งส่่งผลบวก 
ทั้้�งเชิงิเศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และสุุขภาพ (Pullawan, 2016) และในส่่วนของผู้้�บริโิภค มีีเคร่ื่�องมืือที่่�สำคััญ
คืือ ECR: Extended Consumer Responsibility หรืือหลัักการขยายขอบเขตความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิโภค 
โดยสร้้างความตระหนัักและความรัับผิิดชอบ ให้้ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่การเลืือกใช้้ผลิตภัณฑ์์/บรรจุุภััณฑ์์
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การลด ไปจนถึึง การคััดแยกการนำส่่ง ขายคืืน นำขยะกลัับมาใช้้ประโยชน์์ สามารถ
แยกทิ้้�งตามระบบเพื่่�อนำไปกำจััดอย่่างถููกต้้อง (Pollution Control Department, 2023a) ทั้้�งนี้้�หากประเมิิน
จากสภาพความเป็็นจริิงที่่�พบเห็็นได้้ทั่่�วไป คืือ ผู้้�คนส่่วนใหญ่่ยังเข้้าใจว่่า ขวด PET เท่่านั้้�นที่่�รีีไซเคิิลได้้และ 
มีีมููลค่่าชัดัเจน ส่่วนพลาสติิกอื่่�น ๆ  คงจะรีีไซเคิลิไม่่ได้ ้โดยมิไิด้้ตระหนักัรู้้�ถึึงความสำคัญัและประโยชน์ข์องการ
แยกทิ้้�งพลาสติิกชนิิดอื่่�น ๆ เช่่น ขวดขุ่่�น ฯลฯ กอปรกัับความไม่่เข้้าใจถึึงเงื่่�อนไขคุุณสมบััติิของขยะพลาสติิก
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ที่่�จะต้้องมีีคุณภาพสำหรัับกระบวนการแปรรููปกลัับมาใช้้ใหม่่จึงเกิิดปััญหาตามมา คืือ 1) คนไม่่สนใจแยก
ขยะพลาสติิก การทิ้้�งขยะพลาสติิกเป็็นลัักษณะการเทรวมกัับขยะทั่่�วไป  ขยะอาหาร และขยะชนิิดอื่่�น ๆ และ  
2) คนทิ้้�งขยะพลาสติิกโดยมีีสภาพปนเป้ื้�อนกัับอาหาร (Thai Health Promotion Foundation, 2021) การ
ทำความเข้้าใจผลิิตภััณฑ์์พลาสติิกในเชิิงหลัักการสามารถอธิิบายได้้โดยการจำแนกชนิิดของผลิิตภััณฑ์์
พลาสติิก ออกเป็็น 7 ชนิิดใหญ่่ ๆ ซึ่่�งแต่่ละชนิิดมีีโอกาสในการแปรรููปกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ดัังนี้้� 1) พอลิิเอทิิลีีน 
เทอเรฟทาเลต (Polyethylene Terephthalate) อัักษรย่่อ PETE หรืือ PET เช่่น ขวดน้้ำดื่่�ม ขวดน้้ำมัันพืืช นำ
มารีีไซเคิิลเป็็นเส้น้ใย ขวดเคร่ื่�องดื่่�ม 2) พอลิเิอทิลิีีนความหนาแน่่นสููง (High-density Polyethylene) อักัษรย่่อ 
HDPE เช่่น ขวดแชมพูู ถุุงพลาสติิก และถุุงขยะ นำมารีีไซเคิิลเป็็นถัังขยะ ลัังพลาสติิก หรืือรั้้�วกั้้�นพลาสติิก 3) 
พอลิิไวนิิลคลอไรด์์ (Polyvinyl Chloride) อัักษรย่่อ PVC หรืือ V เช่่น ท่่อน้้ำประปา แผ่่นปููพื้้�น และฉนวนหุ้้�ม
สายไฟ นำมารีีไซเคิลิเป็น็วัสัดุุที่่�นำมาปููพื้้�นและแผ่่นพลาสติิกที่่�ใช้้ในงานก่่อสร้า้ง 4) พอลิิเอทิลิีีนความหนาแน่่น
ต่่ำ (Low-density Polyethylene) อัักษรย่่อ LDPE เช่่น ถุุงบรรจุุอาหาร พลาสติิกห่่อขนมปััง นำมารีีไซเคิิลเป็็น 
ท่่อ น้้ำยาประสานคอนกรีีต แผ่่นฟิิล์์ม 5) พอลิิพรอพิิลีีน (Polypropylene) อัักษรย่่อ PP เช่่น ขวดนมเด็็ก  
ฝาขวด ขวดยา นำมารีีไซเคิิลเป็็นไม้้กวาดซี่่�พลาสติิก กล่่อง กระถางต้้นไม้้ 6) พอลิิสไตรีีน (Polystyrene) 
อัักษรย่่อ PS หรืือ Styrofoam เช่่น กล่่องโฟมใส่่อาหารถ้้วย จาน และลัังสำหรัับบรรจุุไข่่ไก่่ นำมารีีไซเคิิลเป็็น 
เครื่่�องใช้้สำนัักงาน ไม้้บรรทััด และ 7) พลาสติิกชนิิดอื่่�น ๆ เช่่น ป้้ายจราจร ป้้ายโฆษณา หมวกนิิรภััย นำไป
ผสมกัับพลาสติิกชนิิดอื่่�น แล้้วรีีไซเคิิลเป็็น พาเลท น็็อต เฟอร์์นิิเจอร์์ (Pollution Control Department, 2022b) 

ตามแผนที่่�เส้้นทางการจััดการขยะพลาสติิก พ.ศ. 2573-2561 ของไทย ระบุุมาตรการจััดการขยะ
พลาสติิกไว้้3 มาตรการหลััก คืือ1) มาตรการลดการเกิิดขยะพลาสติิก ณ แหล่่งกำเนิิด 2) มาตรการลด เลิิกใช้้
พลาสติิก ณ ขั้้�นตอนการบริิโภค และ 3) มาตรการจััดการขยะพลาสติิก หลัังการบริิโภค (Pollution Control  
Department, 2023a) ต่่อมาในแผนปฏิิบััติิการด้้านการจััดการขยะพลาสติิก ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566-2570)  
ได้้กำหนดเป็็น 4 มาตรการ ประกอบด้้วย 1) การผลิิตผลิิตภััณฑ์์พลาสติิกที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 2) การลด 
ขยะพลาสติิกในขั้้�นตอนการบริิโภค 3) การจัดัการขยะพลาสติิกหลัังการบริิโภค และ 4) การจัดัการขยะพลาสติิก
ในทะเล จากมาตรการข้้างต้้นทำให้้เห็็นได้้ชััดเจนถึึงบทบาทของผู้้�ผลิิตในมาตรการที่่� 1 และบทบาทสำคััญ
ของผู้้�บริิโภค ในฐานะเป็็นผู้้�เล่่นหลััก (Key Player) ในกระบวนการจััดการขยะพลาสติิกตามมาตรการที่่� 2  
และ 3 ซึ่่�งในการศึึกษาวิิจััยโครงการนี้้�มุ่่�งพััฒนาแนวทางกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
ของประชาชนในการจััดการขยะพลาสติิก โดยพิิจารณาภายในกรอบของมาตรการที่่� 3 คืือ มาตรการจััดการ
ขยะพลาสติิกหลัังการบริิโภคเป็็นสำคััญ

ปัญัหาขยะพลาสติกิเป็น็ประเด็น็สิ่่�งแวดล้อ้มสำคัญัที่่�ต้อ้งอาศัยัความร่่วมมืือจากทุกุภาคส่่วน โดย
เฉพาะการสนัับสนุุนให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการคััดแยกขยะอย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่ระดัับบุุคคล ซึ่่�งในกรณีี
เช่่นน้ี้�ควรต้อ้งพิจิารณากลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารตามแนวคิดิการตลาดเพื่่�อสัังคม (Social Marketing) ดังัที่่� Lee and  
Kotler (2020) ได้้เสนอแนะหลัักการสำคััญที่่�เช่ื่�อมโยงจากแนวคิิดและทฤษฎีีทางการตลาด (Marketing)  
ในภาคธุรุกิจิ นำมาประยุกุต์เ์ป็น็กลยุทุธ์เ์พื่่�อสร้า้งผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็คุณุค่่าต่่อสังัคมในวงกว้า้ง (Social Good) โดย
มุ่่�งผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม (Behavioral Change) ของปััจเจกบุุคคล แนวคิิดการตลาดเพื่่�อ
สังัคมน้ี้�คำนึึงถึึงองค์์ประกอบที่่�สำคััญในการวางกลยุทธ์์หลายส่่วน ซ่ึ่�งในการศึกึษาวิิจัยัครั้้�งน้ี้�ได้้นำองค์์ประกอบ
ทางการสื่่�อสารมาพิจิารณาเป็น็แนวทาง เพื่่�อตอบโจทย์ก์ารเสริมิสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการ
ขยะพลาสติิก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งองค์์ประกอบของกลยุทธ์์ด้้านกลุ่่�มผู้้�รัับสารเป้้าหมาย (Target Audience) 
ด้้านการกำหนดผลลััพธ์์เป้้าหมาย (Desired Outcomes) ด้้านการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสาร (Communication 
Channels) และด้้านการออกแบบเนื้้�อหาหรืือสนเทศ (Message) 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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นอกจากนี้้� สื่่�อสัังคมออนไลน์์ถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการกระตุ้้�นพฤติิกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
งานศึึกษาของ Ai et al. (2021) พบว่่า การใช้้สื่่�อสัังคมหรืือโซเชีียลมีีเดีียของคนรุ่่�นใหม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ 
ในการคััดแยกขยะ ผ่่านการรัับรู้้�ถึึงความสำคััญของการจััดการขยะที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ในทำนองเดีียวกััน Bejan and 
Pop (2024) วิิเคราะห์์ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคต่่อโครงการรีีไซเคิิล พบว่่าแม้้ช่่วงเริ่่�มต้้นจะได้้รัับการตอบรัับเชิิง
บวก แต่่หากขาดการจััดการที่่�ดีีหรืือสื่่�อสารไม่่ต่่อเน่ื่�อง จะเกิิดทััศนคติิเชิิงลบและลดการมีีส่่วนร่่วมในระยะ
ยาว สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นของการพััฒนาเนื้้�อหาและเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารให้้เหมาะสมกัับประสบการณ์์ 
ผู้้�ใช้้ ขณะที่่� Jirasit (2024) ศึึกษาแคมเปญโซเชีียลมีีเดีียในชุุมชนชายฝั่่�งของไทย พบว่่าแพลตฟอร์์มออนไลน์์
สามารถช่่วยเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการจััดการขยะพลาสติิกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในด้้านการลดการใช้้ 
การรีีไซเคิิล และกิิจกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้าน Liao (2024) ชี้้�ว่่า ปััจจััยจากโซเชีียลมีีเดีียมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ
และเจตนาพฤติิกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่่านกระบวนการสร้้างความเห็็นอกเห็็นใจและการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลบน
โลกออนไลน์์ ส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมเชิิงบวกในสัังคม Rapada et al. (2021) เสริิมว่่าหากข้้อมููลที่่�นำเสนอ
ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียมีีความน่่าเชื่่�อถืือและเชื่่�อมโยงกัับผลกระทบต่่อสุุขภาพและชีีวิิตประจำวััน จะสามารถปรัับ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการลดการใช้้พลาสติิกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในบริิบทประเทศไทย Huwap-Iam et al. (2023) พบว่่า กลุ่่�มเจเนอเรชัันวายรัับรู้้�นโยบายจััดการ
ขยะพลาสติิกผ่่านโซเชีียลมีีเดีียมากที่่�สุุด ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมใช้้ซ้้ำ ปฏิิเสธ และลดการใช้้อย่่างมีีนััยสำคััญ 
พร้้อมแนะให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องประชาสััมพัันธ์์และรณรงค์์ผ่่านช่่องทางน้ี้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยสรุุป งานวิิจััย 
ทั้้�งในและต่่างประเทศสะท้้อนบทบาทสำคััญของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสร้้างการรัับรู้้� ปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ 
และส่่งเสริิมพฤติิกรรมจััดการขยะพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับชุุมชนและสัังคม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาสภาพแวดล้้อมทางกายภาพของการจััดการขยะพลาสติิก ในพื้้�นที่่�เขตปทุุมวัันและ

เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร
2. เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการทิ้้�งขยะของประชาชน ในพื้้�นที่่� เขตปทุุมวัันและเขตพญาไท 

กรุุงเทพมหานคร
3. เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการส่ื่�อสารและการใช้ส้ื่่�อของประชาชน ในพื้้�นที่่�เขตปทุุมวันัและเขตพญาไท 

กรุุงเทพมหานคร
ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อนำข้้อค้้นพบจากการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางส่่วนหนึ่่�งในการกำหนดกลยุทธ์์การส่ื่�อสาร 

เพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการขยะพลาสติิกต่่อไป

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาน้ี้�เป็็นการวิิจััยเช�งประยุุกต์์ (Applied Research) อาศััยแนวทางการศึึกษาแบบ 

ผสมผสาน (Mixed-Methods Approach) โดยได้้รัับการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในคน ประเภท Exemption  
Review ตามแนวทางหลัักจริยธรรมการวิิจััยในคนที่่�เป็็นมาตรฐานสากล (หมายเลขหนัังสืือรัับรอง IRB  
UTCCEC/Exemp010/2566) โดยเจาะจงพื้้�นที่่�ศึึกษาในกรุุงเทพมหานคร (กทม.) เฉพาะเขตปทุุมวัันและเขต
พญาไท ซึ่่�งเป็็น 2 ใน 3 เขตนำร่่องในโครงการ “ไม่่เทรวม” ที่่� กทม.ริิเริ่่�มไว้้ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2565 โดยทั้้�ง 2 เขต
มีีลักษณะคล้้ายคลึึงกัันในมิิติิต่่าง ๆ ทั้้�งขนาดพื้้�นที่่� ตำแหน่่งที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตใจกลางเมืืองที่่�มีีความหนาแน่่น
สููง รวมถึึงสภาพสัังคมและรููปแบบการใช้้ชีีวิิตของประชากร (Pathumwan District Office, 2022; Phayathai 
District office, 2024) นอกจากนี้้�  ทั้้�งเขตพญาไทและเขตปทุุมวััน ยัังต้้องลำเลีียงขยะส่่งศููนย์์กำจััดขยะ กทม. 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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ที่่�เดีียวกันคืือ โรงกำจััดขยะอ่่อนนุุช (The standard, 2022) และเพ่ื่�อให้้ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องมาประกอบกััน
ทั้้�งองค์์ประกอบทางกายภาพของการจััดการขยะพลาสติิก และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย  
จึึงออกแบบวิิธีีการวิิจััย ดำเนิินการเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในช่่วงปลายปีี พ.ศ.2565 ถึึง ต้้นปีี  
พ.ศ. 2566 ประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 การศึึกษาสภาพแวดล้้อมทางกายภาพของการจััดการขยะพลาสติิก
1. กำหนดขอบเขตและพื้้�นที่่�เป้้าหมาย คืือ เขตปทุุมวัันและเขตพญาไท โดยแต่่ละพื้้�นที่่�จะมีีความ 

หลายหลายของกิิจการ และเกี่่�ยวข้องโดยตรงกัับการจััดการขยะในห่่วงโซ่่อุปทานของเขต เพ่ื่�อสำรวจสภาพ
แวดล้้อมทางกายภาพซึ่่�งประกอบด้้วยสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพ่ื่�อการจััดการขยะ อาทิิ จุุดรวบรวมขยะ  
ถัังและอุุปกรณ์์รองรัับขยะ 

2 . ออกแบบและวางแผนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีสังเกตการณ์์แบบไม่่มีีส่่วนร่่วม  
(Non-participant Observation) เป็็นการสัังเกตการณ์์ภาคสนาม  (Fieldwork Observation) ในจุุดต่่าง ๆ  
ของทั้้�งสองเขต โดยเลืือกตามแนวเส้้นทางรถเก็็บขยะ เน่ื่�องจาก กทม.ได้้ศึกึษาและกำหนดแล้ว้ว่่าพื้้�นที่่�ดังักล่่าว
มีีประชากรหนาแน่่นและมีีขยะปริิมาณมาก 

3. เก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยลงพื้้�นที่่�สัังเกตการณ์์ภาคสนาม 2 เขตพื้้�นที่่� คืือ เขตปทุุมวััน และ 
เขตพญาไท เขตละ 12 จุดุที่่�อยู่่�ในแนวเส้น้ทางรถเก็บ็ขยะ ใน 4 ช่่วงเวลา (เช้้า เที่่�ยง บ่่าย เย็็น) และบัันทึกึข้้อมููล
ลงในแบบบัันทึึกอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทางออนไลน์์ของกููเกิิล (Google Form) รวมจำนวน 290 ตััวอย่่าง

ส่่วนที่� 2 การศึกึษาพฤติิกรรมการทิ้้�งขยะ พฤติิกรรมการส่ื่�อสารและการใช้้ส่ื่�อของประชาชน 
กำหนดกลุ่่�มประชาชนซึ่่�งเป็น็ผู้้�ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์พลาสติกิและเป็น็ผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียที่่�มีีบทบาทโดยตรงในการเริ่่�ม
ต้้นจััดการขยะพลาสติิก ประกอบด้้วย 2 กลุ่่�มย่่อย คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดย่่อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพลาสติิก
และขยะพลาสติิก และประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคปลายทาง โดยใช้้แนวทางเชิิงคุุณภาพเพื่่�อเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจาก 2 กลุ่่�มย่่อย ดัังนี้้�

1.กลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  (In-Depth Interview) กัับผู้้�ประกอบ
ธุุรกิิจขนาดย่่อมที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่� 2 เขต

1.1 การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก เน่ื่�องจากเป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็กที่่�ไม่่มีีระบบและทุุนดำเนิินงานในการ
จััดการขยะและขยะพลาสติิกอย่่างจริิงจััง ประกอบด้้วยหลายชนิิดธุุรกิิจซึ่่�งมีีเป็็นจำนวนมากภายในแต่่ละ 
เขตพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งยัังมีีความใกล้้ชิิดกัับประชาชนที่่�ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ภายในเขต ซ่ึ่�งจะเป็็นกลุ่่�มที่่�เชื่่�อมโยงกัันในการ
จััดการขยะพลาสติิก  การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงกำหนดคุุณสมบััติิของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informant) เป็็นตััวแทน
ของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม ที่่�มีีจำนวนสถานประกอบการในกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกัันมากเป็็นลำดัับต้้น ๆ  
โดยอ้้างอิิงแนวทางจากสถิิติิข้้อมููลการค้้าปลีีกในเขตกรุุงเทพมหานคร (Department of city planning and 
urban development, 2020) และกำหนดเกณฑ์์เป็็นสถานประกอบการที่่�ใช้บ้รรจุภุัณัฑ์์พลาสติกิในการดำเนิิน
ธุรุกิจิด้ว้ยเท่่านั้้�น จากนั้้�นอาศ�ยวิิธีกีารเลืือกผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลัักโดยเจาะจงจำแนกกลุ่่�มธุรุกิจิที่่�มีีสถานประกอบการ
จำนวนมากในอัันดัับต้้น ๆ แล้้วจึึงเลืือกแบบสะดวก ตามที่่�ได้้รัับการตอบรัับความร่่วมมืือให้้ข้้อมููลได้้จริิงจาก
เจ้า้ของ/ผู้้�บริหิาร/พนักังานผู้้�รับัผิดิชอบหลักัของสถานประกอบการ ภายในเขตปทุมุวันัและเขตพญาไท เขตละ 
7 ราย รวม 2 เขต เป็็นจำนวน 14 ราย 

1.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ประกอบด้้วย2 ส่่วน คืือ 1) แบบสำรวจข้้อมููลเบื้้�องต้้น 
(Mini Survey) เป็็นแบบสอบถามขนาดสั้้�น ประกอบด้้วยคำถามปลายปิิดและคำถามกึ่่�งเปิิดกึ่่�งปิิด เพื่่�อเก็็บ
ข้อ้มููลลักัษณะทางประชากรศาสตร์ ์และเก็บ็ข้อ้มููลอย่่างกว้า้ง ๆ  เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการใช้พ้ลาสติกิ การจัดัการ
ขยะพลาสติิก และพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ และ 2) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interview) 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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ประกอบด้ว้ยคำถามปลายเปิดิเกี่่�ยวกับัพลาสติกิ การใช้้ผลิติภัณัฑ์์พลาสติกิ พฤติิกรรมและความคิิดเห็น็เกี่่�ยว
กัับการจััดการขยะพลาสติิก ปััญหาอุุปสรรคที่่�พบ และพฤติิกรรมการสื่่�อสารและการใช้้สื่่�อ 

การควบคุุมคุุณภาพของชุุดเครื่่�องมืือสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พิิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงองค์์
ประกอบและเนื้้�อหาของชุดุเครื่่�องมืือโดยอิงิตาม 1) วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพลาสติกิ อุตุสาหกรรมพลาสติกิ 
และการจัดัการขยะพลาสติิก โดยคณะผู้้�วิิจัยัและคณะผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุตุสาหกรรมพลาสติิก และ 2) ตรวจสอบ
ความสอดคล้้องกัับหลัักการและแนวคิิดทางการสื่่�อสาร 

1.3 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย 1) เก็็บข้้อมููลแบบสำรวจเบื้้�องต้้น (Mini Survey) ก่่อน
เริ่่�มการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ โดยผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลัักส่่วนใหญ่่อ่่านและกรอกคำตอบด้้วยตนเอง และการสอบถามข้้อมููล
โดยผู้้�สััมภาษณ์์เป็็นผู้้�กรอกคำตอบ ใช้้เวลาประมาณ 5-10 นาทีี และ 2) เก็็บข้้อมููลสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ณ สถาน
ประกอบการหรืือสำนักังานของผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลััก ใช้้เวลาประมาณ 1-1.30 ชั่่�วโมง/คน และบันัทึกึเสีียงสัมัภาษณ์์
โดยได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

1.4 การวิิเคราะห์แ์ละนำเสนอข้้อมููล วิิเคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิพรรณนา (Descriptive Analysis) นำเสนอ
ข้อ้ค้น้พบในภาพรวมของทั้้�งสองเขต โดยจำแนกตามองค์์ประกอบที่่�กำหนดไว้้และส่่วนเพิ่่�มเติิมจากประเด็็นที่่�
พบในการสััมภาษณ์์จริิง

2. ประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริิโภค ใช้้วิิธีีการสนทนาเชิิงสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย (Focus-Group Dis-
cussion) กัับตััวแทนจากประชาชนในกลุ่่�มวััยต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ชีีวิิตประจำวัันในพื้้�นที่่�ของแต่่ละเขต 

2.1 การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ประกอบด้้วยผู้้�พักอาศััยและ/หรืือใช้้ชีีวิิตประจำวัันอยู่่�ในพื้้�นที่่� ทั้้�ง
ประเภทเดี่่�ยวและประเภทครอบครััว เพ่ื่�อทำความเข้้าใจพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการทิ้้�งขยะพลาสติิกในชีีวิิต
ประจำวัันของผู้้�บริิโภคปลายทาง และทำความเข้้าใจข้้อมููลเชิิงลึึกของประชาชนจากหลากหลายกลุ่่�มวััยหรืือ
เจเนอเรชััน ในที่่�พัักอาศััยประเภทต่่าง ๆ กััน เช่่น คอนโดมิิเนีียมหรืืออาคารชุุด อะพาร์์ตเมนต์์ แฟลต หอพััก 
บ้า้นเดี่่�ยว บ้า้นแฝด ทาวน์เฮาส์ ์ตึกึแถวหรืืออาคารพาณิชิย์และอื่่�น ๆ  ที่่�แตกต่่างกันั ในที่่�น้ี้�จำแนกตามเขตพื้้�นที่่� 
เขตละ1 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 10 คน รวมจำนวน 20 คน

2.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููล ประกอบด้้วย2 ส่่วน คืือ 1) แบบสำรวจข้้อมููลเบื้้�องต้้น (Mini Survey) 
ประกอบด้้วยคำถามปลายปิิดและคำถามกึ่่�งเปิิดกึ่่�งปิิด เพื่่�อเก็็บข้้อมููลลักษณะทางประชากรศาสตร์์ และ
เก็็บข้้อมููลอย่่างกว้้าง ๆ เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะพลาสติิกและพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ และ 2) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�ง
โครงสร้้าง (Semi-Structured Interview) ประกอบด้้วยคำถามปลายเปิิดเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการจััดการขยะ
พลาสติิก ปััญหาอุุปสรรคที่่�พบ พฤติิกรรมการส่ื่�อสารและการใช้้ส่ื่�อ รวมถึึงข้้อเสนอแนะสำหรัับการรณรงค์์
เพ่ื่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน โดยเป็็นกลุ่่�มคำถามที่่�เกี่่�ยวโยงกัับเรื่่�องการจััดการขยะพลาสติิกตาม
เขตพื้้�นที่่�เป้้าหมายของการศึึกษา 

การควบคุุมคุุณภาพของชุุดเคร่ื่�องมืือสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงองค์์
ประกอบและเชิิงเนื้้�อหาของชุุดเคร่ื่�องมืือซ่ึ่�งอ้้างอิิงจาก 1) วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพลาสติิก อุุตสาหกรรม
พลาสติกิ และการจัดัการขยะพลาสติกิ โดยคณะผู้้�วิิจัยัและผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุตุสาหกรรมพลาสติกิ และ 2) ตรวจ
สอบความสอดคล้้องกัับหลัักการและแนวคิิดการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.3 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย 2 ส่่วน 1) เก็็บข้้อมููลแบบสำรวจข้้อมููลเบื้้�องต้้น (Mini 
Survey) โดยผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัอ่่านและกรอกคำตอบด้ว้ยตนเอง ใช้เ้วลาประมาณ 5-10 นาทีีก่่อนเริ่่�มต้น้กิจิกรรม
สนทนากลุ่่�ม 2) เก็็บข้้อมููลการสนทนาเชิิงสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย โดยนััดหมายพร้้อมกััน ณ สถานที่่�ที่่�จััดเตรีียมไว้้
เพื่่�อสร้้างบรรยากาศที่่�เหมาะสมกัับการสััมภาษณ์์เชิงิสนทนาอย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง ใช้้เวลาดำเนิินการกลุ่่�มละ
ประมาณ 2 ชั่่�วโมง และบัันทึึกเสีียงโดยได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักรายบุุคคลเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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2.4 การวิิเคราะห์์และนำเสนอข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยวิิธีีการเชิิงพรรณนา (Descriptive  
Analysis) จำแนกข้้อค้้นพบออกเป็็นภาพรวม ตามองค์์ประกอบที่่�กำหนดไว้้และส่่วนเพิ่่�มเติิมประเด็็นที่่�พบ 
ในการสััมภาษณ์์จริิง  

ผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยจำแนกนำเสนอ 3 ส่่วนตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้� 

ส่่วนที่� 1 สรุปุผลการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูสภาพแวดล้้อมทางกายภาพเก่ี่�ยวกับัการทิ้้�งขยะภายในเขต
ข้้อมููลจากการสัังเกตการณ์์ภาคสนาม ซ่ึ่�งกำหนดพื้้�นที่่�สำรวจของจุุดเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็น 3 

ประเภท คืือ พื้้�นที่่�สาธารณะ พื้้�นที่่�พัักอาศััย และพื้้�นที่่�สำนัักงาน โดยจุุดที่่�เก็็บข้้อมููลของเขตปทุุมวัันส่่วนใหญ่่
เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ ส่่วนจุุดที่่�เก็็บข้้อมููลของเขตพญาไทส่่วนใหญ่่เป็็นพื้้�นที่่�พัักอาศััย มีีข้้อค้้นพบดัังนี้้� 

1. สถานการณ์์ปััจจุุบัันของการจััดการขยะในพื้้�นที่่�สำรวจ
1.1 ชนิิดของขยะ ปริิมาณขยะที่่�สำรวจพบมากที่่�สุุดคืือ ขยะทั่่�วไป รองลงมาเป็็นขวดน้้ำพลาสติิก 

และพื้้�นที่่�สำรวจทั้้�ง 2 เขตเป็็นพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจที่่�จะมีีกิจกรรมในช่่วงหลัังเที่่�ยงเป็็นต้้นไป ทำให้้มีีการทิ้้�งขยะ
ปริิมาณมากที่่�สุุดในช่่วงเวลา 13.00–16.00 น. ในทั้้�งสองเขตพื้้�นที่่�

1.2 ประเภทถัังข ยะ พบว่่า จุุดที่่�ทิ้้�งขยะในเขตปทุุมวัันมีีถังหลากหลายสำหรัับแยกประเภทขยะ
ได้้มากกว่่าในเขตพญาไท เนื่่�องจากในเขตปทุุมวัันส่่วนใหญ่่เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้โครงการรณรงค์์
กำจัดัขยะอย่่างถููกวิิธี ีทั้้�งของมหาวิิทยาลัยัและของ กทม. ส่่วนเขตพญาไทพบว่่า มีีถังขยะสีีเขีียวซึ่่�งเป็น็ถังัขยะ
มููลฝอยเพีียงประเภทเดีียว

1.3 การแยกประเภทขยะก่่อนทิ้้�ง ประชาชนส่่วนใหญ่่ทั้้�งในเขตปทุุมวัันและเขตพญาไท ไม่่มีีการ
แยกขยะก่่อนทิ้้�ง ราวร้้อยละ 6.62 และแยกประเภทขยะก่่อนทิ้้�งเพีียงร้้อยละ 37.4 ถึึงแม้้ว่่าในเขตปทุุมวััน 
ส่่วนใหญ่่จะมีีถังขยะแยกประเภทแล้้วก็ตาม แสดงให้้เห็็นว่่า นอกเหนืือจากการอำนวยความสะดวกด้้าน 
ถัังขยะแยกประเภทแล้้ว ส่่วนสำคััญยิ่่�งก็็คืือการมีีสำนึึกรัับผิิดชอบของบุุคคลในการแยกขยะอย่่างถููกต้้อง 

1.4  ปริมิาณการทิ้้�งขยะต่่อครั้้�ง ประชาชนทั้้�งเขตปทุมุวันัและเขตพญาไทมักันำขยะมาทิ้้�งต่่อครั้้�งใน
ปริิมาณที่่�น้้อย โดยพบว่่าร้้อยละ 84.5 เป็็นการทิ้้�งขยะในปริิมาณน้้อย คืือ 1-2 ชิ้้�น ร้้อยละ 10 เป็็นการทิ้้�งขยะ 
ในปริิมาณปานกลาง 3-5 ชิ้้�น และร้้อยละ 5.5 เป็็นการทิ้้�งขยะในปริิมาณมากคืือ มากกว่่า 5 ชิ้้�น อาจเนื่่�องมา
จากบริิเวณที่่�สำรวจส่่วนใหญ่่เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ และการทิ้้�งขยะส่่วนมากจะเกิิดหลัังจากช่่วงกิิจกรรมการ 
รัับประทานอาหาร จึึงมัักจะเป็็นขยะที่่�เกิิดจากการบริิโภคในช่่วงเวลานั้้�นซึ่่�งมีีจำนวนน้้อยชิ้้�น

2. ปััญหาของการจััดการขยะในพื้้�นที่่�สำรวจ 
จากการสัังเกตการณ์์ภาคสนามในพื้้�นที่่�เขตปทุุมวัันและเขตพญาไท พบว่่า ในด้้านการทิ้้�งขยะ 

ประชาชนทิ้้�งขยะพลาสติิกรวมกัับขยะประเภทอื่่�น ๆ โดยไม่่มีีการแยก ซ่ึ่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกัับสาเหตุุด้้านสภาพ
แวดล้้อมต่่าง ๆ ต่่อไปนี้้� 1) พื้้�นที่่�ทิ้้�งขยะยัังไม่่มีีถัังขยะแยกประเภทรองรัับ สัังเกตได้้จากการที่่�ประชาชนส่่วน
หนึ่่�งที่่�แยกขยะมาแล้้ว ก็็จำเป็็นที่่�จะต้้องทิ้้�งรวมลงในถัังเดีียวกััน 2) ประชาชนมีีความสัับสนเกี่่�ยวกัับประเภท
ของถังัขยะ สังัเกตได้จ้ากการที่่�ประชาชนในเขตพื้้�นที่่�ที่่�สำรวจมักัชะงักั เกิิดอาการลังัเลเมื่่�อจะทิ้้�งขยะพลาสติกิ
ลงในถัังขยะแยกประเภท แต่่ท้้ายที่่�สุุดก็็มัักตััดสิินใจทิ้้�งในถัังที่่�มีีปริิมาณขยะไม่่มากหรืือไม่่ล้้นออกมานอกถััง
แทน 3) ประชาชนมีีความลัังเลในการแยกประเภทขยะ สัังเกตได้้จากการที่่�ประชาชนที่่�นำขยะหลายประเภท
มาทิ้้�ง จะรู้้�สึกลัังเลและชะงัักช่่วงเวลาหนึ่่�งที่่�บริิเวณหน้้าถัังขยะแยกประเภท และท้้ายที่่�สุุดก็็ทิ้้�งขยะทุุกชนิด
รวมลงในถัังเดีียวกััน 4) ความไม่่สะดวกในการแยกขยะจากพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยของตนเอง ก่่อนนำมายัังจุุดทิ้้�งขยะ 
สังัเกตได้จ้ากประชาชนโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�เขตที่่�พักัอาศัยัมักัทิ้้�งขยะหลายชนิดิรวมมาในถุงุเดีียวกันั ทำให้เ้มื่่�อ

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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มาถึึงจุุดทิ้้�งขยะจึึงเลืือกที่่�จะทิ้้�งรวมไปในถัังขยะประเภทเดีียว และ 5) ความไม่่เพีียงพอของปริิมาณถัังขยะ 
สัังเกตได้้จากบางจุุดของพื้้�นที่่�สำรวจ มีีขยะล้้นออกมานอกถััง ทำให้้ประชาชนจำเป็็นต้้องวางขยะทิ้้�งบนพื้้�น
ในบริิเวณโดยรอบแทน

ด้า้นการจัดัการขยะพลาสติิกในพื้้�นที่่�สำรวจ ในพื้้�นที่่�เขตปทุุมวันั ซ่ึ่�งอยู่่�ภายใต้้โครงการรณรงค์์การ
ทิ้้�งขยะถููกประเภท เช่่น โครงการไม่่เทรวม ทำให้ม้ีีการจัดัวางภาชนะแยกประเภทขยะหลายชนิดิในพื้้�นที่่�ทิ้้�งขยะ 
และมีีจำนวนถัังขยะเพีียงพอ ส่่วนในพื้้�นที่่�เขตพญาไท ส่่วนใหญ่่พบว่่าไม่่มีีถังขยะแยกประเภทในพื้้�นที่่�ทิ้้�งขยะ 
และเมื่่�อพิิจารณาการจัดัการขยะของทั้้�งสองเขตในพื้้�นที่่�ประเภทต่่าง ๆ  สามารถสรุปุได้้ดังันี้้� 1) พื้้�นที่่�สาธารณะ 
จะมีีเจ้า้หน้า้ที่่�ของพื้้�นที่่�นั้้�นเป็น็คนคัดัแยกและเก็บ็รวบรวมเอง และเมื่่�อได้ใ้นปริมิาณที่่�มากพอก็จ็ะขนส่่งไปยังั
จุุดรัับซื้้�อขยะเอกชนที่่�ใกล้้เคีียงเพื่่�อขาย แต่่หากเป็็นพื้้�นที่่�รััฐหรืือราชการ เจ้้าหน้้าที่่�ของกทม. จะเป็็นผู้้�คััดแยก
ขยะและเก็็บรวมรวบเอง 2) พื้้�นที่่�ที่่�ทำงาน มีีปริิมาณขยะที่่�เกิิดจากการบริิโภคในช่่วงเวลากลางวัันเป็็นปริิมาณ
มาก โดยทางกทม.จะเข้้ามาดำเนิินการจััดเก็็บขยะในช่่วงเวลากลางคืืนของทุุก ๆ วััน และ 3) พื้้�นที่่�พัักอาศััย 
หากเป็็นบ้้านพัักอาศััย ประชาชนจะเป็็นผู้้�คัดแยกและเก็็บรวบรวมจากที่่�พัักอาศััยของตนเอง เมื่่�อได้้ปริิมาณ
ที่่�มากพอก็็จะแจ้้งซาเล้้งเข้้ามารัับซื้้�อขยะ หากเป็็นอาคารให้้เช่่าพัักอาศััย ประชาชนผู้้�พัักอาศััยจะนำขยะออก
มาทิ้้�งในจุุดที่่�กำหนดของอาคาร จากนั้้�นจะมีีเจ้า้หน้้าที่่�ของที่่�พักัอาศััยหรืือแม่่บ้าน ทำการคััดแยกขยะและเก็็บ
รวบรวม เมื่่�อได้้ในปริิมาณที่่�มากพอก็็จะเรีียกซาเล้้งเข้้ามารัับซื้้�อขย ะ

ส่่วนที่่� 2 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมการทิ้้�งขยะของประชาชน
ในที่่�นี้้�จำแนกอธิิบายพฤติิกรรมการทิ้้�งขยะของประชาชนเป็็น 2 กลุ่่�มย่่อย ดัังนี้้�
1.สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
1.1 ลัักษณะประชากรศาสตร์์ ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมรวมถึึงผู้้�ค้้ารายย่่อยซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

จากทั้้�งสองเขต รวม 14 ราย ประกอบด้้วย เขตปทุุมวัันและเขตพญาไทจำนวนเขตละ 7 ราย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศ
หญิิง เจน X และเจน Y จำนวนเท่่ากััน ส่่วนน้้อยเป็็นเจน B และเจน Z กว่่าร้้อยละ 50 จบการศึึกษาปริิญญา
ตรีีขึ้้�นไป สถานประกอบการส่่วนใหญ่่เป็็นอาคารพาณิิชย์์หรืือตึึกแถว นอกจากนี้้�เป็็นห้้องสำนัักงานเช่่าพื้้�นที่่�
ในอาคารใหญ่่ และอาคารเฉพาะ(เช่่น อพาร์์ตเมนต์์ บริิษััท) ระยะเวลาที่่�ดำเนิินกิิจการภายในเขตส่่วนใหญ่่
มากกว่่า 10 ปีี รองลงมาไม่่เกิิน 2 ปีี และมากกว่่า 5-10 ปีี ตามลำดัับ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นกิิจการขนาดเล็็ก  
มีีพนัักงานไม่่เกิิน 5 คน รองลงมาเป็็นกิิจการที่่�มีีพนัักงาน 26-50 คน และ 6-15 คน ตามลำด�บ

1.2 พฤติิกรรมการใช้้ผลิตภัณฑ์์พลาสติิกของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม ผลการประเมิินตนเอง 
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�เข้้าสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ให้้น้้ำหนัักประเมิินปริิมาณการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก เช่่น  
ถุงุ กล่่อง หรืือสิ่่�งของที่่�มีีส่่วนประกอบของพลาสติกิ จากน้อ้ยที่่�สุุด คืือ 1 ถึึงมากที่่�สุุด คืือ 10 พบว่่า ส่่วนใหญ่่แล้ว้ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�งสองเขตเห็็นว่่า กิิจการของตนเองมีีการใช้้พลาสติิกในปริิมาณปานกลางค่่อนข้้างสููง  
โดยประเมิินที่่�ระดัับ 5-7 รองลงมา คืือ ประเมิินว่่าใช้้พลาสติิกน้้อยในระดัับ 3-4

1.3 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับการจััดการขยะพลาสติิก ผลการศึึกษาภาพรวมการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับการจััดการ
ขยะพลาสติิกของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมเขตปทุุมวัันและเขตพญาไท จำแนกเป็็น 4 ประเด็็น คืือ 1) การ 
รับัรู้้�เกี่่�ยวกับัการจัดัการขยะพลาสติิก จัดัอยู่่�ในระดับัค่่อนข้า้งต่่ำ 2) แหล่่งข่่าวสารที่่�รับัรู้้�ข้อ้มููล เป็็นตัวับุคุคล เช่่น 
เจ้้าหน้้าที่่�เขต ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร คนในครอบครััว และแหล่่งข่่าวสารอื่่�น ๆ เช่่น การประชาสััมพัันธ์์
โครงการ ข่่าวสารจากองค์์กรในประเทศและต่่างประเทศ และรููปแบบข่่าวสารที่่�แทรกอยู่่�ในภาพยนตร์์หรืือ 
ซีีรีีส์ 3) สื่่�อที่่�ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมรัับข่่าวสารมีีทั้้�งโทรทััศน์ โทรศััพท์์ เสีียงตามสาย และส่ื่�อสัังคม และ  
4) ระดัับความสำคััญของการจััดการขยะ ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมมีีความเห็็นว่่า การจััดการขยะพลาสติิก 
มีีความสำคััญตั้้�งแต่่ระดัับน้้อยจนถึึงระดัับมากที่่�สุุด 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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1.4 พฤติิกรรมการทิ้้�งขยะและการจััดการขยะพลาสติิกของสถานประกอบการ ภาพรวมผลการ
ประเมิินตนเองของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�งสองเขตพบว่่า เกืือบครึ่่�งหนึ่่�ง คืือ 6 จาก 14 ราย ทิ้้�งขยะในการดำเนิิน
กิิจการโดยแยกขยะเปีียก-ขยะพลาสติิก-ขยะอื่่�น ๆ เช่่น กระดาษ แก้้ว โลหะ ฯลฯ รองลงมาคืือ ทิ้้�งขยะทุุก
ประเภทรวมในถัังเดีียวกัน 4 ราย แยกทิ้้�งขยะเปีียกออกจากขยะแห้้ง 3 ราย และมีีผู้้�ทิ้้�งขยะทุุกประเภทรวม
กัันโดยแยกเฉพาะขยะพลาสติิก 1 ราย 

เมื่่�อพิจิารณาเฉพาะประสบการณ์ใ์นรอบ 5 ปีทีี่่�ผ่่านมา เกี่่�ยวกับัการแยกขยะพลาสติกิออกจากขยะ
อื่่�น ๆ  เพ่ื่�อนำไปขายหรืือส่่งมอบให้้ผู้้�อื่่�นขาย พบว่่า ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลัักในเขตปทุุมวันัและเขตพญาไทเกืือบทั้้�งหมด 
รวม 11 ราย เคยมีีประสบการณ์์แยกขยะพลาสติิกตามแนวทางนี้้� โดยส่่วนใหญ่่ (10 ราย) เน้้นแยกเฉพาะขวด 
PET (ขวดใส-ขวดน้้ำดื่่�ม) รองลงมาคืือ เพิ่่�มการแยกขวดขุ่่�น (ขวดแชมพูู-น้้ำยา-ถััง ฯลฯ)

ภาพรวมพฤติิกรรมการทิ้้�งขยะและการจััดการขยะพลาสติิกของสถานประกอบการ จำแนกเป็็น  
3 ประเด็็น คืือ 1) วิิธีีการทิ้้�งขยะภายในร้้าน/กิิจการ มีีการแยกขยะพลาสติิกภายในร้้าน/กิิจการ เช่่น แก้้วพลาสติิก 
ถุุงพลาสติิก ขวดพลาสติิก จากขยะประเภทอื่่�น ๆ 2) การรวบรวมและการจััดการขยะในสถานประกอบการ 
จำแนกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่�มีีการรวบรวมขยะภายในร้้านแต่่ไม่่มีีการแยกและจััดการขยะในสถานประกอบ
การ โดยการนำไปทิ้้�ง ณ จุดุทิ้้�งขยะที่่�กรุงุเทพมหานครกำหนดไว้ ้และกลุ่่�มที่่�มีีการรวบรวมและแยกขยะภายใน
ร้า้น รวมถึึงจัดัการขยะภายในร้า้นโดยการนำไปทิ้้�ง ณ จุดุทิ้้�งในกรณีีที่่�เป็น็ขยะทั่่�วไป ส่่วนขยะที่่�สามารถรีีไซเคิลิ
ได้้จะวางไว้้หน้้าสถานประกอบการ และจุุดทิ้้�งขยะเพื่่�อบริิจาคให้้มููลนิิธิิ และให้้ธุุรกิิจรัับซื้้�อขยะพลาสติิก 
มารัับซื้้�อขยะนั้้�นต่่อไป และ 3) วิิธีกีารทิ้้�งขยะในพื้้�นที่่�สาธารณะมีี 4 ลักัษณะ คืือ (1) ทิ้้�งหน้า้ร้า้นบริเิวณฟุตุบาท  
(2) ในกรณีีที่่�กรุุงเทพมหานครมีีการจััดวางถัังขยะประเภทต่่าง ๆ ไว้้ จะแยกประเภทขยะ (3) ในกรณีีที่่�
กรุงุเทพมหานคร มีีการจัดัวางถังัขยะรวมเพีียงประเภทเดีียว จะทิ้้�งขยะรวม และ (4) ทิ้้�งในพื้้�นที่่�ที่่�เขตกำหนดไว้้

2. สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริิโภค โดยการสนทนาเชิิงสััมภาษณ์์
กลุ่่�มย่่อย (Focus-Group Discussion) 

2.1 ลัักษณะประชากรศาสตร์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ภาพรวมจากทั้้�งเขตปทุุมวัันและเขตพญาไท  
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 12 คน เพศชาย 8 คน อายุุตั้้�งแต่่ 20-62 ปีี โดยเป็็นเจน X และเจน Y มากเท่่ากัันคืือ 
7 คน กลุ่่�ม Baby Boomer และเจน Z กลุ่่�มละ 3 คน ลัักษณะที่่�พัักอาศััยประเภทต่่าง ๆ กััน โดยส่่วนใหญ่่พััก
อยู่่�ที่่�บ้้าน (บ้้านหลััง ตึึกแถว ทาวน์์เฮาส์์) 9 คน อะพาร์์ตเมนต์์และหอพัักข้้าราชการ 7 คน และคอนโดมิิเนีียม 
4 คน ระยะเวลาที่่�พัักอาศััยอยู่่�ในเขต ส่่วนใหญ่่นานกว่่า 10 ปีี มีี 11 คน รองลงมา 7 คน คืือมากกว่่า 2-5 ปีี 
นอกจากนั้้�น มากกว่่า 5-10 ปีี และไม่่เกิิน 2 ปีี กลุ่่�มละ 1 คน ระดัับการศึึกษา ครึ่่�งหนึ่่�งมีีคุุณวุุฒิิระดัับปริิญญา
ตรีี สููงกว่่าปริญิญาตรีี 7 คน อนุปุริญิญา/ปวส.  มัธัยมศึกึษาตอนต้น้ และประถมศึกึษา อย่่างละ 1 คน ประกอบ
อาชีีพ พนัักงาน/ลููกจ้้างบริิษััทเอกชน 6 คน รัับราชการ/ลููกจ้้างของรััฐ 4 คน ค้้าขาย/เจ้้าของกิิจการ/ธุุรกิิจส่่วน
ตััว 3 คน พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ และรัับจ้้างอิิสระ/ประกอบอาชีีพอิิสระ กลุ่่�มละ 2 คน เกษีียณ/ไม่่ได้้ประกอบ
อาชีีพหลััก 1 คน และกำลัังศึึกษา 2 คน ระดัับรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนเฉพาะของตนเอง 20,001-40,000 บาท  
7 คน ไม่่เกิิน 20,000 บาท 5 คน 40,001-60,000 บาท 3 คน 60,001-80,000 บาท และมากกว่่า 100,000 บาท 
เท่่ากัันคืือ 2 คน และ 80,001-100,000 บาท 1 คน 

2.2 พฤติิกรรมการใช้้ผลิตภัณัฑ์์พลาสติกิของประชาชนทั่่�วไป จากการประเมินิตนเองของผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลักัของทั้้�งสองเขต โดยให้้น้้ำหนัักประเมิินปริมิาณการใช้้บรรจุภุัณัฑ์์พลาสติกิ เช่่น ถุงุ กล่่อง หรืือสิ่่�งของที่่�มีีส่่วน
ประกอบของพลาสติกิ จากน้้อยที่่�สุดุคืือ 1 ถึึงมากที่่�สุดุคืือ 10 พบว่่า ส่่วนใหญ่่ใช้้พลาสติกิในชีีวิติประจำวันัใน
ปริิมาณปานกลาง โดยประเมิินตนเองอยู่่�ที่่�ระดัับ 4-7 รองลงมาคืือ ประเมิินว่่าตนเองใช้้พลาสติิกเป็็นปริิมาณสููงมาก 
ในระดัับ 8-10 ทั้้�งนี้้� มีีข้อที่่�น่่าสังัเกตคืือ ปริมิาณการใช้้พลาสติกิในชีีวิติประจำวันัไม่่เกี่่�ยวกับักลุ่่�มวััยหรืือช่่วงอายุุ

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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2.3 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะพลาสติิก พบว่่า รู้้�จัักชนิดของพลาสติิกบ้้างเล็็กน้้อย แต่่ไม่่
ทราบความแตกต่่างในคุุณสมบััติิของพลาสติิกชนิิดต่่าง ๆ  กััน รู้้�ว่่าพลาสติิกสามารถนำไปรีีไซเคิิล แปรรููปเป็็น
ผลิติภัณฑ์์ใหม่่ได้้ เช่่น เสื้้�อผ้้า จีีวรจากขวดพลาสติิก กะละมััง อิฐิบล็็อก หรืืออััปไซเคิิลทำเป็น็สิินค้้าใหม่่ที่่�มีีมููลค่่า
เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น สิินค้้าแฟชั่่�น นอกจากนี้้� รู้้�ว่่าสามารถนำขยะพลาสติิกไปเผาเป็็นพลัังงานได้้ และรู้้�ว่่ามีีการนำเศษ
พลาสติิกไปสร้้างสรรค์์งานศิิลปะ แต่่ยัังไม่่รู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการแยกขยะ การจััดการขยะ และกระบวนการ
รีีไซเคิิล รวมถึงึการกำจััดขยะพลาสติิก อีีกทั้้�งยังัไม่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการจััดการขยะพลาสติิกหลัังการ
บริิโภคไปจนถึึงกลางทางและปลายทางเลย โดยส่่วนหนึ่่�งระบุุว่่า ตนรู้้�เพีียงว่่าควรต้้องแยกขวดพลาสติิกใส 
กัับฝาซึ่่�งเป็็นคนละชนิิดออกจากกัันเพื่่�อส่่งไปรีีไซเคิิล 

แหล่่งข้้อมููลข่่าวสารที่่�เคยได้้รัับรู้้�เรื่่�องการจััดการขยะพลาสติิก พบว่่า ประกอบด้้วยแหล่่งข้้อมููล
จากภาครััฐ ทั้้�งที่่�เป็็นบุุคคลและหน่่วยงาน ได้้แก่่ 1) เจ้้าหน้้าที่่�ของเขตปทุุมวััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�
จากสำนัักสิ่่�งแวดล้้อม 2) การรณรงค์์ของผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร 3) ประสบการณ์์ที่่�ได้้เห็็นการทำงาน
ของรถเก็็บขยะ กทม. 4) โครงการ Chula Zero Waste (เฉพาะเขตปทุุมวััน) 5) สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุน
การสร้า้งเสริมิสุขุภาพ (สสส.) และ 6) สำนักังานคณะกรรมการกำกับักิจิการพลังังาน (กกพ.) และแหล่่งข้อ้มููล
ภาคเอกชนและธุุรกิิจ อาทิิ PTTGC ศููนย์์การค้้า MBK (เฉพาะเขตปทุุมวััน) และผู้้�มีีชื่่�อเสีียงบางคนที่่�มีีบทบาท
เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องการจััดการขยะ

ทั้้�งนี้้� มีีข้อค้้นพบที่่�น่่าสนใจคืือ มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเพีียงบางคนที่่�รู้้�จัักโครงการไม่่เทรวมของ กทม.  
ซึ่่�งดำเนินิการนำร่่องในพื้้�นที่่�เขตปทุมุวันัและเขตพญาไทในปี ีพ.ศ.2565 โดยรู้้�ว่่าเป็น็การรณรงค์ใ์ห้แ้ยกทิ้้�งขยะ
เปีียกและขยะแห้้ง แต่่มีีอีีกส่่วนหนึ่่�งที่่�รู้้�ว่่ามีีโครงการนี้้�อยู่่� แต่่ไม่่รู้้�ว่่าในการรณรงค์์มีีการแนะนำวิิธีีการจััดการ
ขยะอย่่างไร มีีขอบเขตการดำเนินิงานครอบคลุมุประชาชนผู้้�พักัอาศัยัหรืือไม่่ หรืือทำเฉพาะพื้้�นที่่�ตลาด หรืือทำ
กับัหน่่วยงานรััฐ เน่ื่�องจากสาเหตุุที่่�สำคัญั คืือ ข่่าวสารของโครงการที่่�ออกผ่่านส่ื่�อมีีเพีียงช่่วงสั้้�น ๆ  และค่่อนข้้าง
เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อในวงจำกััด นอกจากนี้้� บางคนระบุุว่่า ไม่่เคยได้้ยิินชื่่�อโครงการนี้้�มาก่่อนเลย ส่่วนช่่องทางหรืือ
สื่่�อที่่�ได้้รัับรู้้�ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะพลาสติิกโดยเฉพาะคืือ สื่่�อโทรทััศน์์ และสื่่�อออนไลน์์ อาทิิ เฟซบุ๊๊�ก  
ยููทููบ และไลน์ ์ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่เห็น็ว่่า การจัดัการขยะพลาสติกิเป็น็เรื่่�องที่่�สำคัญัอย่่างมากจนถึึงมากที่่�สุดุ

2.4 พฤติิกรรมการทิ้้�งขยะและการจััดการขยะพลาสติิกของประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริิโภค การ
ประเมิินปริิมาณขยะพลาสติิกที่่�เกิิดขึ้้�นในที่่�พัักอาศััยของตนเอง พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักโดยส่่วนใหญ่่จากทั้้�ง
สองเขต ที่่�มีีสมาชิิกในครััวเรืือน 2 คนขึ้้�นไปประเมิินว่่า ที่่�พัักอาศััยของตนมีีปริิมาณขยะพลาสติิกสููงประมาณ
ร้อ้ยละ 70-80 รองลงมา   มีีขยะพลาสติิกประมาณร้้อยละ 50 และมีีเพีียงส่่วนน้้อยที่่�มีีขยะพลาสติิกในปริมิาณ
ที่่�ต่่ำ คืือร้้อยละ 10-30 จากปริิมาณขยะทั้้�งหมด และการทิ้้�งขยะในชีีวิิตประจำวััน ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำนวน 
ครึ่่�งหนึ่่�ง ทิ้้�งขยะในชีีวิิตประจำวัันภายในสถานที่่�อยู่่�อาศััยของตนเอง โดยการแยกขยะเปีียก-ขยะพลาสติิก-ขยะ
อื่่�น ๆ เช่่น กระดาษ แก้้ว โลหะ ฯลฯ รองลงมา 5 คนทิ้้�งขยะทุุกประเภทรวมในถัังเดีียวกััน 4 คน เป็็นผู้้�แยกทิ้้�ง
ขยะเปีียกออกจากขยะแห้้ง และมีี 1 คนทิ้้�งขยะทุุกประเภทรวมกัันโดยแยกเฉพาะขยะพลาสติิก 

เมื่่�อพิิจารณาเฉพาะประสบการณ์์ในรอบ 5 ปีทีี่่�ผ่่านมาเกี่่�ยวการแยกขยะพลาสติิกออกจากขยะอื่่�น ๆ   
เพ่ื่�อนำไปขายหรืือส่่งมอบให้้ผู้้�อื่�นขาย พบว่่า ผู้้�บริิโภคทั่่�วไปจากเขตปทุุมวัันและเขตพญาไทเกืือบทั้้�งหมด  
รวม 19 คน เคยมีีประสบการณ์์แยกขยะพลาสติิกตามแนวทางน้ี้� โดยมีี 6 คนจากทั้้�งหมดเน้้นแยกเฉพาะ 
ขวด PET (ขวดใส-ขวดน้้ำด่ื่�ม) เท่่านั้้�น รองลงมาคืือ เพิ่่�มการแยกขวดขุ่่�น (ขวดแชมพูู-น้้ำยา-ถััง ฯลฯ) โดย
มีีส่่วนน้้อยที่่�แยกพลาสติิกชนิดอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมจำพวกถุุงพลาสติิกใส่่อาหาร ใส่่ของ กลุ่่�มฝาขวด ขวดยา  
และกลุ่่�มถ้้วย จาน ช้้อนส้้อมพลาสติิก 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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เหตุผุลสำคััญหรืือแรงจููงใจที่่�ทำให้้ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลัักกลุ่่�มผู้้�บริโิภคทั่่�วไปทั้้�งสองเขตแยกขยะพลาสติิก
อย่่างที่่�เคยทำ อันัดับัแรกสุดุคืือ มีีความรู้้�สึกึว่่าต้อ้งรับัผิดิชอบต่่อส่่วนรวม รองลงมาเป็น็แรงจููงใจที่่�สำคัญัเท่่า ๆ  
กััน คืือ เพราะว่่ามีีบริิการสนัับสนุุนหรืือสิ่่�งอำนวยความสะดวก เช่่น ถัังขยะ และมีีสมาชิิกในครอบครััวทำเป็็น
ประจำ โดยมีีเพีียงส่่วนน้อ้ยที่่�ทำเนื่่�องจากมีีรายได้้เสริิมเล็็ก ๆ  น้อ้ย ๆ  และมีีญาติิหรืือเพื่่�อนบ้้าน/เพื่่�อนร่่วมงาน
ทำให้้เห็็นเป็็นตััวอย่่าง ส่่วนสาเหตุุที่่�มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเพีียง 1 รายในเขตปทุุมวัันระบุุว่่า ไม่่เคยแยกพลาสติิก
เลยนั้้�นเนื่่�องจากไม่่มีีภาชนะหรืือพื้้�นที่่�พอสำหรัับแยกและเก็็บรวบรวมขยะพลาสติิกชนิิดต่่าง ๆ ในที่่�พัักอาศััย

ส่่วนที่่� 3 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมการสื่่�อสารและการใช้้สื่่�อของประชาชน
ในที่่�นี้้�จำแนกอธิิบายพฤติิกรรมการสื่่�อสารและการใช้้สื่่�อของประชาชนเป็็น 2 กลุ่่�มย่่อย ดัังนี้้�
1.สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
3. 1 พฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อและการเปิดิรับัข่่าวสาร ภาพรวมผลการประเมินิตนเองของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�ได้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึกในทั้้�งสองเขตพบว่่า 1) ช่่องทางหลัักที่่�ใช้้ติิดตามข่่าวสารประจำวััน
โดยส่่วนใหญ่่ทางสื่่�อสัังคม (Social Media) ได้้แก่่ สื่่�อเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ โทรทััศน์์ ไลน์์ ยููทููบ วิิทยุุ  
และหนัังสืือพิิมพ์์ตามลำดัับ 2) เนื้้�อหาข่่าวสารที่่�สนใจติิดตาม เช่่น การเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม บัันเทิิง รายการ
ให้้ความรู้้� สุุขภาพ การท่่องเที่่�ยว สิ่่�งแวดล้้อม กีีฬา 3) ลัักษณะข่่าวสารที่่�ให้้ความสนใจ ส่่วนใหญ่่สนใจข่่าว
สั้้�นหรืือภาพข่่าว รองลงมาเป็็นวิิดีีโอคลิิปสั้้�น บทสััมภาษณ์์ และภาพการ์์ตููน โปสเตอร์์/อิินโฟกราฟิิก และ  
4) แนวทางการนำเสนอเนื้้�อหาข่่าวสารที่่�สนใจคืือ แนวสนุุก เพลิิดเพลิิน รองลงมาคืือ แนวจริงจััง มีีสาระ  
น่่าเชื่่�อถืือ แฝงมุุกตลก/อารมณ์์ขััน และท้้าทาย ตื่่�นเต้้ น

3.2 ข้อ้คิดิเห็น็และเสนอแนะสำหรับัการส่ื่�อสารรณรงค์ก์ารจัดัการขยะพลาสติกิภายในเขต ภาพรวม
ข้อ้คิิดเห็็นและเสนอแนะสำหรัับการส่ื่�อสารรณรงค์์การจัดัการขยะพลาสติิกภายในเขตจากผู้้�ประกอบการขนาด
ย่่อมเขตปทุมุวันัและพญาไท 4 ประเด็น็ คืือ 1) การใช้ส้ื่่�อ ควรใช้ส่้ื่�อที่่�มีีความหลากหลายตามกลุ่่�มเป้า้หมายคืือ 
สื่่�อมวลชน สื่่�อสัังคม และสื่่�อบุุคคล 2) ลัักษณะการนำเสนอข่่าวสารในรููปแบบรููปภาพ คลิิป/วีีดีีโอสั้้�น และข่่าว
สั้้�น 3) แนวทางการนำเสนอที่่�มีีสาระที่่�น่่าเชื่่�อถืือในรููปแบบเป็น็ทางการหรืือวิชิาการ/แฝงมุุกตลกให้น้่่าติดิตาม
ตลกขบขันั ความสนุกุสนาน และ 4) การใช้ผู้้้�มีีอิทธิพิลทางความคิดิ และการจัดักิจิกรรมพิเิศษ (Special Event) 

2. สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริิโภค โดยการสนทนาเชิิงสััมภาษณ์์
กลุ่่�มย่่อย (Focus-Group Discussion) 

2.1 พฤติกิรรมการใช้้สื่่�อและการเปิิดรัับข่่าวสาร ผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลัักที่่�เป็็นกลุ่่�มประชาชนผู้้�บริิโภคปลาย
ทางจากเขตปทุุมวัันและเขตพญาไท มีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อและการเปิิดรัับข่่าวสารในชีีวิติประจำวััน 4 ประเด็็น 
ดังันี้้� 1) ช่่องทางสื่่�อที่่�ใช้ต้ิดิตามข่่าวสารในชีีวิติประจำวันั ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั มีีพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อหลากหลายชนิดิ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสื่่�อสังัคมทางออนไลน์ และที่่�นิยิมใช้แ้พร่่หลายมากคืือ เฟซบุ๊๊�ก พบว่่าเกืือบทุุกคนใช้้ติิดตาม
ข่่าวสารในอันัดับัต้น้ ๆ  รองลงมาคืือ ไลน์ ์เพราะมีีกลุ่่�มเฉพาะ มีีความเป็น็ส่่วนตัวั แต่่ถ้า้ไม่่ได้ก้ดเพิ่่�มเพื่่�อนก็จ็ะ
ไม่่เห็็นข่่าวสาร และเห็็นว่่าต้้องคอยระวัังข่่าวลวง นอกจากนั้้�นติิดตามจากสื่่�ออื่่�น ๆ อาทิิ อิินสตาแกรม ซึ่่�งเจน 
X และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเจน Z ที่่�สนใจเพราะชอบติิดตามข่่าวสารแนวไลฟ์์สไตล์์มากกว่่าข่่าวทั่่�วไป รวมถึึงมีี 
Reel ที่่�ได้้ความรู้้�บ้้าง นอกจากนี้้� เจน Y และ Z นิิยมติิดตามข่่าวสารจากทวิิตเตอร์์ รวมถึึง ยููทููบ ติ๊๊�กต็็อก ไป
จนถึึงเว็็บไซต์์สำนัักข่่าว เนื่่�องจากสะดวก ใช้้ผ่่านสมาร์์ตโฟนได้้ง่่าย สามารถติิดต่่อคนและรัับการแชร์์ข้้อมููล
จากผู้้�อื่่�นได้้ง่่าย รวดเร็็ว ส่่วนสื่่�อโทรทััศน์์นั้้�น ส่่วนใหญ่่เป็็นเจน B และเจน X ซึ่่�งเห็็นว่่าข่่าวสารจากโทรทััศน์์มีี
ความน่่าเชื่่�อถืือสููงเนื่่�องจากมีีบรรณาธิิการคอยกลั่่�นกรอง และข่่าวสารมีีความรวดเร็็ว หลากหลาย รวมถึึงนำ
เสนอการวิิเคราะห์์ประกอบด้้วย ทั้้�งนี้้� เจน B ที่่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนเฉพาะจะสนใจติิดตามข่่าวจากโทรทััศน์์เป็็น
หลักัเท่่านั้้�น โดยจะรับัรู้้�ข่่าวสารผ่่านผู้้�นำชุมุชนอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�มีีผู้้�ติดิตามข่่าวจากพอดแคสต์ ์และวิทิยุุ 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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ทั้้�งนี้้�พบว่่า มีีเจน B เพีียง 1 คนที่่�ยัังติิดตามข่่าวสารประจำวัันจากสื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ 2) ประเภทเนื้้�อหาข่่าวสาร 
ที่่�สนใจติดตาม พบว่่า ส่่วนใหญ่่สนใจรับข่่าวทั่่�วไปทุุกประเภทที่่�นำเสนอให้้ติดิตามได้้ง่่าย ครอบคลุุมทุกุเร่ื่�องที่่�
เป็็นประเด็็นทางสัังคมในช่่วงนั้้�น ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง ต่่างประเทศ โดยมีีส่่วนน้้อยมากที่่�สนใจข่่าวสาร
ด้้านการศึึกษาและบัันเทิิง นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักกลุ่่�มเจน Z นิิยมติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับไลฟ์์สไตล์์เป็็น
หลััก และมีีจำนวนน้้อยมากที่่�สนใจติิดตามเรื่่�องนวััตกรรม เทคโนโลยีี และข่่าวด้้านการศึึกษา 3) ลัักษณะหรืือ
รููปแบบข่่าวสารที่่�ชอบอ่่าน/รัับชม/รัับฟััง พบว่่า ข่่าวสั้้�นหรืือภาพข่่าว เป็็นที่่�นิิยมมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ วิิดีีโอ
คลิปิขนาดสั้้�น เช่่น จากช่่องทางติ๊๊�กต็อ็ก หรืือยููทููบ นอกจากนี้้�คืือ บทสัมัภาษณ์ ์หรืือรายการสัมัภาษณ์ ์โปสเตอร์/์ 
อินิโฟกราฟิกิ และภาพการ์ต์ููน และ 4) แนวการนำเสนอเนื้้�อหาข่่าวสารที่่�ชื่่�นชอบ เกืือบทั้้�งหมดชอบแนวเนื้้�อหา
ที่่�จริงิจังั มีีสาระ น่่าเชื่่�อถืือ และชอบแนวสนุกุเพลิดิเพลินิ รวมถึึงสนใจแนวสร้า้งอารมณ์ข์ันั/มุขุตลก แนวท้าทาย 
ตื่่�นเต้้น เร้้าใจ มีีเพีียงส่่วนน้้อยที่่�ชอบแนวสะเทืือนใจ เร้้าอารมณ์์ และแนวลึกลัับ เขย่่าขวััญ โดยหลายคน 
เห็็นว่่า แนวการนำเสนอเนื้้�อหาข่่าวสารนั้้�นต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับเรื่่�องที่่�ต้้องการนำเสน อ

2.2 ข้อ้คิิดเห็น็และเสนอแนะสำหรัับการส่ื่�อสารรณรงค์์การจัดัการขยะพลาสติิกภายในเขต พบดัังน้ี้� 
1) ด้้านช่่องทางการส่ื่�อสาร เสนอแนะว่่า สื่่�อสังัคมเป็็นช่่องทางออนไลน์ที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มต่่าง ๆ 

ได้้ในวงกว้้างโดยอาศััยกลไกการแบ่่งปัันข่่าวสารต่่อ ประกอบด้้วยเฟซบุ๊๊�ก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง Facebook Page 
หรืือ Facebook ที่่�เป็็นกลุ่่�มปิิดในชุุมชนออนไลน์ซึ่่�งเป็็นศููนย์์รวมของประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�เดีียวกันหรืือ 
ใกล้้เคีียงกันั เช่่น อารีีย์ Community ซ่ึ่�งมีีผู้้�ติดิตามกว่่า 6.5 หม่ื่�นคน และกลุ่่�มไลน์ ซึ่่�งชุมุชนเฉพาะต่่าง ๆ มักัจะ 
มีีอยู่่� เช่่น ชุมุชนผู้้�อยู่่�อาศััยในคอนโดมิเินีียมเดีียวกัน ชุมุชนพัฒันา อย่่างไรก็็ตาม ช่่องทางนี้้�มีีข้อจำกััดที่่�พบว่่าคน
ส่่วนใหญ่่มักัปิิดการแจ้้งเตืือน และหากมีีข้อความจำนวนมากก็จ็ะถููกเลื่่�อนออกไปตามจำนวนข้้อความที่่�หลั่่�งไหล
เข้้ามาจากสมาชิกิของกลุ่่�ม สำหรัับสื่่�อออฟไลน์ที่่�สนใจ ได้้แก่่ (1) บิลิบอร์์ด แผ่่นป้้ายขนาดใหญ่่หรืือขนาดกลาง 
ติดิตั้้�งในบริเิวณที่่�มีีการสััญจรหนาแน่่น เพ่ื่�อช่่วยสร้้างการรับัรู้้�แก่่ประชาชนในวงกว้้าง เช่่น ย่่านถนนบรรทัดัทอง 
เสารถไฟฟ้้าบีีทีีเอส (2) ป้้ายติิดตั้้�ง ณ จุดุวางถัังขยะ ในลัักษณะภาพ ข้้อความหรืืออิินโฟกราฟิิก ซ่ึ่�งทุุกคนที่่�ผ่่านไป
มาจะรับัรู้้�ได้้ดีี (3) เสีียงตามสาย เป็็นสื่่�อที่่�ยังัคงใช้้กันัอย่่างแพร่่หลายภายในชุุมชนที่่�เป็็นพื้้�นที่่�พัฒันา ซ่ึ่�งมีีจุดแข็ง็
ด้้านการกระจายเสีียงที่่�สมาชิกิในชุมุชนจะต้้องได้้รับัข่่าวสารตามที่่�แจ้้งอย่่างสม่่ำเสมอ (4) รถแห่่ หรืือรถกระจาย
เสีียงในลักัษณะเดีียวกับที่่�ใช้้กันัแพร่่หลายในช่่วงเลืือกตั้้�ง (5) มาสคอต ใช้้เป็็นสััญลัักษณ์์ที่่�มีีความน่่ารัักเพ่ื่�อดึึงดููด
ความสนใจและย้้ำเตืือน (6) สื่่�อบุุคคล เป็็นผู้้�นำทางความคิดิ ที่่�ประชาชนส่่วนใหญ่่ในชุมุชนใดชุมุชนหนึ่่�ง หรืือใน
สังัคมส่่วนรวมให้้การยอมรัับและสนใจติดตามรัับฟััง รวมถึึงบุุคคลที่่�มีีโอกาสพบปะใกล้้ชิดิกัับประชาชนในชุุมชน 
ได้้แก่่ ผู้้�นำชุมุชนที่่�อยู่่�อาศัยั เช่่น ประธานนิิติบิุคุคลของคอนโดมิเินีียม ประธานชุมุชน กรรมการชุุมชน หรืือ ผู้้�นำ
เฉพาะทางที่่�อยู่่�ภายในเขต เช่่น พระภิิกษุ ุครููในโรงเรีียนประถมและมััธยม รวมถึึงผู้้�มีีชื่�อเสีียงที่่�อาศัยัอยู่่�ภายในเขต 
เช่่น ศิลิปิน ออนไลน์อินิฟลููเอนเซอร์์ และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�ของเขต เช่่น พนัักงานเก็บ็ขยะซึ่่�งสามารถ
ช่่วยแจกใบปลิวิให้้แก่่ครัวัเรืือนผู้้�พักัอาศััยได้้ นอกจากน้ี้� (7) ช่่องทางอ่ื่�น ๆ  ได้้แก่่ โรงเรีียนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เขต เพ่ื่�อเป็็น
ช่่องทางส่ื่�อสารและปลููกฝัังนัักเรีียนเพ่ื่�อเป็็นตััวกลางนำกลัับไปถึึงผู้้�ปกครองที่่�บ้้าน ร้้านอาหารภายในเขต เพ่ื่�อเป็็น
ช่่องทางส่ื่�อสารกัับลููกค้้าซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็็นประชาชนภายในเขต และนิติิบิุคุคลอาคารชุุดและฝ่่ายบริิหารอาคารที่่�พััก
ร่่วม เช่่น อะพาร์์ตเมนต์์ แฟลต เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางส่ื่�อสารประชาสัมัพันัธ์์กับัผู้้�พักัอาศัยั 

2) ด้า้นรููปแบบเนื้้�อหาข่่าวสาร ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากทั้้�งสองเขตเสนอแนะรููปแบบหรืือลัักษณะข่่าวสาร
รณรงค์์ที่่�เหมาะสมว่่า อาจแตกต่่างกัันออกไปขึ้้�นอยู่่�กับัลัักษณะเฉพาะของกลุ่่�มเป้า้หมายในช่่วงอายุุต่่าง ๆ  โดย
ระบุถุ�งรููปแบบเนื้้�อหาหรืือลัักษณะของข่่าวสารที่่�สนใจติดิตามอย่่างมาก ได้้แก่่ (1) คลิิปสั้้�น โดยเน้้นว่่าต้้องเป็น็
คลิปิที่่�ถ่่ายทอดอย่่างสร้า้งสรรค์ ์สามารถดึงึดููดให้ส้นใจมากที่่�สุดุจนต้อ้งติดิตามต่่อ เช่่น การสร้า้งสถานการณ์์ 
โดยมิิใช่่คลิิปที่่�เน้้นอธิิบาย ทั้้�งนี้้� ความยาวไม่่ควรเกิิน 1 นาทีี หรืือหากน่่าสนใจมากจริิง ๆ ไม่่ควรเกิิน 3 นาทีี  

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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(2) ฟีีดข่่าวสั้้�น ๆ  ที่่�มีีพาดหััวดึึงดููดความสนใจ เป็็นเนื้้�อหาที่่�สั้้�น เข้้าใจง่่าย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเจน Y และ 
Z ซ่ึ่�งไม่่ต้องการอ่่านเนื้้�อหาที่่�ยาว แต่่สนใจพาดหััวที่่�จะต้้องดึึงดููดให้้กดติิดตามรายละเอีียดต่่อไป (3) การ์์ตููนสั้้�น 
เนื่่�องจากคนทั่่�วไปทุกุกลุ่่�มวัยัยังัคงเปิดิรับั สามารถดููได้้ และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเป็น็รููปแบบข่่าวสารที่่�สอดคล้อ้ง
กับัความสนใจของกลุ่่�มเด็ก็และเยาวชน (4) อินิโฟกราฟิิก เป็็นส่ื่�อที่่�ย่่อยเนื้้�อหาเป็น็ภาพและข้้อความสั้้�นที่่�เข้้าใจ
ง่่ายขึ้้�น สามารถทำเป็็นโปสเตอร์์เผยแพร่่ได้้หลายช่่องทาง และ (5) สโลแกน เนื่่�องจากเป็็นข้้อความสั้้�นที่่�มีีการ
เลืือกสรรคำซึ่่�งช่่วยเรีียกร้้องความสนใจ สามารถทำให้้คนจดจำได้้ดีี ดัังเช่่น “อ๊๊ะ อ๊๊ะ อย่่าทิ้้�งขยะ ตาวิิเศษเห็็น
นะ” ของโครงการตาวิิเศษ 

3) ด้้านแนวทางการนำเสนอข่่าวสาร/สไตล์ ์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัจากทั้้�งสองเขตเสนอแนะแนวทางการนำ
เสนอข่่าวสารเร่ื่�องการจัดัการขยะพลาสติิกดังันี้้� (1) ทำให้้ประชาชนเห็น็ของจริงิ เน้้นทำให้้เรื่่�องการจัดัการขยะ
พลาสติกิมีีความน่่าสนใจ โดยเป็็นการเสนอสาระที่่�ควรรู้้�แบบเข้้าใจได้้ง่่าย โดยส่่วนหนึ่่�งอาจใช้้เทคนิคิสร้้างความ
ตระหนักัเพ่ื่�อให้้ตระหนักัถึึงปััญหาและกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วม โดยยกตัวัอย่่างถึึงการนำเสนอภาพเปรีียบเทีียบอดีีต
กับัปััจจุบุันัที่่�สภาพของสิ่่�งแวดล้้อมและภููมิอิากาศเปลี่่�ยนแปลงไปมาก (2) นำเสนอข่่าวสารท��กระชับั เน้้นพาด
หัวัด้วยประโยคชี้้�นำที่่�เข้้าถึึงความรู้้�สึกึของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีี จนดึึงดููดใจให้้เข้้าไปกดเพื่่�ออ่่านรายละเอีียดเพิ่่�ม
เติมิ หรืือที่่�เรีียกว่่า คลิิกเบต (Clickbait) และ (3) ทำให้้เป็็นเร่ื่�องเบา ๆ ที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย ไม่่เครีียด และแฝงความ
สนุกุโดยอาจแต่่งเป็็นเพลงสั้้�น ๆ  และ 4) ด้้านการใช้้ผู้้�นำทางความคิิดหรืือผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางออนไลน์ ผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลักัส่่วนหนึ่่�งจากทั้้�งสองเขตเห็น็ความสำคัญัของการใช้้ผู้้�นำทางความคิดิ เสนอแนะดังัน้ี้� (1) อินิฟลููเอนเซอร์์กลุ่่�ม
ดารา ศิลิปิน ที่่�มีีบ้านพัักอาศัยัอยู่่�ในเขต ช่่วยดึงึดููดความสนใจของกลุ่่�มเจเนอเรชัันที่่�อายุนุ้้อย และ (2) บุคุคล
ที่่�มีีชื่�อเสีียงด้้านอนุรุักัษ์์ธรรมชาติ ิเพ่ื่�อเป็็นพรีีเซ็น็เตอร์์ในการรณรงค์์ ซ่ึ่�งจะทำให้้คนที่่�ชื่่�นชอบสนใจและทำตาม 
และ 5) ข้้อเสนอแนะประเด็น็อื่่�น ๆ  เกี่่�ยวกับัการรณรงค์์เพื่่�อแยกขยะพลาสติกิ ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัจากทั้้�งสองเขตเห็น็
พ้้องกันัดังันี้้� (1) โครงการณรงค์์ต้้องทำต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี และเข้้าถึึงประชาชนวงกว้้างอย่่างทั่่�วถึึง (2) การเปิิดตััว
แคมเปญ ต้้องทำให้้ทุุกคนได้้เห็็นหรืือต้้องได้้ยิินตลอด เพื่่�อให้้เกิดิการต่ื่�นตััว (3) โครงการรณรงค์์ควรต้้องดำเนินิ
การระยะยาว ติดิต่่อกันั อาจเป็็นหลาย ๆ ปีี ดังัเช่่นตัวัอย่่างจากโครงการตาวิิเศษ (4) การส่ื่�อสารผ่่านโรงเรีียน
เพื่่�อเข้้าถึึงเด็ก็และผู้้�ปกครอง โดยให้้ครููอบรมเด็ก็ ๆ ได้้เข้้าใจและแยกขยะพลาสติิกเป็็น เพ่ื่�อนำไปทำต่่อที่่�บ้้าน
กับัผู้้�ปกครอง (5) สำนักังานเขต ต้้องเป็็นหลักัในการเริ่่�มต้้นและการผลักัดันั แสดงให้้ประชาชนเห็น็เป็็นตัวัอย่่าง
ของการแยกขยะพลาสติิกที่่�มีีประสิิทธิภิาพ (6) คณะกรรมการชุุมชนต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�ของเขต จะต้้องเป็็นผู้้�ร่่วม
สื่่�อสารรณรงค์์ โดยการลงพื้้�นที่่�พบปะ และอาศััยสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์ต่่าง ๆ และ (7) การประกวดหรืือมอบรางวััล 
เพื่่�อแสดงความช่ื่�นชมประชาชนที่่�มีีส่่วนร่่วมในการจัดัการขยะพลาสติิกของเขต ในรููปแบบประกาศนีียบััตรหรืือ
ป้้ายติดิหน้้าบ้้าน สำหรับับ้้านที่่�ร่่วมมืือจัดัการขยะพลาสติิกอย่่างจริงิจังั ดัังเช่่นโครงการหน้้าบ้้านน่่ามอง

อภิิปรายผลการวิิจััย
การอภิปิรายผลจากการศึกึษาในที่่�นี้้�มุ่่�งพิจิารณาหลักัฐานและเหตุผุลที่่�สรุปุได้้จากผลการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลข้้างต้้น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อค้้นพบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการจััดการขยะและพฤติิกรรมการสื่่�อสาร 
ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง โดยจำแนกประเด็็นการอภิิปรายข้้อค้้นพบดัังนี้้�

1. พฤติิกรรมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์พลาสติิก
ด้้วยเหตุุที่่�พลาสติิกเป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�คนในสัังคมเมืืองได้้อย่่างดีี

ยิ่่�ง จึึงยัังคงเป็็นตััวเลืือกอัันดัับต้้น ๆ  ของผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภคอยู่่�เสมอ ซึ่่�งพบว่่า ในเขตปทุุมวัันและเขต
พญาไท กรุุงเทพมหานครนั้้�น มีีประชาชนเพีียงส่่วนน้้อยที่่�จะใช้้พลาสติิกในระดัับต่่ำกว่่าร้้อยละ 40 โดยส่่วน
ใหญ่่ยังคงใช้้พลาสติิกค่่อนข้า้งมากจนถึึงมากที่่�สุดุ ทั้้�งการใช้้พลาสติิกเพื่่�อกิิจกรรมการบริิโภคและอุปุโภค โดย

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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เฉพาะอย่่างยิ่่�งการซื้้�ออาหารและเครื่่�องด่ื่�มสำหรับัแต่่ละมื้้�อ ซ่ึ่�งมีีพลาสติิกจำพวกถุงุ ทั้้�งถุงุใส่่อาหารและถุงุหููหิ้้�ว  
กล่่อง ถ้้วย ฝา และแก้้วเครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งประกอบด้้วยพลาสติิกหลายชนิด นัับรวมกัันคราวละหลาย ๆ ชิ้้�น  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อมููลที่่�ระบุุว่่าการใช้้พลาสติิกมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดดจากการที่่�ธุุรกิิจให้้บริิการ 
ส่่งอาหารถึึงที่่� (Food Delivery) ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ปริิมาณขยะพลาสติิกเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีีและ 
จะก่่อให้้เกิิดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ ตามมา (Thai Health Promotion Foundation, 2021)

2. การรัับรู้้� ความรู้้� ความเข้้าใจ และพฤติิกรรมการจััดการขยะพลาสติิกของประชาชน
2.1 การรัับรู้้� ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะพลาสติิก
แม้้ว่่าผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมและประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคปลายทางในเขตปทุุมวัันและ

เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร จะรัับรู้้�และตระหนัักถึึงคุุณค่่าและข้้อจำกััดของพลาสติิก รวมถึึงผลกระทบ
ด้า้นลบที่่�เกิิดจากขยะพลาสติิกค่่อนข้้างดีี แต่่ปรากฏว่่ายัังไม่่ค่่อยได้้รับัรู้้�และไม่่ค่่อยเข้้าใจเกี่่�ยวกับการจัดัการ
ขยะพลาสติิกที่่�ดำเนิินการโดยภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยบางส่่วนอาจเคยได้้ยิินข่่าวคราวเกี่่�ยว
กัับโครงการแยกขยะบ้้างเท่่านั้้�น เช่่น โครงการไม่่เทรวมของกรุุงเทพมหานคร ในเขตปทุุมวัันจะมีีเพีียงส่่วน
หนึ่่�งที่่�คุ้้�นเคยกัับโครงการของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย คืือ Chula Zero Waste ซ่ึ่�งเน้้นครอบคลุุมพื้้�นที่่�ของ
มหาวิทิยาลัยัเป็น็หลััก ในขณะที่่�คนส่่วนใหญ่่ก็ยังัคงดำเนินิตามวิิถีีเดิมิ คืือ ทิ้้�งขยะพลาสติิกตามที่่�สถานการณ์์ 
ณ จุุดนั้้�นจะเอื้้�ออำนวยให้้

ในส่่วนของความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการแยกขยะและส่่งต่่อขยะพลาสติิกนั้้�น ประชาชนส่่วน
ใหญ่่ ทั้้�งผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมและประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริโิภคปลายทางจะคุ้้�นเคยกัับการแยกพลาสติิก
ชนิิดเดีียว คืือขวดใสหรืือ ขวด PET ซึ่่�งใช้้บรรจุุน้้ำดื่่�ม เนื่่�องจากรู้้�ว่่าเป็็นพลาสติิกที่่�รีีไซเคิิลได้้อย่่างแน่่นอนและ
มีีราคาค่่อนข้า้งดีีเมื่่�อเทีียบกับัพลาสติกิอ่ื่�น ๆ  ในขณะที่่�ยังัไม่่ค่่อยรู้้�จักัพลาสติกิชนิดิอื่่�น ๆ  มากนักั ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับ Bejan and Pop (2024) ที่่�ระบุุว่่าผู้้�บริิโภคยัังไม่่ค่่อยแน่่ใจเกี่่�ยวกัับวิิธีีการรีีไซเคิิลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
คุณุประโยชน์ที่่�นำไปสู่่�การปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มได้อ้ย่่างยั่่�งยืืน โดยบางส่่วนก็็เห็น็ว่่าต้อ้งแยกพลาสติิกขุ่่�นหรืือทึบึ
ออกต่่างหากด้้วย เช่่น ฝาขวด และมีีเพีียงส่่วนน้้อยเท่่านั้้�นที่่�ระบุุว่่าจะต้้องทำความสะอาดเพื่่�อให้้พลาสติิกไม่่
ปนเปื้้�อนอาหารจึงึจะส่่งรีีไซเคิลิได้ ้ซึ่่�งประเด็น็นี้้�กลายเป็น็ความท้า้ทาย ที่่�นำไปสู่่�ประเด็น็คำถามตั้้�งแต่่จุดุเริ่่�มต้น้
ว่่า จะสื่่�อสารอย่่างไรเพื่่�อเสริมิสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจในประเด็น็เหล่่านี้้�ได้อ้ย่่างเหมาะสมและครบถ้ว้น และ
หากขาดการจัดัการที่่�ดีีหรืือสื่่�อสารไม่่ต่่อเนื่่�อง อาจส่่งผลให้เ้กิดิทัศันคติิเชิงิลบและลดการมีีส่่วนร่่วมในระยะยาว

ส่่วนในขั้้�นตอนการส่่งต่่อพลาสติิกที่่�แยกแล้้วนั้้�น มีีทั้้�งที่่�ส่่งต่่อ เช่่น ให้้แม่่บ้้านของอาคารชุุด นำไป
ขายเป็็นรายได้ ้และบางส่่วนที่่�นำไปขายให้้ซาเล้ง้หรืือร้้านรับัซื้้�อ โดยมีีส่่วนหนึ่่�งเลืือกที่่�จะนำไปวาง ณ จุดุทิ้้�งขยะ 
ของรััฐเพื่่�อให้้หน่่วยเก็็บขยะของเขตรัับไปจััดการต่่อ 

อย่่างไรก็็ดีี พึึงตระหนัักว่่ายัังมีีประชาชนที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายอีีกจำนวนหนึ่่�งซ่ึ่�งยัังมิิได้้เริ่่�มต้้นมีี
ส่่วนร่่วมเลยแม้้แต่่ในขั้้�นตอนแรก คืือ การคััดแยกขยะพลาสติิก ดัังนั้้�นสิ่่�งที่่�จะสามารถนำไปพััฒนาแนวทาง
การจััดการและการสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในทั้้�งสองเขตได้้ คืือ ต้้องพยายามให้้ 
คำตอบที่่�ชัดัเจนมากพอว่่า การแยกขยะพลาสติกิที่่�ถููกต้อ้งและเหมาะสมสำหรับัการนำกลับัไปใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้้
อีีกหรืือนำไปรีีไซเคิิลได้้นั้้�นจะมีีขั้้�นตอนและวิิธีีการทำอย่่างไรบ้้าง พลาสติิกแบ่่งเป็็นกี่่�ชนิด จะต้้องแยกพลาสติิก
แต่่ละชนิดอย่่างไรให้้เหมาะสมกัับการจัดัการขยะพลาสติิกที่่�ปลายทาง และเม่ื่�อแยกแล้ว้จะส่่งต่่อได้้ด้ว้ยวิิธีีใด 
หากนำไปขายจะมีีมููลค่่าเท่่าใด

2.2 พฤติิกรรมการทิ้้�งขยะ ขยะพลาสติิก
ปัญัหาการจัดัการขยะพลาสติกิที่่�เกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็น็ปริมิาณขยะที่่�มีีจำนวนมาก จุดุทิ้้�งขยะที่่�ไม่่มีี

การแบ่่งแยกประเภทขยะ พฤติกิรรมการทิ้้�งขยะของประชาชน ความสามารถในการกำจัดัขยะ ส่่วนหนึ่่�งมีีสาเหตุุ

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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จากการที่่�ประชาชนยังัขาดความรู้้�ความเข้า้ใจในการคัดัแยกขยะก่่อนนำไปทิ้้�ง รวมถึึงการแยกขยะพลาสติกิที่่�
ยังัไม่่มีีการจัดัการอย่่างถููกวิิธีี ทำให้้ขยะที่่�ถููกแยกก็็ยังัไม่่สามารถนำส่่งไปเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการจัดัการขยะพลาสติิก
ได้ ้ส่่วนการทิ้้�งขยะของประชาชนภายในสถานประกอบการขนาดเล็ก็และในที่่�พักัอาศัยัของตนเองนั้้�นค่่อนข้า้ง
คล้้ายคลึึงกััน โดยมีีทั้้�งที่่�ไม่่แยกขยะเลย คืือเทรวมตั้้�งแต่่จุุดเกิิดขยะของตนเอง ไปจนถึึงกลุ่่�มที่่�แยกขยะเฉพาะ
ขวดน้้ำพลาสติิก ถุุงพลาสติิก กระดาษ โดยมีีส่่วนน้้อยมากที่่�จะแยกขยะพลาสติิกออกหลากหลายชนิิด โดย 
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อพิิจารณาการจำแนกพลาสติิกแบบใช้้แล้้วทิ้้�งตามแนวทางที่่�รััฐออกแบบไว้้ในแผน 
ปฏิิบััติิการจััดการขยะพลาสติิก ซึ่่�งแยกออกเป็็น 7 กลุ่่�มหลััก ๆ นั้้�น จััดได้้ว่่ายัังห่่างไกลจากเป้้าหมายอีีกมาก  
โดยส่่วนหนึ่่�งเน่ื่�องจากแนวทางดำเนิินงานจััดการขยะในกรุุงเทพมหานครยัังเป็็นการแยกขยะเพีียง  
4 ประเภท คืือ ขยะทั่่�วไป ขยะพลาสติิก ขยะมีีพิิษ และขยะติิดเชื้้�อ โดยที่่�ยัังมิิได้้ลงลึึกถึึงการแยกขยะพลาสติิก
ชนิิดต่่าง ๆ กััน ที่่�สำคััญคืือ ถัังขยะที่่�มีีให้้บริิการยัังเป็็นถัังขยะสีีเขีียวเป็็นหลััก ส่่วนถัังขยะสีีเหลืืองสำหรัับขยะ
รีีไซเคิลิจะพบได้้ในบางจุุดและมีีจำนวนไม่่มาก กอปรกัับประชาชนยัังค่่อนข้า้งสัับสนระหว่่างถัังขยะ 4 ประเภท 
และที่่�น่่าเป็น็ห่่วงอย่่างยิ่่�ง คืือ มีีประชาชนจำนวนไม่่น้อยที่่�ยังัคิิดว่่าการทิ้้�งขยะแบบเทรวมเป็น็วิิธีีปฏิบิัตัิทิี่่�ยอมรัับ
ได้้ ทั้้�ง ๆ ที่่�สวนทางกัับมาตรการจััดการขยะภายหลัังการบริิโภคที่่�รััฐกำหนดไว้้อย่่างจริิงจััง 

พฤติิกรรมการทิ้้�งขยะและจััดการขยะของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมและประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็น 
ผู้้�บริิโภคค่่อนข้้างคล้้ายคลึึงกััน แต่่ก็็สัังเกตได้้ว่่าเป็็นไปตามเงื่่�อนไขสถานการณ์์ของการจััดการขยะในบริิเวณ
ที่่�ตนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ในสถานประกอบการเล็็ก ๆ จะมีีทั้้�งกลุ่่�มที่่�ไม่่แยกขยะโดยนำขยะทั้้�งหมดไปยัังจุุดทิ้้�งของ
กรุุงเทพมหานคร ส่่วนกลุ่่�มที่่�แยกขยะก็็นำขยะส่่วนหนึ่่�งไปทิ้้�งแบบเดีียวกัน ในขณะเดีียวกันก็็จะแยกส่่วนที่่�
รีีไซเคิิลได้้เก็็บไว้้เพื่่�อรอคนมารัับซื้้�อ ส่่วนประเภทที่่�พัักอาศััย หากเป็็นบ้้านก็็จะนำไปทิ้้�งตามจุุดทิ้้�งขยะของเขต 
โดยมีีบางส่่วนที่่�แยกขยะพลาสติิกไว้้ให้้คนมาเก็็บไปขาย หากเป็็นอาคารพัักอาศััยร่่วมก็็จะนำไปทิ้้�งยัังจุุดรัับ
ขยะส่่วนกลางของอาคารซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าฝ่่ายบริิหารอาคารจะมีีวิิธีีการจััดการอย่่างไร เช่่น การแยกถัังสำหรัับ
ขยะชนิิดต่่าง ๆ

จากหลักัฐานส่่วนหนึ่่�งทำให้้กล่่าวได้ว้่่า การดำเนินิงานจัดัเก็บ็ขยะของภาครัฐัสามารถตอบสนองต่่อ
โจทย์์ภายในเขตได้้ในระดัับที่่�ดีี โดยประชาชนภายในเขตปทุุมวันัและเขตพญาไทค่่อนข้้างพึึงพอใจกับความถี่่�
และวิธีิีการเก็็บขยะของเขตซ่ึ่�งพนัักงานได้้แยกขยะบางชนิดบนรถเก็็บ แม้้ว่่าจะยัังคงมีีคนส่่วนหนึ่่�งเข้้าใจผิดว่่า
ทั้้�งหมดที่่�เขตดำเนินิการจัดัเก็บ็ขยะด้ว้ยรถนั้้�นเป็น็การทำแบบเทรวมก็ต็าม สิ่่�งที่่�เป็น็อุุปสรรคสำหรับัประชาชน
นั้้�น นอกเหนืือจากความไม่่เข้า้ใจในวิิธีีการแยกขยะพลาสติิกที่่�ถููกต้อ้งแล้ว้ ยังัประสบปััญหาจากความไม่่เพีียง
พอของสาธารณููปโภคที่่�สนัับสนุุนการจััดการขยะด้้วย นัับตั้้�งแต่่ถัังแยกสำหรัับขยะชนิดต่่าง ๆ ที่่�ถููกต้้องและ
เหมาะสม ถัังแบบใสที่่�มองเห็็นชนิิดขยะ จุุดทิ้้�งขยะที่่�เหมาะสม และที่่�ถููกยกมากล่่าวถึึงในวงกว้้าง คืือ จำเป็็น
อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีจำนวนถัังที่่�เพีียงพอกัับปริิมาณขยะแต่่ละจุุด รวมถึึงควรออกแบบรถเก็็บขยะที่่�จะช่่วย
ให้้พนัักงานสามารถจััดการแยกขยะบนรถได้้ดีีกว่่าเดิิม สอดคล้้องกัับข้้อมููลของ Huwap-Iam et al. (2023)  
ที่่�บ่่งช้ี้�ว่่าเมื่่�อผู้้�บริโิภคทราบนโยบายการลด/เลิิกใช้้ถุงุพลาสติิก จะส่่งผลต่่อพฤติกิรรมในการจัดัการขยะพลาสติิก
ผ่่านการใช้้ซ้้ำ (Reuse) ปฏิิเสธการใช้้ (Reject) และพฤติิกรรมลดการใช้้ (Reduce) อย่่างมีีนััยสำคััญ

3. พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารและการใช้้สื่่�อของประชาชน
ด้้วยเหตุุที่่�การบรรลุุเป้้าหมายในการเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการขยะ

พลาสติิกจำเป็็นต้อ้งอาศััยการส่ื่�อสาร การทำความเข้้าใจข้อมููลเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อและการเปิิด
รัับข่่าวสารของประชาชนทั้้�งที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมและผู้้�บริิโภคจึึงเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง 
ในที่่�นี้้�สามารถกล่่าวได้้ว่่า พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อและการเปิิดรัับข่่าวสารของประชาชนนั้้�นบ่่งชี้้�ถึึงความเกี่่�ยวพััน
กับักลุ่่�มวัยัที่่�แตกต่่างกัันค่่อนข้้างชััดเจน แม้้ว่่าทุุกกลุ่่�มวัยัจะมีีการใช้้สื่่�อภายในขอบเขตของสัังคมเมืืองคล้า้ยกััน  

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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และมีีสมาร์์ตโฟนเป็็นอุุปกรณ์์สำคััญในการสื่่�อสารเหมืือน ๆ กััน เช่่น มัักเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมเพื่่�อติิดตามข่่าวสาร
ต่่าง ๆ ผ่่านเฟซบุ๊๊�ก และมัักใช้้ไลน์์สำหรัับช่่องทางในการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มเฉพาะ แต่่ก็็พบว่่าคน
เจน Y และเจน Z มีีความชื่่�นชอบเรื่่�องราวแนวไลฟ์์สไตล์์ผ่่านทางอิินสตาแกรมค่่อนข้้างเด่่นชััด ในขณะที่่�คน
เจน B และเจน X ส่่วนหนึ่่�งก็็ยัังคงชอบติิดตามข่่าวสารและความบัันเทิิงทางโทรทััศน์์ โดยทุุกกลุ่่�มวััยมีีความ
สนใจเนื้้�อหาข่่าวสารขนาดสั้้�น เช่่น ฟีีดข่่าวสั้้�น ๆ คลิิปสั้้�น ที่่�มีีพาดหััวนำดึึงดููดใจ รวมถึึงอิินโฟกราฟิิก ที่่�สำคััญ 
คืือ ความมีีสาระ เป็็นประโยชน์์ และความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสารยัังคงเป็็นคุุณสมบััติิอัันสำคััญยิ่่�ง นอกเหนืือ
ไปจากอารมณ์์ขัันและความสนุุกเพลิิดเพลิินที่่�ได้้รัับจากเรื่่�องราวที่่�หลากหลาย โดยที่่�สื่่�อสัังคมต่่าง ๆ ค่่อนข้้าง
มีีบทบาทอย่่างสููงในวงกว้้าง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ติ๊๊�กต็็อก ไลน์์ รวมถึึงทวิิตเตอร์์หรืือเอ็็กซ์์
ในปััจจุุบััน และยููทููบ ซึ่่�งเป็็นข้้อบ่่งชี้้�ที่่�สอดคล้้องกัับ Ai et al. (2021) ซึ่่�งระบุุว่่าการใช้้โซเชีียลมีีเดีียส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจต่่อการจััดการขยะที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ผ่่านการรัับรู้้�ถึึงความสำคััญของการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

อย่่างไรก็็ตาม เป็น็ที่่�น่่าสังัเกตว่่าการส่ื่�อสารกัับประชาชนในเรื่่�องการจัดัการขยะพลาสติิก ควรต้้อง
ให้ค้วามสำคัญักับัเครืือข่่ายการสื่่�อสาร (Communication Network) ที่่�สามารถเสริมิหนุนุกันัเพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้� 
และตอกย้้ำ อย่่างเพีียงพอโดยพิิจารณาในแนวทางการสื่่�อสารเชิิงบููรณาการ (Integrated Communication) 
ร่่วมกับัช่่องทางอ่ื่�น ๆ  ที่่�จะสร้า้งประสบการณ์์ทางตรงแก่่กลุ่่�มเป้า้หมายได้้ดีี ซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่า ช่่องทางส่ื่�อสารทุุกช่่อง
ทางล้ว้นมีีบทบาทสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนประเด็น็การจัดัการขยะพลาสติกิสำหรับัประชาชนทั้้�งในเขตปทุมุวันั
และเขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร นอกเหนืือจากการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�ม 
เป้้าหมายได้้ครบทุุกกลุ่่�มวััยและสามารถตอกย้้ำการรัับรู้้�ได้้ดีีแล้้ว การใช้้สื่่�อแบบบููรณาการโดยมุ่่�งเป้้าผลลััพธ์์ 
(Goal-Oriented) ก็็เป็็นแนวทางหลัักที่่�ต้้องเดิินหน้้าควบคู่่�กัันด้้วย เนื่่�องจากช่่องว่่างที่่�สะท้้อนจากปััญหาและ
อุุปสรรค เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�และความเข้้าใจเรื่่�องขยะพลาสติิกยังัมีีอยู่่�มาก ดัังนั้้�น จึึงต้้องให้้ความสำคััญทั้้�งสื่่�อที่่�
เจาะจงประเด็็นสร้า้งการรัับรู้้�และให้้คำแนะนำวิิธีีการจัดัการขยะพลาสติิกอย่่างง่่าย ๆ  เช่่น แผ่่นพัับเล็ก็ โปสเตอร์์ 
ควบคู่่�ไปกัับการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือและโน้้มน้้าวใจด้วยข้้อมููลและเหตุุผลผ่่านเครืือข่่ายของชุุมชนที่่�
มีีผู้้�นำทางความคิิด การใช้้อินิฟลููเอนเซอร์์ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือผู้้�มีีชื่�อเสีียงที่่�เป็น็ประชาชนภายในเขต สื่่�อบุุคคล  
เช่่น ผู้้�นำชุุมชน พนัักงานเก็็บขยะ รวมไปถึึงการอาศััยช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับประชาชนหลากหลาย
กลุ่่�ม เช่่น ร้้านอาหาร นิิติิบุุคคลคอนโด รวมถึึงอาจใช้้โรงเรีียน สำนัักงานเขต กรรมการชุุมชน ที่่�สามารถเข้้า
มาร่่วมมืือได้้ ดัังที่่�มีีการอธิิบายไว้้เกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารผ่่านบทบาทของผู้้�นำทางความคิิด (Opinion Leader)  
ว่่า หากข้้อมููลมีีความน่่าเช่ื่�อถืือและเชื่่�อมโยงกัับผลกระทบต่่อสุุขภาพและชีีวิิตประจำวััน ก็็จะสามารถปรัับ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Rapada et al., 2021) นอกนั้้�นเป็็นสื่่�ออื่่�น ๆ เช่่น สื่่�อนอกบ้้านซึ่่�ง
สามารถใช้เ้พ่ื่�อช่่วยสร้า้งความตระหนักัรู้้�ถึึงผลกระทบของปัญัหาขยะพลาสติกิ และช่่วยกระตุ้้�นสำนึกึรับัผิดิชอบ
ของคนได้้ เช่่น บิิลบอร์์ดหรืือป้้ายขนาดใหญ่่ริิมถนน ป้้ายติิดถัังขยะ มาสคอต แม้้กระทั่่�งรถแห่่ เสีียงตามสาย 
ซึ่่�งยังัคงเป็็นที่่�สนใจสำหรัับบางชุมุชนในเมืืองใหญ่่ของเขตปทุุมวันัและเขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร อีีกทั้้�งยังั
รวมถึึงแนวทางของการทำการตลาดเชิงิกิิจกรรม เพ่ื่�อให้้คนจำนวนมากได้้มาเข้้าร่่วมและเกิดิประสบการณ์์จริง
เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะ ซึ่่�งพบว่่าการจััดกิิจกรรมพิิเศษต่่าง ๆ  เป็็นแนวทางที่่�สามารถสร้้างความผููกพัันอย่่างมีี
ส่่วนร่่วม (Engagement) จากกลุ่่�มเป้า้หมายได้ด้ีี ซึ่่�งทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานี้้�จะเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการวางกลยุทธ์์
ตามหลักัและแนวทางของการตลาดเพื่่�อสังัคม (Social Marketing) เพื่่�อสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม โดย
คำนึึงถึึงกลุ่่�มผู้้�รัับสารเป้้าหมายแต่่ละส่่วนย่่อย ๆ ควบคู่่�ไปกัับการนำเสนอคุุณค่่าหรืือประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับเพื่่�อ
ผลในการโน้้มน้้าวใจ และอาศััยช่่องทางสื่่�อสารที่่�หลากหลาย (Lee & Kotler, 2020) รวมถึึงสื่่�อสัังคมต่่าง ๆ  
ซึ่่�งมีีอิทธิิพลต่่อทััศนคติิและบรรทััดฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Liao, 2024) ที่่�ทำให้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าและวิิธีีการ
จริิงอย่่างใกล้้ชิิดด้้วยตนเอง และเกิิดความรู้้�สึึกมั่่�นใจว่่าตนเองจะสามารถลงมืือปฏิิบััติิได้้ไม่่ยาก 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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ข้้ อเสนอแนะ
ผลการศึึกษาวิิจััยเชิิงประยุุกต์์ครั้้�งนี้้�สะท้้อนถึึงข้้อเท็็จจริงและมุุมมองจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�ม

ต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกััน สามารถนำไปเป็็นแนวทางพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้างการจััดการ
ขยะพลาสติิกภายหลัังการบริิโภคให้้บรรลุุเป้้าหมายโดยสร้้างการมีีส่่วนร่่วมอย่่างจริิงจัังจากภาคประชาชน  
จึึงมีีข้้อเสนอแนะ 2 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�

ส่่วนที่� 1 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับพััฒนากลยุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
ในการจััดการขยะพลาสติิกของประชาชน 

การพัฒันาการสื่่�อสารเพื่่�อเสริมิสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการขยะพลาสติกิ จำเป็น็
ต้้องคำนึึงถึึงกลยุทธ์์ในแต่่ละองค์์ประกอบ 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ ด้้านกลุ่่�มผู้้�รัับสารเป้้าหมาย ด้้านการกำหนด
ผลลััพธ์์เป้้าหมาย ด้้านการใช้้สื่่�อ และด้้านการออกแบบเนื้้�อหา ดัังนี้้�

1. กลยุุทธ์์การกำหนดกลุ่่�มประชาชนเป้้าหมาย ควรพิิจารณา 3 ด้้านย่่อย คืือ
1.1 ด้า้นกลุ่่�มวััยหรืือเจเนอเรชััน ต้อ้งให้้ความสำคัญักับัความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มวััยของประชาชน

ซึ่่�งค่่อนข้้างมีีรููปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�แตกต่่างกัันมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อและความสนใจ
ติิดตามเนื้้�อหาข่่าวสารรููปแบบต่่าง ๆ กััน เช่่น กลุ่่�มเจน Y และเจน Z การใช้้สื่่�อและรููปแบบข่่าวสารที่่�สนใจ
ใกล้้เคีียงกััน ในขณะที่่�กลุ่่�มเจน B ค่่อนข้้างมีีลัักษณะร่่วมกัับเจน X ทั้้�งนี้้�พบว่่า สื่่�อสัังคมบางชนิิดก็็อยู่่�ในความ
สนใจร่่วมของทุุกกลุ่่�มคืือ เฟซบุ๊๊�ก คลิิปสั้้�นทางติ๊๊�กต็็อก ยููทููบ และข่่าวสารบางลัักษณะก็็เป็็นที่่�นิิยมในวงกว้้าง 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งฟีีดข่่าวสั้้�นทางสื่่�อสัังคม

1.2 ด้้านบทบาทในห่่วงโซ่่คุณค่่าพลาสติิก แม้้ข้้อค้้นพบจากการวิิจััยมิิได้้บ่่งชี้้�ถึึงพฤติิกรรมการ
จััดการขยะที่่�แตกต่่างกัันอย่่างชััดเจนระหว่่างกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมกัับกลุ่่�มประชาชนผู้้�บริิโภคปลาย
ทาง แต่่ปริมิาณพลาสติกิที่่�ใช้ ้ชนิดิของพลาสติกิ และปริมิาณขยะที่่�สร้า้งก็ม็ีีส่่วนเกี่่�ยวเนื่่�องกับับทบาทในห่่วงโซ่่
คุณุค่่าของพลาสติกิ ซึ่่�งทำให้ต้้อ้งจัดัการขยะแตกต่่างกันัออกไปบ้า้ง เช่่น ร้า้นอาหาร ค้า้ปลีีก เวชสำอาง เสื้้�อผ้้า 
อุปุกรณ์ย์านยนต์ ์ฯลฯ ดังันั้้�น จึงึสมควรต้อ้งพิจิารณาร่่วมกับัลัักษณะเฉพาะในด้า้นอื่่�น ๆ  ของกลุ่่�มเป้า้หมายด้ว้ย

1.3 ด้า้นประเภทของอาคารที่่�พักัอาศััยหรืือสถานประกอบการขนาดย่่อม จัดัว่่าเป็็นองค์ป์ระกอบ
ที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อความพร้้อมและความสามารถในการจััดการขยะของกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละหน่่วย การ
ออกแบบกลยุทธ์์การสื่่�อสารต้้องคำนึึงถึึงจุุดแข็็งและข้้อจำกััดของประชาชนซ่ึ่�งมีีที่่�พัักอาศััยต่่างประเภท
กััน เช่่น บ้้าน (บ้้านเดี่่�ยว ทาวน์์เฮาส์์ ตึึกแถว) อาคารที่่�พัักอาศััยร่่วม ซึ่่�งแยกได้้เป็็น 2 กลุ่่�มย่่อยซ่ึ่�งมีีรููปแบบ
และวิิธีีการบริิหารจััดการอาคารแตกต่่างกััน คืือ กลุ่่�มอาคารชุุดหรืือคอนโดมิิเนีียม และกลุ่่�มอาคารร่่วมอื่่�น ๆ   
(แฟลตหรืืออะพาร์์ตเมนต์์ หอพััก) นอกจากนี้้�ในส่่วนของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมบางรายดำเนิินการใน
พื้้�นที่่�อิิสระของตนเอง ในขณะที่่�บางส่่วนมีีที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�พาณิิชย์์ จึึงมีีวิิธีีจััดการขยะตามนโยบายของพื้้�นที่่�
ดัังกล่่าว อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการบางรายในเขตปทุุมวััน อยู่่�ภายใต้้โครงการ Chula Zero Waste ซ่ึ่�งดำเนิินการ
คััดแยกขยะเป็็นปกติิอยู่่�แล้้ว

2.กลยุุทธ์์การกำหนดเป้้าหมายของการสื่่�อสาร 
ผลการศึึกษาบ่่งช้ี้�ถึึงความท้้าทายในการผลักดัันพฤติิกรรมเป้้าหมาย ให้้เกิิดการแยกขยะและ

การส่่งต่่อขยะพลาสติิกตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ซ่ึ่�งจำเป็็นต้้องเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่เกิิดการรัับรู้้�ไปจนถึึงแรง
จููงใจให้้ลงมืือทำ ดัังนั้้�น จึึงควรพิิจารณาเป้้าหมายของการสื่่�อสารโดยจำแนกเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ 1) เพื่่�อสร้้าง
การรัับรู้้� 2) เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� 3) เพื่่�อให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ 4) เพื่่�อสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการจััดการขยะ
พลาสติกิ และ 5) เพื่่�อทำให้เ้กิิดการลงมืือจัดัการขยะพลาสติกิตามแนวทางที่่�ถููกต้อ้งและเหมาะสม นอกจากนี้้�  
ต้้องเจาะจงพฤติิกรรมเป้้าหมายให้้ชััดเจนมากที่่�สุุด ซึ่่�งในกรณีีนี้�สมควรพิิจารณากำหนดพฤติิกรรมย่่อยออก

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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เป็็น 2 ส่่วน คืือ 1) การแยกชนิิดขยะพลาสติิกในครััวเรืือนหรืือสถานประกอบการของตนเอง และ 2) การส่่งต่่อ
ขยะพลาสติิกที่่�แยกแล้้วไปสู่่�หน่่วยรัับซื้้�อหรืือรัับบริิจาค เพื่่�อให้้สามารถนำกลัับไปแปรรููปใช้้ประโยชน์์ได้้ใหม่่ 

3.กลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อและช่่องทางเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 
การใช้้สื่่�อเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และโน้้มน้้าวใจจะต้้องคำนึึงถึึงความหลากหลายในการสร้้าง

ประสบการณ์์ให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ควรประยุุกต์์แนวทางเชิิงกลยุทธ์์จากการตลาดดิิจิิทััล 
การตลาดเชิิงกิิจกรรม การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�นำทางความคิิดในเขตพื้้�นที่่� หรืืออิินฟลููเอนเซอร์์ 
ทางออนไลน์์ รวมถึึงกลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อเฉพาะกิิจที่่�สอดคล้้องกัับการดำเนิินชีีวิิตในพื้้�นที่่�ของเขต และที่่�ขาด 
เสีียมิิได้้คืือ ช่่องทางสื่่�อสัังคมบนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างสููงสำหรัับแต่่ละกลุ่่�มวััย เช่่น  
เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ รวมถึึงอิินสตาแกรม ติ๊๊�กต็็อก ยููทููบ ซึ่่�งพบว่่าทั้้�งเขตปทุุมวัันและเขตพญาไทมีีความคล้้ายคลึึงกััน

4.กลยุุทธ์์การออกแบบสารหรืือการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์
ข้้อค้้นพบจากการศึึกษาวิิจััยชี้้�แนะถึึงแนวทางการออกแบบเนื้้�อหา ซึ่่�งต้้องพิิจารณาทั้้�งในมิิติิของ

การให้้ข้อ้เท็จ็จริง (Fact) และการสร้้างอารมณ์์ความรู้้�สึก (Emotion) เช่่น ทำให้้เพลิิดเพลิินหรืือรู้้�สึกสนุกุ (Fun) 
หรืือทำให้รู้้้�สึกึหวาดกลัวัต่่อภัยัที่่�เกิดิขึ้้�นจากการไม่่จัดัการขยะพลาสติกิ (Fear) อีีกทั้้�งควรออกแบบการนำเสนอ
ข่่าวสารที่่�กระตุ้้�นความสนใจในรููปฟีีดข่่าวสั้้�น ภาพ/อิินโฟกราฟิิก และคลิิปสั้้�น ที่่�ให้้ทั้้�งสาระและดึึงดููดให้ติ้ิดตาม 
นอกจากนี้้� ต้อ้งคำนึงึถึึงแรงจููงใจที่่�จะขับัเคลื่่�อนพฤติิกรรมเป้า้หมายได้อ้ย่่างมีีพลััง โดยเน้้นสื่่�อสารถึึงวิธิีจีัดัการ
เพ่ื่�อก้า้วข้ามอุปุสรรคที่่�กลุ่่�มประชาชนเป้า้หมายพบในการแยกและส่่งต่่อขยะพลาสติิก เช่่น กรณีีไม่่มีีพื้้�นที่่�แยก
ขยะ ไม่่มีีเวลา เข้้าใจว่่าเขตนำไปเทรวมกััน ถัังขยะไม่่พอ ไม่่มีีชนิิดถัังขยะที่่�เหมาะสม ฯลฯ รวมถึึงต้้องทำให้้
เข้้าใจถึึงคุุณค่่าหรืือประโยชน์์ที่่�ประชาชนได้้รัับจากการร่่วมมืือจััดการขยะพลาสติิก เช่่น รายได้้เพิ่่�มเติิม หรืือ
การแลกขยะกัับสิ่่�งของ การได้้ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นให้้มีีรายได้้  

ทั้้�งนี้้� มีีข้อเสนอแนะสำคััญที่่�เป็็นมุุมมองร่่วมจากประชาชนคืือ เรื่่�องการจััดการขยะพลาสติิกควร
ได้้รัับการส่ื่�อสารรณรงค์์อย่่างจริิงจััง และควรทำตลอดปีี ทำเป็็นระยะยาว จนกว่่าจะเกิิดผลลัพธ์์อย่่างทั่่�วถึึง  
โดยอาจมีีการประกวดหรืือมอบรางวััลเพื่่�อโน้้มน้้าวใจและเป็็นขวััญกำลัังใจร่่วมด้้วย

ส่่วนที่่� 2 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการศึึกษาวิิจััยในอนาคต
การศึึกษาในอนาคตควรพิิจารณาเพิ่่�มเติิม 2 ด้้านดัังนี้้�
1.ด้้านวิธีิีก ารวิจิัยั ควรทำการวิิจัยัเชิงิปริิมาณ เพ่ื่�อศึกึษาระดับัการรัับรู้้� ความตระหนััก ความเข้้าใจ 

และทัศันคติขิองประชาชนในวงกว้้าง ให้้สามารถนำผลไปอ้้างอิิงกับัพื้้�นที่่�อื่่�นที่่�มีีลักษณะคล้้ายคลึงึกันัได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
โดยอาจค้นหาปััจจัยัที่่�เป็็นแรงจููงใจและองค์์ประกอบที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการจัดัการขยะพลาสติกิ เพื่่�อสนับัสนุนุ
การพััฒนากลยุทธ์์การส่ื่�อสารสำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง อาจศึกึษา
เพิ่่�มเติิมในพื้้�นที่่�เขตอื่�น ๆ  ของ กทม. เพ่ื่�อนำผลที่่�อาจสอดคล้้องหรืือแตกต่่างกัันไปปรัับใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

2.ด้้านขอบเขตของพฤติิกรรมเป้้าหมาย ควรเจาะลึึกถึึงการจััดการขยะพลาสติิกบางประเภทที่่�ยััง
คงจำเป็น็ต้อ้งกระตุ้้�นให้ป้ระชาชนเอาใจใส่่จัดัการแยกขยะและส่่งกลัับไปรีีไซเคิลิเพิ่่�มสููงขึ้้�น เช่่น พลาสติกิกลุ่่�ม 
HDPE และ LDPE เพื่่�อนำไปพััฒนาแนวทางส่่งเสริิมความร่่วมมืือของประชาชนในการจััดการขยะพลาสติิก
ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาและ

วิิเคราะห์์บทเรีียนจากโครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วน
ร่่วมของชุุมชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางในจัังหวัด
จัันทบุุรีี ศึึกษาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) 
5 แห่่ง ด้้วยวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้อมููลจากเอกสารที่่�
เกี่่�ยวข้้อง การสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างกัับผู้้�บริิหาร 
เจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ดูแูลโครงการ ผู้้�นำชุมุชนและประชาชน รวม
ถึงึการสัังเกตการณ์์แบบไม่่มีีส่ว่นร่วม วิิเคราะห์ข้์้อมููล
โดยประยุุกต์์ใช้้การประเมิินแบบสมดุุล (Balanced  
Scorecard: BSC) ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์สภาพ
แวดล้้อม (SWOT Analysis) ผลการวิิจััยพบว่่า 1) 
มิิติิด้้านประสิิทธิิผล อปท. 4 แห่่งบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 
งบประมาณการจััดการขยะลดลง มีีกลไกการจััดการ
ครอบคลุุมประเภทขยะมากขึ้้�น 2) มิิติิด้้านกลุ่่�ม 
เป้้าหมาย ประชาชนมีีความพึึงพอใจต่่อการเข้้า
ร่่วมโครงการกัับอปท. ทั้้�ง 5 แห่่ง หััวหน้้างานหรืือ 
ผู้้�อำนวยการกองสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น 
ผู้้�ดููแลโครงการ บุุคลากร อปท. มีีส่่วนร่วมในการ
ปฏิิบััติิตามนโยบาย 3) มิิติิด้้านการบริิหารจััดการ 
กิิจกรรมถูกออกแบบให้้มีีการจััดการขยะ 4 ประเภท 
แต่่มีีอุุปสรรคด้้านการติิดตามประเมิินผล 4) มิิติิด้้าน 
การเรีียนรู้้�และการพััฒนา มีีการพััฒนาบุุคลากร 
ทุุกแห่่ง และอปท. 3 แห่่งมีีการดำเนิินงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�องให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาปรัับปรุุง
กระบวนการทำงาน ปััจจััยภายในที่่�มีีผลต่่อการมีี
ส่่วนร่่วมในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทาง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร 
บุุคลากร งบประมาณ และกระบวนการดำเนิินงาน 
ปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ สภาพพื้้�นที่่� ผู้้�นำชุุมชน การมีี
ส่่วนร่่วมของชุุมชน และความร่่วมมืือจากหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

คำสำคััญ : การมีีส่่วนร่่วม การคััดแยกขยะที่่�ต้้นทาง 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

Abstract 
This research aims to study and analyze 

the lessons from a project promoting community 
participation in waste Separation at the source in 
Chanthaburi Province, focusing on and examining 
five local administrative organizations (LAOs). Data 
collection methods included reviewing relevant 
documents, conducting structured interviews  
with administrators, project associates, community 
leaders, residents, and non-participant observation. 
Data analysis applied the four dimensions of the  
Balanced Scorecard in conjunction with SWOT 
analysis. The research findings are as follows:  
Effectiveness perspective: four LAOs achieved 
their objectives, with reduced waste management  
budgets and extension of waste types. Target group 
perspective: residents were satisfied with participating  
in the project across all five LAOs. Most project 
supervisors were heads of departments or directors 
of public health and environment divisions. LAO 
personnels participated in policy implementation. 
Management perspective: activities were designed 
to manage 4 types of waste, but their limitation of 
was in monitoring and evaluation. Learning and 
Development perspective: all LAOs developed their 
personnel, and three LAOs continuously operated 
with a focus on improving work processes. Internal 
factors affecting participation in waste segregation at 
the source were administrators, personnel, budget, 
and operational processes. External factors were 
area conditions, community leaders, community  
participation, and cooperation from relevant agencies.

Keywords : Participation, Waste Separation at 

Source, Local government organizations
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ชีีวภาพ (UN Environment Programme, 2024) ซึ่่�งวิิกฤตดัังกล่่าวล้้วนส่่งผลต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์ ทั้้�งน้ี้�
องค์์การสหประชาชาติิได้้ให้้ความสำคััญกัับปััญหาน้ี้�โดยกำหนดเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ในเป้้าที่่� 12 การสร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการผลิิตและการบริิโภคที่่�
ยั่่�งยืืน โดยเป้้าประสงค์์ที่่� 12.5 ระบุุถึึงการจััดการของเสีีย โดยการป้้องกััน การลดการแปรรููป เพ่ื่�อนำกลัับ
มาใช้้ใหม่่ และการนำกลัับมาใช้้ซ้ํ้�า (Centre for SDG Research and Support, 2021)

แนวโน้้มปริิมาณขยะมููลฝอยของประเทศไทยมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา จาก
รายงานสถานการณ์์สถานที่่�กำจััดขยะมููลฝอยชุุมชนปีี 2563 พบว่่าในช่่วงปีี 2556-2562 ปริิมาณขยะมููลฝอย
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสููงสุุดที่่� 28.71 ล้้านตััน ในปีี 2562 (Pollution Control Department,  
2020) อย่่างไรก็็ตาม ตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้้นมา มีีแนวโน้้มลดลง โดยอยู่่�ที่่� 25.37 ล้้านตััน ในปีี 2563 และ 
24.98 ล้้านตััน ในปีี 2564 ก่่อนที่่�จะกลัับมาเพิ่่�มขึ้้�นอีีกครั้้�งในปีี 2565 (25.70 ล้้านตััน) และปีี 2566 (26.95 
ล้้านตััน) ทั้้�งนี้้� แนวโน้้มของขยะที่่�ถููกนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ มีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปีี 2560 
เป็็นต้้นมา (Pollution Control Department, 2023) หากมองภาพรวมทั้้�งกระบวนการบริิหารจััดการและ
การกำจััดขยะมููลฝอยยัังคงขาดประสิิทธิิภาพ แสดงให้้เห็็นถึงความไม่่สอดคล้้องและการรองรัับกัับปริิมาณ
ขยะมููลฝอยที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งปริิมาณขยะมููลฝอยที่่�ถููกนำมาใช้้ประโยชน์์ยัังคงมีีสััดส่่วนน้้อยมากหากเปรีียบเทีียบ
กัับปริิมาณขยะมููลฝอยที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศในแต่่ละปีี อีีกทั้้�งยัังมีีขยะมููลฝอยตกค้้างที่่�ไม่่สามารถกำจััดได้้
ทัันเวลา และสถานที่่�กำจััดขยะมููลฝอยที่่�ไม่่ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ ทำให้้ขยะมููลฝอยเป็็นปััญหาที่่�ตกค้้าง
ยาวนาน 

ประเทศไทยให้้ความสำคััญกัับการแก้้ไขปััญหาขยะมููลฝอย โดยคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ 
(คสช.) กำหนดให้้เป็็นวาระแห่่งชาติิ เม่ื่�อวัันที่่� 26 สิิงหาคม พ.ศ. 2557 และได้้มีีมติเห็็นชอบ Roadmap 
การจััดการขยะมููลฝอยและของเสีียอัันตรายชุุมชน เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานแก้้ไขปััญหาและบููรณา
การแผนการบริิหารจััดการทั้้�ง 77 จัังหวัด จึึงได้้มีีการจััดทำเป็็นแผนแม่่บทการบริิหารจััดการขยะมููลฝอย
ของประเทศ (พ.ศ.2559-2564) เพ่ื่�อกำจััดขยะมููลฝอยที่่�ตกค้้างสะสมในพื้้�นที่่�วิิกฤต สร้้างรููปแบบการกำจััด
ขยะและของเสีียอัันตรายที่่�เหมาะสม วางระเบีียบมาตรการการบริิหารจััดการขยะมููลฝอยและของเสีีย
อัันตราย และสร้้างวิินััยคนในชาติิ โดยมุ่่�งเน้้นเรื่่�องการคััดแยกขยะเพ่ื่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่ทั้้�งการรีีไซเคิิล 
และการแปรรููปเป็็นพลัังงาน เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 
12 (พ.ศ.2560 – 2564) ที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการลดและคััดแยกมููลฝอยใช้้
ประโยชน์์ที่่�แหล่่งกำเนิิดตามหลัักการของเสีียเหลืือศููนย์์

จัังหวัดจัันทบุุรีี มีีประชากร 536,496 คน (Chanthaburi Provincial Statistical Office, 2023) 
มีีปริิมาณขยะมููลฝอยในปีี พ.ศ. 2556-2558 ปริิมาณที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจำนวน 212,674.55 215,450.02 และ 
220,843.93 ตัันต่่อปีี ในปีี พ.ศ.2559 มีีจำนวนลดลงเป็็นผลจากการประกาศให้้ขยะมููลฝอยเป็็นวาระแห่่ง
ชาติิ ทำให้้เกิิด RoadMap การจััดการขยะมููลฝอยและของเสีียอัันตรายชุุมชน แผนแม่่บทการจััดการขยะ
มููลฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559-2564 และแผนปฏิิบััติิการ“ประเทศไทย ไร้้ขยะ” ตามแนวทาง “ประชารััฐ” 

การถอดบทเรีียนโครงการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม ของชุมุชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางในจังัหวััดจันัทบุรีุี 
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ระยะ 1 ปีี (พ.ศ.2559-2560) โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวัดจัันทบุุรีีทั้้�งหมด 81 แห่่ง มีีจำนวน
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 64 แห่่ง ที่่�มีีการให้้บริิการเก็็บขนขยะมููลฝอย นำไปกำจััดในสถานที่่�กำจััดขยะ
มููลฝอยที่่�ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ 46 แห่่ง (Paiboonrojroong, 2017) นอกจากนี้้�จัังหวััดจัันทบุุรีีเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�
มีีศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวและเกษตรกรรมที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็นพืืชสวนผลไม้้ ทำให้้เกิิดขยะมููลฝอยที่่�มีีสัดส่่วน
ของขยะย่่อยสลายได้้สููง การคััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางจะทำให้้ขยะมููลฝอยที่่�ต้้องกำจััดที่่�ปลายทางมีีปริิมาณ
ลดลงประมาณ ร้้อยละ 40 (Jante, 2018)

โครงการส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการคัดัแยกขยะที่่�ต้น้ทางเป็น็หนึ่่�งในโครงการสำคัญัที่่�
ได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากกองทุนุสิ่่�งแวดล้อ้ม มีเีป้า้หมายให้้ชุมุชนสามารถลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องนำไปกำจัดัลงได้้
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 35 ผ่่านการให้้ความรู้้�และส่่งเสริิมการคััดแยกขยะประเภทต่่าง ๆ มุ่่�งสร้้างชุุมชนนำร่่องใน
การคััดแยกขยะจากต้้นทาง เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างสำหรัับชุุมชนอื่่�น การดำเนิินงานประกอบไปด้้วย 4 แผนหลััก 
ได้้แก่่ 1) การอบรมความรู้้�การคััดแยกขยะ 2) การคััดแยกขยะประเภทต่่าง ๆ  3) การจััดการขยะแต่่ละประเภท 
และ 4) การติดิตามประเมินิผล โดยในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2558-2559 กองทุนุสิ่่�งแวดล้อ้มได้จ้ัดัสรรเงินิอุดุหนุนุ
ภายใต้้กรอบทิิศทางการสนัับสนุุนเงิิน ตามมาตรา 23 (4) แห่่งพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพ 
สิ่่�งแวดล้อ้มแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2535 ให้้แก่อ่ปท.ทั่่�วประเทศ จำนวน 566 แห่่ง ระยะเวลาในการดำเนิินการในระยะที่่� 
1 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พฤศจิิกายน พ.ศ 2558-30 เมษายน พ.ศ. 2560 ซึ่่�งมีีอปท.ที่่�ร่่วมโครงการจำนวน 531 โครงการ 
ซึ่่�งจัังหวัดจัันทบุุรีีมีีอปท. ที่่�ได้้รัับคััดเลืือกให้้ได้้รัับทุุนสนัับสนุุน 9 แห่่ง ได้้แก่่ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลแก่่ง
หางแมว เทศบาลตำบลปััถวีี องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าช้้าง เทศบาลตำบลพลวง เทศบาลตำบลเกาะขวาง 
องค์์การบริิหารส่ว่นตำบลปะตง เทศบาลตำบลพวา เทศบาลตำบลฉมััน และเทศบาลตำบลพลับพลานารายณ์์  
(Environmental Fund, 2017) ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจัยัได้เ้ลืือกศึกึษา อปท. ยังัดำเนินิการพัฒันาการคัดัแยกขยะ 
มาอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุบััน เพ่ื่�อศึึกษาผล วิิเคราะห์์ปััจจััยความสำเร็็จ และสรุุปบทเรีียน เสนอแนะ 
แนวทางการพััฒนาโครงการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นสำหรัับ อปท.อื่่�น ๆ ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อศึึกษาผลการดำเนิินงาน วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินและสรุุปบทเรีียนจากโครงการ

ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทาง จัังหวััดจัันทบุุรีีและแนวทางสำหรัับอปท. อื่่�น ๆ

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 
อปท. ที่่�เป็็นพื้้�นท่ี่�เป้้าหมายในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ  อปท.ได้้รัับการจััดสรรงบประมาณตาม

โครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางชุุดที่่� 1 จัังหวััดจัันทบุุรีี ทั้้�งหมด 9 แห่่ง 
ได้้แก่่ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลแก่่งหางแมว เทศบาลตำบลปััถวีี องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าช้้าง เทศบาล
ตำบลพลวง เทศบาลตำบลเกาะขวาง องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลปะตง เทศบาลตำบลพวา เทศบาลตำบลฉมันั
และเทศบาลตำบลพลับัพลานารายณ์์ โดยในการเลืือกตัวัอย่า่งได้ใ้ช้วิ้ิธีกีารเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  
Sampling) ทำการเลืือกอปท.ที่่�ดำเนิินการต่่อเนื่่�อง เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายงานวิิจััย 5 แห่่ง ได้้แก่่ เทศบาลตำบล
เกาะขวาง องค์์การบริหิารส่ว่นตำบลปะตง เทศบาลตำบลพวา เทศบาลตำบลฉมันั และเทศบาลตำบลพลับัพลา
นารายณ์์

การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) รวบรวมข้อมููลทุุติิยภููมิิจากรููปแบบ
เอกสารของหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เก็บ็รวบรวมข้อมููลปฐมภูมิโิดยแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured 
Interview) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

การถอดบทเรีียนโครงการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม ของชุมุชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางในจังัหวัดัจันัทบุรีุี นิิโลบล ดิินรมรััมย์์ และจำำ�ลอง โพธ์ิ์�บุุญ
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ข้อ้มูลูทุตุิยิภูมูิ ิเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยการศึกึษาจากเอกสารรายงานข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการดำเนินิ
งานและผลการดำเนิินงานโครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมชุุมชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทาง เอกสารถอดบท
เรีียน จากกองบริหิารกองทุนุสิ่่�งแวดล้อ้ม สำนักังานทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้มจังัหวัดัจันัทบุรุีีและอปท.

1.	ข้ ้อมููลปฐมภููมิิ เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured Interview)  
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องในการดำเนิินการภายในโครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วมชุุมชนในการคััด
แยกขยะที่่�ต้้นทาง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหารอปท. 5 คน 2) เจ้้าหน้าที่่�ที่่�ดูแูลโครงการของอปท.  
5 คน 3) ผู้้�นำชุุมชนหรืือประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการ 5 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 3 – 5 คน จำนวน 
19 คน รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 29 คน และการสัังเกตการณ์์แบบไม่่มีีส่่วนร่่วม (Non-participant 
Observation) ในพื้้�นที่่�ที่่�มีกีารดำเนิินกิจิกรรมต่อเนื่่�องของโครงการส่่งเสริิมการมีีส่ว่นร่ว่มชุมุชน
ในการคัดัแยกขยะที่่�ต้น้ทาง เพ่ื่�อศึึกษาบริบิทพื้้�นที่่�ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ปัจัจัยัความสำเร็จ็หรืือความยั่่�งยืืน

2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดำเนิินการโดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ควบคู่่�กับ
การวิิเคราะห์์สามเส้้า (Triangulation) โดยพิิจารณาข้้อมููลจาก 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารอปท. 
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ และผู้้�นำชุุมชนหรืือประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย นอกจากนี้้� ยัังใช้้
การวิิเคราะห์์สามเส้้าด้้านวิิธีีการรวบรวม (Methodological Triangulation) ซึ่่�งประกอบด้้วย
การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง การสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง และการสัังเกตการณ์์แบบไม่่มีี
ส่่วนร่่วม วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยประยุุกต์์ใช้้ Balanced 
Scorecard (BSC) และ SWOT Analysis 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย แสดงดัังภาพที่่� 1 

ภาพที่่� 1: กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การถอดบทเรีียนโครงการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม ของชุมุชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางในจังัหวััดจันัทบุรีุี 
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ผลการศึึกษา
1. การดำำ�เนิินงานของโครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการคััดแยกขยะ 

ที่่�ต้้นทางในจัังหวััดจัันทบุุรีี
อปท.ทั้้�ง 5 แห่่ง มีีความแตกต่่างในบริิบทพื้้�นที่่�และโครงสร้้างการดำเนิินงานการจัดัการขยะ โดยมีี

เทศบาล 2 แห่่งที่่�มีีกองสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ เทศบาลตำบลเกาะขวาง เทศบาลตำบลพลัับพลา
นารายณ์์มีีบริกิารเก็็บขยะเทศบาลตำบลฉมัันไม่่มีบีริกิารจัดัเก็็บขยะ และองค์์การบริิหารส่่วนตำบลปะตง เคยมีี
บริกิารจัดัเก็็บขยะแต่่ได้ย้กเลิิกไปก่่อนดำเนิินโครงการ ทำให้้อปท.ดัังกล่่าวปริิมาณขยะที่่�ต้อ้งกำจัดัลดลงอย่่าง
มาก โดยในการดำเนิินการโครงการ อปท. เลืือกดำเนิินการในชุุมชน 1-3 ชุุมชน ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1: ข้้อมููลการจััดการขยะโครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางของ อปท. 5 แห่่ง

รายชื่่�อ

อปท.

กอง

สาธารณสุุข

และสิ่่�ง

แวดล้้อม

บริิการ

สาธารณะ

จััดเก็็บขยะ

ชุุมชนเป้้า

หมาย

ในโครงการ

จำำ�นวนกลุ่่�มเป้้า

หมาย(คน)

ปริิมาณขยะ

พื้้�นที่่�เป้้าหมาย
เป้้าหมาย

ปริิมาณขยะที่่�ต้้อง

นำำ�ไปกำำ�จััดร้้อยละ 

35

ก่่อน เหลืือ

ตััน/วััน

1. เทศบาลตำำ�บล

เกาะขวาง
ü ü หมู่่�ที่่� 

4, 5, 6

250 11 1.8 ü

2. องค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลปะตง

- ยกเลิิก

จััดเก็็บขยะ

หมู่่�ที่่� 

2, 3, 7

417 3.2 0.0048 ü

3. เทศบาล

ตำำ�บลพวา

- ü หมู่่�ที่่� 

3, 4, 11

1,576 4.06 3.78 X

(ไม่่บรรลุุผล)

4. เทศบาลตำำ�บลฉมััน - - หมู่่�ที่่� 2, 8 465 0.63 0.34 ü

5. เทศบาลตำำ�บล

พลัับพลานารายณ์์
ü ü ชุุมชนที่่� 9 243 1.2  0.42 ü

ที่่�มา:  Provincial Office of Natural Resources and Environment Chanthaburi (2017)

ผลการดำเนิินโครงการส่่งเสริิมการมีีส่ว่นร่วมของชุมุชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางตามกรอบการ
วิิเคราะห์์ BSC ใน 4 มิิติิมีีดัังนี้้�

การถอดบทเรีียนโครงการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม ของชุมุชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางในจังัหวัดัจันัทบุรีุี นิิโลบล ดิินรมรััมย์์ และจำำ�ลอง โพธ์ิ์�บุุญ
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ภาพองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีการดำเนิินกิิจกรรม
1. องค์์การบริิหารส่่วนตำบลปะตง กิจิกรรมธนาคารขยะรีีไซเคิิล เป็็นธนาคารขยะเพ่ื่�อฌาปนกิจ

สู่่�กองทุุนระดัับตำบล ซึ่่�งกลไกหนึ่่�งในการจััดการขยะจากนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�บริิหาร “ตำบลปะตง
โมเดล” ที่่�เป็็นตำบลต้้นแบบในการเป็็นชุุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) และดำเนิินการจนถึึงปััจจุุบัันนี้้�

2. เทศบาลตำบลฉมััน กิิจกรรมธนาคารขยะรีีไซเคิิล หมู่่�ที่่� 8 บ้้านทุ่่�งเพล โดยใช้้โครงสร้้างคณะ
กรรมการออมทรััพย์์บ้้านทุ่่�งเพลเป็็นคณะกรรมการบริิหารธนาคารขยะบ้้านทุ่่�งเพล เป็็นภารกิิจเสริิมที่่�มีีการ
ดำเนิินงานมาถึึงปััจจุุบัันนี้้� 

3. เทศบาลตำบลพลัับพลานารายณ์์ กิิจกรรมตลาดนััดรีีไซเคิิล ทำให้้เกิิดกองทุุนสวััสดิิการ
ชุุมชน และกลไกการคััดแยกจััดการขยะอิินทรีีย์กัับสถานประกอบการร้้านอาหาร โดยทั้้�ง 2 กิิจกรรมดำเนิิน
การถึึงปััจจุุบััน

ภาพที่่� 2: ธนาคารขยะ ราคารับซื้้�อ (ซ้้าย), ข้้อมููลปริิมาณขยะต่่อปีี(ขวา)

ภาพที่่� 3: แหล่่งเรีียนรู้้�ธนาคารขยะ (ซ้้าย), การรัับซื้้�อขยะและรวบรวมไว้้ ณ ศาลาอเนกประสงค์์ (ขวา)

การถอดบทเรีียนโครงการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม ของชุมุชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางในจังัหวััดจันัทบุรีุี 
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ภาพที่่� 4: ขยะอิินทรีีย์์ประเภทเศษอาหารจากร้้านอาหาร (ซ้้าย), พนัักงานรวบรวมขยะอิินทรีีย์์ (ขวา)

ที่่�มา: The Chaipattana Foundation (2024)

2. วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินโครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 
ในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทาง จัังหวััดจัันทบุุรีี

จากการเก็บ็รวบรวมข้อมููลจากการศึกึษาเอกสาร การสััมภาษณ์์ และการสัังเกตแบบไม่่มีีส่ว่นร่วม
สามารถนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก และสภาพแวดล้้อมภายใน ผลการวิิเคราะห์์สรุุปได้ ้
ดัังปรากฏในตาราง 2

ตารางที่่� 2: การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานโครงการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการคััดแยกขยะ

ที่่�ต้้นทางของอปท.ทั้้�ง 5 แห่่ง โดย SWOT Analysis แสดงผลดัังตารางท่ี่� 2

จุดุแข็ง็ (Strengths) จุดุอ่่อน (Weaknesses)

ผู้้�บริหิาร มีีวิสิัยัทัศัน์์ นโยบายและมีีความตระหนัักด้้านส่ิ่�งแวดล้อมท่ี่�ดีี

บุคุลากร มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจท่ี่�จะดำำ�เนิินโครงการให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

และแก้้ไขปััญหาหรืือระบบการจััดการขยะในเขตพื้้�นที่่� 

งบประมาณ ได้้รับังบประมาณจำำ�นวน 350,000 -400,000 บาท 

จากกองทุนุสิ่่�งแวดล้อม 4 แผนงาน การส่่งเสริมให้้ความรู้้� ศึกึษาดูงูาน 

ประชาสัมพันัธ์ วัสัดุอุุุปกรณ์์ในการคััดแยกและการจัดัการขยะ

แต่่ละประเภท

บุคุลากร จำำ�นวนบุคลากรไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�เนินิงาน การย้้าย

ราชการของผู้้�รับผิดิชอบโครงการและการขาดความรู้้�เฉพาะประเด็น็

งบประมาณ มีีความล่่าช้าจากระเบีียบราชการท่ี่�เป็็นข้อบัังคับั

ระหว่่างหน่่วยงาน

กระบวนการดำำ�เนินิงาน ออกแบบกิจิกรรมจัดัการขยะไม่่

ครอบคลุมุประเภทขยะในชุุมชน กิิจกรรม อปท.บางแห่่งไม่่เหมาะสม

กับับริบิทของชุุมชน ทำำ�ให้้กระบวนการไม่่เอื้้�อต่่อการเกิดิความร่่วมมืือ

โอกาส (Opportunities) ข้้อจำำ�กัดั (Threats)

สภาพพื้้�นที่่� เป็็นพื้้�นท่ี่�เกษตรกรรม มีีพื้้�นท่ี่�ใช้้สอยหรืือสามารถใช้้

ประโยชน์จากขยะอิินทรีีย์์ได้้ 
ผู้้�นำำ�ชุมุชน ให้้การสนับัสนุนุ ช่่วยขับัเคล่ื่�อนการดำำ�เนินิงานในชุุมชน 

ถ่่ายทอดความรู้้� ติดิตามผล ประสานความเข้้าใจระหว่่างอปท.และประชาชน 

การมีส่ี่วนร่วมของชุุมชน การเลืือกพื้้�นที่่�เป้้าหมายถูกูคััดเลืือกจาก

หมู่่�บ้านหรืือชุุมชนที่่�มีีแนวโน้้มให้้ความร่่วมมืือ และประชาชนส่วนใหญ่่เข้้าใจ

ถึงึประโยชน์ที่่�ตนเองได้้รัับให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีี 

ความต่่อเนื่่�องของกิจิกรรม กลุ่่�มเป้้าหมายมีีการดำำ�เนินิกิจกรรม

อย่่างต่่อเนื่่�อง

ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้รัับการสนับัสนุนุ

จากสำำ�นักังานทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้อมจัังหวััดจันทบุรุีี 

(ทสจ.) แต่่ละตำำ�บลมีีภาคีีเครืือข่่ายในพื้้�นท่ี่�ทั้้�งภาคการศึกึษาและภาค

เอกชน เช่่น ร้้านรับซื้้�อของเก่่า

สภาพพื้้�นที่่� ในบางอปท.มีีเขตพื้้�นท่ี่�ชุุมชนเมืือง ครััวเรืือนมีีพื้้�นที่่�

ใช้้สอยน้อยไม่่เพีียงพอต่่อการเก็บ็รวบรวมขยะ และบางพื้้�นท่ี่� 

ผู้้�สัญัจรได้้ทิ้้�งขยะลงสองฝั่่�งข้้างทางของถนนเส้้นหลััก 

การมีส่ี่วนร่วมของชุมุชน ประชาชนในบางพื้้�นท่ี่�ยังัให้้ความร่่วมมืือ

น้้อย เนื่่�องจากสาเหตุดุ้้านเวลาของการประกอบอาชีีพ ที่่�ส่่วนใหญ่่

ประกอบอาชีีพเกษตรกรรม รวมถึึง การไม่่ทราบถึึงประโยชน์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

และประชากรแฝงหรืือผู้้�มาประกอบอาชีีพในชุุมชนเป้้าหมาย 

ไม่่มีีความตระหนักัถึงึการจัดัการขยะในชุุมชน

ความต่่อเนื่่�องของกิจิกรรม การขยายผลจากการดำำ�เนิินโครงการ

ยังัมีีค่อนข้างน้้อย
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อภิิปรายผลการศึึกษา
1. ปััจจััยภายใน
1.1 ผู้้�บริิหารให้้ความสำคััญการจััดการขยะที่่�ต้้นทาง: ผู้้�บริิหารอปท. ทั้้�ง 5 แห่่ง มีีความ

ตระหนัักถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และมีีความต้้องการแก้้ไขปััญหาการจััดการขยะมููลฝอยในพื้้�นที่่� การให้้ความ
สำคััญกัับปััญหาดัังกล่่าว ทำให้้เกิิดความมุ่่�งมั่่�นในการแก้้ไขปััญหาประกอบกัับทััศนคติิเชิิงบวก ส่่งผลต่่อวิิสััย
ทััศน์ของผู้้�บริิหารที่่�มุ่่�งเน้้นการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็นจุดเริ่่�มต้นในการเปิิดโอกาสให้้พื้้�นที่่�ได้้
ดำเนิินโครงการ ตลอดจนพััฒนากลไกการจััดการขยะใหม่่ ๆ  และขยายผลความสำเร็็จ อัันจะนำไปสู่่�แนวโน้้ม
ความยั่่�งยืืนในพื้้�นที่่�ดัังที่่� Kotter (2012) กล่่าวว่่า วิิสััยทััศน์์ช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ตรงกััน และวิิสััยทััศน์์ที่่�ดีี
ช่่วยอำนวยความสะดวกในการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ โดยจููงใจให้้ผู้้�คนลงมืือทำสิ่่�งที่่�ควรทำแทนที่่�
จะคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ส่่วนตััวระยะสั้้�น ซึ่่�งผู้้�นำองค์์การบริิหารส่่วนตำบลปะตงมีีนโยบาย “ปะตงโมเดล” 
ตำบลปลอดขยะ สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�ประกาศเป็็นนโยบายได้้ มีีความกระตืือรืือร้้นในการแก้้ไขปััญหา
ของผู้้�บริิหารอย่่างจริิงจััง สามารถเป็็นแบบอย่่างให้้แก่่ผู้้�อื่่�นได้้ ทั้้�งนี้้�ยัังเป็็นผู้้�มีีมุุมมองใหม่่และปรัับตััวอยู่่�เสมอ 
สอดคล้้องกัับ Sankum & Sanphoti (2022) ที่่�อธิิบายว่่าปััจจััยการบริิหาร ด้้านผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารอปท.ต้้องมีี
วิิสัยัทััศน์และมีีนโยบายที่่�ให้้ความสำคััญในการบริิหารจัดัการขยะมููลฝอยเป็็นปัจจัยัความสำเร็จ็ในการจัดัการ
ขยะมููลฝอยของอปท.ในจัังหวััดนครพนม 

1.2 ความรู้้�ความเข้้าใจของบุุคลากร: บุุคลากรของอปท.ที่่�รัับผิิดชอบโครงการ ส่่วนใหญ่่
ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานหรืือผู้้�อำนวยการกองสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม สำหรัับอปท.ขนาดเล็็กที่่�ไม่่มีี
กองสาธารณสุขและสิ่่�งแวดล้อ้ม ผู้้�รับัผิดิชอบโครงการสังักัดัสำนักัปลััดฯ แสดงให้เ้ห็น็ว่า่บุคุลากรผู้้�รับัผิิดชอบ
โครงการมีีคุณุวุฒุิทิี่่�หลากหลายแตกต่า่งกันั โดยบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญหรืือวุฒุิกิารศึกึษาด้า้นการจัดัการ
สิ่่�งแวดล้้อม มีีแนวโน้้มที่่�จะดำเนิินโครงการให้้ประสบความสำเร็็จได้้ดีี อย่่างไรก็็ตาม อปท.บางแห่่งประสบ
ปััญหาอุุปสรรค เนื่่�องจากการขาดแคลนบุุคลากร ภาระงานที่่�มีีอยู่่�เดิิม การโยกย้้ายของผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ 
และการขาดความรู้้�เฉพาะทาง ซึ่่�งส่่งผลให้้โครงการไม่่สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ ทั้้�งน้ี้� ผู้้�รัับผิิด
ชอบโครงการส่่วนใหญ่่ แม้้ไม่่มีีคุุณวุุฒิิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง ดัังเช่่นกรณีีเทศบาลตำบลฉมัันและองค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลปะตงก็็สามารถเนิินงานให้้สำเร็็จได้้ สอดคล้้องกัับ Jarusombat (2020) กล่่าวว่่า แนวทาง
การพััฒนาบุุคลากรควรจััดให้้บุุคลากรการเข้้าร่่วม ประชุุมสัมมนาฝึึกอบรม และการมีีเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม จะเป็็นสิ่่�งที่่�สนัับสนุุนการทำงานในด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานให้้
มีีโอกาสได้้ศึึกษาเพิ่่�มพููนความรู้้�ในวิิทยาการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บุุคลากรสายงานอื่่�นที่่�ไม่่ได้้มีีคุณวุฒิิตรงสาย 
ก็็สามารถทำงานประสบผลสำเร็็จได้้ โดยต้้องอาศััยแรงจููงใจ ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ พร้อมที่่�จะเรีียนรู้้�ปรัับปรุุง  
ใกล้้ชิิดประชาชน 

1.3 งบประมาณเพีียงพอ: ในปีีงบประมาณ 2558 – 2559 กองทุุนสิ่่�งแวดล้้อมได้้สนัับสนุุน 
วงเงิิน 179,532,635 บาท ให้้แก่่อปท.ทั่่�วประเทศแห่่งละไม่่เกิิน 400,000 บาท เพื่่�อให้้ความรู้้�เรื่่�องการคััดแยก
ขยะมููลฝอย เกิิดเป็็นชุมุชนนำร่่องการคััดแยกขยะที่่�ต้น้ทางสำหรับขยายผลสู่่�ชุมุชนอื่�น ๆ  โดยโครงการนี้้�ได้้เข้า้มา 
สนัับสนุนุทรัพัยากรด้า้นงบประมาณที่่�เป็น็อุปุสรรคในการส่่งเสริมิการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางสำหรับัอปท.ขนาด
เล็็กที่่�กำลัังประสบปััญหาด้้านการจััดการขยะบางแห่่ง อาทิิ เทศบาลตำบลฉมัันเคยมีีการดำเนิินการแล้้ว แต่่
ยัังไม่่ประสบผลสำเร็็จและองค์์การบริิหารส่่วนตำบลปะตงที่่�ประสบปััญหางบประมาณจากการจััดทำบริิการ
สาธารณะ สอดคล้้องกัับ Jaisue et al. (2017) ที่่�อธิิบายว่่า ความต้้องการการสนัับสนุุน และการจััดการ

การถอดบทเรีียนโครงการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม ของชุมุชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางในจังัหวััดจันัทบุรีุี 
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ขยะที่่�ต้้นทางในด้านทรััพยากร หนึ่่�งในปัจจััยสำคััญ คืือ งบประมาณในการดำเนิินการจััดการขยะที่่�ต้้นทาง 
อัันจะนำไปสู่่�การเกิิดกระบวนการจััดการขยะในชุุมชนได้้สำเร็็จ นอกจากนี้้�ยัังเกิิดข้้อจำกััดบางประการ 
เกี่่�ยวกับัการใช้ข้องงบของกองทุนุสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ถืือได้ว้่า่เป็น็เงินินอกงบประมาณของอปท.ที่่�ใช้ร้ะเบีียบการเงิินที่่�
ต่า่งกันั และจำนวนโครงการมีีมากถึงึ 566 แห่ง่ จึงึทำให้ก้ารดำเนินิการรวมถึงกิจิกรรมต่าง ๆ  เป็น็ไปอย่่างล่า่ช้า้
ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของโครงการ ซึ่่�งความล่่าช้้าในกระบวนการพิิจารณาอนุุมััติิโครงการ และกระบวนการ
เบิิกจ่่าย ยัังคงเป็็นข้้อจำกััดของการจััดสรรเงิินของกองทุุนสิ่่�งแวดล้้อม (Kaewla-iad & Sriphongkul, 2020)

1.4 กระบวนการดำเนิินงานมีีความเหมาะสมกัับสภาพพื้้�นท่ี่�: กิิจกรรมได้้ดำเนิินการตาม
แผนของกองทุุนสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ได้้กำหนดไว้้ ทำให้้กิิจกรรมมีีความคล้้ายคลึึงกััน โดยในแผนที่่� 1 ประกอบด้้วย
การอบรมให้้ความรู้้�การคััดแยกขยะ การประชาสััมพัันธ์์ด้้วยสื่่�อต่่าง ๆ ในชุุมชน และการศึึกษาดููงาน โดยมีี
ความแตกต่่างกัับแผนที่่� 2 – 3 ในเชิิงกระบวนการคััดแยกขยะแต่่ละประเภทที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับับริบิทของพื้้�นที่่� และการ 
ดำเนิินงานของอปท.นั้้�น ๆ ซึ่่�งในบางพื้้�นที่่�ยัังไม่่สามารถออกแบบการจััดการขยะให้้ครอบคลุุมกับประเภท
ขยะที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนได้้ ทำให้้ไม่่สามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึงไม่่สามารถขยายผลต่่อไปได้้ 
สอดคล้องกัับ (Promsen et al., 2021) ที่่�อธิิบายว่่า อปท.ที่่�ขาดความรู้้� ทักัษะและประสบการณ์์ ในการวิิเคราะห์ ์
องค์ป์ระกอบขยะแต่ล่ะประเภทมาใช้ใ้นการบริหิารจัดัการขยะให้ถู้กูต้อ้ง จึงึทำให้ก้ารบริหิารจัดัการขยะที่่�ผ่า่น
มาไม่ป่ระสบความสำเร็จ็เท่า่ที่่�ควร ซึ่่�งในแผนงานที่่� 4 การติดิตามประเมินิผล และถอดบทเรีียน เป็น็การติิดตาม
ผลลัพัธ์ปลายทางส่ว่นใหญ่ใ่นเรื่่�องการวัดัปริมิาณขยะ และครัวัเรืือนต้น้แบบให้ค้รบตามตัวัชี้้�วัดัที่่�กำหนด ซึ่่�งการ
ติดิตามประเมินิผลถููกให้ค้วามสำคัญัน้อ้ยกว่า่ที่่�ควร อปท.หลายแห่ง่กล่่าวว่าไม่อ่ยู่่�ในแผนงานตั้้�งแต่่แรก อีีกทั้้�ง
กลุ่่�มเป้า้หมายมีีจำนวนมากกว่า่สัดัส่ว่นของ เจ้้าหน้า้ที่่� คณะกรรมการ หรืือแกนนำ Promsen et al. (2021) อธิบิาย
ว่่าเทศบาลที่่�มีีการกระตุ้้�น ส่่งเสริิมให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการจััดการขยะในระดัับครััวเรืือนแต่่ไม่่
ประสบผลสำเร็จ็ เนื่่�องจากเทศบาลดำเนินิโครงการไม่ต่่อ่เนื่่�องขาดการติดิตามประเมินิผลตั้้�งแต่ต่้น้ทาง ระหว่า่ง
ทาง และปลายทาง นอกจากน้ี้�การเสริิมพลัังด้้วยการให้้คำแนะนำหรืือกำลัังใจแก่่ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย 
มีีแนวโน้้มที่่�จะประสบผลสำเร็็จ เห็็นได้้ชััดในกรณีีขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลปะตง โดย Phourai and 
Samukkethum (2022) ได้้อธิิบายถึึงการเสริิมพลังชุุมชนนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับความสำเร็็จหากระหว่่างทาง
มีีการจััดเก็็บข้้อมููลความเปลี่่�ยนแปลง ประเมิินผลความก้้าวหน้้ารวมถึงปััญหาหาอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และปรัับปรุุงพััฒนา อัันจะนำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย

2. ปััจจััยภายนอก
2.1 ผู้้�นำชุุมชนให้้การสนัับสนุุน: เป็็นผู้้�มีีส่่วนช่่วยในการดำเนิินงานที่่�มีีความสำคััญ ทั้้�งผู้้�นำ

ท้อ้งที่่�และท้อ้งถิ่่�น ส่ว่นใหญ่ผู้้�นำมีีหลายบทบาทควบคู่่�กัน อาทิ ิสมาชิกิองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ผู้้�ใหญ่บ้า้น  
ผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน อสม.หรืือคณะกรรมการต่่าง ๆ ของหมู่่�บ้้าน ซึ่่�งในเทศบาลตำบลเกาะขวางมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�ม
คณะกรรมการบริิหารโครงการที่่�มีีการรวมผู้้�นำที่่�เป็็นตััวแทนแต่่ละหมู่่�บ้้าน เพื่่�อเป็็นกลไกในการดำเนิินงานให้้
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ และองค์์การบริิหารส่่วนตำบลปะตง ผู้้�นำชุุมชนต้้องมีีพฤติิกรรมที่่�เป็็นแบบอย่่างในการคััด
แยกขยะ เนื่่�องจากมีีอิทธิิพลทางความคิิดต่่อประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย และสามารถก่่อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม
มากขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Totong (2022) ที่่�อธิิบายว่่าผู้้�นำชุุมชนต้้องมีีความเข้้มแข็็ง มีีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกล เลืือก
ใช้ว้ิธิีกีารสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกับวิิถีีชุมุชน และปฏิิบััติิตนเป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีีในการจัดัการขยะ และ Rachman et 
al. (2020) กล่า่วว่า่การเปลี่่�ยนแปลงสามารถเกิดิขึ้้�นได้ด้้ว้ยอิทิธิพิลของผู้้�นำที่่�เชิญิชวนให้ป้ระชาชนมีีส่ว่นร่ว่ม 
ในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม และจััดการขยะมููลฝอยของตนเอง 

การถอดบทเรีียนโครงการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม ของชุมุชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางในจังัหวัดัจันัทบุรีุี นิิโลบล ดิินรมรััมย์์ และจำำ�ลอง โพธ์ิ์�บุุญ
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 2.2 สภาพพื้้�นท่ี่�: พบว่า่ พื้้�นที่่�ส่ว่นใหญ่ของจังัหวัดจันัทบุรุีีเป็น็พื้้�นที่่�เกษตรกรรม ซึ่่�งเอื้้�อประโยชน์์
ต่่อการดำเนิินการจััดการขยะ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการใช้้ประโยชน์์จากขยะอิินทรีีย์ เช่่น การผลิิตปุ๋๋�ย
และน้้ำหมัักชีีวภาพภายใต้้โครงการ อย่่างไรก็็ตาม ในเขตชุุมชนเมืืองที่่�มีีความหนาแน่่นของครััวเรืือน ทำให้้มีี 
ข้้อจำกััดด้้านการใช้้พื้้�นที่่�สำหรัับการจััดการขยะ

2.3 การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน: พบว่่า ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายโดยส่่วนใหญ่่ให้้ความร่่วมมืือใน
การดำเนินิกิจิกรรมเป็น็อย่า่งดีี ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากเป็น็ชุมุชนที่่�ได้ร้ับัการคัดัเลืือก จึงึมีีความพร้อ้มต่อ่กระบวนการการ
มีีส่่วนร่่วม แต่่การมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าวจำกััดอยู่่�เพีียงในระดัับการปฏิิบััติิเท่่านั้้�น เนื่่�องจากกระบวนการวางแผน 
การดำเนินิงาน ตลอดจนการติดิตามและประเมินิผลนั้้�น ดำเนินิการโดยเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�รับัผิดิชอบโครงการ ซึ่่�งเป็น็
บุุคลากรของอปท.เป็็นหลััก โดยได้้มีีการออกแบบ และวางแผนไว้้ล่่วงหน้้าแล้้ว โดย Vatanasapt (as cited in 
Chompunth, 2012) อธิิบายว่่า สำหรัับบริิบทในประเทศไทย กิิจกรรมหรืือโครงการเพื่่�อการพััฒนาโดยเฉพาะ
ของภาครััฐมีีการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม หรืือโครงการนั้้�น ๆ ในระดัับต่่ำหรืือแทบ
ไม่่มีีส่่วนร่วมเลย ส่่วนใหญ่เป็็นในลักษณะที่่�รััฐเป็็นผู้้�ริเริ่่�ม และตััดสิินใจให้้มีีกิิจกรรมหรืือโครงการพััฒนาขึ้้�น 
แล้้วจึึงแจ้้งให้้ประชาชนทราบในภายหลัง ซึ่่�งการมีีส่่วนร่วมในรูปแบบนี้้�เป็็นลักษณะการสั่่�งการจากภาครัฐ
สู่่�ประชาชน (Top-down approach)  อย่่างไรก็็ตามในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�มีีกรณีีศึึกษาที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วน
ร่่วมของชุุมชนในองค์์การบริิหารส่่วนตำบลปะตง เมื่่�อเริ่่�มดำเนิินการแล้้วมีีการประชุุมร่่วมกัน เปิิดโอกาสให้้
ประชาชนร่่วมแสดงความเห็็นจากการลงมืือปฏิิบััติิสู่่�การบรรลุุผลนโยบายของผู้้�บริิหาร เปิิดให้้ทุุกฝ่่ายมีีส่่วน
ร่่วมทั้้�งการคิิดและตััดสิินใจ ผ่่านการประชุุม และการจััดเวทีี ประชาคมทุุกระดัับ เพื่่�อร่่วมแสดงความคิิดเห็็น 
เสนอแนะแนวทางและความต้้องการในโครงการหรืือ กิิจกรรมที่่�จะดำเนิินการภายใต้้โครงการชุุมชนปลอด
ขยะ (Zero Waste) เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยแห่่งความสำเร็็จการบริิหารจััดการขยะมููลฝอยชุุมชน (Phaphonngam, 
& Saiyasopon, 2022)

2.4 ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง: พบว่่า เทศบาลตำบลพลัับพลานารายณ์์มีี
เครืือข่่ายด้้านการศึกึษา โครงการศึกึษาวิิจัยัและพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมแหลมผักเบ้ี้�ย อันัเน่ื่�องมาจากพระราชดำริิ 
ซึ่่�งเป็น็ทุนุเดิมิในการสนัับสนุนุองค์ค์วามรู้้�ในการจัดัการขยะอิินทรีีย์ และเทศบาลตำบลพวาที่่�มีเีครืือข่่ายเอกชน
ที่่�มาร่ว่มให้ค้วามรู้้�ในการคัดัแยกขยะ รวมถึงึรับัซื้้�อในราคาที่่�สูงูขึ้้�น การดำเนินิงานร่ว่มกับัหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  ทำให้้
เกิิดระบบหรืือแนวทางบริิหารจััดการขยะที่่�เหมาะสมแก่่พื้้�นที่่� สอดคล้้องกัับ Ariyawong et al. (2023) ที่่�กล่่าว
ว่่า  การสร้้างเครืือข่่าย และความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน ส่่งเสริิมการดำเนิินงานในลัักษณะเครืือข่่ายที่่�จะ
ช่ว่ยพัฒันางานสิ่่�งแวดล้อ้มศึกึษาร่ว่มกับัชุมุชน ภาครัฐั และเอกชนในการรับัซื้้�อขยะอย่่างเสรีีเป็น็ปัจัจัยัที่่�ทำให้้
การบริิหารจััดการขยะในท้้องถิ่่�นประสบผลสำเร็็จ 

2.5 ความต่่อเนื่่�องของกิิจกรรม: ชุุมชนที่่�มีีการดำเนิินกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องหลัังสิ้้�นสุุดโครงการ
แล้ว้มีอียู่่� 3 อปท. ด้ว้ยกันั ได้แ้ก่ ่1) องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลปะตง ต่อ่ยอดเป็น็ธนาคารขยะเพ่ื่�อฌาปนกิจิ เกิดิ
เป็็นกองทุุนระดัับตำบล สามารถผลักดัันนโยบาย “ตำบลปะตงโมเดล” สำเร็็จ ได้้รัับรางวััลชุุมชนปลอดขยะ 
(Zero Waste) ทุุกหมู่่�บ้้าน และเกิิดศููนย์์การเรีียนรู้้�การจััดการขยะในชุุมชน 2) เทศบาลตำบลฉมััน มีีธนาคาร
ขยะรีีไซเคิลิ หมู่่�ที่่� 8 บ้า้นทุ่่�งเพล จากโครงสร้า้งคณะกรรมการออมทรัพัย์ข์องหมู่่�บ้า้นที่่�ดำเนินิพันัธกิจิควบคู่่�กันั  
3) เทศบาลตำบลพลัับพลานารายณ์์ เกิิดกลไกการจััดการขยะอิินทรีีย์์ที่่�เกิิดจากสถานประกอบการร้้านค้้าใน
ชุุมชนย่่อยที่่� 9 คลองเตย – พลอยสยาม โดยกลไกนี้้�เทศบาลเป็็นผู้้�รวบรวม และจััดการขยะอิินทรีีย์์ให้้กลาย
เป็็นปุ๋๋�ย สอดคล้้องกัับ Ratanapon et al., (2021) อธิิบายว่่าการจััดการขยะทั้้�งในเขตเมืือง และชานเมืืองนั้้�น
แตกต่า่งจากเขตชนบท เพราะยังัเป็น็ความรับัผิดิชอบของอปท.เป็น็หลักัในการจัดับริกิารสาธารณะ ซึ่่�งนโยบาย
การจัดัการในแต่่ละพื้้�นที่่�อาจมีีความแตกต่่างกััน แต่่การจัดัการขยะที่่�จะประสบผลสำเร็็จย่อ่มต้องอาศััยความ

การถอดบทเรีียนโครงการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม ของชุมุชนในการคััดแยกขยะที่่�ต้้นทางในจังัหวััดจันัทบุรีุี 
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ร่่วมมืือจากชุุมชนเป็็นหลััก ตามหลัักการจััดการขยะที่่�ต้้นทาง หากว่่าแต่่ละครััวเรืือน มีีการจััดการขยะที่่�ถููกวิิธีี
ได้้รัับความร่่วมมืือจากการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชนก็็จะก่่อให้้เกิิดผลสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

3. ข้้อเสนอแนวทางการพััฒนาการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการคััดแยก 
ขยะที่่�ต้้นทาง 

จากผลการศึกึษาตามกรอบการประเมินิแบบสมดุลุ (Balance Scorecard) และการวิิเคราะห์ส์ภาพ
แวดล้้อม อปท. (SWOT Analysis) สามารถนำปััจจัยัที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินการส่่งเสริิมการมีีส่ว่นร่วมของชุมุชน
มาพัฒันาแนวทางการดำเนินิการส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการคัดัแยกขยะที่่�ต้น้ทางโดยใช้ก้รอบการ
ประเมิินแบบสมดุุล (Balance Scorecard) มาพััฒนาแนวทางดำเนิินการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนคััด
แยกขยะที่่�ต้้นทางสำหรัับอปท. อื่่�น ๆ ดัังนี้้�

3.1 มิิติิด้้านประสิิทธิิผล
1) การมีีวิสิัยัทัศัน์ข์องผู้้�บริหิาร ผู้้�บริหิารจำเป็็นต้อ้งแสดงออกถึึงวิิสัยัทัศัน์อย่า่งชััดเจนต่อบุคุลากร 

และประชาชน ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  อาทิ ิการกำหนดนโยบาย การกำหนดเป้า้หมายร่ว่มกัน และการวางแผนเพ่ื่�อ
จััดสรรงบประมาณ กระบวนการเหล่่านี้้�ล้้วนมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนการจััดการขยะที่่�ต้้นทาง 

2) การตั้้�งเป้้าหมายในการจััดการขยะในชุุมชนร่่วมกััน เป็็นการกำหนดวััตถุุประสงค์์ร่่วมกัน
ระหว่่างทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อวางทิิศทางการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน สร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานและสร้้าง
การมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชน ผ่า่นการร่ว่มกันักำหนดตัวัชี้้�วัดั เพ่ื่�อการประเมินิผลอย่า่งเป็น็รูปูธรรม เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในการปฏิิบััติิงาน และส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบการดำเนิินงานร่่วมกััน

3.2 มิิติิด้้านกลุ่่�มเป้้าหมาย 
1) การสร้้างแรงจููงใจในการทำงานของบุคุลากร เนื่่�องจากแรงจูงูใจมีีผลโดยตรงต่อ่ประสิทิธิภิาพ

และปััจจััยความสำเร็็จ ก่่อให้้เกิิดความมุ่่�งมั่่�นต่่อกระบวนการแก้้ไขปััญหาการจััดการขยะของบุุคลากร และ 
ช่ว่ยกระตุ้้�นให้้คิดิค้้นแนวทางใหม่ ๆ  ผ่า่นการแก้้ไขปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์ ์ที่่�จะสามารถขับเคลื่่�อนงานให้้บรรลุุ
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ขยายผลในระดัับชุุมชนและระดัับตำบล 

2) การสร้้างความตระหนัักและการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน การให้้ความสำคััญ
ต่่อการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน มุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารถึึงประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากความร่่วมมืือดัังกล่่าว โดยมอง
ประชาชนในฐานะผู้้�ร่่วมปฏิิบััติิการที่่�สำคััญ ซึ่่�งการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ มีีเป้้าหมาย เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากน้ี้� ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายยัังมีบีทบาทสำคััญในการให้้ข้อ้คิดิเห็็น
เกี่่�ยวกับัข้อ้ดีี และข้อ้ควรปรับัปรุงุของการดำเนินิงาน อันัจะนำไปสู่่�การพิจิารณาและปรับัปรุงุแก้ไ้ขกระบวนการ
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

3.3 ด้้านการบริิหารจััดการ 
1) การจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการคััดแยกขยะ การจััดอบรมให้้ความรู้้�หรืือฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิ

การ เป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการบริิหารจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งมีีส่วนสำคััญในการเสริิมสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องให้้แก่่ประชาชน และควรส่่งเสริิมให้้มีีการจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการ
คัดัแยกขยะ อีีกทั้้�ง การประชาสััมพันธ์อย่่างเป็น็ระบบยัังมีีความจำเป็็นในการกระตุ้้�นความตระหนักและความ
สำคััญของการจััดการขยะ 

2) ระบบการจัดัการขยะชุมุชนที่่�มีีประสิทิธิิภาพ จำเป็น็ต้องวิิเคราะห์ป์ระเภทขยะอย่่างละเอีียด 
เพ่ื่�อให้้สามารถจััดตั้้�งระบบ แหล่งรองรัับหรืือการรวบรวมที่่�ครอบคลุุมขยะทุุกประเภทในชุุมชน กระบวนการ
ดัังกล่่าวมีีผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพของการจััดการขยะโดยรวม เมื่่�อปริิมาณขยะลดลงและมีีแนวทางการ
จััดการที่่�ชััดเจนจะช่่วยลดความจำเป็็นในการกำจััดขยะด้้วยวิิธีีการฝัังกลบหรืือเผา ซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
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3) การประเมิินผลโครงการและการติิดตามกลุ่่�มเป้้าหมาย ควรกำหนดในแผนการดำเนิินงาน 
เนื่่�องจากการติิดตามหลังจากการให้้อบรมความรู้้�แก่่ประชาชนที่่�จะไปปรัับใช้้ นอกจากเป็็นการเสริิมสร้้าง
กำลัังใจแก่่ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ ยัังทำให้้ทราบถึึงปััญหา อุุปสรรค และข้้อจำกััดต่่าง ๆ  นำไปสู่่�การปรัับปรุุงแก้้ไข 
การดำเนิินงานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้

4) การสร้้างกลไกคณะกรรมการบริิหารโครงการ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนโครงการหรืือกิิจกรรมในชุุมชน 
อาจกำหนดบทบาทหน้าที่่�ในการวางแผน ควบคุมุ กำกัับ และดำเนินิกิจกรรมให้้บรรลุุวัตัถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้  
และมีีหน้้าที่่�ในการติิดตามให้้คำแนะนำ สร้้างพื้้�นที่่�การพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในชุุมชน และ 
ลดข้้อจำกััดจากภาระงานของเจ้้าหน้้าที่่�อปท. 

5) การได้้รับการสนัับสนุุนจากหน่ว่ยงานภายนอก ทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชนหรืือภาคการศึึกษาวิจิัยั 
อัันจะส่่งผลดีีต่่อการจััดการขยะ ไม่่ว่่าจะเป็็นการสนัับสนุุนองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีีที่่�สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ 
สามารถถ่่ายทอดแก่่ชุุมชน ทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าขยะ ลดภาระการคััดแยกของเอกชน ช่่วยประหยััดงบ
ประมาณในการบริิหารจััดการและพััฒนาบุุคลากร

3.4 ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา 
1) การพัฒันาบุคุลากรด้้านการจัดัการขยะ มุ่่�งเน้น้การพัฒันาเจ้า้หน้าที่่�อปท. บุคุลากรสายงานอื่่�น

ที่่�ไม่ไ่ด้ม้ีีคุณุวุฒุิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมไปถึงึประชาชนกลุ่่�มเป้า้หมายไม่ว่่า่จะเป็น็วิิธีกีารประชุมุสัมัมนาฝึกึอบรม 
การศึึกษาดููงาน และการศึึกษาเรีียนรู้้�จากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้สามารถดำเนิินงานจนประสบความสำเร็็จได้้

2) การประยุุกต์ใ์ช้้ความรู้้�ด้้านวิิชาการ เป็น็สิ่่�งสำคัญัในการจัดัการขยะ โดยอาจมาจากการศึึกษา
ดูงูาน การค้น้คว้า้ผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็หรืือความรู้้�จากเครืือข่า่ยในพื้้�นที่่� ทำให้รู้ปูแบบการจัดัการมีีความหลากหลาย 
และสามารถใช้้ประโยชน์์จากขยะในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

3) การใช้้บทเรีียนปรัับปรุุงการทำงาน เพ่ื่�อใช้้แก้้ไขข้้อจำกััดที่่�พบจากการดำเนิินงานในอดีีต
ที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งตลอดกระบวนการดำเนิินโครงการ อาจปรากฎกิิจกรรมการจััดการขยะไม่่มีีความเหมาะสมหรืือ 
ไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการใช้้ประโยชน์์ภายในพื้้�นที่่�ชุุมชน จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องนำบทเรีียน 
ที่่�ได้้รัับมาปรัับปรุุงกิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้การจััดการขยะสอดคล้้องกัับบริิบทของพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ
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ของระบบหยินหยาง (ธาตุุไม้้ ดิิน ทองน้้ำ และไฟ) ชาวญี่่�ปุ่่�นเชื่่�อว่่าธรรมชาติิคืือ
พระเจ้้า เพราะทุุกอย่่างมีีพระเจ้้าสิิงสถิิตอยู่่� เช่่น เทพภููเขา เทพแม่่น้้ำ ฯลฯ เมื่่�อ
มนุุษย์์ห่่างจากธรรมชาติิ มนุุษย์์จึึงเกิิดโรคขาดธรรมชาติิ มนุุษย์์จึึงต้้องสัังเกต
ตััวเองว่่าขาดธรรมชาติิไปแล้้วและรู้้�สึึกไม่่สบาย ควรกิินอาหารแบบย้้อนคืืนสู่่�
ธรรมชาติิ มนุุษย์์สมัยใหม่่จึึงควรไปสััมผััสธรรมชาติิด้้วยตนเอง ค้้นหาสถานที่่�ที่่�
เหมาะสมกัับตััวเองสนุุกสนานกัับงานอดิิเรก ทำในเวลาที่่�ทำได้้และเลืือกจัังหวะ
เวลาที่่�เหมาะสม ฯลฯ

หมอยามาโมโตะไม่่ได้้ปฏิิเสธแพทย์์แผนตะวัันตก แต่่ส่่งเสริิมให้้มีี
การแพทย์์ผสมผสานเป็็นทางเลืือกใหม่่ หมอได้้เดิินทางไปอิิตาลีีและเยอรมัน
ในชนบท ที่่�อุุดมไปด้้วยธรรมชาติิเพื่่�อเยีียวยาทั้้�งกายและใจ เพื่่�อรัักษาโรคขาด
ธรรมชาติิและเดิินทางกลัับญี่่�ปุ่่�น เพื่่�อตั้้�งโรงพยาบาลในชนบท 3 แห่่ง
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วารสารการจัดัการส่ิ่�งแวดล้อ้มและความย่ั่�งยืืน (Journal of Environmental and Sustainable  
Management: JESM) เป็็นสื่่�อกลาง ในการเผยแพร่่บทความในสหสาขาวิิชาการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ความย่ั่�งยืืนท่ีี�มีีขอบข่่ายครอบคลุุมตั้้�งแต่่ 2 สาขา วิิชาข้ึึ�นไปร่วมกััน ได้้แก่่ วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
การบริิหารจััดการ สัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา เศรษฐศาสตร์์ รััฐศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ ศึึกษาศาสตร์์ 
และสาขาวิิชาอื่่�นที่่�มีีนัยทางทฤษฎีีหรืือการประยุุกต์์ใช้้ แนวคิิดในการจััดการส่ิิ�งแวดล้้อม ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ด้า้นทรััพยากรธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้อ้มในชุุมชนเมืือง มลพิิษ อุตุสาหกรรม รวมถึึง สิ่่�งแวดล้อ้มทางวััฒนธรรม  
โดยภาครััฐ ภาคเอกชน หรืือภาคประชาสัังคม โดยมุ่่�งหวััง ให้้เกิิดการพััฒนาองค์์ความรู้้�และส่่งเสริิม 
การเผยแพร่่ผลงานวิิชาการสู่่�ผู้้�สนใจโดยทั่่�วไปในทุุกสาขาวิิชา

วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนเปิิดรัับบทความภาษาไทย ในประเภท
บทความวิิจััย (Research) บทความวิิชาการ (Viewpoint) บทความปริิทัศน์์ (Review) และบทวิิจารณ์์
หนัังสืือ (Book Review) จาก ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ นัักวิิชาการอิิสระ คณาจารย์์ นัักศึึกษา และผู้้�สนใจทั่่�วไป โดย
ผลงานที่่�เสนอเพื่่�อตีีพิิมพ์์ ในวารสารการจััดการส่ิ่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืนจะต้้องไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่
ท่ีี�ใดมาก่อ่น และต้อ้งไม่อ่ยู่่�ระหว่า่งการ เสนอเพื่่�อพิิจารณาตีีพิิมพ์ใ์นวารสารทางวิิชาการหรืือสิ่่�งตีีพิิมพ์อ์่ืื�น
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วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม (Journal of Environmental Management) เป็นส่ือกลาง
ในการเผยแพร่บทความในสหสาขาวิชาการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีมีขอบข่ายครอบคลุมต้ังแต่ 2 สาขา
วิชาขึ้นไปร่วมกัน ได้แก่ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การบริหารจัดการ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ และสาขาวิชาอื่นท่ีมีนัยทางทฤษฎีหรือการประยุกต์ใช้
แนวคิดในการจัดการสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมในชุมชนเมือง มลพิษ
อุตสาหกรรม รวมถึง ส่ิงแวดล้อมทางวัฒนธรรม  โดยภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคม โดยมุ่งหวัง
ให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้และส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการสู่ผู้สนใจโดยทั่วไปในทุกสาขาวิชา

วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อมเปิดรับบทความภาษาไทย ในประเภทบทความวิจัย (Research)  
บทความวิชาการ (Viewpoint) บทความปริทัศน์ (Review) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการอิสระ คณาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจท่ัวไป โดยผลงานท่ีเสนอเพ่ือตีพิมพ ์
ในวารสารการจัดการสิ่งแวดล้อมจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่างการ
เสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการหรือสิ่งตีพิมพ์อื่น

กำรส่งบทควำม
การส่งต้นฉบับบทความเพ่ือเสนอตีพิมพ์ในวารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม ให้ส่งผ่านระบบ

วารสารอิเลคทรอนิกส์ของคณะบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ทาง  
URL: http://www.tci-thaijo.org/index.php/JEM ในกรณีท่ีไม่สามารถส่งผ่านระบบดังกล่าวได้เท่าน้ัน 
สามารถส่งทางท่ีอยู่อีเมล์ jem@nida.ac.th พร้อมแนบไฟล์เอกสารที่ระบุรายละเอียดของผู้เขียนบทความ 
(Author(s)) ได้แก่ ชื่อและสังกัด หรือวุฒิการศึกษาสูงสุด อย่างใดอย่างหน่ึง ท้ังภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ เฉพาะผู้รับผิดชอบบทความ (Corresponding Author) ให้ระบุท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือ  
E-mail ท่ีสามารถติดต่อได้ ในกรณีที่ต้นฉบับดังกล่าวมาจากหรือเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หรือ
หลักสูตรการศึกษา โปรดระบุชื่อหลักสูตรและสถาบันการศึกษาให้ชัดเจน เช่นเดียวกับการอ้างอิงแหล่ง
ทุนวิจัย หรือกิตติกรรมประกาศ อน่ึง ไฟล์ต้นฉบับท่ีส่งมาจะต้องไม่ระบุชื่อผู้เขียนบทความและ
ข้อความใดใดอันสามารถอ้างอิงถึงตัวตนหรือสังกัดของผู้เขียนบทความได้

วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อมได้มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียม โดยแยกเป็น 1) ค่าธรรมเนียมการ
ส่งบทความ เมื่อต้นฉบับผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ ซึ่งจะน�าไปจ่ายเป็นค่าสมนาคุณ
ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ และ 2) ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ เมื่อต้นฉบับได้รับการตอบรับให ้
ตีพิมพ์ในวารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเป็นค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์บทความ อัตราค่าธรรมเนียม
ของวารสารการจัดการสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามระเบียบและประกาศของโครงการวารสารและเอกสาร
ทางวิชาการ คณะบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม

ทั้งนี้ หากมีข้อสอบถามเพ่ิมเติมสามารถติดต่อได้ที่ กองบรรณาธิการวารสารการจัดการสิ่ง
แวดล้อม โครงการวารสารและเอกสารทางวิชาการ คณะบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์ ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 โทรศัพท์ 0-2727-3125 
โทรสาร 0-2374-4280

วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม ปีที่ 13 ฉบับที่ 2/2560120

การส่่งบทความ
การส่่งต้้นฉบัับบทความเพื่่�อเสนอตีีพิิมพ์์ในวารสารการจััดการส่ิ่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืน ให้้ส่่ง

ผ่่านระบบวารสารอิิเลคทรอนิิกส์์ของคณะบริิหารการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์  
ทาง URL: http://www.tci-thaijo.org/index.php/JEM เท่่านั้้�น พร้อ้มแนบไฟล์เ์อกสารที่่�ระบุรุายละเอีียด
ของผู้้�เขีียนบทความ (Author(s)) ได้้แก่่ ชื่่�อและสัังกััด หรืือวุุฒิิการศึึกษาสููงสุุด อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ เฉพาะผู้้�รัับผิิดชอบบทความ (Corresponding Author) ให้้ระบุุที่่�อยู่่� 
หมายเลขโทรศััพท์์ หรืือ E-mail ที่่�สามารถติิดต่่อได้้ ในกรณีีที่่�ต้้นฉบัับดัังกล่่าวมาจากหรืือเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของวิิทยานิิพนธ์์หรืือหลัักสููตรการศึึกษา โปรดระบุุชื่่�อหลัักสููตรและสถาบัันการศึึกษาให้้ชััดเจน เช่่น
เดีียวกัับการอ้้างอิิงแหล่่งทุุนวิิจััย หรืือกิิตติิกรรมประกาศ อน่ึ่�ง ไฟล์์ต้้นฉบัับท่ี่�ส่่งมาจะต้้องไม่่ระบุุชื่่�อ 
ผู้้�เขีียนบทความและข้้อความใดใดอัันสามารถอ้้างอิิงถึึงตััวตนหรืือสัังกััดของผู้้�เขีียนบทความได้้

วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนได้้มีีการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม โดยแยกเป็็น 1) 
ค่่าธรรมเนีียมการส่่งบทความ เมื่่�อต้้นฉบัับผ่่านการพิิจารณาเบื้้�องต้้นจากกองบรรณาธิิการ ซ่ึ่�งจะนำไป
จ่่ายเป็็นค่่าสมนาคุุณให้้กัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ และ 2) ค่่าธรรมเนีียมการตีีพิิมพ์์ เมื่่�อต้้นฉบัับ
ได้้รัับการตอบรัับให้้ตีีพิิมพ์์ในวารสารการจััดการส่ิ่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืน ซ่ึ่�งจะเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการ
ตีีพิิมพ์์บทความ อััตราค่่าธรรมเนีียมของวารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปตาม
ระเบีียบและประกาศของโครงการวารสารและเอกสารทางวิิชาการ คณะบริิหารการพััฒนาส่ิ่�งแวดล้้อม

ทั้้�งนี้้� หากมีีข้้อสอบถามเพิ่่�มเติิมสามารถติิดต่่อได้้ที่่� กองบรรณาธิิการวารสารการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืน โครงการวารสารและเอกสารทางวิิชาการ คณะบริิหารการพััฒนาส่ิ่�งแวดล้้อม 
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ ถนนเสรีีไทย แขวงคลองจั่่�น เขตบางกะปิิ กรุุงเทพฯ 10240 โทรศััพท์์ 
 0-2727-3125 โทรสาร 0-2374-4280
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การเตรีียมต้้นฉบัับ    
ต้้นฉบัับบทความที่่�เสนอเพื่่�อพิิจารณาตีีพิิมพ์์ในวารสารให้้อยู่่�ในรููปแบบของไฟล์์เอกสาร.doc 

ของ Microsoft Word หรืือเทีียบเท่า่ ความยาวของต้้นฉบัับไม่่เกินิ 15 หน้้า (รวมบทคััดย่่อ ภาพ ตารางและ 
เอกสารอ้้างอิิง) ต้้นฉบัับบทความควรมีีส่่วนประกอบดัังต่่อไปนี้้�

ชื่่�อบทความ	 	ให้้มีีทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
บทคััดย่่อ	 	ให้้มีีทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ความยาว 150 – 250 คำ
คำำ�สำำ�คััญ	 	จำนวน 3 – 5 คำ ให้้มีีทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
เนื้้�อหา		 เป็็นภาษาไทย ใช้้ตััวอัักษร UPC ขนาด 14 หรืือขนาดเทีียบเท่่า และให้้มีีหััวข้้อได้้

ไม่่เกิิน 3 ลำดัับ ได้้แก่่ ลำดัับแรก เช่่น บทนำ ใช้้ตััวอัักษรขนาด 16 ตััวหนา ลำดัับ
ที่่�สองใช้้ตััวอัักษรขนาด 14 ตััวหนา และลำดัับที่่�สามใช้้ตััวอัักษรขนาด 14 ตััวเอีียง 
ไม่่ให้้มีีลำดัับเลขกัับหััวข้้อลำดัับแรก

การพิิจารณาบทความ
บทความที่่�เสนอเพื่่�อพิิจารณาตีีพิิมพ์์ในวารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนจะได้้รัับ 

การประเมิินจากกองบรรณาธิิการและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตามเกณฑ์์การพิิจารณาและระยะเวลาดัังต่่อไปนี้้�

•	บทความที่่�เสนอเพื่่�อตีีพิิมพ์์ในวารสารจะต้้องมีีเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่าทางวิิชาการในสาขาใด 
สาขาวิิชาการจััดการส่ิ่�งแวดล้้อม ตามที่่�ระบุุไว้้ข้้างต้้น และวัันดำเนิินการบทความตามที่่�เป็็นไปตามรููปแบบ
ที่่�กำหนด (ดููรายละเอีียดการเตรีียมต้้นฉบัับ) โดยคณะบรรณาธิิการจะดำเนิินการพิิจารณาเพื่่�อแจ้้งยอมรัับ
บทความเบื้้�องต้้นภายในระยะเวลา 2 สััปดาห์์ หลัังจากได้้รัับบทความ

•	บทความที่่�ผ่่านการพิิจารณาเบื้้�องต้้นจากกองบรรณาธิิการจะได้้รัับการประเมิินเนื้้�อหา 
โดยละเอีียด จากผู้้�ทรงคุุณวุฒิิอย่่างน้้อย 3 ท่่าน ภายหลัังผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรอง โดยผู้�ประเมิินเน้้น 
ให้้ความสำคััญเนื้้�อหาความเป็็นวิิชาการเป็็นสำคััญ โดยใช้้ระบบการประเมิินแบบผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งสองฝ่่าย 
ไม่่ทราบชื่่�อกััน (Double-blind Peer Review) กองบรรณาธิิการจะส่่งผลการประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ  
พร้้อมข้้อเสนอแนะในการแก้้ไข (ถ้้ามีี) ภายในระยะเวลาประมาณ 4 – 6 สััปดาห์์

•	หลังัจากบทความได้้รับัการแก้้ไขตามที่่�ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิและกองบรรณาธิิการวารสารกำหนดทุกุครั้้�ง
ตามหลัักวิิชาการให้้นำต้้นฉบัับบทความบทแก้้ไขมาเสนอซ้้ำจนกว่่าจะได้้รัับความเห็็นชอบ กองบรรณาธิิการ
จะพิิจารณา และแจ้้งผลการพิิจารณาฉบัับสมบููรณ์์ให้้ทราบภายในระยะเวลาประมาณ 2 – 4 สััปดาห์์

•	 สำหรัับบทความที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิให้้ตีีพิิมพ์์ บทความที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารนี้้�ถืือเป็็นลิิขสิิทธิ์์� 
ของวารสาร และไม่่สามารถนำไปพิิมพ์์ซ้้ำในวารสารอื่่�นหรืือเอกสารอื่่�นได้้ ยกเว้้นจะได้้รัับอนุุญาตจาก
บรรณาธิิการวารสารเป็น็ลายลักษณ์อั์ักษร โดยผู้�เขีียนจะได้้รับัตััวอัักษรยืืนยัันการตีีพิิมพ์์จากกองบรรณาธิิการ
วารสารตามแบบฟอร์์มที่่�กำหนด

ทั้้�งนี้้� ผลการพิิจารณาของกองบรรณาธิิการถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด กองบรรณาธิิการขอสงวนสิิทธิ์์�ในการ
แก้้ไขเนื้้�อหาและ/หรืือรููปแบบของรููปแบบบทความที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสาร ตามที่่�กองบรรณาธิิการเห็็นสมควร
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กำรจัดรูปแบบอื่น	ๆ • ล�าดับตัวเลขที่เป็นห้วข้อให้ใช้ตัวเลขตามด้วยเครื่องหมายจุด เช่น 1. และ 2.  
 ล�าดับตัวเลขภายในข้อความ ให้ใช้ตัวเลขตามด้วยเครื่องหมายวงเล็บ เช่น  
 1) และ 2)

  • เครื่องหมายแสดงข้อย่อย ให้เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งบทความ
  • การเย้ืองย่อหน้าให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้บทความ กล่าวคือ ให้เย้ืองล�าดบัละ  

 10 มม. ทั้งนี้ให้หมายรวมถึงการเย้ืองหลังเครื่องหมายหรือตัวเลขแสดงหัวข้อ
ภำพ	ตำรำง	และสมกำร		 ส่วนของต้นฉบับที่เป็นรูปภาพ แผนภาพ และตาราง ให้มีขนาดไม่เกิน 140 x 

210 มม. รูปแบบ gray-scale มีระดับความเข้มที่เหมาะสม ตัวอักษรในภาพ
และตารางให้มีขนาดไม่น้อยกว่า 12 ทุกภาพ ตารางและสมการจะต้องมีชื่อ
ก�ากับ ได้แก่ “ภาพที่ 1: ตรงกลางด้านล่างของภาพ”, “ตารางท่ี 1: ชิดขอบซ้าย
ด้านบนของตาราง” และ “(1)” ชิดขอบขวาในบรรทัดเดียวกับสมการ รวมทั้ง
แหล่งท่ีมา (ถ้ามี) ชิดขอบซ้ายด้านล่างของภาพหรือตาราง 

กำรอ้ำงอิง	 รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ป ี
ตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA) การเขียน
การอ้างอิงให้ใช้ภาษาอังกฤษหรือตัวอักษรโรมันท้ังหมด ส�าหรับการอ้างอิง
เอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่ำงกำรเขียนอ้ำงอิงในบทควำม
กรณีผู้แต่ง 1 คน, 2 คน, 3 – 5 คน และตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป

Wilfley (1989) 
ประเวศ วะสี (Wasi, 2009)
(Adger, Arnella & Tompkins, 2005) อ้างอิงครั้งที่ 2 เป็นต้นไป (Adger et al., 2005)
(Wolchik et al., 2002)

กรณีอ้างอิงครั้งละหลายแหล่ง
Jasanoff (1990, 1997)
(Hailey, 2001; Jasanoff, 1990, 1997; Supakorndej, 2003)

กรณีอ้างอิงโดยตรงหรืออ้างอิงแบบเจาะจง
(Poboon, 2002, p. 474)
Agrawal (2008, pp. 8 – 9)
Bureau of Environmental Health (2009, section II, para. 4)
กรมควบคุมมลพิษ (Department of Pollution Control, 2010, p. 45)

กรณีอ้างอิงจากแหล่งทุติยภูมิ
(as cited in Dove et al., 2007, p. 133)
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การอ้้างอิิง 
รูปแบบการอ้างอิงในเน้ือเร่ืองและท้ายเล่มใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA7th) การเขียนการอ้างอิงให้ใช้ภาษาอังกฤษหรือตัวอักษรโรมันทั้งหมด 
สำ�หรับการอ้างอิงเอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงในบทความ

จำนวนผู้้�แต่่ง อ้้างอิิงชื่่�อผู้้�เขีียนก่่อนข้้อความ (ในเนื้้�อหา) อ้้างอิิงชื่่�อผู้้�เขีียนท้้ายข้้อความ

ผู้้�แต่่ง 1 คน Last Name (Year) or Organization (Year) (Last Name, Year)

ตััวอย่่าง Abrams (2018) (Abrams, 2018)

ผู้้�แต่่ง 2 คน Last Name1 and Last Name2 (Year) (Last Name & Last Name, Year)

ตััวอย่่าง Wegener and Petty (1994) (Wegener & Petty, 2000)

ผู้้�แต่่ง 3 คนขึ้้�นไป Last Name et al. (Year) (Last Name et al., Year)

ตััวอย่่าง Harris et al. (2018) (Harris et al., 2018)

ตัวอย่างการลงชื่อผู้เขียน
ผู้เขียน 1 คน

Author, A. A. (Year)./Title of the book/(Edition ed.)./Publisher.
ผู้เขียน 2 คน

Author, A. A.,1 & Author, B. B.2 (Year)./Title of the book/(Edition ed.)./Publisher.
ผู้เขียน 3-20 คน (ใดยให้ใส่ชื่อ นามสกุลให้ครบทุกคน)

Author, A. A.1, Author, B. B.2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, & Author, U. 
U 20./( Year)./ ชื่อเรื่อง (พิมพ์ครั้งที่)./สํานักพิมพ์.
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ผู้เขียนมากกว่า 21 คน
Author, A. A.1, Author, B. B.2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, … Author, Z. 

Z N./( Year)./ ชื่อเรื่อง (พิมพ์ครั้งที่)./สํานักพิมพ์.

ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายบทความ
หนังสือ (Book)
	 1. หนังสือ

Lastname, Initials. (Year). Title of the book. (Edition ed.). Publisher.
World Health Organization. (2021). World Health Statistics report 2021 monitoring health for the 

SDGs, sustainable development goals.
Hidalgo, J., Rodríguez-Vega, G., & Pérez-Fernández, J. (2022). COVID-19 pandemic: Lessons 

from the frontline. Elsevier
	 2. บทความหรือบทในหนังสือ (Book chapter)

Lastname, Initials. (Year). Title of chapter. In Editor Initials. Lastname (Ed. or Eds.),  Title of book  
(pp. xx–xx). Publisher.

Sparks, D.L. (2003). Environmental Soil Chemistry: An Overview. In D.L. Sparks (Eds.), Environmental 
Soil Chemistry (2nd Ed.). (pp. 1-42). Academic Press

	 3. หนังสือแปล

Lastname, Initials. (Year). (Year). Book title: Subtitle (Translator Initial(s). Surname, Trans.).  
Publisher. (Original work published Year).ตัวอย่าง

Castro, F. (2008). My life (A. Hurley, Trans). Dover. (Original work published 2006).

บทความในวารสาร (Journal Article)
	 1. กรณีมีเลข DOI

Lastname, Initials. (Year). Title of the article. Journal Name, Volume(Issue), pages. DOI
Poboon, C. (2023). Development Of Community’s Capacity In Adapting To Drought Problem: A Case 

Study Of Saithong Community, Pa Moke District, Ang Thong Province. Journal Of Environmental  
And Sustainable Management, 19(2), 4–27. https://doi.org/10.14456/jem.2023.8

	 2.  กรณีไม่มีเลข DOI แต่มีเผยแพร่ทางออนไลน์

Lastname, Initials. (Year). Title of the article. Journal Name, Volume(Issue), pages. URL 
Poboon, C. (2023). Development Of Community’s Capacity In Adapting To Drought Problem:  

A Case Study Of Saithong Community, Pa Moke District, Ang Thong Province. Journal Of 
Environmental And Sustainable Management, 19(2), 4–27. https://so02.tci-thaijo.org/index.
php/JEM/article/view/264992/178617

Administrator
Text Box



	 3. กรณีไม่มีเลข DOI และไม่มีเผยแพร่ทางออนไลน์ (วารสารแบบเล่ม)

Lastname, Initials. (Year). Title of the article. Journal Name, Volume(Issue), pages.
Poboon, C. (2023). Development Of Community’s Capacity In Adapting To Drought Problem:  

A Case Study Of Saithong Community, Pa Moke District, Ang Thong Province. Journal Of  
Environmental And Sustainable Management. 19(2), 4–27.

วิทยานิพนธ์ (Thesis)
	 1. วิทยานิพนธ์ไม่ได้ตีพิมพ์ (Unpublished Dissertation or Thesis References)

Lastname, Initials. (Year). Title [Unpublished thesis type]. University Name.
Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of elementary school leaders  

[Unpublished doctoral dissertation]. University of Virginia.
	 2. วิทยานิพนธ์หน่วยงานเผยแพร่ออนไลน์

Lastname, Initials. (Year). Title of thesis – italicised [Doctoral dissertation or Master’s thesis, Institution]. 
Archive name. http://www.xxxxxx

Miller, T. (2019). Enhancing readiness: An exploration of the New Zealand Qualified Firefighter Programme 
[Master’s thesis, Auckland University of Technology]. Tuwhera. https://openrepository.aut.ac.nz/
handle/10292/12338

	 3. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตจากฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์

Lastname, Initials. (Year). Title of dissertation or thesis (Publication No. xxxxxx) [Doctoral dissertation or 
Master’s thesis, Name of University]. Name of Database. URL

Kabir, J. M. (2016). Factors influencing customer satisfaction at a fast food hamburger chain: The relationship  
between customer satisfaction and customer loyalty (Publication No. 10169573) [Doctoral  
dissertation, Wilmington University]. ProQuest Dissertations & Theses Global.

Zambrano-Vazquez, L. (2016). The interaction of state and trait worry on response monitoring in those 
with worry and obsessive-compulsive symptoms [Doctoral dissertation, University of Arizona].  
UA Campus Repository. https://repository.arizona.edu/handle/10150/620615

เว็บไซต์ (Webpage)
Lastname, Initials. (Year, Month Day). Title. Website Name. URL
Sparks, D. (2019). Women’s wellness: Lifestyle strategies ease some bladder control problems.Mayo 

Clinic. https://newsnetwork.mayoclinic.org/discussion/womens-wellness-lifestyle-strategies-ease-
some-bladder-control-problems/
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รายงานการประชุมวิชาการ (Conference Proceedings)
Lastname, Initials. (Year). Title. In Editor (Ed.), Conference Name (pp. xx–xx). Location. 
Lastname, Initials. (Date). Title of paper. In A. Editor & B. Editor (Eds.), Title of proceedings (page  

numbers). Publisher. DOI OR URL if relevant.
Bedenel, A.-L., Jourdan, L., & Biernacki, C. (2019). Probability estimation by an adapted genetic  

algorithm in web insurance. In R. Battiti, M. Brunato, I. Kotsireas, & P. Pardalos (Eds.), Lecture notes in  
computer science: Vol. 11353. Learning and intelligent optimization (pp. 225–240). Springer.  
https://doi.org/10.1007/978-3-030-05348-2_21

Facebook /Twitter
	 1. Facebook /Twitter post

Username. (Year, Month Day). Post content [Video/Image]. Facebook. URL
News From Science. (2019, June 21). Are you a fan of astronomy? Enjoy reading about what  
	 scientists have discovered in our solar system—and beyond? This [Image attached]  
	 [Status update]. Facebook. https://www.facebook.com/ScienceNOW/photos/a.117532185 
	 107/10156268057260108/?type=3&theater
	 2. Facebook /Twitter page

Username. (Year, Month Day). Post content [Video/Image]. Facebook. URL
Community of Multiculturalism. (n.d.). Home [Facebook page]. Facebook. Retrieved October 14, 

2020, from https://www.facebook.com/communityofmulticulturalism/

YouTube หรือ Streaming Video
Uploader. (Year, Month Day). Title of video. [Video]. YouTube. URL
MSNBC. (2020, January 7). Julián Castro endorses Elizabeth Warren. [Video]. YouTube.https://

www.youtube.com/watch?v=Uk2Tzc8H5po

AI (Generative AI)
Company. (Year). Model name (version) [Large language model]. URL
OpenAI. (2024). ChatGPT (September 16 version) [Large language model]. https://chat.openai.

com/chat
Anthropic. (2024). Claude (September 20 version) [Large language model]. https://claude.ai/new
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*หมายเหตุ
- กรณีที่ไม่มีวันที่เผยแพร่ปรากฏ ให้ใส่ (n.d.)
- กรณีที่มีปรากฏเฉพาะ พ.ศ. หรือ ค.ศ. ให้ใส่แค่ (ปี) เท่านั้น
- กรณีชื่อผู้เขียนและชื่อเว็บไซต์เป็นชื่อเดียวกัน ให้ตัดชื่อเว็บไซต์ออก
- ผู้เขียนอาจเป็นหน่วยงาน องค์กรที่รับผิดชอบในการสร้างสรรค์ผลิตหรือเผยแพร่ ตัดชื่อผู้เผยแพร่ออก
  ไม่ต้องซํ้าชื่อผู้เขียนในตำ�แหน่งสำ�นักพิมพ์
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