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บทคััดย่่อ
บท ความวิิชาการน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ

วิิเคราะห์์บทบาทสำคััญของการกำกัับดููแลเมืืองใน
การพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่� โดยวิิเคราะห์์วิิวััฒนาการ มิิติิ
สำคััญ และแนวทางนวัตกรรมต่่าง ๆ  ผ่า่นการทบทวน
วรรณกรรมอย่่างครอบคลุุมและการวิิเคราะห์์กรณีี
ศึึกษาสามเมืืองได้้แก่่ เมลเบิิร์์น เชีียงจูู ร็็อตเตอร์์ดััม  
และศึึกษาว่่าการกำกัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพส่งผล 
ต่่อความน่่าอยู่่�ของเมืืองอย่่างไร บทความเน้้นความ
สำคัญัของการมีีส่วนร่ว่มของประชาชน ความโปร่่งใส 
การวางแผนแบบบููรณาการ กลยุุทธ์์การปรัับตััวใน
การรัับมืือกัับความท้้าทายที่่�ซัับซ้้อนของเมืือง  และ
อภิิปรายถึงแนวโน้้มใหม่ในการกำกัับดููแลเมืือง เช่่น 
เทคโนโลยีีเมืืองอััจฉริิยะ รููปแบบการกำกัับดููแล
แบบเครืือข่่าย และแนวทางที่่�เน้้นประชาชนเป็็น
ศููนย์์กลาง ตลอดจนชี้้�ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการ
พััฒนาแนวทางการกำกัับดููแลที่่�เหมาะสมกัับบริิบท 
การมีีวิสััยทััศน์์ระยะยาว และการสร้้างความร่่วมมืือ
ระหว่างผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหลายฝ่่าย รวมถึึงได้้ระบุุ
ความท้้าทายหลายประการในการดำเนิินการกำกัับ
ดูแูลเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ บทความเสนอทิศิทางการ
วิิจััยในอนาคต การเปรีียบเทีียบในบริิบทที่่�แตกต่่าง
กััน การประเมิินผลกระทบระยะยาวของรููปแบบการ
กำกับัดููแล การพััฒนาตัวัชี้้�วััดการประเมินิที่่�ครอบคลุุม 
และช่่วยเพิ่่�มพููนความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวิิธีีการที่่�การ
กำกัับดููแลเมืืองสามารถยกระดัับความน่่าอยู่่� และ 
ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีีคุุณค่่าสำหรัับผู้้�กำหนดนโยบาย
และนัักวางแผนเมืืองที่่�มุ่่�งมั่่�นสร้้างเมืืองที่่�ยั่่�งยืืน 
ครอบคลุุม และยืืดหยุ่่�น

คำสำคััญ : การกำกัับดููแลเมืือง ความน่่าอยู่่� 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  
เมืืองอััจฉริิยะ

Abstract 
This academic article aims to analyze the 

critical role of urban governance in the development 
of livable cities. Through a comprehensive literature  
review and an analysis of three case studies- 
Melbourne, Cheongju, and Rotterdam-the article  
examines the evolution, key dimensions, and  
innovative approaches to urban governance, and 
explores how effective governance contributes to  
urban livability. The study emphasizes the importance  
of citizen participation, transparency, integrated 
planning, and adaptive strategies in addressing  
complex urban challenges. It also discusses emerging  
trends in urban governance, including smart city 
technologies, network governance models, and 
citizen-centered approaches. Furthermore, the  
article highlights the necessity of developing  
context-appropriate governance frameworks, adopting  
a long-term vision, and fostering collaboration 
among multiple stakeholders. Several challenges 
associated with implementing effective urban  
governance are identified and discussed. Finally, the 
article proposes future research directions, including  
comparative studies across different contexts,  
assessments of the long-term impacts of governance 
models, and the development of comprehensive 
evaluation indicators. The study contributes to a 
deeper understanding of how urban governance 
can enhance urban livability and provides valuable  
insights for policymakers and urban planners  
seeking to build sustainable, inclusive, and resilient 
cities.

Keywords : Urban Governance, Livability, Sustainable  

Development, Citizen Participation, Smart Cities



บทนำำ� 
ในยุุคปััจจุุบัันเมืืองต่่างๆ ทั่่�วโลกกำลัังเผชิญกัับความท้้าทายที่่�ซัับซ้้อนและหลากหลาย อัันเป็็น 

ผลมาจากการเติิบโตของประชากรเมืือง และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคสำคััญและส่่งผลกระทบในทางลบต่่อการพััฒนาเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งในประเทศกำลัังพััฒนาและทวีีปแอฟริิกา ปรากฏการณ์์น้ี้�ทวีีความรุุนแรงของเหตุุการณ์์สภาพอากาศ 
สุุดขั้้�ว การเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับน้้ำทะเล และความผิิดปกติิของอุุณหภูมิิ ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายต่่อโครงสร้้างพื้้�น
ฐานของเมืือง (Abbasov, 2025) ผลกระทบที่่�ชััดเจนได้้แก่่ ความเข้้มข้้นของปริิมาณน้้ำฝนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น คลื่่�นพายุ ุ
ซััดฝั่่�ง น้้ำท่่วม และปรากฏการณ์์เกาะความร้้อนในเมืือง ซึ่่�งล้้วนส่่งผลกระทบต่่อระบบเมืืองหลายส่่วน  
(Shalaby & Aboelnaga, 2017) ผลกระทบเชิิงลบเหล่่าน้ี้�ก่่อให้้เกิิดอุุปสรรคที่่�สำคััญ โดยเฉพาะในประเทศ
ยากจนที่่�ขาดแคลนทรััพยากรในการลดผลกระทบดัังงกล่่าว และมีีนััยสำคััญต่่อการกำกัับดููแลเมืือง 
ในประเทศที่่�มีีรายได้้น้้อยและปานกลาง (Singh et al., 2022) ท่่ามกลางความท้้าทายเหล่่าน้ี้� แนวคิิดเรื่่�อง 
“เมืืองน่่าอยู่่�” (Livable City) ได้้กลายเป็็นเป้้าหมายสำคััญของนัักวางแผนเมืืองและผู้้�กำหนดนโยบาย
ทั่่�วโลก เมืืองน่่าอยู่่�นั้้�นไม่่เพีียงแต่่ต้้องตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานของประชาชนเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้อง
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี ความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนาทางเศรษฐกิิจอย่่างสมดุุล การบรรลุุ
เป้้าหมายน้ี้�จำเป็็นต้้องอาศััยการกำกัับดููแลเมืือง (Urban Governance) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุม 
(Ioan-Franc et al., 2015)

การกำกัับดููแลเมืือง หมายถึึงกระบวนการตััดสิินใจและการดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ
เมืืองและชุุมชนเมืือง ซึ่่�งรวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตั้้�งแต่่หน่่วยงานภาครััฐ 
ภาคเอกชน องค์์กรภาคประชาสัังคม ไปจนถึึงประชาชนทั่่�วไป (Baud et al., 2021) การกำกัับดููแลเมืืองที่่�
มีีประสิิทธิิภาพจึงไม่่เพีียงเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานและการให้้บริิการสาธารณะเท่่านั้้�น แต่่
ยัังรวมถึึงการสร้้างกลไกที่่�ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม ความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบในการตััดสินใจเกี่่�ยว
กัับอนาคตของเมืือง ด้้วยเหตุน้ี้� การกำกัับดููแลเมืืองจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญในการกำหนดว่่าเมืืองจะสามารถ
จััดการกัับความท้้าทายต่่างๆ และพััฒนาไปสู่่�การเป็็นเมืืองน่่าอยู่่�ได้้อย่่างไร (Mahmoudi et al., 2015)

ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลเมืืองถููกพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง จากรููป
แบบการบริิหารจััดการแบบดั้้�งเดิิมที่่�เน้้นการควบคุุมจากส่่วนกลาง ไปสู่่�แนวทางที่่�ให้้ความสำคััญกัับการ
มีีส่่วนร่่วมและการทำงานร่่วมกัันระหว่่างภาคส่่วนต่่างๆ มากขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลงน้ี้�สะท้้อนให้้เห็็นถึงความ
เข้้าใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นว่่าความท้้าทายของเมืืองในปััจจุุบัันนั้้�นมีีความซัับซ้้อนเกิินกว่่าที่่�ภาครััฐเพีียงฝ่่ายเดีียวจะ
จััดการได้้ (da Cruz et al., 2019) นอกจากนี้้� การพััฒนาของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารได้ ้
เพิ่่�มโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมและยกระดัับการตััดสินใจโดยใช้้ข้้อมููลเป็็นฐาน ซึ่่�งนำไปสู่่�แนวคิิดเรื่่�อง 
“การกำกัับดููแลเมืืองอััจฉริิยะ” (Smart Urban Governance) ที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการบริิหารจััดการเมืืองและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (Toan & Nhu, 2020)

บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์บทบาทของการกำกัับดููแลเมืืองในการพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่�  
โดยรวบรวมข้้อมููลเชิิงลึึกประกอบด้้วยบทความวิิชาการด้้านการกำกัับดููแลเมืืองและเมืืองน่่าอยู่่� ซึ่่�งได้้รัับ
การตีีพิมพ์์ในวารสารที่่�มีีการประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Peer-reviewed Journals) ในช่่วงปีี 2020-2025 
และเริ่่�มจากการทบทวนวิวััฒนาการของแนวคิิดการกำกัับดููแลเมืือง ตามด้้วยการวิิเคราะห์์มิิติิสำคััญ
ของการกำกัับดููแลเมืืองที่่�ส่่งผลต่่อความน่่าอยู่่�ของเมืือง จากนั้้�นจึึงเป็็นการนำเสนอกรณีีศึึกษาจากเมืือง
ต่่างๆ ทั่่�วโลก เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงการนำแนวคิิดเหล่่าน้ี้�ไปปฏิิบััติิจริิง นอกจากน้ี้� บทความน้ี้�ยัังอภิิปรายถึึง 
ความท้้าทายที่่�เมืืองต่่างๆ ต้้องเผชิญในการพััฒนาระบบการกำกัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงแนวทาง
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นวัตักรรมใหม่่ๆ  ในการกำกัับดูแูลเมืืองที่่�กำลังัเกิดิขึ้้�น และในส่ว่นสุดุท้า้ของบทความจะมีีการนำเสนอทิศิทาง
สำหรับการวิิจััยในอนาคตเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลเมืืองและบทสรุุปเกี่่�ยวกัับความสำคััญของการกำกัับดููแล
เมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อการพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่�

การกำำ�กัับดููแลเมืือง
1. วิิวััฒนาการของรููปแบบการกำกัับดููแลเมืือง
การกำกัับดููแลเมืืองได้้ผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยสำคััญตลอดหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา  

ซึ่่�งเป็็นผลจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลกระทบต่่อเมืืองทั่่�วโลก  
การทำความเข้้าใจวิิวััฒนาการของรููปแบบการกำกัับดููแลเมืืองนี้้�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนากลยุุทธ์์
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสร้้างเมืืองน่่าอยู่่� เนื้้�อหาในส่่วนน้ี้� เป็็นการสำรวจการเปลี่่�ยนแปลงของแนวคิิดและ
แนวปฏิิบััติิในการกำกัับดููแลเมืือง ตั้้�งแต่่รููปแบบดั้้�งเดิิมที่่�เน้้นการควบคุุมจากภาครััฐ ไปจนถึงแนวทางที่่�เน้้น
การมีีส่่วนร่่วมและการใช้้เทคโนโลยีีในปััจจุบััน

	 1.1 การบริิหารจััดการแบบดั้้�งเดิิมที่่�เน้้นภาครััฐเป็็นศูนย์์กลาง
ในช่่วงต้้นของศตวรรษที่่� 20 การกำกัับดููแลเมืืองมัักจะอยู่่�ภายใต้้รููปแบบการบริิหารจััดการแบบ

ดั้้�งเดิิมที่่�เรีียกว่่า “การบริิหารรััฐกิิจแบบดั้้�งเดิิม” (Old Public Administration) แนวทางน้ี้�มีีลักษณะเด่่น คืือ 
การรวมศููนย์์อำนาจการตััดสิินใจไว้้ที่่�หน่่วยงานภาครััฐ โดยมีีโครงสร้้างองค์์กรแบบลำดัับชั้้�นที่่�ชััดเจน และ
เน้้นการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด (Meijer et al., 2019) ภายใต้้รููปแบบน้ี้� รััฐบาลท้้องถิ่่�นและ
หน่่วยงานภาครััฐมีีบทบาทเป็็นผู้้�ให้้บริิการหลัักและเป็็นผู้้�ตัดสินใจในเรื่่�องต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา
เมืือง แนวทาง OPA มีีข้้อดีีในแง่่ของความชััดเจนในการกำหนดความรัับผิิดชอบและการสร้้างมาตรฐาน
ในการให้้บริิการ อย่่างไรก็็ตาม แนวทางนี้้�มีีข้้อจำกััดหลายประการในบริิบทของการพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่� 
ประการแรก การรวมศููนย์์อำนาจการตััดสินใจทำให้้ขาดความยืืดหยุ่่�นในการตอบสนองต่่อความต้้องการ
ที่่�หลากหลายของชุุมชนเมืือง ประการที่่�สอง แนวทางน้ี้�มัักจะละเลยการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาสัังคม
และภาคเอกชนในกระบวนการตััดสินใจ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�นโยบายที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�แท้้จริิง
ของประชาชน ประการที่่�สาม การเน้้นการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััดอาจทำให้้เกิิดความล่่าช้้า
ในการตอบสนองต่่อปััญหาเร่่งด่่วนหรืือโอกาสใหม่่ๆ ในการพััฒนาเมืือง

นอกจากนี้้� แนวทาง Old Public Administration ยัังมีีข้้อจำกััดในการรัับมืือกัับความซัับซ้้อน
ของปััญหาเมืืองในปััจจุุบััน เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม และการ
เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว ปััญหาเหล่่านี้้�มัักต้้องการการทำงานร่่วมกัันระหว่่างหลายภาค
ส่่วนและการตััดสิินใจที่่�รวดเร็็วและยืืดหยุ่่�น ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับโครงสร้้างแบบลำดัับชั้้�นและการเน้้นกฎ
ระเบีียบของ OPA (Baud et al., 2021) ข้้อจำกััดเหล่่าน้ี้�ทำให้้เกิิดการค้้นหาแนวทางการกำกัับดููแลเมืือง
รููปแบบใหม่่ที่่�สามารถตอบสนองต่่อความท้้าทายของเมืืองในศตวรรษที่่� 21 ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การตระหนักถึึงข้้อ
จำกััดของแนวทางการบริิหารจััดการแบบดั้้�งเดิิมนำไปสู่่�การเกิิดขึ้้�นของแนวคิิดการจััดการภาครััฐแนวใหม่่ 
(New Public Management) ในช่่วงปลายทศวรรษ 1980 และต้้นทศวรรษ 1990 แนวคิิดน้ี้�ได้้รัับอิิทธิิพล
จากหลัักการบริิหารจััดการของภาคเอกชน โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการให้้บริิการ
สาธารณะ (van Berckel Smit, 2023)

	 1.2 การจััดการภาครััฐแนวใหม่่ (New Public Management)
New Public Management เป็็นการปฏิิรููปการบริิหารจััดการภาครััฐที่่�นำเอาหลัักการและเทคนิิค

การบริิหารจััดการของภาคธุุรกิิจมาประยุุกต์์ใช้้ แนวคิิดน้ี้�เน้้นการวััดผลการดำเนิินงาน การแข่่งขัันในการให้้
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บริิการ และการมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์มากกว่่ากระบวนการ (Chan & Hu, 2004) ในบริิบทของการกำกัับดููแลเมืือง 
New Public Management นำมาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงหลายประการ ดัังน้ี้�

		  1.2.1 การกระจายอำนาจ มีีการถ่า่ยโอนอำนาจและความรับัผิดิชอบจากรัฐับาล
กลางไปสู่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นมากขึ้้�น ทำให้้เมืืองมีีอิสิระในการตัดัสินิใจและบริหิารจัดัการทรัพัยากรมากขึ้้�น

		  1.2.2 การแปรรููปและการทำสััญญาจ้้าง บริิการสาธารณะบางส่่วนถูกแปรรููป
หรืือจััดจ้้างให้้ภาคเอกชนดำเนิินการ โดยมุ่่�งหวังว่่าจะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุน

		  1.2.3 การมุ่่�งเน้้นลููกค้้า มีีการปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองให้้เห็็นประชาชนเป็็น “ลููกค้้า”  
ของบริิการสาธารณะ นำไปสู่่�การปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการและการตอบสนองความต้้องการของ
ประชาชนมากขึ้้�น

		  1.2.4 การวััดผลการดำเนิินงาน มีีการนำเอาตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน  
(Key Performance Indicators - KPIs) มาใช้้ในการประเมิินประสิิทธิิภาพของหน่วยงานภาครััฐและการ 
ให้้บริิการสาธารณะ

แม้้ว่่า New Public Management ส่่งผลให้้เกิิดการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในหลายด้้าน  
แต่่ก็็มีีข้้อวิิจารณ์์ว่่าแนวทางนี้้�อาจละเลยมิติิทางสัังคมและความเป็็นธรรมในการพััฒนาเมืือง การให้้ความ
สำคััญกัับประสิิทธิิภาพและการแข่่งขัันมากเกิินไปอาจนำไปสู่่�การละเลยกลุ่่�มเปราะบางในสัังคมและ
เพิ่่�มความเหลื่�อมล้้ำ (Lange, 2009) นอกจากนี้้� การแปรรููปบริิการสาธารณะบางครั้้�งอาจนำไปสู่่�ปััญหา
ด้้านความรัับผิิดชอบและการเข้้าถึึงบริิการของประชาชน ในบริิบทของการพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่� NPM มีีทั้้�ง
ข้้อดีีและข้้อเสีีย ในแง่่บวก การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและการตอบสนองความต้้องการของประชาชนสามารถ
นำไปสู่่�การปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิตในเมืือง ในทางตรงข้้าม การมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ระยะสั้้�นและการวััดผลเชิิง
ปริิมาณอาจไม่่สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว Yim et al. (2015) จึึงเสนอว่่าการ
พััฒนาเมืืองน่่าอยู่่�จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงมิิติิทางสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และวััฒนธรรม ซึ่่�งไม่่สามารถวัดได้้ด้้วย 
ตััวชี้้�วััดทางเศรษฐกิิจเพีียงอย่่างเดีียว ด้้วยข้้อจำกััดเหล่่าน้ี้� จึึงนำไปสู่่�การพััฒนาแนวคิิดการกำกัับดููแล
เมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมและความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องมากขึ้้�น ซึ่่�งจะได้้กล่่าวถึึง 
ในหััวข้้อถััดไป

	 1.3 การกำกัับดููแลแบบร่่วมมืือ (Collaborative governance)
ในช่่วงต้้นศตวรรษที่่� 21 แนวคิิดการกำกัับดููแลแบบร่่วมมืือ (Collaborative Governance)  

ได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นในการจััดการเมืือง แนวคิิดนี้้�เน้้นการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน  
และภาคประชาสัังคม ในการร่่วมกัันแก้้ปััญหาและพััฒนาเมืือง โดยตระหนัักว่่าความท้้าทายของเมืือง
ในปััจจุุบัันมีีความซัับซ้้อนเกิินกว่่าที่่�ภาคส่่วนใดภาคส่่วนหนึ่่�งจะจััดการได้้โดยลำพััง ชี้้�การกำกัับดููแล
แบบร่่วมมืือเป็็นการตอบสนองต่่อความซัับซ้้อนของปััญหาเมืืองในยุุคโลกาภิิวััตน์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Baud et al., 2021) แนวทางน้ี้�
ส่่งเสริิมการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�ยืืดหยุ่่�นและปรัับตััวได้้ ซึ่่�งสามารถตอบสนองต่่อความท้้าทายที่่�
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วได้้ดีีกว่่าโครงสร้้างแบบลำดัับชั้้�นแบบดั้้�งเดิิม กำกัับดููแลแบบร่่วมมืือในบริิบท
ของการพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่� ซึ่่�งมีีลักษณะสำคััญดัังแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางท่ี่� 1: ลัักษณะสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลแบบร่่วมมืือในบริิบทของการพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่�

ลัักษณะสำำ�คััญ คำำ�อธิิบาย

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ที่่�หลากหลา

การกำำ�กัับดููแลแบบร่่วมมืือเปิิดโอกาสให้้ตััวแทนจากภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

ในกระบวนการตััดสิินใจ ทำำ�ให้้นโยบายและโครงการพััฒนาเมืืองสะท้้อนมุุมมองและความ

ต้้องการที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

การแบ่่งปัันความรู้้�และทรััพยากร แนวทางนี้้�ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ความเช่ี่�ยวชาญ และทรััพยากรระหว่่างภาคส่่วน

ต่่างๆ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแก้้ปััญหาและพััฒนานวััตกรรม

ความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััว โครงสร้้างการกำำ�กับดูแลแบบร่่วมมืือมัักมีีความยืืดหยุ่่�นมากกว่่า ทำำ�ให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยน

กลยุุทธ์์ ได้้อย่่างรวดเร็็วเมื่่�อสถานการณ์์เปลี่่�ยนแปลง

การสร้้างฉัันทามติิ การกำำ�กัับดููแลแบบร่่วมมืือเน้้นการสร้้างฉัันทามติิระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม

การยอมรัับและส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนของนโยบาย แทนการตััดสิินใจแบบจากบนลงล่่าง

ตััวอย่่างของการนำแนวคิิดน้ี้�ไปใช้้ในการพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่� สามารถเห็็นได้้จากกรณีีของเมืือง
เชีียงจูู (Cheongju) ในเกาหลีีใต้้ (Yim et al., 2015) เมืืองน้ี้�ได้้พััฒนาแผนแม่่บทเมืืองสีีเขีียว (Green City 
Master Plan) โดยใช้้กระบวนการที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากหลากหลายภาคส่่วน รวม
ถึึงเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และองค์์กรภาคประชาสัังคม ผ่่านการจััดตั้้�งคณะทำงานวางแผนนโยบายสำหรัับ
เมืืองสีีเขีียว แนวทางน้ี้�ช่่วยให้้เมืืองสามารถพััฒนานโยบายที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนและ
ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

อย่่างไรก็็ตาม การกำกัับดููแลแบบร่่วมมืือมีีความท้้าทายในตนเอง การสร้้างความร่่วมมืือที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�หลากหลายอาจเป็็นเรื่่�องยาก โดยเฉพาะในสถานการณ์์ที่่�มีีความ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือมีีความไม่่เท่่าเทีียมกัันในเรื่่�องอำนาจและทรััพยากร (da Cruz et al., 2019) 
นอกจากนี้้� กระบวนการตััดสิินใจแบบมีีส่่วนร่่วมอาจใช้้เวลานานและมีีค่่าใช้้จ่่ายสูง ซึ่่�งอาจไม่่เหมาะกัับ
สถานการณ์์ที่่�ต้้องการการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว

	 1.4 การกำกัับดููแลแบบเปิิดในยุุคดิิจิิทััล (Digital Open Governance)
ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา การพััฒนาอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) 

ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ในการกำกัับดููแลเมืือง จนนำไปสู่่�การพััฒนาแนวคิิดการกำกัับดููแลแบบ
เปิิด (Open Governance) ที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อเพิ่่�มความโปร่่งใส ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชน และยกระดัับประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการเมืือง Meijer et al. (2019) นำเสนอแนวคิิดการ
กำกัับดููแลแบบเปิิดว่่าเป็็นกระบวนทัศน์์ใหม่่ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของสัังคมในยุคข้้อมููลข่่าวสาร 
ซึ่่�งมีีลักษณะสำคััญดัังแสดงในตารางที่่� 2

การกำำ�กับดููแลเมืืองน่่าอยู่่�:  แนวคิดิและกรณีีศึกึษา เกีียรติิอนัันต์์ ล้้วนแก้้ว วรกฤษณ์์ นุ้้�ยพิิณ และ จิิรภััทร บุุญอาจ

วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน ปีีท่ี่� 22 ฉบัับท่ี่� 1/2569126 Journal of Environmental and Sustainable Management  Vol.22 No.1/2026 127



ตารางท่ี่� 2: ลัักษณะสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลแบบเปิิดในยุุคดิิจิิทััล

ลัักษณะสำำ�คััญ คำำ�อธิิบาย

ความเปิิดกว้้างอย่่างสุุดขั้้�ว

(Radical Openness)

การเปิิดเผยข้้อมููลและกระบวนการตััดสิินใจของภาครััฐอย่่างกว้้างขวาง ผ่่านแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย

ปััญญาที่่�เชื่่�อมโยง

(Connected Intelligence)

การใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเพื่่�อเชื่่�อมโยงความรู้้�และความเช่ี่�ยวชาญจากแหล่่งต่่างๆ เข้้าด้้วยกััน 

เพื่่�อแก้้ปััญหาเมืืองที่่�ซัับซ้้อน

การมีีส่่วนร่่วมเชิิงดิิจิิทััล

(Digital Altruism)

การส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหาและพััฒนาเมืืองผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

การมีีส่่วนร่่วมเชิิงดิิจิิทััล

(Digital Altruism)

การส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหาและพััฒนาเมืืองผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

การปรึึกษาหารืือแบบกระจาย

(Crowdsourced Deliberation)

การใช้้เทคโนโลยีเพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้เกิิดการอภิิปรายและตััดสิินใจร่่วมกัันในวงกว้้าง

ตััวอย่่างของการนำแนวคิิดน้ี้�ไปใช้้ในการพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่� สามารถเห็็นได้้จากกรณีีของเมืือง
เฮลซิิงกิิ ประเทศฟิินแลนด์์ ที่่�ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์ม “City-as-a-Platform” ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ประชาชนและ
ภาคธุุรกิิจมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนานวััตกรรมและบริิการเมืือง โครงการ “Smart Kalasatama” เป็็นตัวอย่่าง
ที่่�ชััดเจนของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 
(Jiang et al., 2019)

อย่่างไรก็็ตาม การกำกัับดููแลแบบเปิิดก็มีีความท้้าทายของมัันเอง โดยเฉพาะในประเด็็นเร่ื่�อง
ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัยของข้้อมููล นอกจากน้ี้� ยัังมีีคำถามเกี่่�ยวกัับความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล 
(Digital Divide) ที่่�อาจทำให้้กลุ่่�มคนบางกลุ่่�มถููกกีีดกันจากกระบวนการมีีส่่วนร่่วม การพึ่่�งพาเทคโนโลยีี
มากเกิินไปอาจนำไปสู่่�การละเลยมิติิทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�สำคััญในการพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่� (Birkmann 
et al., 2010) การพััฒนาของแนวคิิดการกำกัับดููแลเมืืองจาก”การบริิหารรััฐกิิจแบบดั้้�งเดิิม ไปสู่่�การจััดการ
ภาครััฐแนวใหม่่และต่่อมาเป็็นการกำกัับดููแลแบบร่่วมมืือและแบบเปิิด สะท้้อนให้้เห็็นถึงความพยายามใน
การตอบสนองต่่อความท้้าทายที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�นของการพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่� แต่่ละแนวคิิดมีีจุุดแข็็งและข้้อจำกััด
ของตััวเอง ดัังนั้้�น การพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่�ในปััจจุบัันจึงต้้องอาศััยการผสมผสานแนวคิิดต่่างๆ เข้้าด้้วยกัน  
เพ่ื่�อสร้้างรููปแบบการกำกัับดููแลที่่�เหมาะสมกัับบริิบทเฉพาะของแต่่ละเมืือง โดยคำนึึงถึึงทั้้�งประสิิทธิิภาพ 
ความยั่่�งยืืน และการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน

2. มิิติิสำคััญของการกำกัับดููแลเมืืองเพ่ื่�อความน่่าอยู่่�
การพััฒนาเมืืองให้้น่่าอยู่่�นั้้�นต้้องอาศััยการกำกัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุมหลาย

มิิติิ ในส่่วนนี้้� พิิจารณาจากมิิติิสำคััญของการกำกัับดููแลเมืืองที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อความน่่าอยู่่� ประกอบด้้วย 
6 มิิติิหลััก ดัังนี้้�

	 2.1 การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและความครอบคลุุม
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการกำกัับดููแลเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

การมีีส่่วนร่่วมไม่่เพีียงแต่่เพิ่่�มความชอบธรรมให้้กัับการตััดสินใจเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยให้้นโยบายและโครงการ
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ต่่างๆ ตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�แท้้จริงของประชาชนได้้ดีีขึ้้�น (Baud et al., 2021) ตััวอย่่างเช่่น 
เมืืองเชีียงจูู ประเทศเกาหลีีใต้้ ในการพััฒนาแผนแม่่บทเมืืองสีีเขีียว เมืืองน้ี้�ได้้จััดตั้้�งคณะทำงานที่่�ประกอบ
ด้้วยตััวแทนจากภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม นอกจากน้ี้� ยัังมีีการจััดการสำรวจความคิิดเห็็น
และการประชุุมสาธารณะเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชนโดยตรง วิิธีีการน้ี้�ช่่วยให้้แผนพััฒนาเมืือง
สะท้้อนความต้้องการของประชาชนอย่่างแท้้จริิง และได้้รัับการสนัับสนุุนจากทุุกภาคส่่วน อย่่างไรก็็ตาม 
การมีีส่่วนร่่วมที่่�แท้้จริงต้้องครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มในสัังคม (Lange, 2009) รวมถึึงกลุ่่�มชายขอบและผู้้�ด้้อย
โอกาส การละเลยกลุ่่�มเหล่่าน้ี้�อาจนำไปสู่่�นโยบายที่่�เพิ่่�มความเหลื่�อมล้้ำและลดทอนความน่่าอยู่่�ของเมืือง
โดยรวม (Yim et al., 2015)

	 2.2 ความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ
ความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบเป็็นหััวใจสำคััญของการกำกัับดููแลเมืืองที่่�ดีี ความโปร่่งใสไม่่

เพีียงแต่่ช่่วยป้้องกัันการทุุจริตเท่่านั้้�น แต่่ยัังสร้้างความไว้้วางใจระหว่่างรััฐบาลและประชาชน ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐาน
สำคััญของการพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่� (da Cruz et al., 2019) ในยุคดิิจิิทััล เทคโนโลยีีเปิิดโอกาสใหม่่ๆ ในการเพิ่่�ม
ความโปร่่งใส แนวคิิด “ความเปิิดกว้้างอย่่างสุุดขั้้�ว” (Radical Openness) หมายถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลและ
กระบวนการตััดสิินใจของภาครััฐอย่่างกว้้างขวางผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ตััวอย่่างเช่่น เมืืองเฮลซิิงกิิ ประเทศ
ฟิินแลนด์์ ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มข้้อมููลเปิิด (Open Data Platform) ให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลเมืืองได้้อย่่าง
กว้้างขวาง ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่เพิ่่�มความโปร่่งใสเท่่านั้้�น แต่่ยัังเปิิดโอกาสให้้ภาคเอกชนและภาคประชาสัังคมนำ
ข้้อมููลไปพััฒนานวััตกรรมและบริิการใหม่่ๆ เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชน (Meijer et al., 2019)

	 2.3 การวางแผนและการกำหนดนโยบายแบบบููรณาการ 
การพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่�ต้้องอาศััยการวางแผนและการกำหนดนโยบายที่่�บููรณาการหลายมิิติิเข้้า

ด้้วยกััน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ความสำคััญของการบููรณาการนโยบายด้้านการปรัับ
ตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศเข้้ากัับการวางแผนเมืือง ตััวอย่่างเช่่นเมืืองร็็อตเตอร์์ดััม ประเทศ
เนเธอร์์แลนด์์ ได้้พััฒนากลยุุทธ์์การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศที่่�บููรณาการเข้้ากัับการ
พััฒนาเมืืองในทุกมิิติิ ตั้้�งแต่่การออกแบบอาคาร การจััดการน้้ำ ไปจนถึึงการพััฒนาพื้้�นที่่�สีีเขีียว การบููรณา
การน้ี้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้เมืืองรัับมืือกัับความท้้าทายด้้านสภาพภููมิิอากาศได้้ดีีขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิตของประชาชนผ่่านการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมเมืืองและการสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจใหม่่ให้้
แก่่ผู้้�อยู่่�อาศััยในเมืืองนั้้�น (Birkmann et al., 2010)

	 2.4 ความยั่่�งยืืนและความยืืดหยุ่่�น
ความยั่่�งยืืนและความยืืดหยุ่่�นเป็็นมิิติิสำคััญของการกำกัับดููแลเมืืองน่่าอยู่่�ในระยะยาว เมืือง 

ต้้องพััฒนาความสามารถในการปรัับตััวและฟื้้�นตัวจากความท้้าทายต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นภัยพิบััติิทาง
ธรรมชาติิ การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ หรืือวิิกฤตสุุขภาพ ตััวอย่่างเช่่นกรณีีของเมืืองร็็อตเตอร์์ดััม ประเทศ
เนเธอร์์แลนด์์ ได้้พััฒนกลยุุทธ์์การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ครอบคลุุมการลงทุุนใน
โครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อป้้องกัันน้้ำท่่วมและการพััฒนานวััตกรรม เช่่น “ลานน้้ำ” (Water Plazas) ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�
สาธารณะที่่�สามารถกักเก็็บน้้ำในช่่วงฝนตกหนักและเป็็นพื้้�นที่่�นัันทนาการในช่่วงปกติิ แนวทางน้ี้�ไม่่เพีียงแต่่
เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของเมืืองต่่อภััยน้้ำท่่วม แต่่ยัังช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชนผ่่านการเพิ่่�มพื้้�นที่่�
สีีเขีียวในเมืือง (Birkmann et al., 2010)

	 2.5 เทคโนโลยีีเมืืองอััจฉริิยะและการตััดสินใจโดยใช้้ข้้อมููลเป็็นฐาน
การใช้้เทคโนโลยีีเมืืองอััจฉริิยะและการตััดสินใจโดยใช้้ข้้อมููลเป็็นฐานกำลัังกลายเป็็นมิิติิสำคััญ

ของการกำกัับดููแลเมืืองสมััยใหม่่ เทคโนโลยีีดิจิิทััลสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการเมืืองและส่่งเสริิม
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การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (Meijer et al., 2019) ตััวอย่่างเช่่นกรณีีของเมืืองเฮลซิิงกิิ ประเทศฟิินแลนด์์ 
ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์ม “City-as-a-Platform” ซึ่่�งเป็็นระบบนิิเวศดิจิิทััลที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหลายแหล่่ง 
เข้้าด้้วยกัน ทั้้�งจากเซ็็นเซอร์์ในเมืือง ข้้อมููลจากหน่่วยงานภาครััฐ และข้้อมููลที่่�ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการ
สร้้าง (Crowdsourced Data) แพลตฟอร์์มน้ี้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้เมืืองสามารถจัดการบริิการสาธารณะได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แต่่ยัังเปิิดโอกาสให้้ภาคเอกชนและประชาชนสามารถพัฒนานวัตกรรมและ
บริิการใหม่่ๆ เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตในเมืือง (Jiang et al., 2019) อย่่างไรก็็ตาม การใช้้เทคโนโลยีี
และข้้อมููลในการกำกัับดููแลเมืืองต้้องคำนึึงถึึงประเด็็นด้้านความเป็็นส่่วนตััว ความปลอดภััยของข้้อมููล 
และความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี การละเลยประเด็็นเหล่่าน้ี้�อาจนำไปสู่่�การเพิ่่�มความเหลื่่�อมล้้ำ 
ในสัังคมและลดทอนความน่่าอยู่่�ของเมืืองโดยรวม (Baud et al., 2021)

2.6 การสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคมเป็็นมิิติิสำคััญของ 

การกำกัับดููแลเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ความท้้าทายของเมืืองในปััจจุุบัันมีีความซัับซ้้อนเกิินกว่่าที่่�ภาคส่่วน
ใดภาคส่่วนหนึ่่�งจะจััดการได้้โดยลำพััง (da Cruz et al., 2019) อย่่างเช่่นกรณีีของเมืืองเชีียงจูู ประเทศ
เกาหลีีใต้้ ได้้พััฒนาความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่่างๆ ประกอบด้้วยตัวแทนจากภาครััฐ ภาคเอกชน  
และภาคประชาสัังคมในการพััฒนาแผนแม่่บทเมืืองสีีเขีียว นอกจากนี้้� ยัังมีีการส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่าง
ภาครััฐและภาคเอกชนในการพััฒนาโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานสะอาด ซึ่่�งช่่วยให้้เมืืองสามารถ
บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนได้้เร็็วขึ้้�น (Yim et al., 2015)

มิิติิต่่างๆ ของการกำกัับดููแลเมืืองที่่�กล่่าวมาน้ี้�มีีความสััมพัันธ์์และเช่ื่�อมโยงกัันอย่่างใกล้้ชิิด  
การพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่�จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงทุุกมิิติิอย่่างบููรณาการ โดยปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทเฉพาะ
ของแต่่ละเมืือง การกำกัับดููแลเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงต้้องอาศััยทั้้�งวิิสััยทัศน์์ที่่�ชััดเจน การมีีส่่วนร่่วม 
ของทุุกภาคส่่วน และความสามารถในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อสร้้างเมืืองที่่�น่่าอยู่่�และ 
ยั่่�งยืืนสำหรัับคนทุุกกลุ่่�มในสังคม

กรณีีศึึกษาเมืืองน่่าอยู่่�และการวิิเคราะห์์
1. กรณีีศึึกษา เมลเบิิร์์น ออสเตรเลีีย
เมลเบิิร์์นเป็็นเมืืองตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจโดยได้้รัับการยอมรัับว่่ามีีความน่่าอยู่่�สูง และได้้รัับการ 

จััดอัันดัับให้้เป็็นเมืืองน่่าอยู่่�ที่่�สุุดในโลกหลายปีีติิดต่่อกััน กรณีีศึึกษาน้ี้�วิิเคราะห์์แนวทางการกำกัับดููแลเมืือง
ของเมลเบิิร์์นที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จดัังกล่่าว

	 1.1 ภููมิิหลัังการกำกัับดููแลเมืืองของเมลเบิิร์์น
เมลเบิิร์์นมีีประวััติิศาสตร์์ยาวนานในการวางแผนเมืืองที่่�ให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพชีีวิตของ

ประชาชน ความน่่าอยู่่�ของเมลเบิิร์์นไม่่ใช่่ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเองโดยธรรมชาติิ แต่่เป็็นผลมาจากการ
วางแผนและการตััดสิินใจเชิิงนโยบายในอดีีต เช่่น การรัักษาระบบรถรางไว้้หลัังสงครามโลกครั้้�งที่่�สอง  
ในขณะที่่�เมืืองอื่่�นๆ หลายแห่่งเลืือกที่่�จะรื้้�อถอนระบบดัังกล่่าว การตััดสิินใจนี้้�ส่่งผลให้้เมลเบิิร์์นมีีระบบ
ขนส่่งมวลชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นเอกลัักษณ์์ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างความน่่าอยู่่�ของเมืือง 
(Sintusingha et al., 2017)

	 1.2 กลยุุทธ์์และแนวคิิดริิเริ่่�มด้้านความน่่าอยู่่�
เมลเบิิร์์นได้้พััฒนากลยุุทธ์์และแนวคิิดริิเริ่่�มหลายประการเพ่ื่�อส่่งเสริิมความน่่าอยู่่�ของเมืือง ดัังน้ี้�
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		  1.2.1 การพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะ เมืืองได้้ลงทุุนอย่่างมากในการพััฒนาพื้้�นที่่�
สาธารณะที่่�มีีคุุณภาพ โดยเฉพาะในย่า่นใจกลางเมืือง การออกแบบพื้้�นที่่�เหล่า่นี้้�เน้้นการสร้า้งสภาพแวดล้้อม
ที่่�เป็็นมิิตรกัับคนเดิินเท้้าและส่่งเสริิมปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม

		  1.2.2 นโยบายที่่�อยู่่�อาศัยัแบบผสมผสาน เมลเบิริ์น์มีีนโยบายส่ง่เสริิมการพัฒันา
ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อรองรัับประชากรที่่�มีีรายได้้และความต้้องการแตกต่่างกััน นโยบายน้ี้�ช่่วยลด
การแบ่่งแยกทางสัังคมและส่่งเสริิมความหลากหลายในชุุมชน

		  1.2.3 การส่่งเสริิมวััฒนธรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ เมืืองได้้ลงทุุนในการ
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางวััฒนธรรมและส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�มีี
ชีีวิตชีีวาและดึึงดููดคนรุ่่�นใหม่่

		  1.2.4 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน เมลเบิิร์์นดำเนิินการตามเป้้าหมาย
ให้้เป็็นเมืืองคาร์์บอนเป็็นกลางภายในปีี 2050 เช่่น การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพพลังงานของอาคาร และ 
การขยายพื้้�นที่่�สีีเขีียวในเมืือง

	 1.3 ความท้้าทายและความสำเร็็จในการกำกัับดููแลเพ่ื่�อความน่่าอยู่่� 
แม้้ว่่าเมลเบิิร์์นจะประสบความสำเร็็จในการสร้้างเมืืองน่่าอยู่่� แต่่ก็็ยัังเผชิิญกัับความท้้าทาย

หลายประการ ความน่่าอยู่่�ของเมลเบิิร์์นไม่่ได้้กระจายตัวอย่่างเท่่าเทีียมกัันทั่่�วทั้้�งเมืือง โดยเฉพาะใน
ชานเมืืองที่่�มีีการพึ่่�งพารถยนต์์ส่่วนตัวสููงและมีีการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะที่่�จำกััดกว่่า (Sintusingha  
et al., 2017) อย่่างไรก็็ตาม เมลเบิิร์์นได้้พยายามแก้้ไขปััญหาเหล่่าน้ี้�ผ่่านการกำกัับดููแลเมืืองที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่

		  1.3.1 การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน เมืืองได้้พััฒนากระบวนการมีี
ส่่วนร่่วมของประชาชนที่่�เข้้มแข็็ง โดยเฉพาะในการวางแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น ซึ่่�งช่่วยให้้นโยบายและโครงการ
ต่่างๆ สะท้้อนความต้้องการของชุุมชนได้้ดีีขึ้้�น

		  1.3.2 การบููรณาการนโยบาย เมลเบิิร์์นได้้พััฒนาแผนยุุทธศาสตร์์ที่่�บููรณาการ
นโยบายด้้านต่่างๆ เข้้าด้้วยกัน เช่่น การขนส่่ง การใช้้ที่่�ดิิน และการพััฒนาเศรษฐกิิจ เพ่ื่�อสร้้างผลลััพธ์์ที่่�
ยั่่�งยืืนและครอบคลุุม

		  1.3.3 การใช้้เทคโนโลยีีและข้้อมููล เมืืองได้้ลงทุุนในการพััฒนาระบบข้้อมููลและ
เทคโนโลยีีสมาร์์ทซิิตี้้� เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการเมืืองและยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชน

ความสำเร็็จของเมลเบิิร์์นในการสร้้างเมืืองน่่าอยู่่�แสดงให้้เห็็นถึงความสำคััญของการกำกัับ
ดููแลเมืืองที่่�มีีวิสััยทัศน์์ระยะยาว การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน และการบููรณาการนโยบายในมิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างไรก็็ตาม กรณีีของเมลเบิิร์์นยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าการสร้้างเมืืองน่่าอยู่่�เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องดำเนิินการ 
อย่่างต่่อเนื่่�องและต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับความท้้าทายใหม่่ได้้อย่่างเหมาะสมและทัันเวลา

2. กรณีีศึึกษา เชีียงจูู ประเทศเกาหลีีใต้้
เมืืองเชีียงจูู (Cheongju) ในประเทศเกาหลีีใต้้เป็็นตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจของเมืืองขนาดกลางที่่�

กำลัังมุ่่�งสู่่�การเป็็นเมืืองน่่าอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน กรณีีศึึกษานี้้�วิิเคราะห์์แนวทางการกำกัับดููแลเมืืองของเชีียงจููใน
การพััฒนาแผนแม่่บทเมืืองสีีเขีียว (Green City Master Plan) และการดำเนิินการตามแผนดัังกล่่าว กรณีี
ศึึกษานี้้�วิิเคราะห์์แนวทางการกำกัับดููแลเมืืองของเชีียงจููที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จดังกล่่าว

	 2.1 แผนแม่่บทเมืืองสีีเขีียวและแนวทางการกำกัับดููแล
ไการพััฒนาแผนแม่่บทเมืืองสีีเขีียวของเชีียงจูู ซึ่่�งเป็็นความพยายามในการปรัับเปลี่่�ยนเมืือง 
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สู่่�การเป็็น “เมืืองหลวงสีีเขีียว” ของเกาหลีีใต้้ (Yim et al., 2015) แผนน้ี้�มีีลักษณะสำคััญดัังน้ี้�
		  2.1.1 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เชีียงจููได้้จััดตั้้�งคณะทำงาน

วางแผนนโยบายสำหรัับเมืืองสีีเขีียว (Policy Planning Corps for a Green City) ประกอบด้้วย 
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ผู้้� เชี่่�ยวชาญ และตััวแทนจากภาคประชาสัังคม กระบวนการน้ี้�ช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าแผนที่่�พััฒนา
ขึ้้�นสะท้้อนมุุมมองและความต้้องการที่่�หลากหลายของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�ม

		  2.1.2 การบููรณาการมิิติิต่่างๆ ของการพััฒนาเมืือง แผนแม่่บทครอบคลุุม
หลายมิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างสมดุุลระหว่่างการพััฒนา
เศรษฐกิิจและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

		  2.1.3 การใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ เชีียงจููได้้ใช้้กระบวนการ
วิิเคราะห์์ตามลำดัับชั้้�น (Analytic Hierarchy Process - AHP) เพ่ื่�อจััดลำดัับความสำคััญของนโยบาย
ต่่างๆ วิิธีีการน้ี้�ช่่วยให้้การตััดสิินใจมีีความเป็็นระบบและโปร่่งใสมากขึ้้�น

	 2.2 การดำเนิินการตามแนวคิิดริเริ่่�มด้้านความยั่่�งยืืน
แผนแม่่บทเมืืองสีีเขีียวของเชีียงจููได้้นำไปสู่่�การดำเนิินการหลายประการเพ่ื่�อส่่งเสริิมความ

ยั่่�งยืืนและความน่่าอยู่่�ของเมืือง ดัังนี้้�
		  2.2.1 การพััฒนาระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนในท้้องถิ่่�น เชีียงจููได้้ส่่งเสริิมการ

ใช้้ทรััพยากรในท้้องถิ่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสนัับสนุุนการเกษตรในเมืืองเพ่ื่�อลดการพึ่่�งพาพลัังงาน
ฟอสซิิลและเพิ่่�มความมั่่�นคงทางอาหาร

		  2.2.2 การปรัับปรุุงระบบขนส่่งสาธารณะ เมืืองได้้ลงทุุนในการพััฒนาระบบ
ขนส่่งสาธารณะที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการส่่งเสริิมการใช้้จัักรยานและ
การเดิินเท้้า

		  2.2.3 การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว เชีียงจููได้้ดำเนิินโครงการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในเมืือง 
ทั้้�งการสร้้างสวนสาธารณะใหม่่และการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�เส่ื่�อมโทรมให้้เป็็นพื้้�นที่่�สีีเขีียว

		  2.2.4 การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน เมืืองได้้พััฒนาโครงการต่่างๆ ที่่�
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น โครงการปลููกต้้นไม้้ในชุุมชนและโครงการ
รีีไซเคิิลขยะ

	 2.3 ผลลััพธ์์และบทเรีียนที่่�ได้้รัับ
การดำเนิินการตามแผนแม่่บทเมืืองสีีเขีียวของเชีียงจููได้้นำมาซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�น่่าพอใจในหลาย

ด้้าน ดัังนี้้�
		  2.3.1 การปรัับปรุุงคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม เชีียงจููสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกและปรัับปรุุงคุุณภาพอากาศได้้อย่่างมีีนัยสำคััญ
		  2.3.2 การเพิ่่�มพููนคุุณภาพชีีวิต การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวและการปรัับปรุุงระบบ

ขนส่่งสาธารณะได้้ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชน
		  2.3.3 การสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจ นโยบายส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสีีเขีียวได้้นำ

ไปสู่่�การสร้้างงานใหม่่ๆ ในอุตสาหกรรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
บทเรีียนสำคััญที่่�ได้้รัับจากกรณีีของเชีียงจููคืือความสำคััญของการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียในกระบวนการวางแผนและการดำเนิินนโยบาย การบููรณาการมิิติิต่่างๆ ของการพััฒนาเมืือง 
และการใช้้เคร่ื่�องมืือวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณในการตััดสินใจเชิิงนโยบาย นอกจากน้ี้� ความสำเร็็จของเชีียง
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จููยัังแสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการมีีวิสััยทััศน์์ระยะยาวและความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินการอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตาม เชีียงจููยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทายในการรัักษาสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�ง
เป็็นประเด็็นที่่�เมืืองต้้องให้้ความสำคััญในการพััฒนาต่่อไปในอนาคต (Yim et al., 2015)

3. กรณีีศึึกษา ร็็อตเตอร์์ดััม ประเทศเนเธอร์์แลนด์์
ร็็อตเตอร์์ดััมเป็็นตัวอย่่างที่่�โดดเด่่นของเมืืองที่่�ใช้้การกำกัับดููแลเมืืองแบบปรัับตััว (Adaptive 

Urban Governance) เพ่ื่�อรัับมืือกัับความท้้าทายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในด้้านการจััดการน้้ำและการป้้องกัันน้้ำท่่วม กรณีีศึึกษาน้ี้�วิิเคราะห์์แนวทางของร็็อตเตอร์์ดััม
ในการบููรณาการการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับการวางแผนเมืือง

	 3.1 การกำกัับดููแลเมืืองแบบปรัับตััวเพ่ื่�อความยืืดหยุ่่�นต่่อสภาพภูมิิอากาศ
แนวทางของร็็อตเตอร์์ดััมในการพััฒนากลยุุทธ์์การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิ

อากาศ ซึ่่�งมีีลักษณะสำคััญ ดัังนี้้� (Birkmann et al., 2010)
		  3.1.1 การบููรณาการนโยบาย ร็็อตเตอร์์ดััมได้้บููรณาการการปรัับตััวต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศเข้้ากัับนโยบายการพััฒนาเมืืองในทุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการวางผัังเมืือง 
การออกแบบอาคาร หรืือการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน

		  3.1.2 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เมืืองได้้พััฒนากระบวนการ 
มีีส่่วนร่่วมที่่�เข้้มแข็็ง โดยให้้ภาคส่่วนต่่างๆ ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม มีีส่่วนร่่วมใน
การพััฒนาและดำเนิินการตามกลยุุทธ์์การปรัับตััว

		  3.1.3 การใช้้ความรู้้�และนวัตกรรม ร็็อตเตอร์์ดััมได้้ร่่วมมืือกัับสถาบัันการ
ศึึกษาและภาคเอกชนในการพััฒนาองค์์ความรู้้�และนวััตกรรมด้้านการจััดการน้้ำและการปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

		  3.1.4 ความยืืดหยุ่่�นและการเรีียนรู้้� กลยุุทธ์์ของเมืืองมีีความยืืดหยุ่่�นและ
สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามข้้อมููลและสถานการณ์์ใหม่่ๆ โดยมีีการติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 3.2 กลยุุทธ์์การจััดการน้้ำและการป้้องกัันน้้ำท่่วม
ร็็อตเตอร์์ดััมได้้พััฒนากลยุุทธ์์การจััดการน้้ำที่่�ครอบคลุุมและนวััตกรรม ซึ่่�งรวมถึึง
		  3.2.1 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานแบบหลายหน้้าที่่� เช่่น “ลานน้้ำ” (Water 

Plazas) ที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นทั้้�งพื้้�นที่่�สาธารณะสำหรัับนัันทนาการและพื้้�นที่่�รัับน้้ำในช่่วงที่่�มีีฝนตกหนัก
		  3.2.2 การส่่งเสริิมอาคารลอยน้้ำ เมืืองได้้สนัับสนุุนการพััฒนาอาคารที่่�สามารถ

ลอยน้้ำได้้ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงน้้ำท่่วม เป็็นการปรัับตััวให้้อยู่่�ร่่วมกัับน้้ำแทนที่่�จะพยายามต้้านทานน้้ำ
		  3.2.3 การพััฒนาพื้้�นที่่�สีีเขีียวและสีีน้้ำเงิิน เมืืองได้้เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวและ 

แหล่่งน้้ำในเมืือง ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยในการจััดการน้้ำแล้้ว ยัังช่่วยปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมและคุุณภาพชีีวิิต
ของประชาชน

		  3.2.4 การปรัับปรุุงระบบป้้องกัันน้้ำท่่วม ร็็อตเตอร์์ดััมได้้ลงทุุนในการปรัับปรุุง
ระบบเข่ื่�อนและประตููระบายน้้ำ โดยใช้้เทคโนโลยีีล่่าสุุดเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการป้้องกัันน้้ำท่่วม

	 3.3 การบูรูณาการการปรับัตััวต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศเข้า้กับัการวางแผนเมืือง 
ร็็อตเตอร์์ดััมได้้บููรณาการการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศเข้้ากัับการวางแผน

เมืืองในหลายระดัับ 
		  3.3.1 ระดัับนโยบาย เมืืองได้้พััฒนา “Rotterdam Climate Initiative” เป็็น 

กรอบนโยบายที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
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ภููมิิอากาศ
		  3.3.2 ระดัับการวางผัังเมืือง การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ได้้ถููกบรรจุุเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวางผัังเมืือง โดยมีีการกำหนดพื้้�นที่่�รัับน้้ำ การวางแผนการใช้้ที่่�ดิินที่่�คำนึึงถึึง
ความเสี่่�ยงจากน้้ำท่่วม และการกำหนดมาตรฐานการก่่อสร้้างที่่�คำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

		  3.3.3 ระดัับโครงการ เมืืองได้้ริิ เริ่่�มโครงการนำร่่องหลายโครงการเพ่ื่�อ 
ทดสอบแนวทางใหม่่ๆ ในการปรัับตััว เช่่น โครงการ “Floating Pavilion” ที่่�เป็็นตัวอย่่างของอาคารลอยน้้ำ
ที่่�ยั่่�งยืืน

ความสำเร็็จของร็็อตเตอร์์ดััมในการบููรณาการการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ
เข้า้กับัการวางแผนเมืืองเป็น็ผลมาจากการมีีวิสัยัทัศัน์ร์ะยะยาว การสร้า้งความร่ว่มมืือระหว่า่งภาคส่ว่นต่า่งๆ  
และการใช้้นวัตกรรมในการแก้้ปััญหา (Birkmann et al., 2010) แนวทางน้ี้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้เมืืองสามารถ
รัับมืือกัับความท้้าทายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศได้้ดีีขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิตของประชาชนและสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจใหม่่ๆ อย่่างไรก็็ตาม การปรัับใช้้แนวทางของร็็อตเตอร์์ดััม 
ในบริิบท อื่่�นๆ ต้้องคำนึึงถึึงความแตกต่่างทางด้้านภูมิิศาสตร์์ สัังคม และเศรษฐกิิจของแต่่ละเมืือง และ
ต้้องปรัับให้้เหมาะสมกัับบริิบทท้้องถิ่่�น

การอภิิปรายเมืืองน่่าอยู่่�
1. ความท้้าทายในการกำกัับดููแลเมืืองเพ่ื่�อความน่่าอยู่่�
การกำกัับดููแลเมืืองเพ่ื่�อสร้้างเมืืองน่่าอยู่่�นั้้�นเผชิิญกัับความท้้าทายหลายประการ ซึ่่�งผู้้�กำหนด

นโยบายและนัักวางแผนเมืืองต้้องตระหนัักและหาวิิธีีรัับมืือ ในส่่วนนี้้�จะอภิิปรายถึึงความท้้าทายสำคััญที่่�
พบในการกำกัับดููแลเมืืองเพ่ื่�อความน่่าอยู่่�

	 1.1 การสร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจกับความเท่่าเทีียมทางสัังคม
หนึ่่�งในความท้้าทายสำคััญคืือการสร้้างสมดุุลระหว่่างการส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและ

การรัักษาความเท่่าเทีียมทางสัังคม การมุ่่�งเน้้นการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างเดีียวอาจนำไปสู่่�การเพิ่่�มความ
เหลื่่�อมล้้ำในสังคม โดยเฉพาะในเมืืองที่่�มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว (Lang, 2009) ตััวอย่่างเช่่น ในกรณีีของ
เมลเบิิร์์น แม้้เมืืองได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็นเมืืองน่่าอยู่่� แต่่ยัังมีีความไม่่เท่่าเทีียมกัันระหว่่างพื้้�นที่่�ใจกลาง
เมืืองที่่�ได้้รัับการพััฒนาอย่่างดีีกัับชานเมืืองที่่�อาจขาดการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะที่่�มีีคุณภาพ (Sintusingha 
et al., 2017) การแก้้ไขปััญหานี้้�อาศััยนโยบายที่่�ครอบคลุุมและเป็็นธรรม เช่่น การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยราคา 
ประหยัด การลงทุุนในระบบขนส่่งสาธารณะที่่�เชื่่�อมต่่อทั่่�วถึึง และการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิิจไป 
ยัังพื้้�นที่่�ชานเมืือง

	 1.2 การจััดการกัับการเติิบโตของเมืืองอย่่างรวดเร็็วและความต้้องการโครงสร้้างพื้้�นฐาน
การเติิบโตของเมืืองอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะในประเทศกำลัังพััฒนา สร้้างความท้้าทายอย่่าง

มากในการจััดหาโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการสาธารณะที่่�เพีียงพอ หลายเมืืองต้้องเผชิิญกัับปััญหาการ
ขาดแคลนที่่�อยู่่�อาศััย ระบบขนส่่งที่่�ไม่่เพีียงพอ และการเข้้าถึึงน้้ำสะอาดและสุุขาภิิบาลที่่�จำกััด (Baud et 
al., 2021) การแก้้ไขปััญหานี้้�ต้้องอาศััยการวางแผนเชิิงรุุกและการลงทุุนอย่่างมีีกลยุุทธ์์ เมืืองจำเป็็นต้้อง
พััฒนาแผนแม่่บทระยะยาวที่่�คาดการณ์์การเติิบโตในอนาคตและวางแผนโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้สอดคล้้อง
กััน นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีีสมาร์์ทซิิตี้้�และการส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและเอกชนก็เป็็น
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แนวทางที่่�หลายเมืืองนำมาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐาน
	 1.3 การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศเป็็นความท้้าทายสำคััญที่่�เมืืองต่่างๆ ทั่่�วโลกต้้องเผชิญ  

Birkmann et al. (2010) เน้้นย้้ำว่่าเมืืองจำเป็็นต้้องพััฒนากลยุุทธ์์การปรัับตััวที่่�ครอบคลุุมเพ่ื่�อรัับมืือกัับความ
เสี่่�ยงจากภััยธรรมชาติิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น น้้ำท่่วม คล่ื่�นความร้้อน และภััยแล้้ง กรณีีศึึกษาของร็็อตเตอร์์ดััมแสดง
ให้้เห็็นถึึงแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการบููรณาการการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศเข้้า
กัับการวางแผนเมืือง อย่่างไรก็็ตาม การนำแนวทางน้ี้�ไปใช้้ในบริิบทอื่่�นๆ อาจเป็็นความท้้าทาย โดยเฉพาะ 
ในเมืืองที่่�มีีทรััพยากรจำกััดหรืือขาดความตระหนักเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านสภาพภูมิิอากาศ

	 1.4 การสร้้างกระบวนการตััดสินใจที่่�ครอบคลุุมและมีีส่่วนร่่วม
แม้้ว่่าการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนจะเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการกำกัับดููแลเมืืองที่่�ดีี แต่่การ

สร้้างกระบวนการตััดสินใจที่่�ครอบคลุุมและมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิงยัังคงเป็็นความท้้าทาย หลายเมืืองยัังคง
มีีปััญหาในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีความหมาย โดยเฉพาะกัับกลุ่่�มชายขอบและผู้้�ด้้อยโอกาส (da Cruz 
et al., 2019) การแก้้ไขปััญหาน้ี้�ต้้องอาศััยความพยายามในการสร้้างช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมที่่�หลากหลาย
และเข้้าถึึงได้้ การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลอาจช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึง แต่่ต้้องระวัังไม่่ให้้เกิิดการกีีดกันทางดิิจิิทััล 
นอกจากน้ี้� การสร้้างความเข้้าใจและความตระหนักในหมู่่�ประชาชนเกี่่�ยวกัับความสำคััญของการมีีส่่วนร่่วม
ในการกำกัับดููแลเมืืองก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญ ความท้้าทายเหล่่าน้ี้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการสร้้างเมืืองน่่าอยู่่�เป็็นงานที่่�
ซัับซ้้อนและต้้องการความพยายามอย่่างต่่อเนื่่�อง การกำกัับดููแลเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องสามารถปรัับตััว
ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงและตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลายของประชาชน การเรีียนรู้้�
จากประสบการณ์์ของเมืืองต่่างๆ ทั่่�วโลกและการปรัับใช้้แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีให้้เหมาะสมกัับบริิบทท้้องถิ่่�นจะเป็็น
กุุญแจสำคััญในการรัับมืือกัับความท้้าทายเหล่่าน้ี้�

2. นวััตกรรมในการกำกัับดููแลเมืือง
ในการรัับมืือกัับความท้้าทายที่่�ซัับซ้้อนของการพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่� เมืืองต่่างๆ ทั่่�วโลกได้้พััฒนา

แนวทางนวััตกรรมในการกำกัับดููแลเมืือง ส่่วนน้ี้�จะนำเสนอแนวทางที่่�น่่าสนใจซึ่่�งมีีศัักยภาพในการยกระดัับ
การกำกัับดููแลเมืืองน่่าอยู่่�

	 2.1 การกำกัับดููแลเมืืองอััจฉริิยะและบทบาทของเทคโนโลยีี
การกำกัับดููแลเมืืองอััจฉริิยะ (Smart Urban Governance) เป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รัับความสนใจ

เพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา) แนวคิิดน้ี้�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT) เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการเมืืองและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (Meijer et al., 2019) 
ตััวอย่่างของการกำกัับดููแลเมืืองอััจฉริิยะ ได้้แก่่ 

		  2.1.1 การใช้้ Big Data และ AI ในการวิิเคราะห์์และคาดการณ์์แนวโน้้มเมืือง 
เมืืองหลายแห่่ง เช่่น สิิงคโปร์์ ใช้้ข้้อมููลจากเซ็็นเซอร์์และแหล่่งต่่างๆ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์รููปแบบการจราจร การใช้้
พลัังงาน และพฤติิกรรมของประชาชน ช่่วยให้้สามารถวางแผนและตอบสนองต่่อความต้้องการของเมืืองได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

		  2.1.2 แพลตฟอร์์มการมีีส่่วนร่่วมดิิจิิทััล เมืืองหลายแห่่งได้้พััฒนาแอปพลิิเคชััน
มืือถืือหรืือแพลตฟอร์์มออนไลน์์ให้้ประชาชนสามารถรายงานปััญหา แสดงความคิิดเห็็นต่่อนโยบาย และมีี
ส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจในการพััฒนาเมืือง

		  2.1.3 การใช้้ IoT ในการจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐาน เซ็็นเซอร์์และอุุปกรณ์์ IoT 
ช่่วยในการตรวจสอบและจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานของเมืือง เช่่น ระบบไฟฟ้้า ประปา และการจััดการขยะ 
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ทำให้้สามารถตอบสนองต่่อปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
อย่่างไรก็็ตาม การใช้้เทคโนโลยีีในการกำกัับดููแลเมืืองต้้องคำนึึงถึึงประเด็็นด้้านความเป็็นส่่วน

ตััว ความปลอดภััยของข้้อมููล และความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี (Jiang et al., 2019)
	 2.2 รููปแบบการกำกัับดููแลแบบเครืือข่่ายและการทำงานร่่วมกััน
แนวคิิดการกำกัับดููแลแบบเครืือข่่าย (Network Governance) เน้้นการสร้้างความร่่วมมืือ

ระหว่่างภาคส่่วนต่่างๆ ในการจััดการปััญหาเมืืองที่่�ซัับซ้้อน แนวทางนี้้�มีีความสำคััญเพิ่่�มขึ้้�นในบริิบทที่่�
ปััญหาเมืืองมีีความซัับซ้้อนและเช่ื่�อมโยงกัันมากขึ้้�น (da Cruz et al., 2019) ตััวอย่่างของการกำกัับดููแล
แบบเครืือข่่าย ได้้แก่่ 

		  2.2.1 การสร้้างพัันธมิิตรระหว่่างภาครััฐ เอกชน และประชาสัังคม เช่่น กรณีี
ของเชีียงจููที่่�มีีการจััดตั้้�งคณะทำงานวางแผนนโยบายสำหรัับเมืืองสีีเขีียวที่่�ประกอบด้้วยตัวแทนจากหลาย
ภาคส่่วน (Yim et al., 2015)

		  2.2.2 การสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างเมืือง เครืือข่่ายเช่่น C40 Cities ช่่วยให้้
เมืืองต่่างๆ สามารถแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ในการรัับมืือกัับความท้้าทายร่่วมกััน เช่่น การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

		  2.2.3 การใช้้แพลตฟอร์์มความร่่วมมืือออนไลน์์ เทคโนโลยีีดิจิิทััลช่่วยให้ ้
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แม้้จะอยู่่�ต่่างสถานที่่�หรืือต่่างเวลา

	 2.3 แนวทางการกำกัับดููแลที่่�เน้้นประชาชนเป็็นศูนย์์กลางและการมีีส่่วนร่่วมแบบดิิจิิทััล
การกำกัับดููแลที่่�เน้้นประชาชนเป็็นศูนย์์กลาง (Citizen-Centric Governance) เป็็นแนวทางที่่�

ให้้ความสำคััญกัับการตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของประชาชน การนำแนวคิิด “การมีีส่่วน
ร่่วมเชิิงดิิจิิทััล” (Digital Altruism) ซึ่่�งเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
ในการแก้้ปััญหาและพััฒนาเมืือง (Meijer et al., 2019) ตััวอย่่างของแนวทางน้ี้� ได้้แก่่ 

		  2.3.1 การใช้้แพลตฟอร์์มการมีีส่่วนร่่วมออนไลน์์ เช่่น กรณีีของเฮลซิิงกิิที่่�
พััฒนาแพลตฟอร์์ม “City-as-a-Platform” ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนานวััตกรรม
และบริิการเมืือง

		  2.3.2 การใช้้เทคโนโลยีี Crowdsourcing เพ่ื่�อรวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อ
เสนอแนะจากประชาชนในวงกว้้าง เช่่น การใช้้แอปพลิเคชัันให้้ประชาชนรายงานปััญหาในเมืือง

		  2.3.3 การจััดทำงบประมาณแบบมีีส่่วนร่่วม ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการ
ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการใช้้งบประมาณของเมืือง ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์

แนวทางนวัตกรรมเหล่่าน้ี้�มีีศักยภาพในการยกระดัับการกำกัับดููแลเมืืองให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
โปร่่งใส และตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม การนำแนวทางเหล่่าน้ี้�ไปใช้้
ต้้องคำนึึงถึึงบริิบทเฉพาะของแต่่ละเมืือง และต้้องมีีการประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อปรัับปรุุงและพััฒนา
ให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

3. ทิิศทางการวิิจััยในอนาคตเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลเมืือง
จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษาต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลเมืืองเพ่ื่�อ

ความน่่าอยู่่� โดยสามารถระบุุทิิศทางการวิิจััยในอนาคตที่่�สำคััญได้้ดัังน้ี้� 
	 3.1 การศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่างบริิบทที่่�แตกต่่างกััน
ความจำเป็็นในการทำการศึึกษาเปรีียบเทีียบมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลเมืืองในบริิบทที่่�แตก

ต่่างกััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งระหว่่างเมืืองในประเทศพัฒนาแล้้วและกำลัังพััฒนา (da Cruz et al., 2019) 
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เน้้นย้้ำถึึงการวิิจััยในอนาคตควรมุ่่�งเน้้นที่่� 
		  3.1.1 การเปรีียบเทีียบรููปแบบการกำกัับดููแลเมืืองในภูมิิภาคต่่างๆ ทั่่�วโลก  

เพ่ื่�อระบุุปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการกำกัับดููแล
		  3.1.2 การวิิเคราะห์์ว่่าแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการกำกัับดููแลเมืืองสามารถปรัับใช้้ข้้าม

บริิบททางวััฒนธรรมและเศรษฐกิิจที่่�แตกต่่างกัันได้้อย่่างไร
		  3.1.3 การศึึกษาผลกระทบของปััจจัยเฉพาะท้้องถิ่่�น เช่่น โครงสร้้างทางการ

เมืือง ระดัับการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ และวััฒนธรรม ต่่อประสิิทธิิภาพของรููปแบบการกำกัับดููแลเมืืองต่่างๆ
	 3.2 การสำรวจผลกระทบระยะยาวของรููปแบบการกำกัับดููแลต่่อความน่่าอยู่่�
ความจำเป็็นในการทำการศึึกษาเปรีียบเทีียบมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลเมืืองในบริิบทที่่� 

แตกต่่างกััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งระหว่่างเมืืองในประเทศพัฒนาแล้้วและกำลัังพััฒนา (da Cruz et al., 2019) 
การวิิจััยในอนาคตควรมุ่่�งเน้้นที่่�

		  3.2.1 การติิดตามผลกระทบระยะยาวของนโยบายและแนวทางการกำกัับดููแล
เมืืองต่่อความน่่าอยู่่� โดยใช้้การศึึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal Studies)

		  3.2.2 การวิิเคราะห์์ความยั่่�งยืืนของผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากแนวทางการกำกัับดููแล
เมืืองต่่างๆ โดยเฉพาะในบริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

		  3.2.3 การประเมิินผลกระทบของการกำกัับดููแลเมืืองต่่อความเท่่าเทีียม 
ทางสัังคมและการกระจายผลประโยชน์์ในระยะยาว

	 3.3 การพััฒนาตััวช้ี้�วััดสำหรัับประเมิินประสิิทธิิภาพของการกำกัับดููแลเมืือง
การพััฒนาตััวชี้้�วััดที่่�ครอบคลุุมและเป็็นมาตรฐานมากขึ้้�นสำหรัับการประเมิินประสิิทธิิภาพของ

การกำกัับดููแลเมืือง (Jiang et al., 2019) การวิิจััยในอนาคตควรมุ่่�งเน้้นที่่� 
		  3.3.1 การพััฒนาชุุดตัวชี้้�วััดที่่�ครอบคลุุมมิิติิต่่างๆ ของการกำกัับดููแลเมืือง รวม

ถึึงประสิิทธิิภาพ ความโปร่่งใส การมีีส่่วนร่่วม และความยั่่�งยืืน
		  3.3.2 การสร้้างเคร่ื่�องมืือวััดผลที่่�สามารถใช้้ได้้ในบริิบทที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อเอื้้�อ

ต่่อการเปรีียบเทีียบระหว่่างเมืืองและภููมิิภาค
		  3.3.3 การพััฒนาวิิธีีการประเมิินผลที่่�ผสมผสานข้้อมููลเชิิงปริิมาณและ 

เชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อให้้ได้้ภาพที่่�สมบููรณ์์ของการกำกัับดููแลเมืือง
	 3.4 การศึึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีีต่่อการกำกัับดููแลเมืือง
ความสำคััญของการศึึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีความสำคััญต่่อการกำกัับดููแลเมืือง 

(Meijer et al., 2019) การวิิจััยในอนาคตควรมุ่่�งเน้้นที่่� 
		  3.4.1 การประเมิินประสิิทธิิภาพและผลกระทบของแพลตฟอร์์มการมีีส่่วนร่่วม

ดิิจิิทััลต่่อการตััดสิินใจและการกำหนดนโยบายของเมืือง
		  3.4.2 การวิิเคราะห์์ผลกระทบของ Big Data และ AI ต่่อการวางแผนและการ

จััดการเมืือง รวมถึึงประเด็็นด้้านจริิยธรรมและความเป็็นส่่วนตััว
		  3.4.3 การศึึกษาวิิธีีลดความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลและสร้้างความเท่่าเทีียมใน

การเข้้าถึึงบริิการดิิจิิทััลของเมืือง
	 3.5 การวิิจััยเกี่่�ยวกัับการปรัับตััวของการกำกัับดููแลเมืืองต่่อวิิกฤตและการเปลี่่�ยนแปลง
การกำกัับดููแลเมืืองมีีความสำคััญมาก ซี่่�งทำให้้สามารถปรัับตััวต่่อวิิกฤตและการเปลี่่�ยนแปลง
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ได้้ (Birkmann et al., 2010) การวิิจััยในอนาคตควรมุ่่�งเน้้นที่่�
		  3.5.1 การวิิเคราะห์์ความยืืดหยุ่่�นของรููปแบบการกำกัับดููแลเมืืองต่่างๆ ในการ

รัับมืือกัับวิิกฤต เช่่น ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ หรืือการระบาดของโรค
		  3.5.2 การบููรณาการการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับ

การกำกัับดููแลเมืืองในระยะยาว
		  3.5.3 การวิิจััยเกี่่�ยวกัับการสร้้างความสามารถในการปรัับตััว (Adaptive  

Capacity) ของระบบการกำกัับดููแลเมืือง
ทิิศทางการวิิจััยเหล่่าน้ี้�จะช่่วยเพิ่่�มพููนความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลเมืืองและช่่วยให้้

สามารถพัฒนาแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในการสร้้างเมืืองน่่าอยู่่�ในอนาคต การวิิจััยเหล่่าน้ี้�ควร
มีีลักษณะเป็็นสหวิทยาการ ผสมผสานมุุมมองจากสาขาวิิชา ต่่างๆ เช่่น การวางผัังเมืือง รััฐศาสตร์์ 
สัังคมวิิทยา และวิิทยาศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์ เพ่ื่�อให้้ได้้ภาพที่่�ครอบคลุุมและลึึกซึ้้�งของการกำกัับดููแลเมืือง
ในยุุคปััจจุุบััน

บทสรุุป
บทความน้ี้�ได้้นำเสนอมุุมมองที่่�ครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับบทบาทของการกำกัับดููแลเมืืองในการพััฒนา

เมืืองน่่าอยู่่� โดยวิเคราะห์์วิิวััฒนาการของแนวคิิดการกำกัับดููแลเมืือง มิิติิสำคััญของการกำกัับดููแลเพ่ื่�อ
ความน่่าอยู่่� มีีการวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา ความท้้าทายและโอกาสในการกำกัับดููแลเมืือง ตลอดจนแนวทาง
นวััตกรรมและทิิศทางการวิิจััยในอนาคต โดยมีีข้้อค้้นพบสำคััญดัังน้ี้�

1. ความสำคััญของการกำกัับดููแลเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อความน่่าอยู่่�
การกำกัับดููแลเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างเมืืองน่่าอยู่่� โดยมีีบทบาท ดัังน้ี้� 

การสร้้างสมดุุลระหว่่างการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ ความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อม และความเท่่าเทีียมทางสัังคม 
การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับอนาคตของเมืือง การพััฒนาและบริิหาร
จััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการสาธารณะที่่�มีีคุุณภาพ การเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการ
ปรัับตััวของเมืืองต่่อความท้้าทายต่่างๆ และการกำกัับดููแลเมืืองที่่�ดีีสามารถช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของ
ประชาชน สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในระยะยาว

2. บทเรีียนสำคััญจากกรณีีศึึกษา
กรณีีศึึกษาของเมืืองต่่างๆ ที่่�ได้้นำเสนอในบทความน้ี้�ให้้บทเรีียนสำคััญเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแล

เมืืองเพ่ื่�อความน่่าอยู่่� ได้้แก่่ ความสำคััญของวิิสััยทััศน์์ระยะยาว เมืืองที่่�ประสบความสำเร็็จ เช่่น เมลเบิิร์์น
และร็็อตเตอร์์ดััม มีีวิสััยทััศน์์ระยะยาวที่่�ชััดเจนในการพััฒนาเมืือง การบููรณาการนโยบายและการวางแผน 
การบููรณาการนโยบายด้้านต่่างๆ เช่่น การขนส่่ง การใช้้ที่่�ดิิน และการพััฒนาเศรษฐกิิจ ช่่วยให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�
ยั่่�งยืืนและครอบคลุุม การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การสร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีความหมาย
ช่่วยให้้นโยบายและโครงการต่่างๆ ตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�แท้้จริงของประชาชน และความยืืดหยุ่่�น
และการปรัับตััว เมืืองที่่�มีีความสามารถในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น ร็็อตเตอร์์ดััม สามารถรัับมืือ
กัับความท้้าทายใหม่่ๆ ได้้ดีีกว่่า

3. ความท้้าทายและโอกาสในอนาคต
แม้้ว่่าการกำกัับดููแลเมืืองจะมีีความสำคััญ แต่่มีีความท้้าทายหลายประการที่่�ต้้องรัับมืือ ได้้แก่่ 

การจััดการกัับการเติิบโตของเมืืองอย่่างรวดเร็็วและความต้้องการโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การรัับมืือกัับ
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การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้างความ
เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงโอกาสและบริิการ การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเท่่าเทีียมในการกำกัับ
ดููแลเมืือง อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายเหล่่าน้ี้�ยัังนำมาซึ่่�งโอกาสในการพััฒนาแนวทางการกำกัับดููแลเมืือง
ที่่�นวััตกรรมและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีสมาร์์ทซิิต้ี้� การพััฒนารููปแบบการกำกัับดููแล
แบบร่่วมมืือ และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

4. ข้้อเสนอแนะสำหรับผู้้�กำหนดนโยบายและนัักวางแผนเมืือง
จากการศึึกษานี้้� มีีข้้อเสนอแนะสำคััญสำหรัับผู้้�กำหนดนโยบายและนัักวางแผนเมืือง ได้้แก่่ การ

พััฒนาวิิสััยทััศน์์ระยะยาวที่่�คำนึึงถึึงความยั่่�งยืืนและความน่่าอยู่่� การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนใน
ทุุกขั้้�นตอนของการวางแผนและการตััดสิินใจ การบููรณาการนโยบายและแผนงานต่่างๆ เพ่ื่�อสร้้างผลลััพธ์์
ที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน การลงทุุนในการพััฒนาความสามารถของบุุคลากรในการกำกัับดููแลเมืือง การใช้้
เทคโนโลยีีและข้้อมููลอย่่างชาญฉลาดเพ่ื่�อปรัับปรุุงการตััดสิินใจและการให้้บริิการ การสร้้างความร่่วมมืือ
กัับภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งรวมถึึงภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม และภาคประชาชน ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนา
ระบบการติิดตามและประเมิินผลที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อปรัับปรุุงการกำกัับดููแลอย่่างต่่อเน่ื่�อง

กล่่าวโดยสรุุป การศึึกษาช้ี้�ให้้เห็็นว่่าแม้้ไม่่มีีรูปแบบการกำกัับดููแลเมืืองที่่�เหมาะสมกัับทุุกบริิบท 
และแต่่ละเมืืองต้้องพััฒนาแนวทางที่่�เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมเฉพาะของตน แต่่หลักการ
สำคััญ เช่่น การมีีส่่วนร่่วม ความโปร่่งใส และการบููรณาการ สามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้ในบริิบทหลากหลาย ทั้้�งน้ี้� 
การกำกัับดููแลเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นกุญแจสำคััญในการสร้้างเมืืองน่่าอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืน การพััฒนาแนวทางที่่�
ตอบสนองความต้้องการของประชาชน ปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และใช้้ประโยชน์์จากโอกาสใหม่่ๆ จะ
ช่่วยให้้เมืืองรัับมืือกัับความท้้าทายและยกระดัับคุุณภาพชีีวิตได้้อย่่างแท้้จริิง การสร้้างเมืืองน่่าอยู่่�จึงต้้อง
อาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนและการกำกัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อนำพาเมืืองไปสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน 
เท่่าเทีียม และน่่าอยู่่�สำหรัับทุุกคน
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