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บทคััดย่่อ
การศึึกษามีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการ

ดำเนิินการของเขตประกอบการอุตุสาหกรรมไออาร์์พีซีี ี
ตามหลัักธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม และปััจจััยความ
สำเร็็จ ปััญหาหรืืออุุปสรรคเพ่ื่�อเสนอแนะแนวทาง 
ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิินการตาม
หลัักธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััย 
เชิงิคุณุภาพ เก็บ็รวบรวมข้อมูลูโดยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ  
(In-depth Interview) กัับผู้้�บริิหารหรืือเจ้้าหน้้าที่่�เขต
ประกอบการฯ ผู้้�นำชุมุชน ประชาชน หน่ว่ยงานภาครัฐ  
นัักวิิชาการจากหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง/องค์์กร
พััฒนาเอกชนด้านสิ่่�งแวดล้้อม ร่่วมกับการศึึกษา
เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง ซึ่่�งประยุกุต์ใ์ช้้ตัวัชี้้�วััดธรรมาภิบิาล
สิ่่�งแวดล้้อม (The Access Initiative, TAI) เป็็นกรอบ
ในการศึึกษา เนื่่�องจากตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการ
ประเมินิ “กระบวนการ” ประกอบด้้วย 3 หมวด คืือ การ
เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร การมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ
ตััดสิินใจ และการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม 

ผลการศึึกษาพบว่่า การดำเนิินการเขต
ประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี มีีการดำเนิิน
การตามหลัักธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นไป
ตามกฎหมาย มีีกระบวนการการเผยแพร่่ข้้อมููล 
ผ่่านสื่่�อต่่างๆ การสานเสวนารัับฟัังความคิิดเห็็นและ 
รัับรู้้�ความต้้องการของประชาชน เพ่ื่�อให้้เกิิดการ 
มีีส่่วนร่่วมในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุมชน รวมทั้้�ง 
มีีกระบวนการชดเชย เยีียวยาในกรณีีที่่�ประชาชน 
ได้้รัับผลกระทบ ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษา คืือ  
ควรสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจแก่่ชุุมชนให้้มากขึ้้�น  
และควรมีีการกำหนดกระบวนการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับ
ผลกระทบจากการดำเนิินการอย่่างชััดเจน รวมทั้้�ง
ประชาชนต้องรู้้�สิทธิิ หน้้าที่่�ของตนเองเรีียนรู้้� เปิิด
ใจและยอมรัับการดำเนิินการของเขตประกอบการ
อุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี 

คำสำคััญ : ธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้อ้ม การเข้า้ถึึงข้อ้มูลู
ข่่าวสาร การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน การเข้้าถึึง 
กระบวนการยุุติิธรรม

Abstract 
	 The main objectives of this research were 

to study the process of environmental governance of 

IRPC Industrial Estate including success factors and 

obstacles which hinder success in order to determine 

a means to promoting and supporting environmental 

governance a study of this project. This research was 

conducted by In-depth Interviews from key informants, 

including executives or officials of the IRPC Industrial 

Estate, community leaders, citizens, central and local 

government agencies, academics from various related 

agencies/environmental NGOs, together with the study 

of relevant documents. The Access Initiative, TAI was 

applied as the majority indicator of this research which 

including 3 parts. There are access to accessibility, 

access to people’s participation and access to justice. 

	 The result found that the IRPC Industrial  

Zone’s operations are conducted in accordance  

with environmental governance principles and in 

compliance with the law. Information dissemination 

processes are implemented through various media, 

and public consultations are conducted to listen  

to public opinions and understand public needs  

to foster community participation in environmental man-

agement. Compensation and redress procedures are  

also in place for affected individuals. Recommendations 

from this study include: IRPC Industrial Zone should 

enhance community knowledge and understanding, 

and a clear redress process for those affected by  

its operations should be established. Furthermore,  

the public should be aware of their rights and  

responsibilities, learn about, and be open-minded  

and accepting of IRPC’s operations.

Keywords : Environmental Governance, Access to 

Information, Access to Public participation, Access 

to Justice



บทนำำ�
การพััฒนาเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีอาจส่่งผลกระทบต่่อประชาชนในพื้้�นที่่�จาก

การพััฒนาเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี ซึ่่�งจากเหตุุการณ์์และข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ที่่�ผ่่านมา 
ทำให้้สรุุปสาเหตุุสำคััญประการหนึ่่�งของปััญหาได้้ว่่า การดำเนิินโครงการไม่่เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งขาดกระบวนการการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญประชาชนขาดการ 
รัับรู้้�หรืือรัับทราบข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการดำเนิินโครงการและมาตรการด้้านความปลอดภััยรวมทั้้�งการ
ตอบสนองข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อห่่วงกัังวล และการชดเชย เยีียวยาที่่�ไม่่เป็็นไปตามความต้้องการของประชาชน  
ซึ่่�งส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีและความเช่ื่�อใจของประชาชน

เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีถืือเป็็นโครงการพััฒนาขนาดใหญ่่ โดยพื้้�นที่่�โครงการ
ตั้้�งอยู่่�ใกล้้แหล่่งชุุมชน ปััจจุุบัันบริิษััท ไออาร์์พีีซีี จำกััด (มหาชน) และบริิษััทในเครืือ เป็็นผู้้�ประกอบการ
อุุตสาหกรรม ปิิโตรเคมีีครบวงจรแห่่งแรกของภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ มีีโรงงานอยู่่�ที่่�ตำบลเชิิงเนิิน 
อำเภอเมืือง จัังหวััดระยอง ซึ่่�งเป็็นเขตประกอบการอุุตสาหกรรมภายใต้้การบริิหารจััดการของบริิษััทฯ พร้้อม
สาธารณููปโภคที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินงานอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีครบวงจร เช่่น ท่่าเรืือน้้ำลึึก คลัังน้้ำมััน และ
โรงไฟฟ้้า ซึ่่�งธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ 

ธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Governance) ซึ่่�งหมายถึึง การบริิหารจััดการ
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ  
ในนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ แผน โครงการ และกิิจกรรมที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�มีีความโปร่่งใส มีีความพร้้อมรับผิิด มีีนิิติิธรรม เป็็นที่่�คาดหมายได้้ และมีีความยุติิธรรม (Thai Environment 
Institute, 2007) ซึ่่�งหากเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี ดำเนิินการให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล
สิ่่�งแวดล้้อมจะส่่งผลให้้สามารถอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

สำหรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยจึึงสนใจศึึกษา ธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม: กรณีีศึึกษา เขตประกอบ
การอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี โดยใช้้ตััวชี้้�วััดธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม (The Access Initiative, TAI) ซึ่่�งเป็็น
เครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างประเทศขององค์์กรภาคประชาสัังคมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และตััวชี้้�วััด TAI เป็็น
ตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพที่่�ประกอบด้้วย 3 หมวด เพ่ื่�อมุ่่�งประเมิิน “กระบวนการ” การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร การมีี
ส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจ และการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม

	
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพ่ื่�อศึึกษาการดำเนิินการเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีตามหลัักธรรมาภิิบาล 
สิ่่�งแวดล้้อม

2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยความสำเร็็จและปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�มีีผลต่่อการนำหลัักธรรมาภิิบาล 
สิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ในการดำเนิินการเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี

3. เพ่ื่�อเสนอแนะแนวทางในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนินิการให้้เป็็นไปตามหลักัธรรมาภิบิาล 
สิ่่�งแวดล้้อมของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี

ธรรมาภิิบาลส่ิ่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อความย่ั่�งยืนืขององค์์กร กรณีีศึกึษา เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี
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แนวคิิดและทฤษฎีี
ธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Governance)

“ธรรมาภิิบาล (Good Governance)” หรืือหลัักการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี เป็็นแนวคิดที่่�
เกิิดขึ้้�นในช่่วงปลายศตวรรษที่่� 20 โดยธนาคารโลก (World Bank) และองค์์การพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ 
เพ่ื่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการกำหนดนโยบายการกู้้�เงิินให้้กัับประเทศกำลัังพััฒนาต่่าง ๆ โดยมีีความหมาย
สากลอย่่างกว้้างๆ ว่่าหมายถึึง หลัักการบริิหารงานภาครััฐ เพ่ื่�อให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์� มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิด
ความคุ้้�มค่่าในเชิิงภารกิิจของรััฐ ไม่่มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเกิินความจำเป็็นมีีการปรัับปรุุงภารกิิจของส่่วน
ราชการให้ท้ันัต่อ่สถานการณ์ ์ประชาชนได้ร้ับัการอำนวยความสะดวกและได้ร้ับัการตอบสนองความต้อ้งการ 
มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อประโยชน์์สุุขของประชาชน 

นอกจากนี้้� ธรรมาภิิบาล ยัังใช้้เป็็นแนวทางในการจััดระเบีียบให้้สัังคม ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชนได้้อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข โดยผ่่านระบบที่่�โปร่่งใส มีีความยุุติิธรรม มีีความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม และสามารถตรวจสอบการทำงานได้้ เพ่ื่�อนำไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งธรรมาภิิบาลมีีความจำเป็็น
อย่่างยิ่่�งในการบริิหารจััดการในทุุกระดัับ โดยองค์์ประกอบของธรรมาภิิบาลขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทขององค์์กรที่่�
จะนำธรรมาภิิบาลไปประยุุกต์์ใช้้ ตามระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการสร้้างระบบบริิหารกิิจการ
บ้้านเมืืองและสัังคมที่่�ดีี พ.ศ.2542 หลัักธรรมาภิิบาลประกอบด้้วยหลัักการ 6 ประการ ได้้แก่่ หลัักนิิติิธรรม 
หลัักโปร่่งใส  หลัักความรัับผิิดชอบ หลัักความคุ้้�มค่่า หลัักการมีีส่่วนร่่วม และหลัักคุุณธรรม โดยเฉพาะการ
บริิหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดควบคู่่�กัับความยั่่�งยืืนของทรััพยากร
และคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีจะเกิิดขึ้้�นไม่่ได้้หากขาดการดำเนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาล (The Secretariat 
of the House of Representatives, 1999)

หลัักการการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน หมายถึึง กระบวนการซึ่่�งประชาชนหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้มีีโอกาส

แสดงทััศนะ แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและแสดงความคิิด เพ่ื่�อแสวงหาทางเลืือก และการตััดสิินใจต่่างๆ เกี่่�ยวกัับ
โครงการที่่�เหมาะสม ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงควรเข้้าร่่วมในกระบวนการนี้้�ตั้้�งแต่่เริ่่�มแรก เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ
และการรัับรู้้� การเรีียนรู้้� การปรัับเปลี่่�ยนโครงการร่่วมกัน ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์กัับทุุกฝ่่าย ในส่่วนการมีีส่่วน
ร่่วมของประชาชนในการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น หมายถึึง กระบวนการที่่�จััดให้้มีีขึ้้�นในการประเมิิน
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมของโครงการ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ประชาชน องค์์กรพััฒนาเอกชน ตลอดจนหน่่วย
งานต่่าง ๆ  ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากโครงการ สามารถเข้้าร่่วมแสดงความคิิดเห็็น นำเสนอข้้อมููลข้้อโต้้แย้้ง หรืือ
ข้้อเสนอแนะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมของโครงการนั้้�น อัันเป็็นการสื่่�อสารสองทาง

โดยหลัักการสำคััญของการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน เป็็นเรื่่�องที่่�ละเอีียดอ่่อนและจำเป็็นต้้อง
ดำเนิินการ โดยผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและมีีประสบการณ์์ในการทำงานร่่วมกับชุุมชนที่่�เข้้าใจ หลัักการ
และแนวทางในการจััดการการมีีส่่วนร่่วมให้้ประสบความสำเร็็จหรืืออย่่างมีีความหมาย มิิฉะนั้้�น อาจ
ประเมิินสถานการณ์์ไม่่ถููกต้้องและอาจทำให้้เกิิดปััญหาที่่�ไม่่คาดคิิดขึ้้�น การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนต้้อง
มีีการวางแผนให้้เป็็นขั้้�นตอนมีีการประเมิินปััญหาในแต่่ละชั้้�นตอน และปรัับวิิธีีการดำเนิินงานให้้เหมาะ
สมกัับสถานการณ์์  ซึ่่�งหลัักการพื้้�นฐานของการจััดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ประกอบด้้วยหลััก 4s คืือ
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1. Starting Early (การเริ่่�มต้้นเร็็ว) กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนจะต้้องเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่
ระยะแรก มีีการให้้ข้้อมููล กระตุ้้�นให้้เกิิดความคิดเห็็น และให้้มีีการรัับฟัังความคิดเห็็นของประชาชนก่่อน
การตััดสิินใจ นอกจากนี้้� การให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น จะช่่วยให้้ประชาชน
มีีเวลาคิิดถึึงทางเลืือกหรืือแนวทางในการแก้้ปััญหาของชุุมชนที่่�เหมาะสมมากขึ้้�น และเป็็นชั้้�นข้้อมููลในการ
พััฒนาโครงการ

2. Stakeholders (ครอบคลุมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง) หลัักการสำคััญของการมีีส่่วนร่่วมอีกประการหนึ่่�ง
คืือ การให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมอย่่างกว้้างขวาง ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ไปว่่า
โดยตรงหรืือโดยอ้้อมถืือว่่าเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ควรมีีโอกาสเข้้าสู่่�กระบวนการมีีส่่วนร่่วม แต่่กลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลก
ระพบโดยตรงอาจถืือว่่าต้้องรัับฟัังข้้อมููลหรืือปรึึกษาหารืือเป็็นอันดับแรก ๆ

3. Sincerity (ความจริิงใจ) การมีีส่่วนร่่วมเป็็นกระบวนการที่่�มีีความละเอีียดอ่่อน และความ
สััมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบ ในการจััดกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนถืือว่่าเป็็นมิิติิที่่�มีีการให้้ความ
สำคััญในการบริิหารการมีีส่่วนร่่วมให้้ประสบความสำเร็็จ หน่่วยงานเจ้้าของโครงการหรืือผู้้�มีีอำนาจอนุุมััติิ
ต้้องจััดกระบวนการอย่่างจริิงใจ เปิิดเผย ชื่่�อสััตย์์ ปราศจากอคติิ และมีีการสื่่�อสารสองทางอยู่่�ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอ ตอบสนองต่่อความสงสััยของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งแจ้้งความ
ก้้าวหน้้าหรืือการเปลี่่�ยนแปลงของโครงการอย่่างต่่อเน่ื่�อง

4. Suitability (วิิธีีการที่่�เหมาะสม) การเลืือกเทคนิิคหรืือรููปแบบการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนที่่�
เหมาะสม โดยพิิจารณาจากประเภทและขนาดของโครงการความหลากหลายและลัักษณะที่่�แตกต่่างของ
พื้้�นที่่� และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนความแตกต่่างด้้านวััฒนธรรม สัังคม และค่่านิิยม ระดัับความสนใจ
ของชุุมชนในประเด็็นหรืือโครงการ ความสามารถและความพร้้อม รวมทั้้�งข้้อจำกััดของผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบในการ
จััดกระบวนการมีีส่่วนร่่วม (Division of Environmental Impact Assessment Development Office of 
Natural Resources and Environmental Policy and Planning, 2019)

ตััวชี้้�วััดธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม (The Access Initiative, TAI)
หลัักธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้การประเมิินการดำเนิินงานตามตัวชี้้�วััด The Access 

Initiative (TAI) ในสถานประกอบการอุุตสาหกรรมมีีหลัักการ แนวทาง และการปฏิิบััติิ ซึ่่�งมีีรายละเอีียด
ที่่�สำคััญเพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถนำไปใช้้ในการปฏิิบััติิได้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัน ซึ่่�งสถานประกอบการ 
ภาครััฐ และชุุมชน ได้้ให้้การยอมรัับ ซึ่่�งนำไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมควบคู่่�กัับสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งตััวชี้้�วััดธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้ The Access Initiative (TAI) ประกอบด้้วย 3 เสา
หลัักของสิิทธิิในการมีีส่่วนร่่วมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้� 

หลัักการที่่� 1 การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร เป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�ส่่งเสริิมความโปร่่งใสและความ
รัับผิิดชอบของภาครััฐและภาคเอกชน โดยประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งควรมีี
การเปิิดเผยในรูปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย มีีช่่องทางการเข้้าถึึงที่่�หลากหลาย และได้้รัับการเผยแพร่่โดยหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในลัักษณะที่่�เอื้้�อต่่อการตรวจสอบและการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน หลัักการนี้้�ช่่วยให้้ประชาชน
สามารถใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อป้้องกัันและจััดการปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นพื้้�นฐานของการ
ตััดสิินใจเชิิงนโยบายที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม

หลัักการที่่� 2 การมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจ เป็็นการที่่�บุุคคลหรืือคณะบุุคคลเข้้ามาช่่วย
เหลืือสนัับสนุุนทำประโยชน์์ในเรื่่�องต่่าง ๆ  หรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ  อาจเป็็นการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจ  

ธรรมาภิิบาลส่ิ่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อความย่ั่�งยืนืขององค์์กร กรณีีศึกึษา เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี

วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืน ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 2/25688 Journal of Environmental and Sustainable Management  Vol.21 No.2/2025 9



หรืือกระบวนการบริิหารประสิิทธิิผลขององค์์การ ขึ้้�นอยู่่�กับการรวมพลัังของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์การนั้้�น 
ในการปฏิิบััติิภารกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมาย การให้้บุุคคลมีีส่่วนร่่วมในองค์์การนั้้�น บุุคคลต้้องมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใน
การดำเนิินการหรืือปฏิิบััติิภารกิิจต่่าง ๆ เป็็นผลให้้บุุคคลนั้้�นมีีความผูกพัันต่่อกิิจกรรมและองค์์การ 

หลัักการที่่� 3  การเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม กล่่าวคืือ การยิินยอมปฏิิบััติิตามและการเชื่่�อฟััง
กฎเกณฑ์์ของกฎหมาย มองสัังคมเป็็นผู้้�ตรากฎหมายและสร้้างผู้้�ที่่�มีีอำนาจในการใช้้กฎหมายเพ่ื่�อบริิหาร
จััดการพฤติิกรรมของสมาชิิกในสัังคมด้้วยการขััดขวางพฤติิกรรมที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อสัังคม และ
จััดรููปแบบให้้พฤติิกรรมของประชาชนเป็็นไปในทิศทางที่่�พึึงประสงค์์ ดัังนั้้�นประสิิทธิิภาพของระบบกฎหมาย
จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับการยิินยอมปฏิิบััติิตามและการเชื่่�อฟัังกฎหมายของทุุกภาคส่่วน (Cheecharoenwatana & 
Leittrakul, 2003)

จากการศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีข้้างต้้น ผู้้�วิจััยได้้นำหลัักการธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มุ่่�งเน้้น
การบริิหารจััดการอย่่างโปร่่งใส มีีความรัับผิิดชอบ และเปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม เพ่ื่�อ
สร้้างความสมดุุลระหว่่างการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
ต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด ด้้วยความจริิงใจและวิิธีีการที่่�เหมาะสม 
ในขณะที่่�ตััวชี้้�วััด The Access Initiative (TAI) ชี้้�ให้้เห็็นถึงความสำคััญของการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร การ
มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจ และการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เป็็นรากฐานสำคััญ
ของการพััฒนาองค์์กรอย่่างเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีควบคู่่�ไปกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและ
สร้้างสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็็บข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล 2 

แหล่่ง ได้้แก่่
1.ข้้อมููลปฐมภูมิิ เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) จากผู้้�ให้้

ข้้อมููล โดยเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบสััมภาษณ์์ โดยมีีลัักษณะคำถามเป็็นแบบปลายเปิิด (Open-
ended Questions) ที่่�พััฒนาขึ้้�นสำหรัับผู้้�วิิจััยข้้อมููลหลัักของวิิจััยนี้้� แบ่่งออกเป็็น 6 แบบ ได้้แก่่ แบบ
สััมภาษณ์์สำหรัับเจ้้าของโครงการ แบบสััมภาษณ์์สำหรัับหน่่วยงานราชการส่่วนกลาง แบบสััมภาษณ์์
สำหรัับหน่่วยงานราชการส่่วนท้้องถิ่่�น แบบสััมภาษณ์์สำหรัับนัักวิิชาการจากหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร แบบสััมภาษณ์์สำหรัับผู้้�นำชุุมชน และแบบสััมภาษณ์์สำหรัับประชาชน โดย
ภายในแบบสััมภาษณ์์แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ส่่วนที่่� 2 การ
ดำเนิินการตามหลัักธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม แบ่่งเป็็น 2.1 การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร 2.2 การมีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการตััดสิินใจ และ 2.3 การเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม และส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะ 

2.ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่ ข้้อมููลที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมทางวิิชาการ หนัังสืือ เอกสาร
วิิชาการ บทความวิิทยานิิพนธ์์ และงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ได้้นำข้้อมููลปฐมภูมิิและทุุติิยภููมิิที่่�ได้้มาตรวจ
สอบความถููกต้้อง วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ โดยใช้้ตััวชี้้�วััดธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม (The Access Initiative, 
TAI) เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

ธรรมาภิบิาลส่ิ่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อความย่ั่�งยืนืขององค์์กร กรณีีศึกึษา เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี
จุุฑารััตน์์ ชมพัันธุ์์�
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วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interviews) และใช้้วิิธีีการเลืือก

ตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) กัับกลุ่่�มเจ้้าของโครงการ หน่่วยราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง นัักวิิชาการ
จากหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร และกลุ่่�มประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบและ
กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชนรอบพื้้�นที่่�โครงการ ใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) รวมผู้้�
ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 30 ท่่าน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1) เจ้้าของโครงการ (ผู้้�บริิหารหรืือเจ้้าหน้้าที่่�เขตประกอบการ
อุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี) จำนวน 4 ท่่าน 2) ผู้้�นำชุุมชนในรััศมีี 5 กิิโลเมตรของเขตประกอบการอุุตสาหกรรม
ไออาร์์พีีซีี (เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ) จำนวน 5 ท่่าน 3) ประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเขตประกอบ
การอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีในรัศมีี 5 กิิโลเมตรของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี จำนวน 10 ท่่าน 
4) ผู้้�บริิหารหรืือเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครัฐส่่วนท้้องถิ่่�น จำนวน 1 ท่่าน 5) ผู้้�บริิหารหรืือเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงาน
ภาครััฐส่่วนกลาง จำนวน 7 ท่่าน และ 6) นัักวิิชาการจากหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง/องค์์กรพััฒนาเอกชน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม จำนวน 3 ท่่าน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เมื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลครบถ้้วนแล้้ว ผู้้�วิจััยจะนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และตรวจสอบข้้อมููลสาม

เส้้า (Triangulation) และสรุุปผลการศึึกษาเชิิงพรรณา (Descriptive Analysis) เพ่ื่�อสรุุปเนื้้�อหา ความคิิด
เห็็นและข้้อมููลที่่�ค้้นพบ แล้้วนำเสนอตามประเด็็นที่่�กำหนดไว้้ในแบบสััมภาษณ์์แต่่ละหััวข้้อให้้สอดคล้้อง
กัับวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาและกรอบแนวคิดที่่�ได้้เสนอไว้้ เพ่ื่�อนำมาสรุุปผลการศึึกษาในประเด็็นต่่างๆ
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ตรงประเด็็นและครบถ้้วนมากที่่�สุุด โดยการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า มีีวิิธีีการตรวจ
สอบ 4 วิิธีี (Chantawanich, 2010) ดัังนี้้�

1. การตรวจสอบสามเส้้า ด้้านข้้อมููล (Data Triangulation) คืือ การพิิสููจน์์ว่่าข้้อมููลผู้้�ศึึกษาที่่�
วิิจััยได้้มานั้้�นถููกต้้องหรืือไม่่ ซึ่่�งวิิธีีการตรวจสอบ คืือ การสอบแหล่่งของข้้อมููล แหล่่งที่่�มาที่่�จะพิิจารณาใน
การตรวจสอบ ได้้แก่่ 

	 1.1 แหล่่งเวลา หมายถึึง ถ้้าข้้อมููลต่่างเวลากัันจะเหมืือนกันหรืือไม่่
	 1.2 แหล่่งสถานที่่� หมายถึึง ถ้้าข้้อมููลต่่างสถานที่่�กัันจะเหมืือนกันหรืือไม่่
	 1.3 แหล่่งบุุคคล หมายถึึง ถ้้าบุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููลเปลี่่�ยนไปข้้อมููลจะเหมืือนเดิิมหรืือไม่่
2. การตรวจสอบสามเส้้า ด้้านผู้้�วิิจััย (Investigator Triangulation) คืือ การตรวจสอบว่่าผู้้�วิจััย

แต่่ละคนจะได้้รัับข้้อมููลแตกต่่างกัันอย่่างไร โดยเปลี่่�ยนตัวผู้้�สังเกต แทนที่่�จะใช้้ผู้้�วิจััยคนเดีียวกัน สัังเกตโดย
ตลอด ในกรณีีที่่�ไม่่แน่่ใจในคุุณภาพของผู้้�รวบรวมข้้อมููลภาคสนามควรเปลี่่�ยนให้้มีีผู้้�วิจััยหลายคน

3. การตรวจสอบสามเส้้า ด้้านทฤษฎีี (Theory Triangulation) คืือ การตรวจสอบว่่าถ้้าผู้้�วิจััยใช้้
แนวคิิดทฤษฎีีที่่�ต่่างกัันไปจากเดิิมจะทำให้้การตีีความข้้อมููลแตกต่่างกัันมากน้้อยเพีียงใด อาจทำได้้ง่่ายกว่่า
ในระดัับสมมติิฐานชั่่�วคราว (Working Hypothesis) และแนวคิดขณะที่่�ลงมืือตีีความสร้้างข้้อสรุุปเหตุุการณ์์
แต่่ละเหตุุการณ์์ ปกติินัักวิิจััย จะตรวจสอบสามเส้้า ทฤษฎีีได้้ยากกว่่าตรวจสอบด้้านอื่่�น

4. การตรวจสอบสามเส้้า ด้้านวิิธีีรวบรวมข้้อมููล (Methodological Triangulation) คืือ การใช้้
วิิธีีเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ กััน เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลเรื่่�องเดีียวกัน เช่่น ใช้้วิิธีีการสัังเกตควบคู่่�กัับการซัักถามพร้้อมกัน
นั้้�นก็็ศึึกษาข้้อมููลจากแหล่่งเอกสาร
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โดยงานวิจััยนี้้�ใช้้การตรวจสอบข้้อมููลสามเส้้า (Triangulation) ในด้านข้อมููล (Data Triangulation) 
ประกอบกัับด้้านวิิธีีการรวบรวมข้้อมููล (Methodological Triangulation) เพื่่�อพิิสููจน์์ว่่าข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้มานั้้�น
มีีความถููกต้้อง เหมาะสม และครบถ้้วน 

จากการศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีสามารถกำหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััยธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม 
กรณีีศึึกษาเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี ดัังแสดงในภาพที่่� 1 

ภาพที่่� 1: กรอบแนวคิิดในการศึกษา

ผลการวิิจััย
1. การศึึกษาการดำเนิินธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม กรณีีศึึกษา เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไอ

อาร์์พีีซีี พบว่่า 
1.1 การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร ประกอบด้้วย 1) ข้้อมููลที่่�ประชาสััมพัันธ์์มีีความถููกต้้องครอบคลุม

และทั่่�วถึงเพ่ื่�อให้้ความเข้้าใจไปในทิศทางเดีียวกัน พบว่่า ข้้อมููลที่่�เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี
ประชาสััมพันธ์์ไม่่ครอบคลุุมถึงความต้้องการของประชาชนและผู้้�นำชุุมชนเท่่าที่่�ควรโดยการประชาสััมพัันธ์์
ข้้อมููลของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีเป็็นเพีียงการประชาสััมพัันธ์์ถึึงกิิจกรรมที่่�ทางเขตประกอบ
การอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีได้้ดำเนิินการร่่วมกัับชุุมชน เช่่น คลองสวยน้้ำใส ปููปลากลัับถิ่่�น เป็็นต้้น และ
ประชาสััมพันธ์์แจ้้งเตืือนในกรณีีที่่�กระบวนการผลิตอาจก่่อให้้เกิิดเสีียงดัังซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน 
โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากกลุ่่�มประชาชน กล่่าวว่่า “มีีเสีียงตามสายแจ้้งว่่าจะเกิิดเสีียงดัังจากกระบวนการพ่่น
เขม่่า (Soot Blow)” โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี กล่่าวว่่ามีี “การเผยแพร่่
ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านทางวารสารของโรงไฟฟ้้า เสีียงตามสายชุุมชน” ซึ่่�งพบว่่า ยัังไม่่ครอบคลุมพื้้�นที่่�ในรััศมีี 5 
กิิโลเมตร รอบเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี สำหรัับข้้อมููลรายละเอีียดโครงการ เช่่น กำลัังการผลิิต  
เทคโนโลยีที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิต มาตรการด้้านความปลอดภััยและการป้้องกัันการเกิิดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน เป็็นต้้น ยัังมีีการเผยแพร่่หรืือประชาสััมพันธ์์ไม่่ทั่่�วถึงเท่่าที่่�ควร โดยผู้้�ให้้ข้้อมููล
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หลัักจากผู้้�นำชุุมชน กล่่าวว่่า “ผู้้�นำชุุมชนหรืือประชาชนต้้องติิดต่่อสอบถามขอรัับทราบข้้อมููลจากเขต
ประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีหรืือค้้นคว้้าจากอิินเตอร์์เน็็ตด้้วยตนเอง” และผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจาก
กลุ่่�มนัักวิิชาการและองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร กล่่าวว่่า “ควรลงพื้้�นที่่� พููดคุุยทำความเข้้าใจกัับชุุมชนให้้
มากขึ้้�น” นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากกลุ่่�มหน่่วยงานราชการส่่วนท้้องถิ่่�น กล่่าวว่่า “ในการสื่่�อสารกัับ
ประชาชนต้้องมีีหลายระดัับ ควรแบ่่งกลุ่่�มในการใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ง่่ายต่่อความเข้้าใจของแต่่ละ
กลุ่่�ม เช่่น Infographic สำหรัับประชาชน เป็็นต้้น รวมทั้้�งข้้อมููลต้้องมีีความถูกต้้อง” 2) ช่่องทางหรืือเปิิด
โอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี 
กล่่าวว่่า “มีีโครงการเปิิดบ้้านให้้ประชาชนได้้เยี่่�ยมชมกระบวนการผลิิต และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การดำเนิินโครงการของโรงไฟฟ้้า” นอกจากนั้้�นยัังมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ โดยผู้้�
ให้้ข้้อมููลหลัักจากเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี กล่่าวว่่า เช่่น “วารสารจดหมายข่่าว สื่่�อมวลชน
ท้้องถิ่่�น ประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดและผ่่านผู้้�นำชุุมชน” เป็็นต้้น 

 1.2 การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการตััดสิินใจ ประกอบด้้วย 1) การเปิิดโอกาสให้้
ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไอ
อาร์์พีีซีี กล่่าวว่่า “มีีการจััดประชุุมรับฟัังความคิดเห็็นของประชาชน มีีกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์” และผู้้�ให้้
ข้้อมููลหลัักจากเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี กล่่าวว่่า “มีีการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเสนอ
กิิจกรรมด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมและให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนในการจััดกิิจกรรมร่่วมกัับเขตประกอบ
การอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี” ซึ่่�งกระบวนการรัับฟัังความเห็็นของประชาชนยัังไม่่ทั่่�วถึึงและไม่่ครอบคลุุม
ทุุกพื้้�นที่่� โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากกลุ่่�มนักวิิชาการและองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร กล่่าวว่่า “สถานที่่�ในการ
จััดประชุุมอยู่่�ไกล ไม่่จััดประชุุมในตำบลที่่�ตั้้�งของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี” ประชาชนบาง
ส่่วนไม่่รัับทราบข้้อมููลและการประชาสััมพัันธ์์ของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี โดยผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลัักจากกลุ่่�มหน่่วยงานราชการส่่วนท้้องถิ่่�น กล่่าวว่่า “โครงการหรืือกิิจกรรมที่่�เสนอให้้ทางเขตประกอบ
การอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีดำเนิินการ ไม่่ได้้รัับการตอบรัับหรืือดำเนิินการให้้เป็็นไปตามข้้อเสนอของ
ชุุมชน” ทั้้�งนี้้�เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีควรมีีแผนหรืือแนวทางในการดำเนิินกิจกรรมด้้าน
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนที่่�ชััดเจน และให้้ประชาชนเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมเพ่ื่�อป้้องกัันและ
แก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีอย่่างทั่่�วถึึง  2) เทคนิิค
หรืือวิิธีีการที่่�ใช้้ในการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการตััดสิินใจ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากเขตประกอบการ
อุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี กล่่าวว่่า “เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีใช้้วิิธีีการสารเสวนา ลงพื้้�นที่่�พบ
ประชาชน รวมทั้้�งจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น” การสำรวจความคิิดเห็็น การประชุุมปรึึกษาหารืือ วิิธีีการ
อย่่างอ่ื่�นที่่�สำนัักงานปลััดสำนัักนายกกำหนด ดัังเช่่นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากกลุ่่�มผู้้�นำชุุมชนที่่�กล่่าวว่่า “ควร
มีีการประชุุมกลุ่่�มย่่อยในระดัับชุุมชนเพื่่�อทราบความคิิดเห็็นของประชาชนก่่อน แล้้วนำข้้อเสนอไปเสนอ
ในการประชุุมใหญ่่” ดัังนั้้�น เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีจะต้้องดำเนิินการอย่่างโปร่่งใส มีี
ระยะเวลาที่่�เพีียงพอ และมีีการพิิจารณาตามความเหมาะสมหรืือความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� 
ในการพิิจารณาผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรอบพื้้�นที่่�เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีควรครอบคลุมพื้้�นที่่�รััศมีี 
5 กิิโลเมตรรอบเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี และประชาชนนอกพื้้�นที่่�ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ 
3) ข้้อมููลมีีถููกต้้อง ครบถ้้วนและชััดเจน โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี 
กล่่าวว่่า “เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและชััดเจนผ่่านเวทีรัับ
ฟัังความคิิดเห็็นของประชาชน” และผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากกลุ่่�มนัักวิิชาการและองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร 
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กล่่าวว่่า ข้้อมููลที่่�ใช้้ควรเป็็น “ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ อย่่างแท้้จริิงและสามารถอธิิบายให้้ประชาชน
ในแต่่ละกลุ่่�มหรืือแต่่ละระดัับสามารถเข้้าใจได้้โดยง่่าย” เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีต้้องมีี
ความจริิงในกระบวนการมีีส่่วนร่่วม โดยต้้องชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการมีีส่่วนร่่วม และมีีการเปิิดโอกาสให้้
ประชาชนซัักถามประเด็็นข้้อสงสััยต่่างๆ 4) การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนมีีผลต่่อการตััดสิินใจในการดำเนิิน
การของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไอ
อาร์์พีีซีี กล่่าวว่่า “การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนมีีผลต่่อการตััดสิินใจในการดำเนิินการของเขตประกอบการ
อุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี เนื่่�องจากการเป็็นหน่่วยงานราชการหรืือรััฐวิิสาหกิิจ ต้้องรัับฟัังเสีียงของประชาชน
เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในการดำเนิินการต่่างๆ ของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี” แต่่ผู้้�ให้้
ข้้อมููลหลัักจากกลุ่่�มผู้้�นำชุุมชน กล่่าวว่่า “เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีมีีแผนหรืือนโยบายอยู่่�
แล้้ว การรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนเป็็นเพีียงการดำเนิินการให้้เป็็นไปตามกฎหมายเท่่านั้้�น” ซึ่่�ง
การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทยในฐานะหน่่วยงานของรััฐต้้องนำความเห็็นของประชาชนมาใช้้ใน
การประกอบการขออนุุญาตดำเนิินโครงการ เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการบริิหารภาครััฐที่่�ดีี ซึ่่�งผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลัักจากเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี กล่่าวว่่า “ถููกใจทุุกคนเป็็นไปไม่่ได้้ แต่่เขตประกอบการ
อุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีจะทำให้้ดีีที่่�สุุด และต้้องสร้้างความเชื่่�อใจและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชน เพื่่�อ
ให้้เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีสามารถอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน” 

	 1.3 การเข้า้ถึึงกระบวนการยุุติธิรรม ประกอบด้ว้ย 1) การปฏิบัิัติติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการดำเนิินการของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากเขตประกอบการ
อุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี กล่่าวว่่า “เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง แต่่ด้้วยช่่องว่่างของกฎหมายที่่�สามารถตีความได้้หลายลัักษณะ ความซ้้ำซ้้อนของกฎหมาย
แต่่ละฉบัับ รวมทั้้�งบทลงโทษไม่่มีีความชัดเจนและไม่่รุุนแรงเท่่าที่่�ควร ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความไม่่ยุุติิธรรม
ในสังคม 2) การดำเนิินการอย่่างเป็็นธรรมกับทุุกภาคส่่วน โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากเขตประกอบการ
อุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี กล่่าวว่่า “เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีให้้ความสำคััญกัับชุุมชน โดย
คำนึึงถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมเป็็นที่่�ตั้้�งตามลำดัับความสำคััญของปััญหาหรืือผลกระทบจากการดำเนิินการ
ของเขตประกอบการอุตุสาหกรรมไออาร์พ์ีซีี ีเพื่่�อให้เ้กิิดประโยชน์ก์ับัประชาชนในชุมุชนอย่า่งเป็น็ธรรม และ
มีีความเหมาะสมกัับบริิบทพื้้�นที่่�เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี และเขตประกอบการอุุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่่ที่่�มีีบริิบทใกล้้เคีียงกััน เช่่น เป็็นเขตประกอบการอุุตสาหกรรมที่่�ตั้้�งขึ้้�นแล้้ว และประสบปััญหา
การอยู่่�ร่่วมกันกัับชุุมชน จำเป็็นต้้องใช้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนเป็็นอย่่างยิ่่�ง รููปแบบดัังกล่่าวนี้้�
มุ่่�งเน้้นการนำไปใช้้งานในระดัับพื้้�นที่่� เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของภาพรวมในระดัับประเทศที่่�มีีการศึึกษารููปแบบ
และดำเนิินการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในองค์์กรธุุรกิิจแขนงต่่าง ๆ” แต่่ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากกลุ่่�มผู้้�นำ
ชุุมชน กล่่าวว่่า “ไออาร์์พีีซีีไม่่ได้้ตอบสนองความต้้องการของประชาชนอย่่างแท้้จริง” ซึ่่�งควรมีีการชี้้�แจง
เหตุุผลในการจััดลำดัับความสำคััญและความเร่่งด่่วนในการแก้้ปััญหาให้้เกิิดความเข้้าใจ และในส่่วน
ของภาคประชาชนหรืือผู้้�นำชุุมชนควรเรีียนรู้้�สิิทธิิ หน้้าที่่�ของตนเอง และคำนึึงถึึงความเหมาะสมในการแก้้
ปััญหาหรืือป้้องกัันผลกระทบจากไออาร์์พีีซีี 3) การตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียน โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากเขต
ประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี กล่่าวว่่า “ไออาร์์พีีซีีมีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทางโทรศััพท์์ ผู้้�นำ
ชุุมชน อิินเตอร์์เน็็ตและกล่่องรัับเรื่่�องร้้องเรีียนบริิเวณป้้อมยามหน้้าเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี 
รวมทั้้�งร้้องเรีียนผ่่านการลงพื้้�นที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่� และเมื่่�อได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน เขตประกอบการอุุตสาหกรรม
ไออาร์์พีีซีีจะมีีกระบวนการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนและรายงานผลต่่อผู้้�ร้้องเรีียนในแต่่ละกรณีี” โดยผู้้�ให้้
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ข้้อมููลหลัักจากกลุ่่�มหน่่วยงานราชการส่่วนท้้องถิ่่�น กล่่าวว่่า «ประชาชนจะร้้องเรีียนผ่่านผู้้�นำชุุมชน” ซึ่่�ง
การร้้องเรีียนในบางกรณีีไม่่ได้้รัับการตอบสนองจากเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีเท่่าที่่�ควร ดััง
นั้้�นเขตประกอบการอุุตสาหกรรม

ไออาร์์พีีซีี ควรสร้้างความเข้้าใจในกระบวนการตอบสนองข้้อร้้องเรีียนกัับชุุมชนให้้มากขึ้้�น  4) 
การชดเชย เยีียวยา โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี กล่่าวว่่า “เมื่่�อพิิสููจน์์
ทราบว่่าประชาชนได้้รัับ ผลกระทบจากการดำเนิินการของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีจริง  
จะมีีการชดเชย เยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบอย่่างเหมาะสม”  ดัังนั้้�น ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากกลุ่่�มนักวิิชาการ 
และองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร กล่่าวว่่า “ไออาร์์พีีซีีควรมีีนโยบายในการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 
ที่่�ชััดเจน” 

2. ปััจจััยความสำเร็็จในการดำเนิินการคืือการดำเนิินการตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสร้้าง
ความรู้้� ความเข้้าใจ รวมทั้้�งมาตรการด้้านความปลอดภััยของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี ให้้
ประชาชนเกิิดความมั่่�นใจว่่าเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี สามารถอยู่่�ร่่วมกับชุุมชนได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยต้้องมีีความจริิงใจ มีีนโยบาย แผนงานและกิิจกรรมที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ และในส่่วน
ของปััญหาหรืืออุุปสรรคในการดำเนิินการคืือ ผู้้�นำชุุมชนและประชาชนมีีทััศนคติิเชิิงลบต่่อเขตประกอบ
การอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี ทำให้้เกิิดความไม่่มั่่�นใจในการป้้องกัันมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�จะส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิมของชุุมชนและคุุณภาพของประชาชน 

3. แนวทางในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิินการให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลสิ่่�ง
แวดล้้อมของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี ประกอบด้้วย 

 3.1 แนวทางในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิินการของเขตประกอบการ
อุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี ให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม เชิิงนโยบาย ได้้แก่่ 

		  3.1.1 ส่่งเสริมินโยบายการสร้้างเครืือข่่ายชุุมชนรอบโรงไฟฟ้าให้้เกิดิความเข้้มแข็็ง 
		  3.1.2 ควรจััดทำนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเชิิงรุุกเพ่ื่�อเป็็นการแสดงออก

ถึึงการดููแลเอาใจใส่่และเข้้าถึึงปััญหาของชุุมชน 
		  3.1.3 ส่่งเสริิมนโยบายการชดเชย / เยีียวยา และแก้้ไขปััญหาเร่่งด่่วนในกรณีี

ฉุุกเฉิิน เพ่ื่�อลดข้้อกัังวลของประชาชน 
		  3.1.4 ควรมีนีโยบายการรัับประชาชนในพื้้�นที่่�มาทำหน้า้ที่่�พนักงานมวลชนสัมพันธ์

ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสารหรืือทราบถึึงความต้้องการและสภาพแวดล้้อมภายในชุุมชนอย่่างแท้้จริิง 
 3.2 แนวทางในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิินการของเขตประกอบการ

อุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี ให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม เชิิงปฏิิบััติิ ได้้แก่่
		  3.2.1 สร้้างองค์์ความรู้้�กัับประชาชนและผู้้�นำชุุมชนผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้�ของ

ชุุมชนในรััศมีีรอบเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี 5 กิิโลเมตร หรืือชุุมชนที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ เพ่ื่�อ
ให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกับมาตรการด้้านความปลอดภััย รวมทั้้�งมาตรการในการป้้องกัันและแก้้ไข
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 

		  3.2.2 พััฒนาศัักยภาพผู้้�นำชุุมชนในการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน 
และส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		  3.2.3 ส่่งเสริิมการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในชุมชนโดยร่่วมกับประชาชน ผู้้�นำชุุมชน 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
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	 3.2.4 ประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�กับประชาชนในทุกระดัับอย่่างเหมาะสม 
		  3.2.5 ควรมีีการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับชุุมชน ในการป้้องกัันตนเองและ

ช่่วยเหลืือคนรอบข้้างในเบื้้�องต้้น หากเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน หรืือได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินการของโรง
ไฟฟ้้า เช่่น เสีียงดััง ฝุ่่�นละออง เป็็นต้้น

ภาพที่่� 2:  รููปแบบธรรมาภิิบาลของการศึกษา Governance Model of the study

จากการศึึกษาวิิจััย พบว่่า เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี มีีดำเนิินการธรรมาภิิบาล
สิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้ตััวชี้้�วััดธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม (The Access Initiative, TAI) 3 เสาหลััก ดัังนี้้�  หลััก
การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร พบว่่า มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านทางวารสารของโรงไฟฟ้้า การปรึึกษา
หรืือแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น รวมไปถึึงการประชาสััมพัันธ์์แจ้้งเตืือนในกรณีีที่่�กระบวนการผลิิตอาจก่่อให้้
เกิิดเสีียงดัังซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน หลัักการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการตััดสิินใจ พบว่่า มีีทำ
กิิจกรรมร่่วมกับชุุมชน อาทิิ คลองสวยน้้ำใส ปููปลากลัับถิ่่�น และมีีการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการตััดสิิน อาทิิ การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชน และมีีกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ หลััก
การเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม พบว่่า มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง การดำเนิินการอย่่างเป็็นธรรม
กัับทุุกภาคส่่วน และมีีช่่องทางรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนผ่่านทางโทรศััพท์์ ผู้้�นำชุุมชน อิินเตอร์์เน็็ตและกล่่องรัับเร่ื่�อง
ร้้องเรีียนบริิเวณป้้อมยาม

สรุุปและอภิิปรายผล
เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี มีีการดำเนิินการตามหลัักธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม  

ภายใต้้ตััวชี้้�วััดธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม (The Access Initiative, TAI)  ทั้้�ง 3 เสาหลัักอย่่างชััดเจน โดยมีี
การดำเนิินการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารการดำเนิินการผ่่านสื่่�อต่่างๆ และการสารเสวนาเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิด
เห็็นและรัับรู้้�ความต้้องการของประชาชน เพ่ื่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชนรอบ
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เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี รวมทั้้�งมีีการเยีียวยาผลกระทบที่่�มีีสาเหตุุมาจากการดำเนิินการของ
เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี แต่่ด้้วยขั้้�นตอนการดำเนิินการต้้องเป็็นไปตามระเบีียบการปฏิิบััติิ
ของหน่่วยงานภาครััฐหรืือรััฐวิิสาหกิิจ ซึ่่�งต้้องจััดลำดัับความสำคััญตามความเหมาะสมและความเร่่งด่่วน
ของปััญหาหรืือผลกระทบ ส่่งผลให้้ประชาชนอาจมองว่่าการแก้้ปััญหาของเขตประกอบการอุุตสาหกรรม
ไออาร์์พีีซีีล่่าช้้า หรืือบางกรณีีไม่่ได้้รัับการตอบสนอง ดัังนั้้�น เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี ควร
สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจแก่่ชุุมชนเกี่่�ยวกับการดำเนิินการของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี เชื้้�อ
เพลิิงที่่�ใช้้เทคโนโลยีการผลิต โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งต้้องแสดงให้้เห็็นถึงมาตรการด้้านความปลอดภััย มาตรการ
ป้้องกัันผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อให้้ประชาชนเกิิดความมั่่�นใจ และการประชาสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ได้้ครอบคลุุม
ทุุกพื้้�นที่่� การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจและแสดงความคิิดเห็็นยัังมีีขอบเขตที่่�จำกััด
ในบางพื้้�นที่่� ซึ่่�งการใช้้ส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�หลากหลาย รวมถึงการมีีศููนย์์ประสานงานเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลอย่่างต่่อ
เน่ื่�องเป็็นปััจจััยสำคััญในการเพิ่่�มความโปร่่งใสและการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง รวมทั้้�งควรมีีการกำหนด
กระบวนการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินการจากเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีอย่่าง
ชััดเจน นอกจากนี้้�ภาคประชาชนต้้องรู้้�สิทธิิ หน้้าที่่�ของตนเอง ควรเปิิดใจรัับฟััง และพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�จากส่ื่�อ
ต่่างๆ ที่่�เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี นำเสนอเพ่ื่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจไปในทิศทางเดีียวกััน 
และสามารถอยู่่�ร่่วมกัันระหว่่างภาคอุตสาหกรรมและชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

จากการสรุุปผลการศึึกษาธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม กรณีีศึึกษา เขตประกอบการอุุตสาหกรรม
ไออาร์์พีีซีี จะเห็็นได้้ถึึงปััจจััยที่่�มีีส่่วนสำคััญในการดำเนิินงาน ซึ่่�งสามารถสรุุปและอภิิปรายผลการศึึกษา 
ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1. การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร
การศึึกษาการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี พบว่่า ข้้อมููล

ที่่�ประชาสััมพัันธ์์ยัังไม่่ครอบคลุุมและไม่่ตอบสนองความต้้องการของประชาชนและผู้้�นำชุุมชนอย่่างเพีียง
พอ โดยเฉพาะในส่่วนของรายละเอีียดโครงการ เช่่น กำลัังการผลิิตและเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการผลิิต ซึ่่�งยัังไม่่
ถููกเผยแพร่่ในลัักษณะที่่�ครอบคลุุมถึึงพื้้�นที่่�รอบเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี 5 กิิโลเมตร ซึ่่�งไม่่
สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของ Office of Environmental Impact Assessment (2006) ที่่�ระบุุว่่าการเปิิดเผย
ข้้อมููลข่่าวสารของโครงการควรจััดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารอย่่างครบถ้้วน ทั้้�งในด้้านประโยชน์์ที่่�จะได้้
รัับและด้้านผลกระทบทางลบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสาธารณะชนทั่่�วไปได้้รัับทราบ ซึ่่�งจะทำเพ่ื่�อให้้
ประชาชนได้้รัับทราบและมีีความรู้้�ความเข้้าใจมากขึ้้�นซึ่่�งท้้ายที่่�สุุดก็็จะนำไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
ในการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นที่่�ยอมรับของทุุกฝ่่ายเม่ื่�อประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเพิ่่�มขึ้้�น
จึงึนำประชาชนเข้า้สู่่�กระบวนการลงประชามติหิรืือประชาพิจิารณา โดยเขตประกอบการอุตุสาหกรรมไออาร์์
พีีซีีมีีการประชาสััมพันธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นกิจกรรมร่่วมกับชุุมชนและการแจ้้งเตืือนปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น เสีียงดััง
จากกระบวนการผลิิต นอกจากนี้้� การสื่่�อสารยัังขาดความหลากหลายในการใช้้ช่่องทางเพ่ื่�อให้้ประชาชน
เข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวก เช่่น การใช้้ Infographic และการลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ สอดคล้้อง Arima 
(2025) ที่่�กล่่าวถึงแนวทางการสื่่�อสารเชิิงรุุกที่่�ระบุุว่่าการมีี “Shared Knowledge” ระหว่่างองค์์กรกัับชุุมชน
ช่่วยลดความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อนและปััญหาความจำเท็็จ (False Memory) ได้้ อย่่างไรก็็ตาม ลัักษณะการ
สื่่�อสารของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีในปััจจุุบัันยัังมีีข้้อจำกััดด้้านความหลากหลายของช่่อง
ทาง และยัังสอดคล้้อง Toba et al. (2024) ที่่�มีีข้้อสัังเกตว่่าการสื่่�อสารออนไลน์์หรืือเอกสารเดิิม ๆ  ไม่่เพีียง
พอในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม จึึงควรเสริิมด้้วยเครื่่�องมืือเชิิงภาพ (visual aids) เช่่น อิินโฟกราฟิิก หรืือ
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การลงพื้้�นที่่�ที่่�ช่่วยให้้ประชาชนเข้้าใจสารได้้ง่่ายขึ้้�น ในส่่วนของการปรึึกษาหรืือแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
ไออาร์์พีีซีีได้้มีีการเข้้าร่่วมประชุุมสภาองค์์กรชุุมชนและลงพื้้�นที่่�รัับฟัังปััญหาจากชาวบ้้าน สอดคล้้องกัับ 
Siwavetkul (2001) ที่่�พบว่่า กระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็นสามารถแก้้ไขความขััดแย้้งในส่่วนข้้อมููลที่่�มีี
ความแตกต่่างกัันอย่่างมากของกลุ่่�มสนัับสนุุนโครงการและคััดค้้านโครงการ ด้้วยการเปิิดช่่องทางส่ื่�อสาร
ระหว่่างคู่่�ขััดแย้้ง ทำให้้เกิิดการตอบโต้้ในประเด็็นและสภาพปััญหาที่่�กลุ่่�มคััดค้้านโครงการสงสััย ทั้้�งนี้้�สิ่่�งที่่�
สำคััญที่่�สุุดของกระบวนการคืือการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารที่่�แท้้จริิงแก่่ประชาชน เช่่น ข้้อมููลทั้้�งทางบวกและ
ทางลบที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง การนำรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมฉบัับจริิงที่่�จััดทำขึ้้�น เป็็นต้้น และ
สอดคล้้องกัับ Ma (2025) ที่่�พบว่่าการแลกเปลี่่�ยนแบบกลุ่่�มย่่อยช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจและความไว้้วางใจ
ระหว่่างคู่่�สื่่�อสาร ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลสูงสุุด องค์์กรควรนำข้้อคิิดเห็็นจากชุุมชนกลัับมาปรัับปรุุง
แผนสื่่�อสารและมาตรการแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบ  แต่่อย่่างไรก็็ตามเขตประกอบการอุุตสาหกรรม
ไออาร์์พีีซีีจำเป็็นต้้องปรัับปรุุงช่่องทางและรููปแบบการสื่่�อสารเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเผยแพร่่ข้้อมููล
และรัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Niamveera (2015) ที่่�กล่่าวว่่า การเลืือกใช้้ส่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์ในหลากหลายรููปแบบไม่่ว่่าจะเป็็นสื่�อโทรทััศน์์ วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร อิินเทอร์์เน็็ต 
เพ่ื่�อให้้ ประชาชนได้้เปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารจากสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบต่่างๆ อย่่างเกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
ซึ่่�งการเลืือกใช้้รููปแบบการประชาสััมพัันธ์์หรืือสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�ถููกต้้องเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย  ก็็จะ
ส่่งผลให้้มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�น เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีควรมีีช่่องทางใน
การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�ชััดเจน หลากหลาย รวมทั้้�งจััดตั้้�งศููนย์์ประสานงานในการติิดต่่อประสานงาน
และขอข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็นการให้้ข้้อมููลข่่าวสารแก่่ประชาชนอยู่่�ตลอดเวลาและเป็็นการปรึึกษาหารืือหรืือแลก
เปลี่่�ยนความคิดเห็็น เพ่ื่�อให้้เกิิดความพึึงพอใจของผู้้�ที่่�ได้้รัับ การปรึึกษาหรืือแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น โดย
เจ้้าหน้้าที่่�เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี และมีีการลงพื้้�นที่่�ในชุุมชนเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับ
การดำเนิินการของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี และรัับฟัังความคิดเห็็น รัับรู้้�ความต้้องการและ
ปััญหาอุุปสรรคของชุุมชน และมีีการส่ื่�อสารสองทาง ในการประชุุมสภาองค์์กรชุุมชนซึ่่�งจััดขึ้้�นทุุกเดืือน ไอ
อาร์์พีีซีีได้้ส่่งเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าร่่วมการร่่วมประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังปััญหาจากชาวบ้้าน และจะมีีการรายงานผลการ
ดำเนิินงานในการแก้้ไขปััญหาต่่างๆให้้ทราบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Buasrijun and Bangthamai (2016) ที่่�
กล่่าวว่่า นัักประชาสััมพันธ์์จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องเลืือกสรร สื่่�อประชาสััมพันธ์์ที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย และ
มีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด เน้้นการส่ื่�อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) เพ่ื่�อทราบความคิดเห็็น
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อที่่�จะนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขในการสื่่�อสารต่่อไป ดัังนั้้�น ในการปรึึกษาหรืือแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็น ควรมีีการสื่่�อสารสองทาง เพ่ื่�อให้้เกิิดความเชื่่�อใจ และไว้้วางใจนอกจากนั้้�น เขตประกอบการ
อุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีควรมีีการเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำเนิินงาน เช่่น รายงานผลการตรวจวััดคุุณภาพสิ่่�ง
แวดล้้อม เป็็นต้้น 

2. การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการตััดสิินใจ
การศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการตััดสิินใจของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์

พีีซีีพบว่่า การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจยัังมีีข้้อจำกััด โดยการประชุุมรัับฟััง
ความคิดิเห็น็และกิจิกรรมชุมชนสัมพันธ์ที่่�จัดัขึ้้�นยังไม่่ครอบคลุมและเข้า้ถึงึประชาชนทุกกลุ่่�ม เนื่่�องจากสถานที่่�
จััดประชุุมไกลและข้้อมููลบางส่่วนไม่่ได้้รัับการตอบรัับจากชุุมชนอย่่างเต็็มที่่� สอดคล้้องกัับ Pumsawai1 et al. 
(2022) ที่่�กล่า่วว่า่การสร้า้งการมีส่ี่วนร่ว่มของชุมุชนในพื้้�นที่่�นิคิมอุตุสาหกรรมจำเป็็นต้อ้งออกแบบกิิจกรรมให้้
เหมาะสมกับบริบิทชุมุชน และต้้องใช้ช้่อ่งทางส่ื่�อสารที่่�หลากหลาย เช่่น สื่่�อภาพ ข้อ้มูลูย่อ่ และการส่ื่�อสารแบบ
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จุุฑารััตน์์ ชมพัันธุ์์�
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สองทาง เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสให้ทุ้กุกลุ่่�มเข้้าถึงึข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งเท่า่เทียีม การใช้้เทคนิคิการมีส่ี่วนร่ว่ม เช่่น การประชุุม
กลุ่่�มย่อ่ยและการลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อรับัฟัังความคิดิเห็น็ยังัต้อ้งการการปรัับปรุงุให้ม้ีคีวามโปร่ง่ใสและครอบคลุมุพื้้�นที่่�
รอบเขต 5 กิโิลเมตร ทั้้�งนี้้� ข้อ้มูลูที่่�นำเสนอควรมีคีวามถูกูต้อ้งและสามารถเข้า้ใจได้ง้่า่ย เพ่ื่�อให้ป้ระชาชนสามารถ
มีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างเต็็มที่่� การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนมีีผลต่่อการตััดสิินใจ แต่่บางกรณีีอาจเป็็นเพีียงขั้้�นตอน
ตามกฎหมาย โดยหน่่วยงานต้้องสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชน เพื่่�อให้้การดำเนิินการของ
เขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้อง Suksomchit (2015) ที่่�กล่่าวว่าการมีี
ส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิงต้้องเสริิมสร้้างศัักยภาพของชุุมชนและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นระหว่่างภาคอุุตสาหกรรมกับ
ประชาชน เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน และยัังสอดคล้้อง Chiewwet (2019) ที่่�กล่่าวว่่า การที่่�จะ
ทำให้ชุ้มุชนกับโรงงานอยู่่�ร่วมกันัได้อ้ย่า่งไร จึงึเป็น็โจทย์โ์ดยตรงของทั้้�งสองฝ่า่ยที่่�จะร่ว่มกันัแก้ไ้ขปัญัหา ขณะ
เดีียวกัันภาคประชาชนก็็ต้้องเข้้ามามีีบทบาทต่่อกระบวนการการมีีส่่วนร่่วม กระบวนการสำคััญคืือ การตรวจ
สอบ การช่่วยกัันดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ ติิชม แนะนำ ข้้อเสนอต่่าง ๆ ดัังนั้้�น เรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมของ
ชุมุชนและการพััฒนาชุุมชน ซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของการดำเนินิความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมของภาคอุตุสาหกรรมจึงมีี
ความสำคััญแพร่ห่ลายมากขึ้้�น และต้อ้งการรููปแบบกรณีีตัวัอย่่างการจััดการความรับผิิดชอบต่่อสัังคมด้านการมีี
ส่ว่นร่ว่มของชุมุชนมาเป็น็แนวทางการดำเนินิงานให้ก้ับัภาคอุตุสาหกรรมประเภทต่า่งๆ โดยเฉพาะอุตุสาหกรรม
ขนาดใหญ่่ที่่�มีีผลกระทบต่่อชุุมชนสููง และสอดคล้้องกัับ Division of Environmental Impact Assessment 
Development Office Of Natural Resources and Environmental Policy and Planning (2019) ที่่�กล่่าวว่่า 
ตามระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการรัับฟัังความคิดเห็็นของประชาชน พ.ศ. 2548 กำหนดวิิธีีการรัับ
ฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนว่่า อาจใช้้วิิธีีการอย่่างหนึ่่�งหรืือหลายอย่่างและ Chompunth (2012) กล่่าวว่่า 
กระบวนการที่่�จะทำให้้เกิดิธรรมาภิบิาลและการมีส่ี่วนร่ว่มของประชาชน คืือ การสร้้างเงื่่�อนไขและกลไกต่่างๆ 
ให้้เกิดิการมีส่ี่วนร่ว่มในระดับัที่่�เหมาะสมที่่�จะก่่อให้เ้กิิดการพัฒันาโครงการต่า่งๆ ควบคู่่�กับการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสััมฤทธิ์์�ผลอย่่างแท้้จริิง รวมถึึงสอดคล้้องกัับ Sudasna Na Ayudhaya (2014) ที่่�
กล่า่วถึงึความสำคัญักับัการพัฒันา 3 เรื่่�องหลักั คืือ การพัฒันาแบบมีสี่ว่นร่ว่ม, กระบวนการประชาธิปิไตย และ 
การบริหิารจัดัการที่่�ดีหีรืือธรรมรัฐัและธรรมราษฎร์ ์ซึ่่�งในการดำเนินิการในแต่ล่ะกิจิกรรมอาจต้อ้งใช้ร้ะยะเวลา
ในการดำเนิินการ จึึงต้้องมีีการจััดลำดัับความสำคััญของแต่่ละกิิจกรรม 

3. การเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม
การเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมของเขตประกอบการอุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีีมีีหลายปััจจััยที่่�ต้้อง

พิิจารณา ได้้แก่่ การปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งพบว่่า มีีช่่องว่่างในการตีีความและความไม่่ชััดเจน
ในบทลงโทษ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ความไม่่ยุุติิธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Thailand Institute of Justice (2024) ที่่�
กล่่าวว่่าความโปร่่งใสและความชััดเจนในกฎหมายเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความไว้้วางใจของประชาชนใน
กระบวนการยุุติิธรรม และหากขาดการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนอาจทำให้้เกิิดการตีีความคลาดเคลื่่�อนและความรู้้�สึึก
ไม่่เป็็นธรรม และสอดคล้้องกัับ Suksomchit (2015) ที่่�กล่่าวว่่าการแก้้ไขปััญหาต้้องผสมผสานการมีีส่่วน
ร่่วมของชุุมชนกัับกลไกทางกฎหมาย เพ่ื่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนและลดความขััดแย้้งในระยะยาว และสอดคล้้อง 
Paopongchuang et al. (2014)  ที่่�กล่่าวถึงข้้อควรพิิจารณาของการนำรููปแบบไปใช้้คืือ รููปแบบการจััดการ
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้านการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของเขตประกอบการอุุตสาหกรรม 
สำหรัับการดำเนิินการอย่่างเป็็นธรรมโดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ของชุุมชนและกระบวนการมีีส่่วนร่่วมได้้รัับการ
เน้้นย้้ำ แต่่ก็็ยัังมีีข้้อวิิจารณ์์ในเรื่่�องการตอบสนองความต้้องการของประชาชน และการชดเชยเยีียวยาผู้้�ได้้
รัับผลกระทบจากการดำเนิินการของเขตยัังไม่่ชััดเจนพอ การมีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการตอบสนอง
ต่่อข้้อร้้องเรีียนมีีอยู่่� แต่่บางครั้้�งไม่่ได้้รัับการตอบสนองที่่�เหมาะสม 
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ข้้อเสนอแนะ
จากการศึึกษาธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กร กรณีีศึึกษา เขตประกอบการ

อุุตสาหกรรมไออาร์์พีีซีี ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�มีีการดำเนิินงานตามหลัักธรรมภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้ตััวชี้้�วััดธร
รมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม (The Access Initiative, TAI) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงได้้จััดทำข้้อเสนอ
แนะเชิิงนโยบาย และเชิิงปฏิิบััติิการ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ของเขตประกอบการไออาร์์
พีีซีี รวมถึงหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ใช้้เป็็นกรอบในการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
1. ส่่งเสริิมความโปร่่งใสและการเปิิดเผยข้้อมููลของเขตประกอบการไออาร์์พีีซีี
2. ส่่งเสริิมการรัับฟัังความคิิดเห็็นและตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนของเขตประกอบ

การไออาร์์พีีซีี
3. ส่่งเสริิมการเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนและประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบและกำกัับดููแล

โรงงานต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�
4. เสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาครัฐและเขตประกอบการไออาร์์พีีซีี เพ่ื่�อพััฒนามาตรการ

จััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน โดยยึึดหลัักความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
5. กำหนดและบัังคัับใช้้มาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวดในเขตประกอบการไออาร์์พีีซีี
6. บัังคัับใช้้กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อให้้

ภาคอุุตสาหกรรมปฏิิบััติิตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กำหนด 

ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
1. ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�เขตประกอบการไออาร์์พีีซีีควรเพิ่่�มช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่าง

โปร่่งใสเกี่่�ยวกับการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น รายงานการตรวจสอบมลพิษ รายงานการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 
หรืือผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการผลิต และการประชาสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชนให้้มีีความ
หลากหลายและกว้้างขว้้างยิ่่�งขึ้้�น

2. ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�เขตประกอบการไออาร์์พีีซีีควรมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 
การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการตััดสิินใจ การเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม อย่่าง
จริิงจัังต่่อเนื่่�อง 

3. ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�เขตประกอบการไออาร์์พีีซีีควรจััดกิิจกรรมให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วม
กัับการดำเนิินงานและจััดการประชุุมแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นในการแก้้ไขปััญหา และนำเสนอความคิด
เห็็นประชาชนรัับทราบอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
ควรมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยตััวชี้้�วััดตามหลัักธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�ง 6 ประการ ได้้แก่่ 

หลัักนิิติิธรรม หลัักโปร่่งใส หลัักความรัับผิิดชอบ หลัักความคุ้้�มค่่า หลัักการมีีส่่วนร่่วม และหลัักคุุณธรรม 
ประกอบกัับตััวชี้้�วััดธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม (The Access Initiative, TAI)  เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
และสามารถนำไปสู่่�แนวทางในการปฏิิบััติิที่่�ประสบความสำเร็็จขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 
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