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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยเชิิงประยุุกต์์นี้้�ศึึกษาสภาพ

แวดล้้อมทางกายภาพของการจัดัการขยะพลาสติิก 
พฤติกิรรมการทิ้้�งขยะ รวมถึึงพฤติกิรรมการสื่่�อสาร
ของประชาชน โดยเจาะจงพื้้�นที่่�เขตปทุมุวันัและเขต
พญาไท กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งอยู่่�ในโครงการไม่่เทรวม 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วยวิิธีีการเชิิงคุุณภาพ 2 ส่่วน  
คืือ การสัังเกตการณ์์ภาคสนาม 290 ตัวัอย่่าง และ
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ประกอบธุุรกิิจขนาดย่่อม  
14 ราย ร่่วมกัับการสนทนาเชิิงสััมภาษณ์์กลุ่่�ม
ประชาชนผู้้�บริโิภค 20 คน  

ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทาง
กายภาพ พบการทิ้้�งขยะมากที่่�สุดุในช่่วงบ่่าย เขต
ปทุมุวันัมีีถังขยะแยกประเภทมากกว่่าเขตพญาไท 
ประชาชนส่่วนใหญ่่ไม่่แยกขยะ ทิ้้�งขยะปริิมาณ
น้้อย 1-2 ชิ้้�นต่่อครั้้�ง และมัักทิ้้�งขยะพลาสติิกรวม
กับัขยะอื่่�น ๆ

ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ให้้
ข้้อมููลหล�กทั้้�งสองเขตพบว่่า ผู้้�ประกอบธุุรกิจิขนาด
ย่่อมใช้้พลาสติิกปริิมาณปานกลางค่่อนข้้างสููง  
ส่่วนใหญ่่เข้้าใจการจัดัการขยะพลาสติิกปานกลาง  
นิยิมใช้้สื่่�อสังัคม เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ไลน์ ยููทููบ โทรทััศน� 
สนใจติิดตามข่่าวสั้้�น บทสััมภาษณ์์ ส่่วนกลุ่่�ม 
ผู้้�บริโิภคใช้้พลาสติกิปริมิาณปานกลาง เกืือบทั้้�งหมด
เข้้าใจการจััดการขยะพลาสติิกระดัับปานกลาง 
ติดิตามข่่าวสารทางสื่่�อสังัคม โดยเฉพาะเฟซบุ๊๊�ก ไลน์ 
และสนใจฟีดข่่าวสั้้�น ภาพข่่าว 

ทั้้� ง น้ี้�  เสนอแนะแนวทางพััฒนา
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
ของประชาชน 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�รับสาร
เป้้าหมาย ผลลัพธ์์เป้้าหมาย ช่่องทางการส่ื่�อสาร 
และเนื้้�อหา เพ่ื่�อประยุุกต์์ในการจััดการขยะพลาสติิก
ต่่อไป

คำสำคัญั : กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร การมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชน การจัดัการขยะพลาสติิก สภาพแวดล้อ้ม
ทางกายภาพ พฤติิกรรมการทิ้้�งขยะ 

Abstract 
	 This applied research study examines the physical 

environment of plastic waste management, disposal behaviors, 

and communication behaviors. It specifically focuses on the 

Pathumwan and Phaya Thai districts in Bangkok, which are part 

of the «Mai Te Ruam» (Don’t Mix Waste) initiative. Qualitative  

data are collected from two sources: field observations of 

290 samples, and in-depth interviews with 14 small business 

operators, along with focus group discussions involving  

20 consumers. 

	 The physical environment of waste management 

results indicate that waste disposal occurs most frequently in 

the afternoon. Pathumwan district has more segregated waste 

bins than Phaya Thai district. Most people do not separate their 

waste. The majority dispose of small amounts of waste, 1–2 

pieces at a time, and typically mix plastic waste with others.

	 Descriptive analysis of key informants’ behaviors 

reveals the following results. Small business operators use  

a moderate to high amount of plastic. Most have a moderate  

understanding of plastic waste management. Most are  

familiar with social media such as Facebook, Line, YouTube, 

and television. They essentially show interest in short news 

and interviews. The consumer group uses a moderate 

amount of plastic. Almost all consumers possess a moderate 

understanding of plastic waste management. They receive 

information through social media, especially Facebook and 

Line. Their message interests include short news feeds and 

news photography or pictorials.

	 The study provides practical insights for  

developing communication strategies that can improve  

plastic waste practices. Four key components for future  

applications include target audience, desired outcomes,  

communication channels and content.

Keywords :communication strategy , people’s participation, 

plastic waste management, physical environment, disposal 

behavior



บทนำำ� 
พลาสติิกเป็็นผลิตภัณัฑ์์ที่่�ใช้ก้ันัอย่่างแพร่่หลายมากที่่�สุดุในกระบวนการผลิตและการบริิโภค ขยะ

พลาสติกิปริมิาณมหาศาลเป็น็ภาระอัันใหญ่่หลวงในการจัดัการ  โลกสร้า้งขยะพลาสติิกประมาณ 400 ล้า้นตันั
ต่่อปี ีประมาณร้อ้ยละ 36.0 เป็น็บรรจุภุัณัฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�มชนิดใช้ค้รั้้�งเดีียวทิ้้�ง และขยะพลาสติกิประมาณ
ร้อ้ยละ 85.0 ยังัคงมีีปลายทางที่่�หลุมุฝังักลบหรืือเป็น็ขยะที่่�ถููกทิ้้�งได้้โดยไม่่มีีการควบคุุม หากไม่่สามารถกำจัดั
ได้้อย่่างเหมาะสมทั้้�งหมด ก็็จะรั่่�วไหลสู่�สภาพแวดล้้อมทั้้�งบนบกและในทะเล ส่่งผลกระทบเชิิงลบเป็็นลููกโซ่่
ภายในระบบนิิเวศ ดัังนั้้�นการจััดการขยะพลาสติิกบนหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยความร่่วมมืือของภาค
อุุตสาหกรรมและภาครััฐ รวมถึึงองค์์กรพััฒนาต่่าง ๆ และผู้้�บริิโภคปลายทาง จึึงเป็็นภารกิิจสำคััญที่่�ทุุกฝ่่าย
ต้้องรัับผิิดชอบร่่วมกััน (United Nations Environment Programme, 2021) ในปีี พ.ศ. 2566 ประเทศไทย 
มีีขยะมููลฝอยประมาณ 26.95 ล้า้นตันั หรืือประมาณ 73,840 ตันั/วันั จากภููมิภิาคต่่าง ๆ  โดยอัตัราการเกิดิขยะ
มููลฝอยต่่อคนต่่อวัันคืือ 1.12 กิิโลกรััม ในปีีเดีียวกััน มีีปริิมาณขยะมููลฝอยที่่�ได้้รัับการกำจััดอย่่างถููกต้้องและ
มีีแนวโน้้มการนำขยะบางส่่วนกลัับมาใช้้ประโยชน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ก็็ยัังคงเป็็นแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเพีียงเล็็กน้้อย
เมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด (Pollution Control Department, 2023b) 

เป้้าหมายการจััดการขยะพลาสติิกของประเทศไทยได้้เริ่่�มต้้นอย่่างจริงจัังตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2561  
ตามแผนที่่�เส้้นทางของการจััดการขยะพลาสติิก พ.ศ. 2561-2573 ดัังปรากฏในการขัับเคลื่่�อนแผนการจััดการ
ขยะพลาสติิก ระยะที่่� 1 (พ.ศ. 2563-2565) ซึ่่�งมีีกรอบแนวคิิดจากหลัักการต่่าง ๆ ได้้แก่่ หลัักการจััดการ
พลาสติิกตลอดวงจรชีีวิิต หลัักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) การมีีส่่วนร่่วมจากภาครััฐและเอกชน 
ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และหลัักการผู้้�ผลิิตมีีส่่วนร่่วม โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะต้้องบรรลุุ 2 เป้้าหมาย คืือ  
1) การลดและเลิิกใช้้พลาสติิก ร้้อยละ 100 ของพลาสติิกเป้้าหมาย (พลาสติิกเป้้าหมาย 4 ชนิิด ได้้แก่่ ถุุงหููหิ้้�ว
พลาสติิกแบบบา ง (ความหนาน้้อยกว่่า 36 ไมครอน) กล่่องโฟมบรรจุุอาหารไม่่รวมโฟมกัันกระแทกในภาค
อุุตสาหกรรม แก้้วพลาสติิกแบบบาง (ความหนาน้้อยกว่่า 100 ไมครอน) และหลอดพลาสติิกยกเว้้นกรณีี
จำเป็็นสำหรัับเด็็ก คนชรา ผู้้�ป่่วย) ด้้วยการใช้้วััสดุุทดแทนที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ 2) การนำพลาสติิก
เป้า้หมายภายในประเทศกลัับไปใช้้ประโยชน์เข้า้สู่่�ระบบเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน ไม่่น้อยกว่่าร้้อยละ 50 (พลาสติิก
เป้้าหมาย 7 ชนิิด ได้้แก่่ ถุุงพลาสติิกหููหิ้้�วแบบหนา (HDPE, LLDPE, LDPE, PP) บรรจุุภััณฑ์์ฟิิล์์มพลาสติิกชั้้�น
เดีียว (HDPE, LL/LDPE) ขวดพลาสติิกทุุกชนิิด ฝาขวด แก้้วพลาสติิก ถาด/กล่่องอาหาร และช้้อน/ส้้อม/มีีด) 
(Pollution Control Department, 2021) จากการประเมินิผลการดำเนินิงานตามเป้า้หมายของแผนปฏิบิัตัิกิาร
จัดัการขยะพลาสติกิระยะที่่� 1 จนถึึง ปี ีพ.ศ. 2564 พบว่่าประเทศไทยสามารถดำเนินิการตามเป้า้หมายที่่� 1 คืือ 
การลด เลิิกใช้้พลาสติิกเป้้าหมาย 4 ชนิิด ด้้วยการใช้้วััสดุุทดแทนที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ได้้ที่่�ระดัับร้้อยละ 
42 (จากเป้้าหมายร้้อยละ 100 ภายในปีี 2565) และสามารถดำเนิินการตามเป้้าหมายที่่� 2 คืือ การนำพลาสติิก
เป้า้หมายภายในประเทศ 7 ชนิดิ กลับัไปใช้ป้ระโยชน์เ์ข้า้สู่่�ระบบเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy) ได้ท้ี่่�
ระดัับร้้อยละ 25 (จากเป้้าหมายไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50) (Pollution Control Department, 2022a) และแผน
ปฏิิบััติิการด้้านการจััดการขยะพลาสติิก ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566-2570) ได้้กำหนดวิิสััยทััศน์ก้้าวสู่่�การจััดการ
พลาสติกิที่่�ยั่่�งยืืน ด้ว้ยหลักัเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน ประกอบด้ว้ยหลักัการจัดัการ 4 ส่่วน คืือ 1) แนวทางการพัฒันา
เศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว (BCG Model) 2) หลัักการ 3R (Reduce, Reuse, 
Recycle) 3) ขยายขอบเขตความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิตตามหลัักการ Extended Producer Responsibility 
(EPR) และของผู้้�บริิโภคตามหลัักการ Extended Consumer Responsibility (ECR) และ 4) การมีีส่่วนร่่วม
ของภาครัฐัและภาคเอกชนในการจัดัการขยะ ทั้้�งนี้้� มุ่่�งให้ผ้ลิติภัณัฑ์์พลาสติกิที่่�เป็น็เป้า้หมายเข้า้สู่่�ระบบรีีไซเคิลิ 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร

วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความย่ั่�งยืืน ปีีท่ี่� 20 ฉบัับท่ี่� 2/2567100 Journal of Environmental and Sustainable Management  Vol.20 No.2/2024 101



 ร้้อยละ 100 รวม 5 ชนิิด ได้้แก่่ ขวดพลาสติิก (ทุุกชนิิด) ฝาขวด บรรจุุภััณฑ์์ฟิิล์์มพลาสติิกชั้้�นเดีียว (HDPE, 
LL, LDPE) ถุุงพลาสติิกมีีหููหิ้้�ว และถ้้วย/แก้้วพลาสติิก ทั้้�งนี้้�การจััดการขยะพลาสติิกหลัังการบริิโภคเป็็นหนึ่่�ง
ในมาตรการสำคััญซึ่่�งต้้องอาศััยบทบาทการมีีส่่วนร่่วมโดยตรงจากภาคประชาชน รวมถึึงต้้องมีีกลไกจััดการ
ขยะของภาครััฐและภาคเอกชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Pollution Control Department, 2023a) ด้้วยเหตุุนี้้� การ
ศึึกษาวิิจััยเพ่ื่�อให้้เข้้าใจถึึงลัักษณะทางกายภาพของการจััดการขยะในสถานการณ์์จริิงของเมืือง รวมถึึงการ
ทำความเข้้าใจในเชิิงลึึกถึึงองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมของประชาชนในการจััดการขยะพลาสติิก  
จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง โดยคาดหมายว่่า ข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการ 
ไม่่เทรวมของกรุุงเทพมหานครน้ี้� จะเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เสนอแนะแนวทางพััฒนากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพื่่�อ 
เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ซ่ึ่�งหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนจะสามารถนำไปประยุุกต์์
ออกแบบแผนงานสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถบรรลุุเป้้าหมายการจััดการขยะพลาสติิกได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นตั้้�งแต่่
ระดัับเขตหรืือเมืือง ไปจนถึึงระดัับจัังหวััดและระดัับประเทศต่่อไป

ทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ข้้อมููลจากแผนปฏิิบััติิการด้้านการจััดการขยะพลาสติิก ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566-2570) ระบุุว่่า ในปีี 

พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีีการใช้้เม็ด็พลาสติิก 5.68 ล้า้นตััน โดยเป็น็สััดส่่วนสำหรับัการผลิตบรรจุุภัณัฑ์์มากที่่�สุดุ 
ถึึงร้อ้ยละ 41.1 และในปีี พ.ศ. 2564 มีีขยะพลาสติิกชนิดใช้ค้รั้้�งเดีียวเกิิดขึ้้�นภายหลัังการบริโิภคประมาณ 2.76 
ล้้านตััน โดยสามารถคััดแยกและนำกลัับไปใช้้ประโยชน์์ได้้ประมาณร้้อยละ 19 ตกค้้างในสิ่่�งแวดล้้อมร้้อยละ 
3 และถููกนำไปกำจััดร้้อยละ 78 ประกอบด้้วยถุุงพลาสติิก (ถุุงร้้อน ถุุงเย็็น ถุุงหููหิ้้�ว) ร้้อยละ 62.8 รองลงมาคืือ 
ฟิิล์์มพลาสติิก ร้้อยละ 13.3 ส่่วนที่่�เหลืือเป็็นขวด ฝาขวด แก้้ว ชาม กล่่องถาด กล่่องโฟม ช้้อน ส้้อม มีีด หลอด 
และอื่่�น ๆ ร้้อยละ 23.8 โดยได้้ระบุุถึึงอุุปสรรคสำคััญที่่�ประสบในการนำขยะพลาสติิกกลัับไปรีีไซเคิิล คืือ การ 
ปนเปื้้�อน ความยุ่่�งยากในการขนส่่ง และความคุ้้�มค่่าในการดำเนินิการ (Pollution Control Department, 2023a)

ในส่่วนภาคอุุตสาหกรรมผู้้�ผลิติพลาสติิกและอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องจะพบว่่า การผลักดัันเพื่่�อแก้้ไข
ปััญหาขยะพลาสติิกล้้นโลกและผลกระทบด้้านความเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อมมีีมาตรการที่่�เป็็นเครื่่�องมืือ 
สำคััญคืือ EPR: Extended Producer Responsibility หรืือ หลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต โดย 
ผู้้�ผลิติจะต้อ้งมีีความรับัผิิดชอบขยายไปยังัช่่วงต่่าง ๆ  ของวงจรชีีวิติบรรจุุภัณัฑ์ ์เป็็นแนวทางให้ผู้้้�ผลิติคำนึงึถึงึ
ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่การออกแบบผลิตภัณฑ์์ การกระจายสิินค้้า การรัับคืืน การ
เก็็บรวบรวม การใช้้ซ้้ำ จนถึึงการนำกลัับมาใช้้ใหม่่และการบำบััด (Plastics Institute of Thailand, 2021)  
ที่่�สำคััญ คืือ ขยะพลาสติิกที่่�ได้ร้ับัการจัดัการอย่่างเหมาะสมจะช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้วัตัถุดุิบิอย่่างมีีคุณค่่า
ในภาคอุุตสาหกรรม สามารถป้้อนสู่่�กระบวนการแปรรููปและการนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้ใหม่่ซึ่่�งส่่งผลบวก 
ทั้้�งเชิงิเศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และสุุขภาพ (Pullawan, 2016) และในส่่วนของผู้้�บริโิภค มีีเคร่ื่�องมืือที่่�สำคััญ
คืือ ECR: Extended Consumer Responsibility หรืือหลัักการขยายขอบเขตความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิโภค 
โดยสร้้างความตระหนัักและความรัับผิิดชอบ ให้้ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่การเลืือกใช้้ผลิตภัณฑ์์/บรรจุุภััณฑ์์
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การลด ไปจนถึึง การคััดแยกการนำส่่ง ขายคืืน นำขยะกลัับมาใช้้ประโยชน์์ สามารถ
แยกทิ้้�งตามระบบเพื่่�อนำไปกำจััดอย่่างถููกต้้อง (Pollution Control Department, 2023a) ทั้้�งนี้้�หากประเมิิน
จากสภาพความเป็็นจริิงที่่�พบเห็็นได้้ทั่่�วไป คืือ ผู้้�คนส่่วนใหญ่่ยังเข้้าใจว่่า ขวด PET เท่่านั้้�นที่่�รีีไซเคิิลได้้และ 
มีีมููลค่่าชัดัเจน ส่่วนพลาสติิกอื่่�น ๆ  คงจะรีีไซเคิลิไม่่ได้ ้โดยมิไิด้้ตระหนักัรู้้�ถึึงความสำคัญัและประโยชน์ข์องการ
แยกทิ้้�งพลาสติิกชนิิดอื่่�น ๆ เช่่น ขวดขุ่่�น ฯลฯ กอปรกัับความไม่่เข้้าใจถึึงเงื่่�อนไขคุุณสมบััติิของขยะพลาสติิก

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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ที่่�จะต้้องมีีคุณภาพสำหรัับกระบวนการแปรรููปกลัับมาใช้้ใหม่่จึงเกิิดปััญหาตามมา คืือ 1) คนไม่่สนใจแยก
ขยะพลาสติิก การทิ้้�งขยะพลาสติิกเป็็นลัักษณะการเทรวมกัับขยะทั่่�วไป  ขยะอาหาร และขยะชนิิดอื่่�น ๆ และ  
2) คนทิ้้�งขยะพลาสติิกโดยมีีสภาพปนเป้ื้�อนกัับอาหาร (Thai Health Promotion Foundation, 2021) การ
ทำความเข้้าใจผลิิตภััณฑ์์พลาสติิกในเชิิงหลัักการสามารถอธิิบายได้้โดยการจำแนกชนิิดของผลิิตภััณฑ์์
พลาสติิก ออกเป็็น 7 ชนิิดใหญ่่ ๆ ซึ่่�งแต่่ละชนิิดมีีโอกาสในการแปรรููปกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ดัังนี้้� 1) พอลิิเอทิิลีีน 
เทอเรฟทาเลต (Polyethylene Terephthalate) อัักษรย่่อ PETE หรืือ PET เช่่น ขวดน้้ำดื่่�ม ขวดน้้ำมัันพืืช นำ
มารีีไซเคิิลเป็็นเส้น้ใย ขวดเคร่ื่�องดื่่�ม 2) พอลิเิอทิลิีีนความหนาแน่่นสููง (High-density Polyethylene) อักัษรย่่อ 
HDPE เช่่น ขวดแชมพูู ถุุงพลาสติิก และถุุงขยะ นำมารีีไซเคิิลเป็็นถัังขยะ ลัังพลาสติิก หรืือรั้้�วกั้้�นพลาสติิก 3) 
พอลิิไวนิิลคลอไรด์์ (Polyvinyl Chloride) อัักษรย่่อ PVC หรืือ V เช่่น ท่่อน้้ำประปา แผ่่นปููพื้้�น และฉนวนหุ้้�ม
สายไฟ นำมารีีไซเคิลิเป็น็วัสัดุุที่่�นำมาปููพื้้�นและแผ่่นพลาสติิกที่่�ใช้้ในงานก่่อสร้า้ง 4) พอลิิเอทิลิีีนความหนาแน่่น
ต่่ำ (Low-density Polyethylene) อัักษรย่่อ LDPE เช่่น ถุุงบรรจุุอาหาร พลาสติิกห่่อขนมปััง นำมารีีไซเคิิลเป็็น 
ท่่อ น้้ำยาประสานคอนกรีีต แผ่่นฟิิล์์ม 5) พอลิิพรอพิิลีีน (Polypropylene) อัักษรย่่อ PP เช่่น ขวดนมเด็็ก  
ฝาขวด ขวดยา นำมารีีไซเคิิลเป็็นไม้้กวาดซี่่�พลาสติิก กล่่อง กระถางต้้นไม้้ 6) พอลิิสไตรีีน (Polystyrene) 
อัักษรย่่อ PS หรืือ Styrofoam เช่่น กล่่องโฟมใส่่อาหารถ้้วย จาน และลัังสำหรัับบรรจุุไข่่ไก่่ นำมารีีไซเคิิลเป็็น 
เครื่่�องใช้้สำนัักงาน ไม้้บรรทััด และ 7) พลาสติิกชนิิดอื่่�น ๆ เช่่น ป้้ายจราจร ป้้ายโฆษณา หมวกนิิรภััย นำไป
ผสมกัับพลาสติิกชนิิดอื่่�น แล้้วรีีไซเคิิลเป็็น พาเลท น็็อต เฟอร์์นิิเจอร์์ (Pollution Control Department, 2022b) 

ตามแผนที่่�เส้้นทางการจััดการขยะพลาสติิก พ.ศ. 2573-2561 ของไทย ระบุุมาตรการจััดการขยะ
พลาสติิกไว้้3 มาตรการหลััก คืือ1) มาตรการลดการเกิิดขยะพลาสติิก ณ แหล่่งกำเนิิด 2) มาตรการลด เลิิกใช้้
พลาสติิก ณ ขั้้�นตอนการบริิโภค และ 3) มาตรการจััดการขยะพลาสติิก หลัังการบริิโภค (Pollution Control  
Department, 2023a) ต่่อมาในแผนปฏิิบััติิการด้้านการจััดการขยะพลาสติิก ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566-2570)  
ได้้กำหนดเป็็น 4 มาตรการ ประกอบด้้วย 1) การผลิิตผลิิตภััณฑ์์พลาสติิกที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 2) การลด 
ขยะพลาสติิกในขั้้�นตอนการบริิโภค 3) การจัดัการขยะพลาสติิกหลัังการบริิโภค และ 4) การจัดัการขยะพลาสติิก
ในทะเล จากมาตรการข้้างต้้นทำให้้เห็็นได้้ชััดเจนถึึงบทบาทของผู้้�ผลิิตในมาตรการที่่� 1 และบทบาทสำคััญ
ของผู้้�บริิโภค ในฐานะเป็็นผู้้�เล่่นหลััก (Key Player) ในกระบวนการจััดการขยะพลาสติิกตามมาตรการที่่� 2  
และ 3 ซึ่่�งในการศึึกษาวิิจััยโครงการนี้้�มุ่่�งพััฒนาแนวทางกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
ของประชาชนในการจััดการขยะพลาสติิก โดยพิิจารณาภายในกรอบของมาตรการที่่� 3 คืือ มาตรการจััดการ
ขยะพลาสติิกหลัังการบริิโภคเป็็นสำคััญ

ปัญัหาขยะพลาสติกิเป็น็ประเด็น็สิ่่�งแวดล้อ้มสำคัญัที่่�ต้อ้งอาศัยัความร่่วมมืือจากทุกุภาคส่่วน โดย
เฉพาะการสนัับสนุุนให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการคััดแยกขยะอย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่ระดัับบุุคคล ซึ่่�งในกรณีี
เช่่นน้ี้�ควรต้อ้งพิจิารณากลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารตามแนวคิดิการตลาดเพื่่�อสัังคม (Social Marketing) ดังัที่่� Lee and  
Kotler (2020) ได้้เสนอแนะหลัักการสำคััญที่่�เช่ื่�อมโยงจากแนวคิิดและทฤษฎีีทางการตลาด (Marketing)  
ในภาคธุรุกิจิ นำมาประยุกุต์เ์ป็น็กลยุทุธ์เ์พื่่�อสร้า้งผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็คุณุค่่าต่่อสังัคมในวงกว้า้ง (Social Good) โดย
มุ่่�งผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม (Behavioral Change) ของปััจเจกบุุคคล แนวคิิดการตลาดเพื่่�อ
สังัคมน้ี้�คำนึึงถึึงองค์์ประกอบที่่�สำคััญในการวางกลยุทธ์์หลายส่่วน ซ่ึ่�งในการศึกึษาวิิจัยัครั้้�งน้ี้�ได้้นำองค์์ประกอบ
ทางการสื่่�อสารมาพิจิารณาเป็น็แนวทาง เพื่่�อตอบโจทย์ก์ารเสริมิสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการ
ขยะพลาสติิก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งองค์์ประกอบของกลยุทธ์์ด้้านกลุ่่�มผู้้�รัับสารเป้้าหมาย (Target Audience) 
ด้้านการกำหนดผลลััพธ์์เป้้าหมาย (Desired Outcomes) ด้้านการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสาร (Communication 
Channels) และด้้านการออกแบบเนื้้�อหาหรืือสนเทศ (Message) 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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นอกจากนี้้� สื่่�อสัังคมออนไลน์์ถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการกระตุ้้�นพฤติิกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
งานศึึกษาของ Ai et al. (2021) พบว่่า การใช้้สื่่�อสัังคมหรืือโซเชีียลมีีเดีียของคนรุ่่�นใหม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ 
ในการคััดแยกขยะ ผ่่านการรัับรู้้�ถึึงความสำคััญของการจััดการขยะที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ในทำนองเดีียวกััน Bejan and 
Pop (2024) วิิเคราะห์์ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคต่่อโครงการรีีไซเคิิล พบว่่าแม้้ช่่วงเริ่่�มต้้นจะได้้รัับการตอบรัับเชิิง
บวก แต่่หากขาดการจััดการที่่�ดีีหรืือสื่่�อสารไม่่ต่่อเน่ื่�อง จะเกิิดทััศนคติิเชิิงลบและลดการมีีส่่วนร่่วมในระยะ
ยาว สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นของการพััฒนาเนื้้�อหาและเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารให้้เหมาะสมกัับประสบการณ์์ 
ผู้้�ใช้้ ขณะที่่� Jirasit (2024) ศึึกษาแคมเปญโซเชีียลมีีเดีียในชุุมชนชายฝั่่�งของไทย พบว่่าแพลตฟอร์์มออนไลน์์
สามารถช่่วยเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการจััดการขยะพลาสติิกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในด้้านการลดการใช้้ 
การรีีไซเคิิล และกิิจกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้าน Liao (2024) ชี้้�ว่่า ปััจจััยจากโซเชีียลมีีเดีียมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ
และเจตนาพฤติิกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่่านกระบวนการสร้้างความเห็็นอกเห็็นใจและการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลบน
โลกออนไลน์์ ส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมเชิิงบวกในสัังคม Rapada et al. (2021) เสริิมว่่าหากข้้อมููลที่่�นำเสนอ
ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียมีีความน่่าเชื่่�อถืือและเชื่่�อมโยงกัับผลกระทบต่่อสุุขภาพและชีีวิิตประจำวััน จะสามารถปรัับ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการลดการใช้้พลาสติิกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในบริิบทประเทศไทย Huwap-Iam et al. (2023) พบว่่า กลุ่่�มเจเนอเรชัันวายรัับรู้้�นโยบายจััดการ
ขยะพลาสติิกผ่่านโซเชีียลมีีเดีียมากที่่�สุุด ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมใช้้ซ้้ำ ปฏิิเสธ และลดการใช้้อย่่างมีีนััยสำคััญ 
พร้้อมแนะให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องประชาสััมพัันธ์์และรณรงค์์ผ่่านช่่องทางน้ี้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยสรุุป งานวิิจััย 
ทั้้�งในและต่่างประเทศสะท้้อนบทบาทสำคััญของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสร้้างการรัับรู้้� ปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ 
และส่่งเสริิมพฤติิกรรมจััดการขยะพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับชุุมชนและสัังคม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาสภาพแวดล้้อมทางกายภาพของการจััดการขยะพลาสติิก ในพื้้�นที่่�เขตปทุุมวัันและ

เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร
2. เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการทิ้้�งขยะของประชาชน ในพื้้�นที่่� เขตปทุุมวัันและเขตพญาไท 

กรุุงเทพมหานคร
3. เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการส่ื่�อสารและการใช้ส้ื่่�อของประชาชน ในพื้้�นที่่�เขตปทุุมวันัและเขตพญาไท 

กรุุงเทพมหานคร
ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อนำข้้อค้้นพบจากการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางส่่วนหนึ่่�งในการกำหนดกลยุทธ์์การส่ื่�อสาร 

เพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการขยะพลาสติิกต่่อไป

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาน้ี้�เป็็นการวิิจััยเช�งประยุุกต์์ (Applied Research) อาศััยแนวทางการศึึกษาแบบ 

ผสมผสาน (Mixed-Methods Approach) โดยได้้รัับการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในคน ประเภท Exemption  
Review ตามแนวทางหลัักจริยธรรมการวิิจััยในคนที่่�เป็็นมาตรฐานสากล (หมายเลขหนัังสืือรัับรอง IRB  
UTCCEC/Exemp010/2566) โดยเจาะจงพื้้�นที่่�ศึึกษาในกรุุงเทพมหานคร (กทม.) เฉพาะเขตปทุุมวัันและเขต
พญาไท ซึ่่�งเป็็น 2 ใน 3 เขตนำร่่องในโครงการ “ไม่่เทรวม” ที่่� กทม.ริิเริ่่�มไว้้ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2565 โดยทั้้�ง 2 เขต
มีีลักษณะคล้้ายคลึึงกัันในมิิติิต่่าง ๆ ทั้้�งขนาดพื้้�นที่่� ตำแหน่่งที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตใจกลางเมืืองที่่�มีีความหนาแน่่น
สููง รวมถึึงสภาพสัังคมและรููปแบบการใช้้ชีีวิิตของประชากร (Pathumwan District Office, 2022; Phayathai 
District office, 2024) นอกจากนี้้�  ทั้้�งเขตพญาไทและเขตปทุุมวััน ยัังต้้องลำเลีียงขยะส่่งศููนย์์กำจััดขยะ กทม. 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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ที่่�เดีียวกันคืือ โรงกำจััดขยะอ่่อนนุุช (The standard, 2022) และเพ่ื่�อให้้ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องมาประกอบกััน
ทั้้�งองค์์ประกอบทางกายภาพของการจััดการขยะพลาสติิก และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย  
จึึงออกแบบวิิธีีการวิิจััย ดำเนิินการเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในช่่วงปลายปีี พ.ศ.2565 ถึึง ต้้นปีี  
พ.ศ. 2566 ประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 การศึึกษาสภาพแวดล้้อมทางกายภาพของการจััดการขยะพลาสติิก
1. กำหนดขอบเขตและพื้้�นที่่�เป้้าหมาย คืือ เขตปทุุมวัันและเขตพญาไท โดยแต่่ละพื้้�นที่่�จะมีีความ 

หลายหลายของกิิจการ และเกี่่�ยวข้องโดยตรงกัับการจััดการขยะในห่่วงโซ่่อุปทานของเขต เพ่ื่�อสำรวจสภาพ
แวดล้้อมทางกายภาพซึ่่�งประกอบด้้วยสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพ่ื่�อการจััดการขยะ อาทิิ จุุดรวบรวมขยะ  
ถัังและอุุปกรณ์์รองรัับขยะ 

2 . ออกแบบและวางแผนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีสังเกตการณ์์แบบไม่่มีีส่่วนร่่วม  
(Non-participant Observation) เป็็นการสัังเกตการณ์์ภาคสนาม  (Fieldwork Observation) ในจุุดต่่าง ๆ  
ของทั้้�งสองเขต โดยเลืือกตามแนวเส้้นทางรถเก็็บขยะ เน่ื่�องจาก กทม.ได้้ศึกึษาและกำหนดแล้ว้ว่่าพื้้�นที่่�ดังักล่่าว
มีีประชากรหนาแน่่นและมีีขยะปริิมาณมาก 

3. เก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยลงพื้้�นที่่�สัังเกตการณ์์ภาคสนาม 2 เขตพื้้�นที่่� คืือ เขตปทุุมวััน และ 
เขตพญาไท เขตละ 12 จุดุที่่�อยู่่�ในแนวเส้น้ทางรถเก็บ็ขยะ ใน 4 ช่่วงเวลา (เช้้า เที่่�ยง บ่่าย เย็็น) และบัันทึกึข้้อมููล
ลงในแบบบัันทึึกอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทางออนไลน์์ของกููเกิิล (Google Form) รวมจำนวน 290 ตััวอย่่าง

ส่่วนที่� 2 การศึกึษาพฤติิกรรมการทิ้้�งขยะ พฤติิกรรมการส่ื่�อสารและการใช้้ส่ื่�อของประชาชน 
กำหนดกลุ่่�มประชาชนซึ่่�งเป็น็ผู้้�ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์พลาสติกิและเป็น็ผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียที่่�มีีบทบาทโดยตรงในการเริ่่�ม
ต้้นจััดการขยะพลาสติิก ประกอบด้้วย 2 กลุ่่�มย่่อย คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดย่่อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพลาสติิก
และขยะพลาสติิก และประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคปลายทาง โดยใช้้แนวทางเชิิงคุุณภาพเพื่่�อเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจาก 2 กลุ่่�มย่่อย ดัังนี้้�

1.กลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  (In-Depth Interview) กัับผู้้�ประกอบ
ธุุรกิิจขนาดย่่อมที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่� 2 เขต

1.1 การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก เน่ื่�องจากเป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็กที่่�ไม่่มีีระบบและทุุนดำเนิินงานในการ
จััดการขยะและขยะพลาสติิกอย่่างจริิงจััง ประกอบด้้วยหลายชนิิดธุุรกิิจซึ่่�งมีีเป็็นจำนวนมากภายในแต่่ละ 
เขตพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งยัังมีีความใกล้้ชิิดกัับประชาชนที่่�ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ภายในเขต ซ่ึ่�งจะเป็็นกลุ่่�มที่่�เชื่่�อมโยงกัันในการ
จััดการขยะพลาสติิก  การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงกำหนดคุุณสมบััติิของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informant) เป็็นตััวแทน
ของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม ที่่�มีีจำนวนสถานประกอบการในกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกัันมากเป็็นลำดัับต้้น ๆ  
โดยอ้้างอิิงแนวทางจากสถิิติิข้้อมููลการค้้าปลีีกในเขตกรุุงเทพมหานคร (Department of city planning and 
urban development, 2020) และกำหนดเกณฑ์์เป็็นสถานประกอบการที่่�ใช้บ้รรจุภุัณัฑ์์พลาสติกิในการดำเนิิน
ธุรุกิจิด้ว้ยเท่่านั้้�น จากนั้้�นอาศ�ยวิิธีกีารเลืือกผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลัักโดยเจาะจงจำแนกกลุ่่�มธุรุกิจิที่่�มีีสถานประกอบการ
จำนวนมากในอัันดัับต้้น ๆ แล้้วจึึงเลืือกแบบสะดวก ตามที่่�ได้้รัับการตอบรัับความร่่วมมืือให้้ข้้อมููลได้้จริิงจาก
เจ้า้ของ/ผู้้�บริหิาร/พนักังานผู้้�รับัผิดิชอบหลักัของสถานประกอบการ ภายในเขตปทุมุวันัและเขตพญาไท เขตละ 
7 ราย รวม 2 เขต เป็็นจำนวน 14 ราย 

1.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ประกอบด้้วย2 ส่่วน คืือ 1) แบบสำรวจข้้อมููลเบื้้�องต้้น 
(Mini Survey) เป็็นแบบสอบถามขนาดสั้้�น ประกอบด้้วยคำถามปลายปิิดและคำถามกึ่่�งเปิิดกึ่่�งปิิด เพื่่�อเก็็บ
ข้อ้มููลลักัษณะทางประชากรศาสตร์ ์และเก็บ็ข้อ้มููลอย่่างกว้า้ง ๆ  เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการใช้พ้ลาสติกิ การจัดัการ
ขยะพลาสติิก และพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ และ 2) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interview) 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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ประกอบด้ว้ยคำถามปลายเปิดิเกี่่�ยวกับัพลาสติกิ การใช้้ผลิติภัณัฑ์์พลาสติกิ พฤติิกรรมและความคิิดเห็น็เกี่่�ยว
กัับการจััดการขยะพลาสติิก ปััญหาอุุปสรรคที่่�พบ และพฤติิกรรมการสื่่�อสารและการใช้้สื่่�อ 

การควบคุุมคุุณภาพของชุุดเครื่่�องมืือสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พิิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงองค์์
ประกอบและเนื้้�อหาของชุดุเครื่่�องมืือโดยอิงิตาม 1) วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพลาสติกิ อุตุสาหกรรมพลาสติกิ 
และการจัดัการขยะพลาสติิก โดยคณะผู้้�วิิจัยัและคณะผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุตุสาหกรรมพลาสติิก และ 2) ตรวจสอบ
ความสอดคล้้องกัับหลัักการและแนวคิิดทางการสื่่�อสาร 

1.3 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย 1) เก็็บข้้อมููลแบบสำรวจเบื้้�องต้้น (Mini Survey) ก่่อน
เริ่่�มการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ โดยผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลัักส่่วนใหญ่่อ่่านและกรอกคำตอบด้้วยตนเอง และการสอบถามข้้อมููล
โดยผู้้�สััมภาษณ์์เป็็นผู้้�กรอกคำตอบ ใช้้เวลาประมาณ 5-10 นาทีี และ 2) เก็็บข้้อมููลสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ณ สถาน
ประกอบการหรืือสำนักังานของผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลััก ใช้้เวลาประมาณ 1-1.30 ชั่่�วโมง/คน และบันัทึกึเสีียงสัมัภาษณ์์
โดยได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

1.4 การวิิเคราะห์แ์ละนำเสนอข้้อมููล วิิเคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิพรรณนา (Descriptive Analysis) นำเสนอ
ข้อ้ค้น้พบในภาพรวมของทั้้�งสองเขต โดยจำแนกตามองค์์ประกอบที่่�กำหนดไว้้และส่่วนเพิ่่�มเติิมจากประเด็็นที่่�
พบในการสััมภาษณ์์จริิง

2. ประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริิโภค ใช้้วิิธีีการสนทนาเชิิงสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย (Focus-Group Dis-
cussion) กัับตััวแทนจากประชาชนในกลุ่่�มวััยต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ชีีวิิตประจำวัันในพื้้�นที่่�ของแต่่ละเขต 

2.1 การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ประกอบด้้วยผู้้�พักอาศััยและ/หรืือใช้้ชีีวิิตประจำวัันอยู่่�ในพื้้�นที่่� ทั้้�ง
ประเภทเดี่่�ยวและประเภทครอบครััว เพ่ื่�อทำความเข้้าใจพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการทิ้้�งขยะพลาสติิกในชีีวิิต
ประจำวัันของผู้้�บริิโภคปลายทาง และทำความเข้้าใจข้้อมููลเชิิงลึึกของประชาชนจากหลากหลายกลุ่่�มวััยหรืือ
เจเนอเรชััน ในที่่�พัักอาศััยประเภทต่่าง ๆ กััน เช่่น คอนโดมิิเนีียมหรืืออาคารชุุด อะพาร์์ตเมนต์์ แฟลต หอพััก 
บ้า้นเดี่่�ยว บ้า้นแฝด ทาวน์เฮาส์ ์ตึกึแถวหรืืออาคารพาณิชิย์และอื่่�น ๆ  ที่่�แตกต่่างกันั ในที่่�น้ี้�จำแนกตามเขตพื้้�นที่่� 
เขตละ1 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 10 คน รวมจำนวน 20 คน

2.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููล ประกอบด้้วย2 ส่่วน คืือ 1) แบบสำรวจข้้อมููลเบื้้�องต้้น (Mini Survey) 
ประกอบด้้วยคำถามปลายปิิดและคำถามกึ่่�งเปิิดกึ่่�งปิิด เพื่่�อเก็็บข้้อมููลลักษณะทางประชากรศาสตร์์ และ
เก็็บข้้อมููลอย่่างกว้้าง ๆ เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะพลาสติิกและพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ และ 2) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�ง
โครงสร้้าง (Semi-Structured Interview) ประกอบด้้วยคำถามปลายเปิิดเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการจััดการขยะ
พลาสติิก ปััญหาอุุปสรรคที่่�พบ พฤติิกรรมการส่ื่�อสารและการใช้้ส่ื่�อ รวมถึึงข้้อเสนอแนะสำหรัับการรณรงค์์
เพ่ื่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน โดยเป็็นกลุ่่�มคำถามที่่�เกี่่�ยวโยงกัับเรื่่�องการจััดการขยะพลาสติิกตาม
เขตพื้้�นที่่�เป้้าหมายของการศึึกษา 

การควบคุุมคุุณภาพของชุุดเคร่ื่�องมืือสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงองค์์
ประกอบและเชิิงเนื้้�อหาของชุุดเคร่ื่�องมืือซ่ึ่�งอ้้างอิิงจาก 1) วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพลาสติิก อุุตสาหกรรม
พลาสติกิ และการจัดัการขยะพลาสติกิ โดยคณะผู้้�วิิจัยัและผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุตุสาหกรรมพลาสติกิ และ 2) ตรวจ
สอบความสอดคล้้องกัับหลัักการและแนวคิิดการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.3 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย 2 ส่่วน 1) เก็็บข้้อมููลแบบสำรวจข้้อมููลเบื้้�องต้้น (Mini 
Survey) โดยผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัอ่่านและกรอกคำตอบด้ว้ยตนเอง ใช้เ้วลาประมาณ 5-10 นาทีีก่่อนเริ่่�มต้น้กิจิกรรม
สนทนากลุ่่�ม 2) เก็็บข้้อมููลการสนทนาเชิิงสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย โดยนััดหมายพร้้อมกััน ณ สถานที่่�ที่่�จััดเตรีียมไว้้
เพื่่�อสร้้างบรรยากาศที่่�เหมาะสมกัับการสััมภาษณ์์เชิงิสนทนาอย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง ใช้้เวลาดำเนิินการกลุ่่�มละ
ประมาณ 2 ชั่่�วโมง และบัันทึึกเสีียงโดยได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักรายบุุคคลเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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2.4 การวิิเคราะห์์และนำเสนอข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยวิิธีีการเชิิงพรรณนา (Descriptive  
Analysis) จำแนกข้้อค้้นพบออกเป็็นภาพรวม ตามองค์์ประกอบที่่�กำหนดไว้้และส่่วนเพิ่่�มเติิมประเด็็นที่่�พบ 
ในการสััมภาษณ์์จริิง  

ผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยจำแนกนำเสนอ 3 ส่่วนตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้� 

ส่่วนที่� 1 สรุปุผลการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูสภาพแวดล้้อมทางกายภาพเก่ี่�ยวกับัการทิ้้�งขยะภายในเขต
ข้้อมููลจากการสัังเกตการณ์์ภาคสนาม ซ่ึ่�งกำหนดพื้้�นที่่�สำรวจของจุุดเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็น 3 

ประเภท คืือ พื้้�นที่่�สาธารณะ พื้้�นที่่�พัักอาศััย และพื้้�นที่่�สำนัักงาน โดยจุุดที่่�เก็็บข้้อมููลของเขตปทุุมวัันส่่วนใหญ่่
เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ ส่่วนจุุดที่่�เก็็บข้้อมููลของเขตพญาไทส่่วนใหญ่่เป็็นพื้้�นที่่�พัักอาศััย มีีข้้อค้้นพบดัังนี้้� 

1. สถานการณ์์ปััจจุุบัันของการจััดการขยะในพื้้�นที่่�สำรวจ
1.1 ชนิิดของขยะ ปริิมาณขยะที่่�สำรวจพบมากที่่�สุุดคืือ ขยะทั่่�วไป รองลงมาเป็็นขวดน้้ำพลาสติิก 

และพื้้�นที่่�สำรวจทั้้�ง 2 เขตเป็็นพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจที่่�จะมีีกิจกรรมในช่่วงหลัังเที่่�ยงเป็็นต้้นไป ทำให้้มีีการทิ้้�งขยะ
ปริิมาณมากที่่�สุุดในช่่วงเวลา 13.00–16.00 น. ในทั้้�งสองเขตพื้้�นที่่�

1.2 ประเภทถัังข ยะ พบว่่า จุุดที่่�ทิ้้�งขยะในเขตปทุุมวัันมีีถังหลากหลายสำหรัับแยกประเภทขยะ
ได้้มากกว่่าในเขตพญาไท เนื่่�องจากในเขตปทุุมวัันส่่วนใหญ่่เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้โครงการรณรงค์์
กำจัดัขยะอย่่างถููกวิิธี ีทั้้�งของมหาวิิทยาลัยัและของ กทม. ส่่วนเขตพญาไทพบว่่า มีีถังขยะสีีเขีียวซึ่่�งเป็น็ถังัขยะ
มููลฝอยเพีียงประเภทเดีียว

1.3 การแยกประเภทขยะก่่อนทิ้้�ง ประชาชนส่่วนใหญ่่ทั้้�งในเขตปทุุมวัันและเขตพญาไท ไม่่มีีการ
แยกขยะก่่อนทิ้้�ง ราวร้้อยละ 6.62 และแยกประเภทขยะก่่อนทิ้้�งเพีียงร้้อยละ 37.4 ถึึงแม้้ว่่าในเขตปทุุมวััน 
ส่่วนใหญ่่จะมีีถังขยะแยกประเภทแล้้วก็ตาม แสดงให้้เห็็นว่่า นอกเหนืือจากการอำนวยความสะดวกด้้าน 
ถัังขยะแยกประเภทแล้้ว ส่่วนสำคััญยิ่่�งก็็คืือการมีีสำนึึกรัับผิิดชอบของบุุคคลในการแยกขยะอย่่างถููกต้้อง 

1.4  ปริมิาณการทิ้้�งขยะต่่อครั้้�ง ประชาชนทั้้�งเขตปทุมุวันัและเขตพญาไทมักันำขยะมาทิ้้�งต่่อครั้้�งใน
ปริิมาณที่่�น้้อย โดยพบว่่าร้้อยละ 84.5 เป็็นการทิ้้�งขยะในปริิมาณน้้อย คืือ 1-2 ชิ้้�น ร้้อยละ 10 เป็็นการทิ้้�งขยะ 
ในปริิมาณปานกลาง 3-5 ชิ้้�น และร้้อยละ 5.5 เป็็นการทิ้้�งขยะในปริิมาณมากคืือ มากกว่่า 5 ชิ้้�น อาจเนื่่�องมา
จากบริิเวณที่่�สำรวจส่่วนใหญ่่เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ และการทิ้้�งขยะส่่วนมากจะเกิิดหลัังจากช่่วงกิิจกรรมการ 
รัับประทานอาหาร จึึงมัักจะเป็็นขยะที่่�เกิิดจากการบริิโภคในช่่วงเวลานั้้�นซึ่่�งมีีจำนวนน้้อยชิ้้�น

2. ปััญหาของการจััดการขยะในพื้้�นที่่�สำรวจ 
จากการสัังเกตการณ์์ภาคสนามในพื้้�นที่่�เขตปทุุมวัันและเขตพญาไท พบว่่า ในด้้านการทิ้้�งขยะ 

ประชาชนทิ้้�งขยะพลาสติิกรวมกัับขยะประเภทอื่่�น ๆ โดยไม่่มีีการแยก ซ่ึ่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกัับสาเหตุุด้้านสภาพ
แวดล้้อมต่่าง ๆ ต่่อไปนี้้� 1) พื้้�นที่่�ทิ้้�งขยะยัังไม่่มีีถัังขยะแยกประเภทรองรัับ สัังเกตได้้จากการที่่�ประชาชนส่่วน
หนึ่่�งที่่�แยกขยะมาแล้้ว ก็็จำเป็็นที่่�จะต้้องทิ้้�งรวมลงในถัังเดีียวกััน 2) ประชาชนมีีความสัับสนเกี่่�ยวกัับประเภท
ของถังัขยะ สังัเกตได้จ้ากการที่่�ประชาชนในเขตพื้้�นที่่�ที่่�สำรวจมักัชะงักั เกิิดอาการลังัเลเมื่่�อจะทิ้้�งขยะพลาสติกิ
ลงในถัังขยะแยกประเภท แต่่ท้้ายที่่�สุุดก็็มัักตััดสิินใจทิ้้�งในถัังที่่�มีีปริิมาณขยะไม่่มากหรืือไม่่ล้้นออกมานอกถััง
แทน 3) ประชาชนมีีความลัังเลในการแยกประเภทขยะ สัังเกตได้้จากการที่่�ประชาชนที่่�นำขยะหลายประเภท
มาทิ้้�ง จะรู้้�สึกลัังเลและชะงัักช่่วงเวลาหนึ่่�งที่่�บริิเวณหน้้าถัังขยะแยกประเภท และท้้ายที่่�สุุดก็็ทิ้้�งขยะทุุกชนิด
รวมลงในถัังเดีียวกััน 4) ความไม่่สะดวกในการแยกขยะจากพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยของตนเอง ก่่อนนำมายัังจุุดทิ้้�งขยะ 
สังัเกตได้จ้ากประชาชนโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�เขตที่่�พักัอาศัยัมักัทิ้้�งขยะหลายชนิดิรวมมาในถุงุเดีียวกันั ทำให้เ้มื่่�อ

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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มาถึึงจุุดทิ้้�งขยะจึึงเลืือกที่่�จะทิ้้�งรวมไปในถัังขยะประเภทเดีียว และ 5) ความไม่่เพีียงพอของปริิมาณถัังขยะ 
สัังเกตได้้จากบางจุุดของพื้้�นที่่�สำรวจ มีีขยะล้้นออกมานอกถััง ทำให้้ประชาชนจำเป็็นต้้องวางขยะทิ้้�งบนพื้้�น
ในบริิเวณโดยรอบแทน

ด้า้นการจัดัการขยะพลาสติิกในพื้้�นที่่�สำรวจ ในพื้้�นที่่�เขตปทุุมวันั ซ่ึ่�งอยู่่�ภายใต้้โครงการรณรงค์์การ
ทิ้้�งขยะถููกประเภท เช่่น โครงการไม่่เทรวม ทำให้ม้ีีการจัดัวางภาชนะแยกประเภทขยะหลายชนิดิในพื้้�นที่่�ทิ้้�งขยะ 
และมีีจำนวนถัังขยะเพีียงพอ ส่่วนในพื้้�นที่่�เขตพญาไท ส่่วนใหญ่่พบว่่าไม่่มีีถังขยะแยกประเภทในพื้้�นที่่�ทิ้้�งขยะ 
และเมื่่�อพิิจารณาการจัดัการขยะของทั้้�งสองเขตในพื้้�นที่่�ประเภทต่่าง ๆ  สามารถสรุปุได้้ดังันี้้� 1) พื้้�นที่่�สาธารณะ 
จะมีีเจ้า้หน้า้ที่่�ของพื้้�นที่่�นั้้�นเป็น็คนคัดัแยกและเก็บ็รวบรวมเอง และเมื่่�อได้ใ้นปริมิาณที่่�มากพอก็จ็ะขนส่่งไปยังั
จุุดรัับซื้้�อขยะเอกชนที่่�ใกล้้เคีียงเพื่่�อขาย แต่่หากเป็็นพื้้�นที่่�รััฐหรืือราชการ เจ้้าหน้้าที่่�ของกทม. จะเป็็นผู้้�คััดแยก
ขยะและเก็็บรวมรวบเอง 2) พื้้�นที่่�ที่่�ทำงาน มีีปริิมาณขยะที่่�เกิิดจากการบริิโภคในช่่วงเวลากลางวัันเป็็นปริิมาณ
มาก โดยทางกทม.จะเข้้ามาดำเนิินการจััดเก็็บขยะในช่่วงเวลากลางคืืนของทุุก ๆ วััน และ 3) พื้้�นที่่�พัักอาศััย 
หากเป็็นบ้้านพัักอาศััย ประชาชนจะเป็็นผู้้�คัดแยกและเก็็บรวบรวมจากที่่�พัักอาศััยของตนเอง เมื่่�อได้้ปริิมาณ
ที่่�มากพอก็็จะแจ้้งซาเล้้งเข้้ามารัับซื้้�อขยะ หากเป็็นอาคารให้้เช่่าพัักอาศััย ประชาชนผู้้�พัักอาศััยจะนำขยะออก
มาทิ้้�งในจุุดที่่�กำหนดของอาคาร จากนั้้�นจะมีีเจ้า้หน้้าที่่�ของที่่�พักัอาศััยหรืือแม่่บ้าน ทำการคััดแยกขยะและเก็็บ
รวบรวม เมื่่�อได้้ในปริิมาณที่่�มากพอก็็จะเรีียกซาเล้้งเข้้ามารัับซื้้�อขย ะ

ส่่วนที่่� 2 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมการทิ้้�งขยะของประชาชน
ในที่่�นี้้�จำแนกอธิิบายพฤติิกรรมการทิ้้�งขยะของประชาชนเป็็น 2 กลุ่่�มย่่อย ดัังนี้้�
1.สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
1.1 ลัักษณะประชากรศาสตร์์ ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมรวมถึึงผู้้�ค้้ารายย่่อยซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

จากทั้้�งสองเขต รวม 14 ราย ประกอบด้้วย เขตปทุุมวัันและเขตพญาไทจำนวนเขตละ 7 ราย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศ
หญิิง เจน X และเจน Y จำนวนเท่่ากััน ส่่วนน้้อยเป็็นเจน B และเจน Z กว่่าร้้อยละ 50 จบการศึึกษาปริิญญา
ตรีีขึ้้�นไป สถานประกอบการส่่วนใหญ่่เป็็นอาคารพาณิิชย์์หรืือตึึกแถว นอกจากนี้้�เป็็นห้้องสำนัักงานเช่่าพื้้�นที่่�
ในอาคารใหญ่่ และอาคารเฉพาะ(เช่่น อพาร์์ตเมนต์์ บริิษััท) ระยะเวลาที่่�ดำเนิินกิิจการภายในเขตส่่วนใหญ่่
มากกว่่า 10 ปีี รองลงมาไม่่เกิิน 2 ปีี และมากกว่่า 5-10 ปีี ตามลำดัับ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นกิิจการขนาดเล็็ก  
มีีพนัักงานไม่่เกิิน 5 คน รองลงมาเป็็นกิิจการที่่�มีีพนัักงาน 26-50 คน และ 6-15 คน ตามลำด�บ

1.2 พฤติิกรรมการใช้้ผลิตภัณฑ์์พลาสติิกของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม ผลการประเมิินตนเอง 
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�เข้้าสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ให้้น้้ำหนัักประเมิินปริิมาณการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก เช่่น  
ถุงุ กล่่อง หรืือสิ่่�งของที่่�มีีส่่วนประกอบของพลาสติกิ จากน้อ้ยที่่�สุุด คืือ 1 ถึึงมากที่่�สุุด คืือ 10 พบว่่า ส่่วนใหญ่่แล้ว้ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�งสองเขตเห็็นว่่า กิิจการของตนเองมีีการใช้้พลาสติิกในปริิมาณปานกลางค่่อนข้้างสููง  
โดยประเมิินที่่�ระดัับ 5-7 รองลงมา คืือ ประเมิินว่่าใช้้พลาสติิกน้้อยในระดัับ 3-4

1.3 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับการจััดการขยะพลาสติิก ผลการศึึกษาภาพรวมการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับการจััดการ
ขยะพลาสติิกของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมเขตปทุุมวัันและเขตพญาไท จำแนกเป็็น 4 ประเด็็น คืือ 1) การ 
รับัรู้้�เกี่่�ยวกับัการจัดัการขยะพลาสติิก จัดัอยู่่�ในระดับัค่่อนข้า้งต่่ำ 2) แหล่่งข่่าวสารที่่�รับัรู้้�ข้อ้มููล เป็็นตัวับุคุคล เช่่น 
เจ้้าหน้้าที่่�เขต ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร คนในครอบครััว และแหล่่งข่่าวสารอื่่�น ๆ เช่่น การประชาสััมพัันธ์์
โครงการ ข่่าวสารจากองค์์กรในประเทศและต่่างประเทศ และรููปแบบข่่าวสารที่่�แทรกอยู่่�ในภาพยนตร์์หรืือ 
ซีีรีีส์ 3) สื่่�อที่่�ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมรัับข่่าวสารมีีทั้้�งโทรทััศน์ โทรศััพท์์ เสีียงตามสาย และส่ื่�อสัังคม และ  
4) ระดัับความสำคััญของการจััดการขยะ ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมมีีความเห็็นว่่า การจััดการขยะพลาสติิก 
มีีความสำคััญตั้้�งแต่่ระดัับน้้อยจนถึึงระดัับมากที่่�สุุด 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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1.4 พฤติิกรรมการทิ้้�งขยะและการจััดการขยะพลาสติิกของสถานประกอบการ ภาพรวมผลการ
ประเมิินตนเองของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�งสองเขตพบว่่า เกืือบครึ่่�งหนึ่่�ง คืือ 6 จาก 14 ราย ทิ้้�งขยะในการดำเนิิน
กิิจการโดยแยกขยะเปีียก-ขยะพลาสติิก-ขยะอื่่�น ๆ เช่่น กระดาษ แก้้ว โลหะ ฯลฯ รองลงมาคืือ ทิ้้�งขยะทุุก
ประเภทรวมในถัังเดีียวกัน 4 ราย แยกทิ้้�งขยะเปีียกออกจากขยะแห้้ง 3 ราย และมีีผู้้�ทิ้้�งขยะทุุกประเภทรวม
กัันโดยแยกเฉพาะขยะพลาสติิก 1 ราย 

เมื่่�อพิจิารณาเฉพาะประสบการณ์ใ์นรอบ 5 ปีทีี่่�ผ่่านมา เกี่่�ยวกับัการแยกขยะพลาสติกิออกจากขยะ
อื่่�น ๆ  เพ่ื่�อนำไปขายหรืือส่่งมอบให้้ผู้้�อื่่�นขาย พบว่่า ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลัักในเขตปทุุมวันัและเขตพญาไทเกืือบทั้้�งหมด 
รวม 11 ราย เคยมีีประสบการณ์์แยกขยะพลาสติิกตามแนวทางนี้้� โดยส่่วนใหญ่่ (10 ราย) เน้้นแยกเฉพาะขวด 
PET (ขวดใส-ขวดน้้ำดื่่�ม) รองลงมาคืือ เพิ่่�มการแยกขวดขุ่่�น (ขวดแชมพูู-น้้ำยา-ถััง ฯลฯ)

ภาพรวมพฤติิกรรมการทิ้้�งขยะและการจััดการขยะพลาสติิกของสถานประกอบการ จำแนกเป็็น  
3 ประเด็็น คืือ 1) วิิธีีการทิ้้�งขยะภายในร้้าน/กิิจการ มีีการแยกขยะพลาสติิกภายในร้้าน/กิิจการ เช่่น แก้้วพลาสติิก 
ถุุงพลาสติิก ขวดพลาสติิก จากขยะประเภทอื่่�น ๆ 2) การรวบรวมและการจััดการขยะในสถานประกอบการ 
จำแนกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่�มีีการรวบรวมขยะภายในร้้านแต่่ไม่่มีีการแยกและจััดการขยะในสถานประกอบ
การ โดยการนำไปทิ้้�ง ณ จุดุทิ้้�งขยะที่่�กรุงุเทพมหานครกำหนดไว้ ้และกลุ่่�มที่่�มีีการรวบรวมและแยกขยะภายใน
ร้า้น รวมถึึงจัดัการขยะภายในร้า้นโดยการนำไปทิ้้�ง ณ จุดุทิ้้�งในกรณีีที่่�เป็น็ขยะทั่่�วไป ส่่วนขยะที่่�สามารถรีีไซเคิลิ
ได้้จะวางไว้้หน้้าสถานประกอบการ และจุุดทิ้้�งขยะเพื่่�อบริิจาคให้้มููลนิิธิิ และให้้ธุุรกิิจรัับซื้้�อขยะพลาสติิก 
มารัับซื้้�อขยะนั้้�นต่่อไป และ 3) วิิธีกีารทิ้้�งขยะในพื้้�นที่่�สาธารณะมีี 4 ลักัษณะ คืือ (1) ทิ้้�งหน้า้ร้า้นบริเิวณฟุตุบาท  
(2) ในกรณีีที่่�กรุุงเทพมหานครมีีการจััดวางถัังขยะประเภทต่่าง ๆ ไว้้ จะแยกประเภทขยะ (3) ในกรณีีที่่�
กรุงุเทพมหานคร มีีการจัดัวางถังัขยะรวมเพีียงประเภทเดีียว จะทิ้้�งขยะรวม และ (4) ทิ้้�งในพื้้�นที่่�ที่่�เขตกำหนดไว้้

2. สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริิโภค โดยการสนทนาเชิิงสััมภาษณ์์
กลุ่่�มย่่อย (Focus-Group Discussion) 

2.1 ลัักษณะประชากรศาสตร์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ภาพรวมจากทั้้�งเขตปทุุมวัันและเขตพญาไท  
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 12 คน เพศชาย 8 คน อายุุตั้้�งแต่่ 20-62 ปีี โดยเป็็นเจน X และเจน Y มากเท่่ากัันคืือ 
7 คน กลุ่่�ม Baby Boomer และเจน Z กลุ่่�มละ 3 คน ลัักษณะที่่�พัักอาศััยประเภทต่่าง ๆ กััน โดยส่่วนใหญ่่พััก
อยู่่�ที่่�บ้้าน (บ้้านหลััง ตึึกแถว ทาวน์์เฮาส์์) 9 คน อะพาร์์ตเมนต์์และหอพัักข้้าราชการ 7 คน และคอนโดมิิเนีียม 
4 คน ระยะเวลาที่่�พัักอาศััยอยู่่�ในเขต ส่่วนใหญ่่นานกว่่า 10 ปีี มีี 11 คน รองลงมา 7 คน คืือมากกว่่า 2-5 ปีี 
นอกจากนั้้�น มากกว่่า 5-10 ปีี และไม่่เกิิน 2 ปีี กลุ่่�มละ 1 คน ระดัับการศึึกษา ครึ่่�งหนึ่่�งมีีคุุณวุุฒิิระดัับปริิญญา
ตรีี สููงกว่่าปริญิญาตรีี 7 คน อนุปุริญิญา/ปวส.  มัธัยมศึกึษาตอนต้น้ และประถมศึกึษา อย่่างละ 1 คน ประกอบ
อาชีีพ พนัักงาน/ลููกจ้้างบริิษััทเอกชน 6 คน รัับราชการ/ลููกจ้้างของรััฐ 4 คน ค้้าขาย/เจ้้าของกิิจการ/ธุุรกิิจส่่วน
ตััว 3 คน พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ และรัับจ้้างอิิสระ/ประกอบอาชีีพอิิสระ กลุ่่�มละ 2 คน เกษีียณ/ไม่่ได้้ประกอบ
อาชีีพหลััก 1 คน และกำลัังศึึกษา 2 คน ระดัับรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนเฉพาะของตนเอง 20,001-40,000 บาท  
7 คน ไม่่เกิิน 20,000 บาท 5 คน 40,001-60,000 บาท 3 คน 60,001-80,000 บาท และมากกว่่า 100,000 บาท 
เท่่ากัันคืือ 2 คน และ 80,001-100,000 บาท 1 คน 

2.2 พฤติิกรรมการใช้้ผลิตภัณัฑ์์พลาสติกิของประชาชนทั่่�วไป จากการประเมินิตนเองของผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลักัของทั้้�งสองเขต โดยให้้น้้ำหนัักประเมิินปริมิาณการใช้้บรรจุภุัณัฑ์์พลาสติกิ เช่่น ถุงุ กล่่อง หรืือสิ่่�งของที่่�มีีส่่วน
ประกอบของพลาสติกิ จากน้้อยที่่�สุดุคืือ 1 ถึึงมากที่่�สุดุคืือ 10 พบว่่า ส่่วนใหญ่่ใช้้พลาสติกิในชีีวิติประจำวันัใน
ปริิมาณปานกลาง โดยประเมิินตนเองอยู่่�ที่่�ระดัับ 4-7 รองลงมาคืือ ประเมิินว่่าตนเองใช้้พลาสติิกเป็็นปริิมาณสููงมาก 
ในระดัับ 8-10 ทั้้�งนี้้� มีีข้อที่่�น่่าสังัเกตคืือ ปริมิาณการใช้้พลาสติกิในชีีวิติประจำวันัไม่่เกี่่�ยวกับักลุ่่�มวััยหรืือช่่วงอายุุ

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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2.3 การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะพลาสติิก พบว่่า รู้้�จัักชนิดของพลาสติิกบ้้างเล็็กน้้อย แต่่ไม่่
ทราบความแตกต่่างในคุุณสมบััติิของพลาสติิกชนิิดต่่าง ๆ  กััน รู้้�ว่่าพลาสติิกสามารถนำไปรีีไซเคิิล แปรรููปเป็็น
ผลิติภัณฑ์์ใหม่่ได้้ เช่่น เสื้้�อผ้้า จีีวรจากขวดพลาสติิก กะละมััง อิฐิบล็็อก หรืืออััปไซเคิิลทำเป็น็สิินค้้าใหม่่ที่่�มีีมููลค่่า
เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น สิินค้้าแฟชั่่�น นอกจากนี้้� รู้้�ว่่าสามารถนำขยะพลาสติิกไปเผาเป็็นพลัังงานได้้ และรู้้�ว่่ามีีการนำเศษ
พลาสติิกไปสร้้างสรรค์์งานศิิลปะ แต่่ยัังไม่่รู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการแยกขยะ การจััดการขยะ และกระบวนการ
รีีไซเคิิล รวมถึงึการกำจััดขยะพลาสติิก อีีกทั้้�งยังัไม่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการจััดการขยะพลาสติิกหลัังการ
บริิโภคไปจนถึึงกลางทางและปลายทางเลย โดยส่่วนหนึ่่�งระบุุว่่า ตนรู้้�เพีียงว่่าควรต้้องแยกขวดพลาสติิกใส 
กัับฝาซึ่่�งเป็็นคนละชนิิดออกจากกัันเพื่่�อส่่งไปรีีไซเคิิล 

แหล่่งข้้อมููลข่่าวสารที่่�เคยได้้รัับรู้้�เรื่่�องการจััดการขยะพลาสติิก พบว่่า ประกอบด้้วยแหล่่งข้้อมููล
จากภาครััฐ ทั้้�งที่่�เป็็นบุุคคลและหน่่วยงาน ได้้แก่่ 1) เจ้้าหน้้าที่่�ของเขตปทุุมวััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�
จากสำนัักสิ่่�งแวดล้้อม 2) การรณรงค์์ของผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร 3) ประสบการณ์์ที่่�ได้้เห็็นการทำงาน
ของรถเก็็บขยะ กทม. 4) โครงการ Chula Zero Waste (เฉพาะเขตปทุุมวััน) 5) สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุน
การสร้า้งเสริมิสุขุภาพ (สสส.) และ 6) สำนักังานคณะกรรมการกำกับักิจิการพลังังาน (กกพ.) และแหล่่งข้อ้มููล
ภาคเอกชนและธุุรกิิจ อาทิิ PTTGC ศููนย์์การค้้า MBK (เฉพาะเขตปทุุมวััน) และผู้้�มีีชื่่�อเสีียงบางคนที่่�มีีบทบาท
เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องการจััดการขยะ

ทั้้�งนี้้� มีีข้อค้้นพบที่่�น่่าสนใจคืือ มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเพีียงบางคนที่่�รู้้�จัักโครงการไม่่เทรวมของ กทม.  
ซึ่่�งดำเนินิการนำร่่องในพื้้�นที่่�เขตปทุมุวันัและเขตพญาไทในปี ีพ.ศ.2565 โดยรู้้�ว่่าเป็น็การรณรงค์ใ์ห้แ้ยกทิ้้�งขยะ
เปีียกและขยะแห้้ง แต่่มีีอีีกส่่วนหนึ่่�งที่่�รู้้�ว่่ามีีโครงการนี้้�อยู่่� แต่่ไม่่รู้้�ว่่าในการรณรงค์์มีีการแนะนำวิิธีีการจััดการ
ขยะอย่่างไร มีีขอบเขตการดำเนินิงานครอบคลุมุประชาชนผู้้�พักัอาศัยัหรืือไม่่ หรืือทำเฉพาะพื้้�นที่่�ตลาด หรืือทำ
กับัหน่่วยงานรััฐ เน่ื่�องจากสาเหตุุที่่�สำคัญั คืือ ข่่าวสารของโครงการที่่�ออกผ่่านส่ื่�อมีีเพีียงช่่วงสั้้�น ๆ  และค่่อนข้้าง
เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อในวงจำกััด นอกจากนี้้� บางคนระบุุว่่า ไม่่เคยได้้ยิินชื่่�อโครงการนี้้�มาก่่อนเลย ส่่วนช่่องทางหรืือ
สื่่�อที่่�ได้้รัับรู้้�ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะพลาสติิกโดยเฉพาะคืือ สื่่�อโทรทััศน์์ และสื่่�อออนไลน์์ อาทิิ เฟซบุ๊๊�ก  
ยููทููบ และไลน์ ์ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่เห็น็ว่่า การจัดัการขยะพลาสติกิเป็น็เรื่่�องที่่�สำคัญัอย่่างมากจนถึึงมากที่่�สุดุ

2.4 พฤติิกรรมการทิ้้�งขยะและการจััดการขยะพลาสติิกของประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริิโภค การ
ประเมิินปริิมาณขยะพลาสติิกที่่�เกิิดขึ้้�นในที่่�พัักอาศััยของตนเอง พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักโดยส่่วนใหญ่่จากทั้้�ง
สองเขต ที่่�มีีสมาชิิกในครััวเรืือน 2 คนขึ้้�นไปประเมิินว่่า ที่่�พัักอาศััยของตนมีีปริิมาณขยะพลาสติิกสููงประมาณ
ร้อ้ยละ 70-80 รองลงมา   มีีขยะพลาสติิกประมาณร้้อยละ 50 และมีีเพีียงส่่วนน้้อยที่่�มีีขยะพลาสติิกในปริมิาณ
ที่่�ต่่ำ คืือร้้อยละ 10-30 จากปริิมาณขยะทั้้�งหมด และการทิ้้�งขยะในชีีวิิตประจำวััน ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำนวน 
ครึ่่�งหนึ่่�ง ทิ้้�งขยะในชีีวิิตประจำวัันภายในสถานที่่�อยู่่�อาศััยของตนเอง โดยการแยกขยะเปีียก-ขยะพลาสติิก-ขยะ
อื่่�น ๆ เช่่น กระดาษ แก้้ว โลหะ ฯลฯ รองลงมา 5 คนทิ้้�งขยะทุุกประเภทรวมในถัังเดีียวกััน 4 คน เป็็นผู้้�แยกทิ้้�ง
ขยะเปีียกออกจากขยะแห้้ง และมีี 1 คนทิ้้�งขยะทุุกประเภทรวมกัันโดยแยกเฉพาะขยะพลาสติิก 

เมื่่�อพิิจารณาเฉพาะประสบการณ์์ในรอบ 5 ปีทีี่่�ผ่่านมาเกี่่�ยวการแยกขยะพลาสติิกออกจากขยะอื่่�น ๆ   
เพ่ื่�อนำไปขายหรืือส่่งมอบให้้ผู้้�อื่�นขาย พบว่่า ผู้้�บริิโภคทั่่�วไปจากเขตปทุุมวัันและเขตพญาไทเกืือบทั้้�งหมด  
รวม 19 คน เคยมีีประสบการณ์์แยกขยะพลาสติิกตามแนวทางน้ี้� โดยมีี 6 คนจากทั้้�งหมดเน้้นแยกเฉพาะ 
ขวด PET (ขวดใส-ขวดน้้ำด่ื่�ม) เท่่านั้้�น รองลงมาคืือ เพิ่่�มการแยกขวดขุ่่�น (ขวดแชมพูู-น้้ำยา-ถััง ฯลฯ) โดย
มีีส่่วนน้้อยที่่�แยกพลาสติิกชนิดอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมจำพวกถุุงพลาสติิกใส่่อาหาร ใส่่ของ กลุ่่�มฝาขวด ขวดยา  
และกลุ่่�มถ้้วย จาน ช้้อนส้้อมพลาสติิก 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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เหตุผุลสำคััญหรืือแรงจููงใจที่่�ทำให้้ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลัักกลุ่่�มผู้้�บริโิภคทั่่�วไปทั้้�งสองเขตแยกขยะพลาสติิก
อย่่างที่่�เคยทำ อันัดับัแรกสุดุคืือ มีีความรู้้�สึกึว่่าต้อ้งรับัผิดิชอบต่่อส่่วนรวม รองลงมาเป็น็แรงจููงใจที่่�สำคัญัเท่่า ๆ  
กััน คืือ เพราะว่่ามีีบริิการสนัับสนุุนหรืือสิ่่�งอำนวยความสะดวก เช่่น ถัังขยะ และมีีสมาชิิกในครอบครััวทำเป็็น
ประจำ โดยมีีเพีียงส่่วนน้อ้ยที่่�ทำเนื่่�องจากมีีรายได้้เสริิมเล็็ก ๆ  น้อ้ย ๆ  และมีีญาติิหรืือเพื่่�อนบ้้าน/เพื่่�อนร่่วมงาน
ทำให้้เห็็นเป็็นตััวอย่่าง ส่่วนสาเหตุุที่่�มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเพีียง 1 รายในเขตปทุุมวัันระบุุว่่า ไม่่เคยแยกพลาสติิก
เลยนั้้�นเนื่่�องจากไม่่มีีภาชนะหรืือพื้้�นที่่�พอสำหรัับแยกและเก็็บรวบรวมขยะพลาสติิกชนิิดต่่าง ๆ ในที่่�พัักอาศััย

ส่่วนที่่� 3 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมการสื่่�อสารและการใช้้สื่่�อของประชาชน
ในที่่�นี้้�จำแนกอธิิบายพฤติิกรรมการสื่่�อสารและการใช้้สื่่�อของประชาชนเป็็น 2 กลุ่่�มย่่อย ดัังนี้้�
1.สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
3. 1 พฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อและการเปิดิรับัข่่าวสาร ภาพรวมผลการประเมินิตนเองของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�ได้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึกในทั้้�งสองเขตพบว่่า 1) ช่่องทางหลัักที่่�ใช้้ติิดตามข่่าวสารประจำวััน
โดยส่่วนใหญ่่ทางสื่่�อสัังคม (Social Media) ได้้แก่่ สื่่�อเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ โทรทััศน์์ ไลน์์ ยููทููบ วิิทยุุ  
และหนัังสืือพิิมพ์์ตามลำดัับ 2) เนื้้�อหาข่่าวสารที่่�สนใจติิดตาม เช่่น การเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม บัันเทิิง รายการ
ให้้ความรู้้� สุุขภาพ การท่่องเที่่�ยว สิ่่�งแวดล้้อม กีีฬา 3) ลัักษณะข่่าวสารที่่�ให้้ความสนใจ ส่่วนใหญ่่สนใจข่่าว
สั้้�นหรืือภาพข่่าว รองลงมาเป็็นวิิดีีโอคลิิปสั้้�น บทสััมภาษณ์์ และภาพการ์์ตููน โปสเตอร์์/อิินโฟกราฟิิก และ  
4) แนวทางการนำเสนอเนื้้�อหาข่่าวสารที่่�สนใจคืือ แนวสนุุก เพลิิดเพลิิน รองลงมาคืือ แนวจริงจััง มีีสาระ  
น่่าเชื่่�อถืือ แฝงมุุกตลก/อารมณ์์ขััน และท้้าทาย ตื่่�นเต้้ น

3.2 ข้อ้คิดิเห็น็และเสนอแนะสำหรับัการส่ื่�อสารรณรงค์ก์ารจัดัการขยะพลาสติกิภายในเขต ภาพรวม
ข้อ้คิิดเห็็นและเสนอแนะสำหรัับการส่ื่�อสารรณรงค์์การจัดัการขยะพลาสติิกภายในเขตจากผู้้�ประกอบการขนาด
ย่่อมเขตปทุมุวันัและพญาไท 4 ประเด็น็ คืือ 1) การใช้ส้ื่่�อ ควรใช้ส่้ื่�อที่่�มีีความหลากหลายตามกลุ่่�มเป้า้หมายคืือ 
สื่่�อมวลชน สื่่�อสัังคม และสื่่�อบุุคคล 2) ลัักษณะการนำเสนอข่่าวสารในรููปแบบรููปภาพ คลิิป/วีีดีีโอสั้้�น และข่่าว
สั้้�น 3) แนวทางการนำเสนอที่่�มีีสาระที่่�น่่าเชื่่�อถืือในรููปแบบเป็น็ทางการหรืือวิชิาการ/แฝงมุุกตลกให้น้่่าติดิตาม
ตลกขบขันั ความสนุกุสนาน และ 4) การใช้ผู้้้�มีีอิทธิพิลทางความคิดิ และการจัดักิจิกรรมพิเิศษ (Special Event) 

2. สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริิโภค โดยการสนทนาเชิิงสััมภาษณ์์
กลุ่่�มย่่อย (Focus-Group Discussion) 

2.1 พฤติกิรรมการใช้้สื่่�อและการเปิิดรัับข่่าวสาร ผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลัักที่่�เป็็นกลุ่่�มประชาชนผู้้�บริิโภคปลาย
ทางจากเขตปทุุมวัันและเขตพญาไท มีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อและการเปิิดรัับข่่าวสารในชีีวิติประจำวััน 4 ประเด็็น 
ดังันี้้� 1) ช่่องทางสื่่�อที่่�ใช้ต้ิดิตามข่่าวสารในชีีวิติประจำวันั ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั มีีพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อหลากหลายชนิดิ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสื่่�อสังัคมทางออนไลน์ และที่่�นิยิมใช้แ้พร่่หลายมากคืือ เฟซบุ๊๊�ก พบว่่าเกืือบทุุกคนใช้้ติิดตาม
ข่่าวสารในอันัดับัต้น้ ๆ  รองลงมาคืือ ไลน์ ์เพราะมีีกลุ่่�มเฉพาะ มีีความเป็น็ส่่วนตัวั แต่่ถ้า้ไม่่ได้ก้ดเพิ่่�มเพื่่�อนก็จ็ะ
ไม่่เห็็นข่่าวสาร และเห็็นว่่าต้้องคอยระวัังข่่าวลวง นอกจากนั้้�นติิดตามจากสื่่�ออื่่�น ๆ อาทิิ อิินสตาแกรม ซึ่่�งเจน 
X และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเจน Z ที่่�สนใจเพราะชอบติิดตามข่่าวสารแนวไลฟ์์สไตล์์มากกว่่าข่่าวทั่่�วไป รวมถึึงมีี 
Reel ที่่�ได้้ความรู้้�บ้้าง นอกจากนี้้� เจน Y และ Z นิิยมติิดตามข่่าวสารจากทวิิตเตอร์์ รวมถึึง ยููทููบ ติ๊๊�กต็็อก ไป
จนถึึงเว็็บไซต์์สำนัักข่่าว เนื่่�องจากสะดวก ใช้้ผ่่านสมาร์์ตโฟนได้้ง่่าย สามารถติิดต่่อคนและรัับการแชร์์ข้้อมููล
จากผู้้�อื่่�นได้้ง่่าย รวดเร็็ว ส่่วนสื่่�อโทรทััศน์์นั้้�น ส่่วนใหญ่่เป็็นเจน B และเจน X ซึ่่�งเห็็นว่่าข่่าวสารจากโทรทััศน์์มีี
ความน่่าเชื่่�อถืือสููงเนื่่�องจากมีีบรรณาธิิการคอยกลั่่�นกรอง และข่่าวสารมีีความรวดเร็็ว หลากหลาย รวมถึึงนำ
เสนอการวิิเคราะห์์ประกอบด้้วย ทั้้�งนี้้� เจน B ที่่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนเฉพาะจะสนใจติิดตามข่่าวจากโทรทััศน์์เป็็น
หลักัเท่่านั้้�น โดยจะรับัรู้้�ข่่าวสารผ่่านผู้้�นำชุมุชนอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�มีีผู้้�ติดิตามข่่าวจากพอดแคสต์ ์และวิทิยุุ 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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ทั้้�งนี้้�พบว่่า มีีเจน B เพีียง 1 คนที่่�ยัังติิดตามข่่าวสารประจำวัันจากสื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ 2) ประเภทเนื้้�อหาข่่าวสาร 
ที่่�สนใจติดตาม พบว่่า ส่่วนใหญ่่สนใจรับข่่าวทั่่�วไปทุุกประเภทที่่�นำเสนอให้้ติดิตามได้้ง่่าย ครอบคลุุมทุกุเร่ื่�องที่่�
เป็็นประเด็็นทางสัังคมในช่่วงนั้้�น ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง ต่่างประเทศ โดยมีีส่่วนน้้อยมากที่่�สนใจข่่าวสาร
ด้้านการศึึกษาและบัันเทิิง นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักกลุ่่�มเจน Z นิิยมติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับไลฟ์์สไตล์์เป็็น
หลััก และมีีจำนวนน้้อยมากที่่�สนใจติิดตามเรื่่�องนวััตกรรม เทคโนโลยีี และข่่าวด้้านการศึึกษา 3) ลัักษณะหรืือ
รููปแบบข่่าวสารที่่�ชอบอ่่าน/รัับชม/รัับฟััง พบว่่า ข่่าวสั้้�นหรืือภาพข่่าว เป็็นที่่�นิิยมมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ วิิดีีโอ
คลิปิขนาดสั้้�น เช่่น จากช่่องทางติ๊๊�กต็อ็ก หรืือยููทููบ นอกจากนี้้�คืือ บทสัมัภาษณ์ ์หรืือรายการสัมัภาษณ์ ์โปสเตอร์/์ 
อินิโฟกราฟิกิ และภาพการ์ต์ููน และ 4) แนวการนำเสนอเนื้้�อหาข่่าวสารที่่�ชื่่�นชอบ เกืือบทั้้�งหมดชอบแนวเนื้้�อหา
ที่่�จริงิจังั มีีสาระ น่่าเชื่่�อถืือ และชอบแนวสนุกุเพลิดิเพลินิ รวมถึึงสนใจแนวสร้า้งอารมณ์ข์ันั/มุขุตลก แนวท้าทาย 
ตื่่�นเต้้น เร้้าใจ มีีเพีียงส่่วนน้้อยที่่�ชอบแนวสะเทืือนใจ เร้้าอารมณ์์ และแนวลึกลัับ เขย่่าขวััญ โดยหลายคน 
เห็็นว่่า แนวการนำเสนอเนื้้�อหาข่่าวสารนั้้�นต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับเรื่่�องที่่�ต้้องการนำเสน อ

2.2 ข้อ้คิิดเห็น็และเสนอแนะสำหรัับการส่ื่�อสารรณรงค์์การจัดัการขยะพลาสติิกภายในเขต พบดัังน้ี้� 
1) ด้้านช่่องทางการส่ื่�อสาร เสนอแนะว่่า สื่่�อสังัคมเป็็นช่่องทางออนไลน์ที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มต่่าง ๆ 

ได้้ในวงกว้้างโดยอาศััยกลไกการแบ่่งปัันข่่าวสารต่่อ ประกอบด้้วยเฟซบุ๊๊�ก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง Facebook Page 
หรืือ Facebook ที่่�เป็็นกลุ่่�มปิิดในชุุมชนออนไลน์ซึ่่�งเป็็นศููนย์์รวมของประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�เดีียวกันหรืือ 
ใกล้้เคีียงกันั เช่่น อารีีย์ Community ซ่ึ่�งมีีผู้้�ติดิตามกว่่า 6.5 หม่ื่�นคน และกลุ่่�มไลน์ ซึ่่�งชุมุชนเฉพาะต่่าง ๆ มักัจะ 
มีีอยู่่� เช่่น ชุมุชนผู้้�อยู่่�อาศััยในคอนโดมิเินีียมเดีียวกัน ชุมุชนพัฒันา อย่่างไรก็็ตาม ช่่องทางนี้้�มีีข้อจำกััดที่่�พบว่่าคน
ส่่วนใหญ่่มักัปิิดการแจ้้งเตืือน และหากมีีข้อความจำนวนมากก็จ็ะถููกเลื่่�อนออกไปตามจำนวนข้้อความที่่�หลั่่�งไหล
เข้้ามาจากสมาชิกิของกลุ่่�ม สำหรัับสื่่�อออฟไลน์ที่่�สนใจ ได้้แก่่ (1) บิลิบอร์์ด แผ่่นป้้ายขนาดใหญ่่หรืือขนาดกลาง 
ติดิตั้้�งในบริเิวณที่่�มีีการสััญจรหนาแน่่น เพ่ื่�อช่่วยสร้้างการรับัรู้้�แก่่ประชาชนในวงกว้้าง เช่่น ย่่านถนนบรรทัดัทอง 
เสารถไฟฟ้้าบีีทีีเอส (2) ป้้ายติิดตั้้�ง ณ จุดุวางถัังขยะ ในลัักษณะภาพ ข้้อความหรืืออิินโฟกราฟิิก ซ่ึ่�งทุุกคนที่่�ผ่่านไป
มาจะรับัรู้้�ได้้ดีี (3) เสีียงตามสาย เป็็นสื่่�อที่่�ยังัคงใช้้กันัอย่่างแพร่่หลายภายในชุุมชนที่่�เป็็นพื้้�นที่่�พัฒันา ซ่ึ่�งมีีจุดแข็ง็
ด้้านการกระจายเสีียงที่่�สมาชิกิในชุมุชนจะต้้องได้้รับัข่่าวสารตามที่่�แจ้้งอย่่างสม่่ำเสมอ (4) รถแห่่ หรืือรถกระจาย
เสีียงในลักัษณะเดีียวกับที่่�ใช้้กันัแพร่่หลายในช่่วงเลืือกตั้้�ง (5) มาสคอต ใช้้เป็็นสััญลัักษณ์์ที่่�มีีความน่่ารัักเพ่ื่�อดึึงดููด
ความสนใจและย้้ำเตืือน (6) สื่่�อบุุคคล เป็็นผู้้�นำทางความคิดิ ที่่�ประชาชนส่่วนใหญ่่ในชุมุชนใดชุมุชนหนึ่่�ง หรืือใน
สังัคมส่่วนรวมให้้การยอมรัับและสนใจติดตามรัับฟััง รวมถึึงบุุคคลที่่�มีีโอกาสพบปะใกล้้ชิดิกัับประชาชนในชุุมชน 
ได้้แก่่ ผู้้�นำชุมุชนที่่�อยู่่�อาศัยั เช่่น ประธานนิิติบิุคุคลของคอนโดมิเินีียม ประธานชุมุชน กรรมการชุุมชน หรืือ ผู้้�นำ
เฉพาะทางที่่�อยู่่�ภายในเขต เช่่น พระภิิกษุ ุครููในโรงเรีียนประถมและมััธยม รวมถึึงผู้้�มีีชื่�อเสีียงที่่�อาศัยัอยู่่�ภายในเขต 
เช่่น ศิลิปิน ออนไลน์อินิฟลููเอนเซอร์์ และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�ของเขต เช่่น พนัักงานเก็บ็ขยะซึ่่�งสามารถ
ช่่วยแจกใบปลิวิให้้แก่่ครัวัเรืือนผู้้�พักัอาศััยได้้ นอกจากน้ี้� (7) ช่่องทางอ่ื่�น ๆ  ได้้แก่่ โรงเรีียนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เขต เพ่ื่�อเป็็น
ช่่องทางส่ื่�อสารและปลููกฝัังนัักเรีียนเพ่ื่�อเป็็นตััวกลางนำกลัับไปถึึงผู้้�ปกครองที่่�บ้้าน ร้้านอาหารภายในเขต เพ่ื่�อเป็็น
ช่่องทางส่ื่�อสารกัับลููกค้้าซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็็นประชาชนภายในเขต และนิติิบิุคุคลอาคารชุุดและฝ่่ายบริิหารอาคารที่่�พััก
ร่่วม เช่่น อะพาร์์ตเมนต์์ แฟลต เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางส่ื่�อสารประชาสัมัพันัธ์์กับัผู้้�พักัอาศัยั 

2) ด้า้นรููปแบบเนื้้�อหาข่่าวสาร ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากทั้้�งสองเขตเสนอแนะรููปแบบหรืือลัักษณะข่่าวสาร
รณรงค์์ที่่�เหมาะสมว่่า อาจแตกต่่างกัันออกไปขึ้้�นอยู่่�กับัลัักษณะเฉพาะของกลุ่่�มเป้า้หมายในช่่วงอายุุต่่าง ๆ  โดย
ระบุถุ�งรููปแบบเนื้้�อหาหรืือลัักษณะของข่่าวสารที่่�สนใจติดิตามอย่่างมาก ได้้แก่่ (1) คลิิปสั้้�น โดยเน้้นว่่าต้้องเป็น็
คลิปิที่่�ถ่่ายทอดอย่่างสร้า้งสรรค์ ์สามารถดึงึดููดให้ส้นใจมากที่่�สุดุจนต้อ้งติดิตามต่่อ เช่่น การสร้า้งสถานการณ์์ 
โดยมิิใช่่คลิิปที่่�เน้้นอธิิบาย ทั้้�งนี้้� ความยาวไม่่ควรเกิิน 1 นาทีี หรืือหากน่่าสนใจมากจริิง ๆ ไม่่ควรเกิิน 3 นาทีี  

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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(2) ฟีีดข่่าวสั้้�น ๆ  ที่่�มีีพาดหััวดึึงดููดความสนใจ เป็็นเนื้้�อหาที่่�สั้้�น เข้้าใจง่่าย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเจน Y และ 
Z ซ่ึ่�งไม่่ต้องการอ่่านเนื้้�อหาที่่�ยาว แต่่สนใจพาดหััวที่่�จะต้้องดึึงดููดให้้กดติิดตามรายละเอีียดต่่อไป (3) การ์์ตููนสั้้�น 
เนื่่�องจากคนทั่่�วไปทุกุกลุ่่�มวัยัยังัคงเปิดิรับั สามารถดููได้้ และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเป็น็รููปแบบข่่าวสารที่่�สอดคล้อ้ง
กับัความสนใจของกลุ่่�มเด็ก็และเยาวชน (4) อินิโฟกราฟิิก เป็็นส่ื่�อที่่�ย่่อยเนื้้�อหาเป็น็ภาพและข้้อความสั้้�นที่่�เข้้าใจ
ง่่ายขึ้้�น สามารถทำเป็็นโปสเตอร์์เผยแพร่่ได้้หลายช่่องทาง และ (5) สโลแกน เนื่่�องจากเป็็นข้้อความสั้้�นที่่�มีีการ
เลืือกสรรคำซึ่่�งช่่วยเรีียกร้้องความสนใจ สามารถทำให้้คนจดจำได้้ดีี ดัังเช่่น “อ๊๊ะ อ๊๊ะ อย่่าทิ้้�งขยะ ตาวิิเศษเห็็น
นะ” ของโครงการตาวิิเศษ 

3) ด้้านแนวทางการนำเสนอข่่าวสาร/สไตล์ ์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัจากทั้้�งสองเขตเสนอแนะแนวทางการนำ
เสนอข่่าวสารเร่ื่�องการจัดัการขยะพลาสติิกดังันี้้� (1) ทำให้้ประชาชนเห็น็ของจริงิ เน้้นทำให้้เรื่่�องการจัดัการขยะ
พลาสติกิมีีความน่่าสนใจ โดยเป็็นการเสนอสาระที่่�ควรรู้้�แบบเข้้าใจได้้ง่่าย โดยส่่วนหนึ่่�งอาจใช้้เทคนิคิสร้้างความ
ตระหนักัเพ่ื่�อให้้ตระหนักัถึึงปััญหาและกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วม โดยยกตัวัอย่่างถึึงการนำเสนอภาพเปรีียบเทีียบอดีีต
กับัปััจจุบุันัที่่�สภาพของสิ่่�งแวดล้้อมและภููมิอิากาศเปลี่่�ยนแปลงไปมาก (2) นำเสนอข่่าวสารท��กระชับั เน้้นพาด
หัวัด้วยประโยคชี้้�นำที่่�เข้้าถึึงความรู้้�สึกึของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีี จนดึึงดููดใจให้้เข้้าไปกดเพื่่�ออ่่านรายละเอีียดเพิ่่�ม
เติมิ หรืือที่่�เรีียกว่่า คลิิกเบต (Clickbait) และ (3) ทำให้้เป็็นเร่ื่�องเบา ๆ ที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย ไม่่เครีียด และแฝงความ
สนุกุโดยอาจแต่่งเป็็นเพลงสั้้�น ๆ  และ 4) ด้้านการใช้้ผู้้�นำทางความคิิดหรืือผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางออนไลน์ ผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลักัส่่วนหนึ่่�งจากทั้้�งสองเขตเห็น็ความสำคัญัของการใช้้ผู้้�นำทางความคิดิ เสนอแนะดังัน้ี้� (1) อินิฟลููเอนเซอร์์กลุ่่�ม
ดารา ศิลิปิน ที่่�มีีบ้านพัักอาศัยัอยู่่�ในเขต ช่่วยดึงึดููดความสนใจของกลุ่่�มเจเนอเรชัันที่่�อายุนุ้้อย และ (2) บุคุคล
ที่่�มีีชื่�อเสีียงด้้านอนุรุักัษ์์ธรรมชาติ ิเพ่ื่�อเป็็นพรีีเซ็น็เตอร์์ในการรณรงค์์ ซ่ึ่�งจะทำให้้คนที่่�ชื่่�นชอบสนใจและทำตาม 
และ 5) ข้้อเสนอแนะประเด็น็อื่่�น ๆ  เกี่่�ยวกับัการรณรงค์์เพื่่�อแยกขยะพลาสติกิ ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัจากทั้้�งสองเขตเห็น็
พ้้องกันัดังันี้้� (1) โครงการณรงค์์ต้้องทำต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี และเข้้าถึึงประชาชนวงกว้้างอย่่างทั่่�วถึึง (2) การเปิิดตััว
แคมเปญ ต้้องทำให้้ทุุกคนได้้เห็็นหรืือต้้องได้้ยิินตลอด เพื่่�อให้้เกิดิการต่ื่�นตััว (3) โครงการรณรงค์์ควรต้้องดำเนินิ
การระยะยาว ติดิต่่อกันั อาจเป็็นหลาย ๆ ปีี ดังัเช่่นตัวัอย่่างจากโครงการตาวิิเศษ (4) การส่ื่�อสารผ่่านโรงเรีียน
เพื่่�อเข้้าถึึงเด็ก็และผู้้�ปกครอง โดยให้้ครููอบรมเด็ก็ ๆ ได้้เข้้าใจและแยกขยะพลาสติิกเป็็น เพ่ื่�อนำไปทำต่่อที่่�บ้้าน
กับัผู้้�ปกครอง (5) สำนักังานเขต ต้้องเป็็นหลักัในการเริ่่�มต้้นและการผลักัดันั แสดงให้้ประชาชนเห็น็เป็็นตัวัอย่่าง
ของการแยกขยะพลาสติิกที่่�มีีประสิิทธิภิาพ (6) คณะกรรมการชุุมชนต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�ของเขต จะต้้องเป็็นผู้้�ร่่วม
สื่่�อสารรณรงค์์ โดยการลงพื้้�นที่่�พบปะ และอาศััยสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์ต่่าง ๆ และ (7) การประกวดหรืือมอบรางวััล 
เพื่่�อแสดงความช่ื่�นชมประชาชนที่่�มีีส่่วนร่่วมในการจัดัการขยะพลาสติิกของเขต ในรููปแบบประกาศนีียบััตรหรืือ
ป้้ายติดิหน้้าบ้้าน สำหรับับ้้านที่่�ร่่วมมืือจัดัการขยะพลาสติิกอย่่างจริงิจังั ดัังเช่่นโครงการหน้้าบ้้านน่่ามอง

อภิิปรายผลการวิิจััย
การอภิปิรายผลจากการศึกึษาในที่่�นี้้�มุ่่�งพิจิารณาหลักัฐานและเหตุผุลที่่�สรุปุได้้จากผลการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลข้้างต้้น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อค้้นพบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการจััดการขยะและพฤติิกรรมการสื่่�อสาร 
ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง โดยจำแนกประเด็็นการอภิิปรายข้้อค้้นพบดัังนี้้�

1. พฤติิกรรมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์พลาสติิก
ด้้วยเหตุุที่่�พลาสติิกเป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�คนในสัังคมเมืืองได้้อย่่างดีี

ยิ่่�ง จึึงยัังคงเป็็นตััวเลืือกอัันดัับต้้น ๆ  ของผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภคอยู่่�เสมอ ซึ่่�งพบว่่า ในเขตปทุุมวัันและเขต
พญาไท กรุุงเทพมหานครนั้้�น มีีประชาชนเพีียงส่่วนน้้อยที่่�จะใช้้พลาสติิกในระดัับต่่ำกว่่าร้้อยละ 40 โดยส่่วน
ใหญ่่ยังคงใช้้พลาสติิกค่่อนข้า้งมากจนถึึงมากที่่�สุดุ ทั้้�งการใช้้พลาสติิกเพื่่�อกิิจกรรมการบริิโภคและอุปุโภค โดย

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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เฉพาะอย่่างยิ่่�งการซื้้�ออาหารและเครื่่�องด่ื่�มสำหรับัแต่่ละมื้้�อ ซ่ึ่�งมีีพลาสติิกจำพวกถุงุ ทั้้�งถุงุใส่่อาหารและถุงุหููหิ้้�ว  
กล่่อง ถ้้วย ฝา และแก้้วเครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งประกอบด้้วยพลาสติิกหลายชนิด นัับรวมกัันคราวละหลาย ๆ ชิ้้�น  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อมููลที่่�ระบุุว่่าการใช้้พลาสติิกมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดดจากการที่่�ธุุรกิิจให้้บริิการ 
ส่่งอาหารถึึงที่่� (Food Delivery) ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ปริิมาณขยะพลาสติิกเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีีและ 
จะก่่อให้้เกิิดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ ตามมา (Thai Health Promotion Foundation, 2021)

2. การรัับรู้้� ความรู้้� ความเข้้าใจ และพฤติิกรรมการจััดการขยะพลาสติิกของประชาชน
2.1 การรัับรู้้� ความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะพลาสติิก
แม้้ว่่าผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมและประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคปลายทางในเขตปทุุมวัันและ

เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร จะรัับรู้้�และตระหนัักถึึงคุุณค่่าและข้้อจำกััดของพลาสติิก รวมถึึงผลกระทบ
ด้า้นลบที่่�เกิิดจากขยะพลาสติิกค่่อนข้้างดีี แต่่ปรากฏว่่ายัังไม่่ค่่อยได้้รับัรู้้�และไม่่ค่่อยเข้้าใจเกี่่�ยวกับการจัดัการ
ขยะพลาสติิกที่่�ดำเนิินการโดยภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยบางส่่วนอาจเคยได้้ยิินข่่าวคราวเกี่่�ยว
กัับโครงการแยกขยะบ้้างเท่่านั้้�น เช่่น โครงการไม่่เทรวมของกรุุงเทพมหานคร ในเขตปทุุมวัันจะมีีเพีียงส่่วน
หนึ่่�งที่่�คุ้้�นเคยกัับโครงการของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย คืือ Chula Zero Waste ซ่ึ่�งเน้้นครอบคลุุมพื้้�นที่่�ของ
มหาวิทิยาลัยัเป็น็หลััก ในขณะที่่�คนส่่วนใหญ่่ก็ยังัคงดำเนินิตามวิิถีีเดิมิ คืือ ทิ้้�งขยะพลาสติิกตามที่่�สถานการณ์์ 
ณ จุุดนั้้�นจะเอื้้�ออำนวยให้้

ในส่่วนของความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการแยกขยะและส่่งต่่อขยะพลาสติิกนั้้�น ประชาชนส่่วน
ใหญ่่ ทั้้�งผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมและประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริโิภคปลายทางจะคุ้้�นเคยกัับการแยกพลาสติิก
ชนิิดเดีียว คืือขวดใสหรืือ ขวด PET ซึ่่�งใช้้บรรจุุน้้ำดื่่�ม เนื่่�องจากรู้้�ว่่าเป็็นพลาสติิกที่่�รีีไซเคิิลได้้อย่่างแน่่นอนและ
มีีราคาค่่อนข้า้งดีีเมื่่�อเทีียบกับัพลาสติกิอ่ื่�น ๆ  ในขณะที่่�ยังัไม่่ค่่อยรู้้�จักัพลาสติกิชนิดิอื่่�น ๆ  มากนักั ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับ Bejan and Pop (2024) ที่่�ระบุุว่่าผู้้�บริิโภคยัังไม่่ค่่อยแน่่ใจเกี่่�ยวกัับวิิธีีการรีีไซเคิิลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
คุณุประโยชน์ที่่�นำไปสู่่�การปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มได้อ้ย่่างยั่่�งยืืน โดยบางส่่วนก็็เห็น็ว่่าต้อ้งแยกพลาสติิกขุ่่�นหรืือทึบึ
ออกต่่างหากด้้วย เช่่น ฝาขวด และมีีเพีียงส่่วนน้้อยเท่่านั้้�นที่่�ระบุุว่่าจะต้้องทำความสะอาดเพื่่�อให้้พลาสติิกไม่่
ปนเปื้้�อนอาหารจึงึจะส่่งรีีไซเคิลิได้ ้ซึ่่�งประเด็น็นี้้�กลายเป็น็ความท้า้ทาย ที่่�นำไปสู่่�ประเด็น็คำถามตั้้�งแต่่จุดุเริ่่�มต้น้
ว่่า จะสื่่�อสารอย่่างไรเพื่่�อเสริมิสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจในประเด็น็เหล่่านี้้�ได้อ้ย่่างเหมาะสมและครบถ้ว้น และ
หากขาดการจัดัการที่่�ดีีหรืือสื่่�อสารไม่่ต่่อเนื่่�อง อาจส่่งผลให้เ้กิดิทัศันคติิเชิงิลบและลดการมีีส่่วนร่่วมในระยะยาว

ส่่วนในขั้้�นตอนการส่่งต่่อพลาสติิกที่่�แยกแล้้วนั้้�น มีีทั้้�งที่่�ส่่งต่่อ เช่่น ให้้แม่่บ้้านของอาคารชุุด นำไป
ขายเป็็นรายได้ ้และบางส่่วนที่่�นำไปขายให้้ซาเล้ง้หรืือร้้านรับัซื้้�อ โดยมีีส่่วนหนึ่่�งเลืือกที่่�จะนำไปวาง ณ จุดุทิ้้�งขยะ 
ของรััฐเพื่่�อให้้หน่่วยเก็็บขยะของเขตรัับไปจััดการต่่อ 

อย่่างไรก็็ดีี พึึงตระหนัักว่่ายัังมีีประชาชนที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายอีีกจำนวนหนึ่่�งซ่ึ่�งยัังมิิได้้เริ่่�มต้้นมีี
ส่่วนร่่วมเลยแม้้แต่่ในขั้้�นตอนแรก คืือ การคััดแยกขยะพลาสติิก ดัังนั้้�นสิ่่�งที่่�จะสามารถนำไปพััฒนาแนวทาง
การจััดการและการสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในทั้้�งสองเขตได้้ คืือ ต้้องพยายามให้้ 
คำตอบที่่�ชัดัเจนมากพอว่่า การแยกขยะพลาสติกิที่่�ถููกต้อ้งและเหมาะสมสำหรับัการนำกลับัไปใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้้
อีีกหรืือนำไปรีีไซเคิิลได้้นั้้�นจะมีีขั้้�นตอนและวิิธีีการทำอย่่างไรบ้้าง พลาสติิกแบ่่งเป็็นกี่่�ชนิด จะต้้องแยกพลาสติิก
แต่่ละชนิดอย่่างไรให้้เหมาะสมกัับการจัดัการขยะพลาสติิกที่่�ปลายทาง และเม่ื่�อแยกแล้ว้จะส่่งต่่อได้้ด้ว้ยวิิธีีใด 
หากนำไปขายจะมีีมููลค่่าเท่่าใด

2.2 พฤติิกรรมการทิ้้�งขยะ ขยะพลาสติิก
ปัญัหาการจัดัการขยะพลาสติกิที่่�เกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็น็ปริมิาณขยะที่่�มีีจำนวนมาก จุดุทิ้้�งขยะที่่�ไม่่มีี

การแบ่่งแยกประเภทขยะ พฤติกิรรมการทิ้้�งขยะของประชาชน ความสามารถในการกำจัดัขยะ ส่่วนหนึ่่�งมีีสาเหตุุ

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุงุเทพมหานคร

รุ่่�งรััตน์์ ชััยสำำ�เร็็จ นภวรรณ คณานุุรัักษ์์ ปิิยะเนตร นาคสีีดีี พิิชญ์์พธูู ไวยโชติิ วิิชญุุตร์์ งามสะอาด  
สุุธีี เผ่่าบุุญมีี ธนาพงษ์์ สมุุทรรััตนกุุล และพงศ์์ปิิติิ เดชะศิิริิ
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จากการที่่�ประชาชนยังัขาดความรู้้�ความเข้า้ใจในการคัดัแยกขยะก่่อนนำไปทิ้้�ง รวมถึึงการแยกขยะพลาสติกิที่่�
ยังัไม่่มีีการจัดัการอย่่างถููกวิิธีี ทำให้้ขยะที่่�ถููกแยกก็็ยังัไม่่สามารถนำส่่งไปเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการจัดัการขยะพลาสติิก
ได้ ้ส่่วนการทิ้้�งขยะของประชาชนภายในสถานประกอบการขนาดเล็ก็และในที่่�พักัอาศัยัของตนเองนั้้�นค่่อนข้า้ง
คล้้ายคลึึงกััน โดยมีีทั้้�งที่่�ไม่่แยกขยะเลย คืือเทรวมตั้้�งแต่่จุุดเกิิดขยะของตนเอง ไปจนถึึงกลุ่่�มที่่�แยกขยะเฉพาะ
ขวดน้้ำพลาสติิก ถุุงพลาสติิก กระดาษ โดยมีีส่่วนน้้อยมากที่่�จะแยกขยะพลาสติิกออกหลากหลายชนิิด โดย 
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อพิิจารณาการจำแนกพลาสติิกแบบใช้้แล้้วทิ้้�งตามแนวทางที่่�รััฐออกแบบไว้้ในแผน 
ปฏิิบััติิการจััดการขยะพลาสติิก ซึ่่�งแยกออกเป็็น 7 กลุ่่�มหลััก ๆ นั้้�น จััดได้้ว่่ายัังห่่างไกลจากเป้้าหมายอีีกมาก  
โดยส่่วนหนึ่่�งเน่ื่�องจากแนวทางดำเนิินงานจััดการขยะในกรุุงเทพมหานครยัังเป็็นการแยกขยะเพีียง  
4 ประเภท คืือ ขยะทั่่�วไป ขยะพลาสติิก ขยะมีีพิิษ และขยะติิดเชื้้�อ โดยที่่�ยัังมิิได้้ลงลึึกถึึงการแยกขยะพลาสติิก
ชนิิดต่่าง ๆ กััน ที่่�สำคััญคืือ ถัังขยะที่่�มีีให้้บริิการยัังเป็็นถัังขยะสีีเขีียวเป็็นหลััก ส่่วนถัังขยะสีีเหลืืองสำหรัับขยะ
รีีไซเคิลิจะพบได้้ในบางจุุดและมีีจำนวนไม่่มาก กอปรกัับประชาชนยัังค่่อนข้า้งสัับสนระหว่่างถัังขยะ 4 ประเภท 
และที่่�น่่าเป็น็ห่่วงอย่่างยิ่่�ง คืือ มีีประชาชนจำนวนไม่่น้อยที่่�ยังัคิิดว่่าการทิ้้�งขยะแบบเทรวมเป็น็วิิธีีปฏิบิัตัิทิี่่�ยอมรัับ
ได้้ ทั้้�ง ๆ ที่่�สวนทางกัับมาตรการจััดการขยะภายหลัังการบริิโภคที่่�รััฐกำหนดไว้้อย่่างจริิงจััง 

พฤติิกรรมการทิ้้�งขยะและจััดการขยะของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมและประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็น 
ผู้้�บริิโภคค่่อนข้้างคล้้ายคลึึงกััน แต่่ก็็สัังเกตได้้ว่่าเป็็นไปตามเงื่่�อนไขสถานการณ์์ของการจััดการขยะในบริิเวณ
ที่่�ตนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ในสถานประกอบการเล็็ก ๆ จะมีีทั้้�งกลุ่่�มที่่�ไม่่แยกขยะโดยนำขยะทั้้�งหมดไปยัังจุุดทิ้้�งของ
กรุุงเทพมหานคร ส่่วนกลุ่่�มที่่�แยกขยะก็็นำขยะส่่วนหนึ่่�งไปทิ้้�งแบบเดีียวกัน ในขณะเดีียวกันก็็จะแยกส่่วนที่่�
รีีไซเคิิลได้้เก็็บไว้้เพื่่�อรอคนมารัับซื้้�อ ส่่วนประเภทที่่�พัักอาศััย หากเป็็นบ้้านก็็จะนำไปทิ้้�งตามจุุดทิ้้�งขยะของเขต 
โดยมีีบางส่่วนที่่�แยกขยะพลาสติิกไว้้ให้้คนมาเก็็บไปขาย หากเป็็นอาคารพัักอาศััยร่่วมก็็จะนำไปทิ้้�งยัังจุุดรัับ
ขยะส่่วนกลางของอาคารซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าฝ่่ายบริิหารอาคารจะมีีวิิธีีการจััดการอย่่างไร เช่่น การแยกถัังสำหรัับ
ขยะชนิิดต่่าง ๆ

จากหลักัฐานส่่วนหนึ่่�งทำให้้กล่่าวได้ว้่่า การดำเนินิงานจัดัเก็บ็ขยะของภาครัฐัสามารถตอบสนองต่่อ
โจทย์์ภายในเขตได้้ในระดัับที่่�ดีี โดยประชาชนภายในเขตปทุุมวันัและเขตพญาไทค่่อนข้้างพึึงพอใจกับความถี่่�
และวิธีิีการเก็็บขยะของเขตซ่ึ่�งพนัักงานได้้แยกขยะบางชนิดบนรถเก็็บ แม้้ว่่าจะยัังคงมีีคนส่่วนหนึ่่�งเข้้าใจผิดว่่า
ทั้้�งหมดที่่�เขตดำเนินิการจัดัเก็บ็ขยะด้ว้ยรถนั้้�นเป็น็การทำแบบเทรวมก็ต็าม สิ่่�งที่่�เป็น็อุุปสรรคสำหรับัประชาชน
นั้้�น นอกเหนืือจากความไม่่เข้า้ใจในวิิธีีการแยกขยะพลาสติิกที่่�ถููกต้อ้งแล้ว้ ยังัประสบปััญหาจากความไม่่เพีียง
พอของสาธารณููปโภคที่่�สนัับสนุุนการจััดการขยะด้้วย นัับตั้้�งแต่่ถัังแยกสำหรัับขยะชนิดต่่าง ๆ ที่่�ถููกต้้องและ
เหมาะสม ถัังแบบใสที่่�มองเห็็นชนิิดขยะ จุุดทิ้้�งขยะที่่�เหมาะสม และที่่�ถููกยกมากล่่าวถึึงในวงกว้้าง คืือ จำเป็็น
อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีจำนวนถัังที่่�เพีียงพอกัับปริิมาณขยะแต่่ละจุุด รวมถึึงควรออกแบบรถเก็็บขยะที่่�จะช่่วย
ให้้พนัักงานสามารถจััดการแยกขยะบนรถได้้ดีีกว่่าเดิิม สอดคล้้องกัับข้้อมููลของ Huwap-Iam et al. (2023)  
ที่่�บ่่งช้ี้�ว่่าเมื่่�อผู้้�บริโิภคทราบนโยบายการลด/เลิิกใช้้ถุงุพลาสติิก จะส่่งผลต่่อพฤติกิรรมในการจัดัการขยะพลาสติิก
ผ่่านการใช้้ซ้้ำ (Reuse) ปฏิิเสธการใช้้ (Reject) และพฤติิกรรมลดการใช้้ (Reduce) อย่่างมีีนััยสำคััญ

3. พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารและการใช้้สื่่�อของประชาชน
ด้้วยเหตุุที่่�การบรรลุุเป้้าหมายในการเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการขยะ

พลาสติิกจำเป็็นต้อ้งอาศััยการส่ื่�อสาร การทำความเข้้าใจข้อมููลเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อและการเปิิด
รัับข่่าวสารของประชาชนทั้้�งที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมและผู้้�บริิโภคจึึงเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง 
ในที่่�นี้้�สามารถกล่่าวได้้ว่่า พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อและการเปิิดรัับข่่าวสารของประชาชนนั้้�นบ่่งชี้้�ถึึงความเกี่่�ยวพััน
กับักลุ่่�มวัยัที่่�แตกต่่างกัันค่่อนข้้างชััดเจน แม้้ว่่าทุุกกลุ่่�มวัยัจะมีีการใช้้สื่่�อภายในขอบเขตของสัังคมเมืืองคล้า้ยกััน  
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และมีีสมาร์์ตโฟนเป็็นอุุปกรณ์์สำคััญในการสื่่�อสารเหมืือน ๆ กััน เช่่น มัักเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมเพื่่�อติิดตามข่่าวสาร
ต่่าง ๆ ผ่่านเฟซบุ๊๊�ก และมัักใช้้ไลน์์สำหรัับช่่องทางในการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มเฉพาะ แต่่ก็็พบว่่าคน
เจน Y และเจน Z มีีความชื่่�นชอบเรื่่�องราวแนวไลฟ์์สไตล์์ผ่่านทางอิินสตาแกรมค่่อนข้้างเด่่นชััด ในขณะที่่�คน
เจน B และเจน X ส่่วนหนึ่่�งก็็ยัังคงชอบติิดตามข่่าวสารและความบัันเทิิงทางโทรทััศน์์ โดยทุุกกลุ่่�มวััยมีีความ
สนใจเนื้้�อหาข่่าวสารขนาดสั้้�น เช่่น ฟีีดข่่าวสั้้�น ๆ คลิิปสั้้�น ที่่�มีีพาดหััวนำดึึงดููดใจ รวมถึึงอิินโฟกราฟิิก ที่่�สำคััญ 
คืือ ความมีีสาระ เป็็นประโยชน์์ และความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวสารยัังคงเป็็นคุุณสมบััติิอัันสำคััญยิ่่�ง นอกเหนืือ
ไปจากอารมณ์์ขัันและความสนุุกเพลิิดเพลิินที่่�ได้้รัับจากเรื่่�องราวที่่�หลากหลาย โดยที่่�สื่่�อสัังคมต่่าง ๆ ค่่อนข้้าง
มีีบทบาทอย่่างสููงในวงกว้้าง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ติ๊๊�กต็็อก ไลน์์ รวมถึึงทวิิตเตอร์์หรืือเอ็็กซ์์
ในปััจจุุบััน และยููทููบ ซึ่่�งเป็็นข้้อบ่่งชี้้�ที่่�สอดคล้้องกัับ Ai et al. (2021) ซึ่่�งระบุุว่่าการใช้้โซเชีียลมีีเดีียส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจต่่อการจััดการขยะที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ผ่่านการรัับรู้้�ถึึงความสำคััญของการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

อย่่างไรก็็ตาม เป็น็ที่่�น่่าสังัเกตว่่าการส่ื่�อสารกัับประชาชนในเรื่่�องการจัดัการขยะพลาสติิก ควรต้้อง
ให้ค้วามสำคัญักับัเครืือข่่ายการสื่่�อสาร (Communication Network) ที่่�สามารถเสริมิหนุนุกันัเพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้� 
และตอกย้้ำ อย่่างเพีียงพอโดยพิิจารณาในแนวทางการสื่่�อสารเชิิงบููรณาการ (Integrated Communication) 
ร่่วมกับัช่่องทางอ่ื่�น ๆ  ที่่�จะสร้า้งประสบการณ์์ทางตรงแก่่กลุ่่�มเป้า้หมายได้้ดีี ซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่า ช่่องทางส่ื่�อสารทุุกช่่อง
ทางล้ว้นมีีบทบาทสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนประเด็น็การจัดัการขยะพลาสติกิสำหรับัประชาชนทั้้�งในเขตปทุมุวันั
และเขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร นอกเหนืือจากการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�ม 
เป้้าหมายได้้ครบทุุกกลุ่่�มวััยและสามารถตอกย้้ำการรัับรู้้�ได้้ดีีแล้้ว การใช้้สื่่�อแบบบููรณาการโดยมุ่่�งเป้้าผลลััพธ์์ 
(Goal-Oriented) ก็็เป็็นแนวทางหลัักที่่�ต้้องเดิินหน้้าควบคู่่�กัันด้้วย เนื่่�องจากช่่องว่่างที่่�สะท้้อนจากปััญหาและ
อุุปสรรค เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�และความเข้้าใจเรื่่�องขยะพลาสติิกยังัมีีอยู่่�มาก ดัังนั้้�น จึึงต้้องให้้ความสำคััญทั้้�งสื่่�อที่่�
เจาะจงประเด็็นสร้า้งการรัับรู้้�และให้้คำแนะนำวิิธีีการจัดัการขยะพลาสติิกอย่่างง่่าย ๆ  เช่่น แผ่่นพัับเล็ก็ โปสเตอร์์ 
ควบคู่่�ไปกัับการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือและโน้้มน้้าวใจด้วยข้้อมููลและเหตุุผลผ่่านเครืือข่่ายของชุุมชนที่่�
มีีผู้้�นำทางความคิิด การใช้้อินิฟลููเอนเซอร์์ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือผู้้�มีีชื่�อเสีียงที่่�เป็น็ประชาชนภายในเขต สื่่�อบุุคคล  
เช่่น ผู้้�นำชุุมชน พนัักงานเก็็บขยะ รวมไปถึึงการอาศััยช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับประชาชนหลากหลาย
กลุ่่�ม เช่่น ร้้านอาหาร นิิติิบุุคคลคอนโด รวมถึึงอาจใช้้โรงเรีียน สำนัักงานเขต กรรมการชุุมชน ที่่�สามารถเข้้า
มาร่่วมมืือได้้ ดัังที่่�มีีการอธิิบายไว้้เกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารผ่่านบทบาทของผู้้�นำทางความคิิด (Opinion Leader)  
ว่่า หากข้้อมููลมีีความน่่าเช่ื่�อถืือและเชื่่�อมโยงกัับผลกระทบต่่อสุุขภาพและชีีวิิตประจำวััน ก็็จะสามารถปรัับ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Rapada et al., 2021) นอกนั้้�นเป็็นสื่่�ออื่่�น ๆ เช่่น สื่่�อนอกบ้้านซึ่่�ง
สามารถใช้เ้พ่ื่�อช่่วยสร้า้งความตระหนักัรู้้�ถึึงผลกระทบของปัญัหาขยะพลาสติกิ และช่่วยกระตุ้้�นสำนึกึรับัผิดิชอบ
ของคนได้้ เช่่น บิิลบอร์์ดหรืือป้้ายขนาดใหญ่่ริิมถนน ป้้ายติิดถัังขยะ มาสคอต แม้้กระทั่่�งรถแห่่ เสีียงตามสาย 
ซึ่่�งยังัคงเป็็นที่่�สนใจสำหรัับบางชุมุชนในเมืืองใหญ่่ของเขตปทุุมวันัและเขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร อีีกทั้้�งยังั
รวมถึึงแนวทางของการทำการตลาดเชิงิกิิจกรรม เพ่ื่�อให้้คนจำนวนมากได้้มาเข้้าร่่วมและเกิดิประสบการณ์์จริง
เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะ ซึ่่�งพบว่่าการจััดกิิจกรรมพิิเศษต่่าง ๆ  เป็็นแนวทางที่่�สามารถสร้้างความผููกพัันอย่่างมีี
ส่่วนร่่วม (Engagement) จากกลุ่่�มเป้า้หมายได้ด้ีี ซึ่่�งทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานี้้�จะเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการวางกลยุทธ์์
ตามหลักัและแนวทางของการตลาดเพื่่�อสังัคม (Social Marketing) เพื่่�อสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม โดย
คำนึึงถึึงกลุ่่�มผู้้�รัับสารเป้้าหมายแต่่ละส่่วนย่่อย ๆ ควบคู่่�ไปกัับการนำเสนอคุุณค่่าหรืือประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับเพื่่�อ
ผลในการโน้้มน้้าวใจ และอาศััยช่่องทางสื่่�อสารที่่�หลากหลาย (Lee & Kotler, 2020) รวมถึึงสื่่�อสัังคมต่่าง ๆ  
ซึ่่�งมีีอิทธิิพลต่่อทััศนคติิและบรรทััดฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Liao, 2024) ที่่�ทำให้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าและวิิธีีการ
จริิงอย่่างใกล้้ชิิดด้้วยตนเอง และเกิิดความรู้้�สึึกมั่่�นใจว่่าตนเองจะสามารถลงมืือปฏิิบััติิได้้ไม่่ยาก 
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ข้้ อเสนอแนะ
ผลการศึึกษาวิิจััยเชิิงประยุุกต์์ครั้้�งนี้้�สะท้้อนถึึงข้้อเท็็จจริงและมุุมมองจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�ม

ต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกััน สามารถนำไปเป็็นแนวทางพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้างการจััดการ
ขยะพลาสติิกภายหลัังการบริิโภคให้้บรรลุุเป้้าหมายโดยสร้้างการมีีส่่วนร่่วมอย่่างจริิงจัังจากภาคประชาชน  
จึึงมีีข้้อเสนอแนะ 2 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�

ส่่วนที่� 1 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับพััฒนากลยุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
ในการจััดการขยะพลาสติิกของประชาชน 

การพัฒันาการสื่่�อสารเพื่่�อเสริมิสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัการขยะพลาสติกิ จำเป็น็
ต้้องคำนึึงถึึงกลยุทธ์์ในแต่่ละองค์์ประกอบ 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ ด้้านกลุ่่�มผู้้�รัับสารเป้้าหมาย ด้้านการกำหนด
ผลลััพธ์์เป้้าหมาย ด้้านการใช้้สื่่�อ และด้้านการออกแบบเนื้้�อหา ดัังนี้้�

1. กลยุุทธ์์การกำหนดกลุ่่�มประชาชนเป้้าหมาย ควรพิิจารณา 3 ด้้านย่่อย คืือ
1.1 ด้า้นกลุ่่�มวััยหรืือเจเนอเรชััน ต้อ้งให้้ความสำคัญักับัความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มวััยของประชาชน

ซึ่่�งค่่อนข้้างมีีรููปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�แตกต่่างกัันมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อและความสนใจ
ติิดตามเนื้้�อหาข่่าวสารรููปแบบต่่าง ๆ กััน เช่่น กลุ่่�มเจน Y และเจน Z การใช้้สื่่�อและรููปแบบข่่าวสารที่่�สนใจ
ใกล้้เคีียงกััน ในขณะที่่�กลุ่่�มเจน B ค่่อนข้้างมีีลัักษณะร่่วมกัับเจน X ทั้้�งนี้้�พบว่่า สื่่�อสัังคมบางชนิิดก็็อยู่่�ในความ
สนใจร่่วมของทุุกกลุ่่�มคืือ เฟซบุ๊๊�ก คลิิปสั้้�นทางติ๊๊�กต็็อก ยููทููบ และข่่าวสารบางลัักษณะก็็เป็็นที่่�นิิยมในวงกว้้าง 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งฟีีดข่่าวสั้้�นทางสื่่�อสัังคม

1.2 ด้้านบทบาทในห่่วงโซ่่คุณค่่าพลาสติิก แม้้ข้้อค้้นพบจากการวิิจััยมิิได้้บ่่งชี้้�ถึึงพฤติิกรรมการ
จััดการขยะที่่�แตกต่่างกัันอย่่างชััดเจนระหว่่างกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมกัับกลุ่่�มประชาชนผู้้�บริิโภคปลาย
ทาง แต่่ปริมิาณพลาสติกิที่่�ใช้ ้ชนิดิของพลาสติกิ และปริมิาณขยะที่่�สร้า้งก็ม็ีีส่่วนเกี่่�ยวเนื่่�องกับับทบาทในห่่วงโซ่่
คุณุค่่าของพลาสติกิ ซึ่่�งทำให้ต้้อ้งจัดัการขยะแตกต่่างกันัออกไปบ้า้ง เช่่น ร้า้นอาหาร ค้า้ปลีีก เวชสำอาง เสื้้�อผ้้า 
อุปุกรณ์ย์านยนต์ ์ฯลฯ ดังันั้้�น จึงึสมควรต้อ้งพิจิารณาร่่วมกับัลัักษณะเฉพาะในด้า้นอื่่�น ๆ  ของกลุ่่�มเป้า้หมายด้ว้ย

1.3 ด้า้นประเภทของอาคารที่่�พักัอาศััยหรืือสถานประกอบการขนาดย่่อม จัดัว่่าเป็็นองค์ป์ระกอบ
ที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อความพร้้อมและความสามารถในการจััดการขยะของกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละหน่่วย การ
ออกแบบกลยุทธ์์การสื่่�อสารต้้องคำนึึงถึึงจุุดแข็็งและข้้อจำกััดของประชาชนซ่ึ่�งมีีที่่�พัักอาศััยต่่างประเภท
กััน เช่่น บ้้าน (บ้้านเดี่่�ยว ทาวน์์เฮาส์์ ตึึกแถว) อาคารที่่�พัักอาศััยร่่วม ซึ่่�งแยกได้้เป็็น 2 กลุ่่�มย่่อยซ่ึ่�งมีีรููปแบบ
และวิิธีีการบริิหารจััดการอาคารแตกต่่างกััน คืือ กลุ่่�มอาคารชุุดหรืือคอนโดมิิเนีียม และกลุ่่�มอาคารร่่วมอื่่�น ๆ   
(แฟลตหรืืออะพาร์์ตเมนต์์ หอพััก) นอกจากนี้้�ในส่่วนของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อมบางรายดำเนิินการใน
พื้้�นที่่�อิิสระของตนเอง ในขณะที่่�บางส่่วนมีีที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�พาณิิชย์์ จึึงมีีวิิธีีจััดการขยะตามนโยบายของพื้้�นที่่�
ดัังกล่่าว อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการบางรายในเขตปทุุมวััน อยู่่�ภายใต้้โครงการ Chula Zero Waste ซ่ึ่�งดำเนิินการ
คััดแยกขยะเป็็นปกติิอยู่่�แล้้ว

2.กลยุุทธ์์การกำหนดเป้้าหมายของการสื่่�อสาร 
ผลการศึึกษาบ่่งช้ี้�ถึึงความท้้าทายในการผลักดัันพฤติิกรรมเป้้าหมาย ให้้เกิิดการแยกขยะและ

การส่่งต่่อขยะพลาสติิกตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ซ่ึ่�งจำเป็็นต้้องเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่เกิิดการรัับรู้้�ไปจนถึึงแรง
จููงใจให้้ลงมืือทำ ดัังนั้้�น จึึงควรพิิจารณาเป้้าหมายของการสื่่�อสารโดยจำแนกเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ 1) เพื่่�อสร้้าง
การรัับรู้้� 2) เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� 3) เพื่่�อให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ 4) เพื่่�อสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการจััดการขยะ
พลาสติกิ และ 5) เพื่่�อทำให้เ้กิิดการลงมืือจัดัการขยะพลาสติกิตามแนวทางที่่�ถููกต้อ้งและเหมาะสม นอกจากนี้้�  
ต้้องเจาะจงพฤติิกรรมเป้้าหมายให้้ชััดเจนมากที่่�สุุด ซึ่่�งในกรณีีนี้�สมควรพิิจารณากำหนดพฤติิกรรมย่่อยออก

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ จัดัการขยะพลาสติิก: 
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพในพื้้�นที่่�เขตโครงการไม่่เทรวม กรุุงเทพมหานคร
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เป็็น 2 ส่่วน คืือ 1) การแยกชนิิดขยะพลาสติิกในครััวเรืือนหรืือสถานประกอบการของตนเอง และ 2) การส่่งต่่อ
ขยะพลาสติิกที่่�แยกแล้้วไปสู่่�หน่่วยรัับซื้้�อหรืือรัับบริิจาค เพื่่�อให้้สามารถนำกลัับไปแปรรููปใช้้ประโยชน์์ได้้ใหม่่ 

3.กลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อและช่่องทางเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 
การใช้้สื่่�อเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และโน้้มน้้าวใจจะต้้องคำนึึงถึึงความหลากหลายในการสร้้าง

ประสบการณ์์ให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ควรประยุุกต์์แนวทางเชิิงกลยุทธ์์จากการตลาดดิิจิิทััล 
การตลาดเชิิงกิิจกรรม การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�นำทางความคิิดในเขตพื้้�นที่่� หรืืออิินฟลููเอนเซอร์์ 
ทางออนไลน์์ รวมถึึงกลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อเฉพาะกิิจที่่�สอดคล้้องกัับการดำเนิินชีีวิิตในพื้้�นที่่�ของเขต และที่่�ขาด 
เสีียมิิได้้คืือ ช่่องทางสื่่�อสัังคมบนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างสููงสำหรัับแต่่ละกลุ่่�มวััย เช่่น  
เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ รวมถึึงอิินสตาแกรม ติ๊๊�กต็็อก ยููทููบ ซึ่่�งพบว่่าทั้้�งเขตปทุุมวัันและเขตพญาไทมีีความคล้้ายคลึึงกััน

4.กลยุุทธ์์การออกแบบสารหรืือการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์
ข้้อค้้นพบจากการศึึกษาวิิจััยชี้้�แนะถึึงแนวทางการออกแบบเนื้้�อหา ซึ่่�งต้้องพิิจารณาทั้้�งในมิิติิของ

การให้้ข้อ้เท็จ็จริง (Fact) และการสร้้างอารมณ์์ความรู้้�สึก (Emotion) เช่่น ทำให้้เพลิิดเพลิินหรืือรู้้�สึกสนุกุ (Fun) 
หรืือทำให้รู้้้�สึกึหวาดกลัวัต่่อภัยัที่่�เกิดิขึ้้�นจากการไม่่จัดัการขยะพลาสติกิ (Fear) อีีกทั้้�งควรออกแบบการนำเสนอ
ข่่าวสารที่่�กระตุ้้�นความสนใจในรููปฟีีดข่่าวสั้้�น ภาพ/อิินโฟกราฟิิก และคลิิปสั้้�น ที่่�ให้้ทั้้�งสาระและดึึงดููดให้ติ้ิดตาม 
นอกจากนี้้� ต้อ้งคำนึงึถึึงแรงจููงใจที่่�จะขับัเคลื่่�อนพฤติิกรรมเป้า้หมายได้อ้ย่่างมีีพลััง โดยเน้้นสื่่�อสารถึึงวิธิีจีัดัการ
เพ่ื่�อก้า้วข้ามอุปุสรรคที่่�กลุ่่�มประชาชนเป้า้หมายพบในการแยกและส่่งต่่อขยะพลาสติิก เช่่น กรณีีไม่่มีีพื้้�นที่่�แยก
ขยะ ไม่่มีีเวลา เข้้าใจว่่าเขตนำไปเทรวมกััน ถัังขยะไม่่พอ ไม่่มีีชนิิดถัังขยะที่่�เหมาะสม ฯลฯ รวมถึึงต้้องทำให้้
เข้้าใจถึึงคุุณค่่าหรืือประโยชน์์ที่่�ประชาชนได้้รัับจากการร่่วมมืือจััดการขยะพลาสติิก เช่่น รายได้้เพิ่่�มเติิม หรืือ
การแลกขยะกัับสิ่่�งของ การได้้ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นให้้มีีรายได้้  

ทั้้�งนี้้� มีีข้อเสนอแนะสำคััญที่่�เป็็นมุุมมองร่่วมจากประชาชนคืือ เรื่่�องการจััดการขยะพลาสติิกควร
ได้้รัับการส่ื่�อสารรณรงค์์อย่่างจริิงจััง และควรทำตลอดปีี ทำเป็็นระยะยาว จนกว่่าจะเกิิดผลลัพธ์์อย่่างทั่่�วถึึง  
โดยอาจมีีการประกวดหรืือมอบรางวััลเพื่่�อโน้้มน้้าวใจและเป็็นขวััญกำลัังใจร่่วมด้้วย

ส่่วนที่่� 2 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการศึึกษาวิิจััยในอนาคต
การศึึกษาในอนาคตควรพิิจารณาเพิ่่�มเติิม 2 ด้้านดัังนี้้�
1.ด้้านวิธีิีก ารวิจิัยั ควรทำการวิิจัยัเชิงิปริิมาณ เพ่ื่�อศึกึษาระดับัการรัับรู้้� ความตระหนััก ความเข้้าใจ 

และทัศันคติขิองประชาชนในวงกว้้าง ให้้สามารถนำผลไปอ้้างอิิงกับัพื้้�นที่่�อื่่�นที่่�มีีลักษณะคล้้ายคลึงึกันัได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
โดยอาจค้นหาปััจจัยัที่่�เป็็นแรงจููงใจและองค์์ประกอบที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการจัดัการขยะพลาสติกิ เพื่่�อสนับัสนุนุ
การพััฒนากลยุทธ์์การส่ื่�อสารสำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง อาจศึกึษา
เพิ่่�มเติิมในพื้้�นที่่�เขตอื่�น ๆ  ของ กทม. เพ่ื่�อนำผลที่่�อาจสอดคล้้องหรืือแตกต่่างกัันไปปรัับใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

2.ด้้านขอบเขตของพฤติิกรรมเป้้าหมาย ควรเจาะลึึกถึึงการจััดการขยะพลาสติิกบางประเภทที่่�ยััง
คงจำเป็น็ต้อ้งกระตุ้้�นให้ป้ระชาชนเอาใจใส่่จัดัการแยกขยะและส่่งกลัับไปรีีไซเคิลิเพิ่่�มสููงขึ้้�น เช่่น พลาสติกิกลุ่่�ม 
HDPE และ LDPE เพื่่�อนำไปพััฒนาแนวทางส่่งเสริิมความร่่วมมืือของประชาชนในการจััดการขยะพลาสติิก
ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ
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