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บทคััดย่่อ
บทความนี้้� ศึึกษาบทบาทของบริิ ษััท  

ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกัดั ซ่ึ่�งเป็น็บริษัิัทย่อ่ยของบริษัิัท 
การบินไทย จำกััด (มหาชน) ในการสนัับสนุุนการ
ดำเนิินงานของสายการบิิน และศึึกษาข้้อจำกััดและ
ความท้้าทายในการดำเนิินงานเพ่ื่�อนำเสนอแนวทาง
การพััฒนาต่่อสายการบิิน โดยวิิธีีสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
(In-dept Interview) ผู้้�บริหิารและพนักงานของ บริษิัทั 
ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด จำนวน 12 คน  ใช้้คำถาม
แบบกึ่่�งทางการ (Semi-Structured Question) และ
วิิธีีตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) 

ผลการศึกึษาพบว่า่บริษิัทั ไทยไฟลท์เ์ทรน
นิ่่�ง จำกัดั มีีบทบาทสำคัญัในการ (1) สนับัสนุนุการฝึกึ
อบรมบุคุลากรของบริษัิัท การบินไทย จำกััด (มหาชน) 
และบุคุลากรในอุตุสาหกรรมการบินิให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้
กำหนดขององค์์กรการบินพลเรืือนระหว่่างประเทศ 
(ICAO) และหน่ว่ยงานกำกับัดููแลของประเทศไทย (2) 
การจััดการฝึึกอบรมให้้แก่่สายการบิินและหน่่วยงาน
ภายนอก (3) สร้้างความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยและ
องค์์กรภายนอก ในการพััฒนาหลัักสููตรร่่วมผลิิตและ
หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างไรก็็ตาม บริิษััท ไทยไฟลท์์
เทรนนิ่่�ง จำกััด ยังัต้อ้งเผชิญกับัความท้า้ทายด้า้นการ
แข่่งขัันและการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมการ
บิินบริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) สามารถเสริิม
สร้้างศัักยภาพบริิษััทย่่อยได้้โดยผ่่านการสนัับสนุุน
ด้้านข้้อมููล บุุคลากรและงบประมาณ เพ่ื่�อให้้บริิษััท
สามารถสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสายการบิน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

คำสำคััญ : บริิษััทย่่อยของสายการบิิน การฝึึกอบรม
ด้า้นการบิน ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

Abstract 
	 This study examines the role of Thai 

Flight Training Co., Ltd., a subsidiary of Thai Airways 

International Public Company Limited, in supporting 

airline operations and to study the limitations and 

challenges in the implementation process in order 

to propose development guidelines for the airline. 

The research employs in-depth interviews with 

twelve executives and employees of the company, 

using semi-structured questions and a triangulation 

method for data verification.

	 The findings indicate that Thai Flight 

Training Co., Ltd. plays a crucial role in (1) To support 

the training of personnel from Thai Airways Interna-

tional Public Company Limited and aviation industry 

professionals in accordance with the standards set 

by the International Civil Aviation Organization (ICAO) 

and the regulatory authorities of Thailand. (2) To 

provide training programs for airlines and external 

organizations. (3) To establish collaborations with 

universities and external organizations in developing  

co-developed programs and related programs. 

However, the company faces challenges related 

to competition and shifts in the aviation industry. 

Thai Airways International PCL. can strengthen 

the capabilities of their subsidiaries by providing 

support in terms of data, personnel, and budget, 

enabling them to contribute more effectively to 

airline operations.

Keywords : Airline Subsidiary, Aviation Training, 

Thai Flight Training, Sustainable Growth



บทนำำ�
อุุตสาหกรรมการบิินเป็็นหนึ่่�งในภาคส่่วนที่่�มีีความซัับซ้้อนและต้้องการมาตรฐานการดำเนิิน

งานที่่�สููงเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจในความปลอดภััย ประสิิทธิิภาพ และความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจ หนึ่่�งในกลยุุทธ์์
สำคััญที่่�สายการบินใช้้เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสามารถทางการแข่่งขัันและรองรัับการเติิบโตระยะยาวคืือการ
จััดตั้้�ง บริิษััทย่่อย (subsidiary companies) ซ่ึ่�งมีีบทบาทในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสายการบิน
หลััก (Yang et al., 2022) โดยเฉพาะด้้านการพัฒนาบุุคลากรและการฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบิิน

บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด (TFT) เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทย่่อยของ บริิษััท การบิินไทย จำกััด 
(มหาชน) ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรด้้านการบิินทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
เป็็นองค์์กร (Approved Training Organization: ATO) ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากสำนัักงานการบิินพลเรืือน
แห่่งประเทศไทย (CAAT) (CAAT, 2022) มีีภารกิจหลัักในการสนัับสนุุนบริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) 
อาทิิ การฝึึกอบรมนัักบิิน ลููกเรืือ และบุุคลากรของสายการบิินไทยและสายการบินอื่่�นที่่�มาใช้้บริิการ ไป
จนถึงความร่่วมมืือในการผลิตหลัักสููตรด้้านการบิินร่่วมกัันกับสถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานด้้านการ
บิินต่่าง ๆ  ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ การดำเนิินงานดังกล่่าวช่่วยให้้บุุคลากรในอุตสาหกรรม
การบิินได้้รัับการพััฒนาให้้มีีทักษะและความรู้้�ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากลขององค์์การการบิินพลเรืือน
ระหว่่างประเทศ (ICAO) และหน่่วยงานกำกัับดููแลในประเทศไทย อาทิิ สำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่ง
ประเทศไทย (CAAT)

แม้้ว่่าบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด จะมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมการ
บิินของประเทศ แต่่บริิษััทต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายหลายประการ เช่่น การแข่่งขัันจากผู้้�ให้้บริิการฝึึก
อบรมด้้านการบินรายอ่ื่�น อาทิิ ไทยแอร์์เอเชีีย อเคเดมี่่� (Thai AirAsia Academy) และศููนย์์ฝึึกอบรมของ
มหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ  ไปจนถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมการบิินที่่�มีีความอ่่อนไหวต่่อสถานการณ์์
ต่่าง ๆ (Suthatorn & Charoensukmongkol, 2023) ทำให้้บริิษััทต้้องปรัับตััวให้้ทัันกับการเปลี่่�ยนแปลง 
เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบทางการบิิน การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการฝึึกอบรม และการพััฒนา
หลัักสููตรให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาด เป็็นต้้น

ปััญหาที่่�ผ่่านมาพบว่่าบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ขาดการสนัับสนุุนด้้านข้้อมููล บุุคลากร
และงบประมาณ จึึงทำให้้การดำเนิินการสนัับสนุุนต่่อสายการบิินไทยไม่่เต็็มศัักยภาพ ดัังนั้้�นบทความ
น้ี้�จึึงมุ่่�งศึึกษาบทบาทของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ในด้้านสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสาย
การบิินไทยและในด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมการบิินไทยอย่่างไร 
การวิิจััยนี้้�ผู้้ �วิิจััยดำเนิินการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับผู้้�บริิหาร
และพนัักงานของบริิษััท รวมถึึงใช้้คำถามแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Questions) และวิิธีีการ
ตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและรอบด้้าน ผลการศึึกษานี้้�จะช่่วยให้้
เข้้าใจถึึงกลยุุทธ์์และความท้้าทายของบริิษััทย่่อยของสายการบิิน พร้้อมทั้้�งนำเสนอแนวทางในการเสริิม
สร้้างขีีดความสามารถของบริิษััทเพ่ื่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของบริิษััทย่่อยของสายบิิน (Lo & Tan, 2020)
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านฝึึกอบรม 
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาบทบาทของบริิษััทย่่อยของสายการบิินในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสายการบิิน
เพ่ื่�อศึกึ ษาข้้อจำกััดและความท้้าทายในการดำเนิินงานเพ่ื่�อนำเสนอแนวทางการพัฒนาต่่อสายการบิน

ทบทวนวรรณกรรม
บริิษััทย่่อยของสายการบิิน

บริิษััทย่่อยของสายการบิิน (Airline Subsidiary Company) มีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุน
การดำเนิินงานของสายการบิินหลััก ทั้้�งในด้้านการให้้บริิการสนัับสนุุน การฝึึกอบรมบุุคลากร และการ
พััฒนาธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Doganis, 2019) หน่่วยงานเหล่่าน้ี้�ช่่วยให้้สายการบินสามารถบริิหารทรััพยากร
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม 
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เช่่น อุุตสาหกรรมการบิิน (Button, 2020)

โดยทั่่�วไปบริิษััทย่่อยของสายการบิินมัักเป็็นธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของสายการบิิน
นั้้�น อาทิิเช่่น ธุุรกิจครััวการบิน (Catering) เพ่ื่�อผลิตอาหารที่่�ใช้้บนเครื่่�องบิิน หรืือ บริิษััทตััวแทนออนไลน์์
ด้้านการเดิินทางท่่องเที่่�ยว (Online Travel Agency - OTA) หรืือการเช่่ายานพาหนะ (Car rental Agent) 
ซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการใช้้บริิการของผู้้�โดยสารหลัังจากใช้้บริิการสายการบิิน ไปจนถึงธุุรกิจการฝึึกอบรม 
(Training business) ทั้้�งให้้บริิการกับพนักงานอุตสาหกรรมการบินและหน่่วยงานภายนอก เน่ื่�องจาก
สายการบินถืือว่่าเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการบริิการระดัับสููงไปจนถึึงความรู้้�ด้้านความปลอดภััยที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ 
ในวงการต่่าง ๆ (Techasriamornrat, 2022)

บริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) มีีบริิษััทย่่อย 4 บริิษััท คืือ 1) บริิษััท ไทย-อะมาดิิอุุส  
เซาท์์อีีสต์์เอเชีีย จำกััด 2) บริิษััท ทััวร์์เอื้้�องหลวง จำกััด 3) บริิษััท วิิงสแปน เซอร์์วิิสเซส จำกััด และ 4) 
บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด (Thai Airways, 2024) โดยสายการบินไทยสไมล์์แอร์์เวย์์ได้้ถููกควบรวม
กิิจการกัับบริิษััทการบิินไทยตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 เป็็นต้้นมา (ThaiPBS, 2024) เห็็นได้้ว่่าในปััจจุุบััน
สายการบิินแห่่งชาติิของประเทศไทย มีีบริิษััทย่่อยที่่�ดำเนิินกิิจการทั้้�งในด้้านธุุรกิิจ สำรองที่่�นั่่�งบััตรเดิินทาง 
บริิษััทนำเที่่�ยว บริิษััทจััดหาบุุคลากรระดัับปฏิิบััติิการให้้แก่่สายการบิิน และบริิษััทฝึึกอบรมด้้านการบิิน 

การพััฒนาบุุคลากรและการฝึึกอบรมในอุุตสาหกรรมการบิิน
การพัฒนาบุุคลากรเป็็นปััจจััยสำคััญในการเสริิมสร้้างความสามารถของอุุตสาหกรรมการบิิน 

องค์์กรการบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (ICAO) กำหนดมาตรฐานที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการฝึึกอบรมบุุคลากร
เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดด้้านความปลอดภััยเพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน (ICAO, 2021) ใน
งานวิจััยน้ี้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทด้้านฝึึกอบรมด้้านการบิิน ที่่�มีีความ
สำคััญต่่อการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสายการบิินไทย

บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด จดทะเบีียนเมื่่�อวัันที่่� 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ดำเนิินกิจการ
ในการฝึึกอบรมด้้านการบิินแก่่นัักบิินและลููกเรืือเป็็นหลััก โดยเป็็นองค์์กร ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากสำนัักงาน
การบินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) ในการฝึึกอบรม (Approved Training Organization :ATO) 
อีีกทั้้�งยัังสามารถออกใบอนุุญาตเครื่่�องบิินพาณิิชย์์แบบต่่าง ๆ  (Type Rating) ให้้แก่่นัักบิินได้้หลายชนิิด 
อาทิิ A330 Type Rating Training, A320 Type Rating Training, A737-400 Type Rating Training 
และ B737-800 Type Rating Training ไปจนถึึงคอร์์สอบรมสำคััญอื่่�น ๆ  เช่่น Multi Crew Co-Operation 
Course (Airline Pilot Standard), หลัักสููตรครููการบิิน TRI/SFI Training Course และหลัักสููตรความรู้้� 
Airline Transport Pilot Knowledge (ATPL) เป็็นต้้น (Thai Flight Training, 2025a)
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ในด้้านของลููกเรืือ (Cabin crew) และบุุคลากรอื่่�นในอุุตสาหกรรมการบิิน บริิษััท ไทยไฟลท์์
เทรนนิ่่�ง จำกััด สามารถออกประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (Certificate) ที่่�ใช้้ในการทำงานอุตสาหกรรมการ
บิิน อาทิิ หลัักสููตรระบบการจัดการความปลอดภััย (Safety Management Systems - SMS) หลัักสููตร 
นิิรภััยการบิิน (Aviation Security - AVSEC) หลัักสููตรการขนส่่งสิินค้้าอัันตราย (Dangerous Goods 
Regulations - DGR) หลัักสููตรปััจจััยมนุุษย์์ (Human Factors - HF) หลัักสููตรการบริิหารทรััพยากร
บุุคคลด้้านการบิน (Crew resource management - CRM) หลัักสููตร Train the trainer และหลัักสููตร
การบริิการบนเคร่ื่�องบิิน (In-flight Service Course) เป็็นต้้น (Thai Flight Training, 2025b) 

ความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรในการพััฒนาหลัักสููตรด้้านการบิิน
ความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันการศึึกษาและภาคอุุตสาหกรรมเป็็นปััจจััยสำคััญในการ

พััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอนด้้านการบิน หลายประเทศได้้ดำเนิินโครงการความร่่วมมืือระหว่่าง
มหาวิิทยาลััยและสายการบิินเพ่ื่�อพััฒนาหลัักสููตรที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน (Graham 
& Dobruszkes, 2019) ในกรณีีของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ได้้มีีการพััฒนาเครืือข่่ายความร่่วม
มืือกัับมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ เพ่ื่�อจััดทำหลัักสููตรร่่วมผลิตในระดัับปริิญญาตรีีหรืือหลัักสููตรที่่�มีีการจััดการ
เรีียนการสอน ความรัับผิิดชอบหลัักสููตรและการผลิตบััณฑิิตร่่วมกัันระหว่่างสถาบัันอุุดมศึึกษาและสถาน
ประกอบการ (Office of the Permanent Secretary, 2022) นอกจากน้ี้�ยัังมีีหลัักสููตรความร่่วมมืือหรืือ
หลัักสููตรที่่�บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด สนัับสนุุนครููผู้้�สอนในบางรายวิิชาให้้แก่่หลัักสููตรของสถาบััน
อุุดมศึึกษา  และหลัักสููตรฝึึกอบรมเฉพาะทาง ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพของบุุคลากรในอุตสาหกรรมการบิิน
ของสายการบิินไทยและอุุตสาหกรรมการบิินในภาพรวม เนื่่�องจากครููผู้้�สอนของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรน
นิ่่�ง นั้้�นมาจากสายการบินไทย (Thai Airways International) ซ่ึ่�งพร้้อมด้้วยความรู้้�และประสบการณ์ ์
ถ่่ายทอดจากความเป็็นมืืออาชีีพกว่่า 60 ปีีของสายการบิินแห่่งชาติิ ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับจากทั้้�งชาวไทยและ
ชาวต่่างชาติิ ทำให้้การดำเนิินกิิจการด้้านมหาวิิทยาลััยของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด นั้้�น มีีความ
แตกต่่างจากมหาวิิทยาลััยหรืือหน่่วยงานอื่่�น

ความท้้าทายและแนวทางการพััฒนาศัักยภาพของบริิษััทย่่อย
แม้้ว่่าบริิษััทย่่อยของสายการบินจะมีีบทบาทสำคััญ แต่่ก็็ต้้องเผชิญกัับความท้้าทาย เช่่น  

1) การแข่่งขัันจากผู้้�ให้้บริิการฝึึกอบรมด้้านการบินรายอื่่�น ๆ เช่่น สายการบินแอร์์เอเชีีย มีีการจัดจััดตั้้�ง
แอร์์เอเชีียอเคเดมี่่� (AirAsia Academy) และ มหาวิิทยาลััยของรััฐและเอกชนที่่�เปิิดสอนด้้านการบินต่่าง
ปรัับตััวและพััฒนาตนเองจนได้้รัับมาตรฐานต่่าง ๆ  ในระดัับสากล 2) ความเปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบีียบ
ของสำนัักงานการบินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) อาทิิ มาตรฐาน TCAR (Thailand Civil Aviation  
Regulation – TCAR) ที่่�มีีความเข้้มงวดมากยิ่่�งขึ้้�น (TNN, 2025) 3) ความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
อุุตสาหกรรมการบินที่่�แตกต่่างจากในอดีีตตั้้�งแต่่เทคโนโลยีี ผู้้�ผลิตเครื่่�องยนต์์และอากาศยานไปจนถึง
แนวทางการบริิหารงานของในอุตสาหกรรมการบิน (O’Connell & Williams, 2016) และ 4) สิ่่�งที่่�คาด
ไม่่ถึึงในอุุตสาหกรรม เช่่น โรคระบาด เป็็นต้้น (Charoensukmongkol & Suthatorn, 2022) สิ่่�งเหล่่าน้ี้� 
ล้้วนแต่่เป็็นเรื่่�องท้้าทายแก่่สายการบิินเป็็นอย่่างยิ่่�ง บริิษััทย่่อยอาจเป็็นหนึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�สายการบิิน
สามารถบริิหารจัดการเพ่ื่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้แก่่สายการบิน ผ่่านการดำเนิินงานที่่�คล่่องตััว รวดเร็็ว
และมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็ตาม บริิษััทย่่อยยัังพบความท้้าทายอีีกหลายประการ ที่่�เป็็นปััญหาที่่�
ต้้องการสำรวจในการวิิจััยน้ี้� เพ่ื่�อให้้สายการบินสนัับสนุุนในด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้บริิษััทย่่อยสามารถพััฒนา  
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ก้้าวข้้ามข้้อจำกััด และปรับตััวให้้ทัันต่่อสภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว (Lo & Tan,  
2020; Tretheway, 2004) อัันนำมาซ่ึ่�งการเสริิมศัักยภาพให้้แก่่สายการบินให้้สามารถดำเนิินงานได้้อย่่าง
ราบรื่่�นและเติิบโตได้้ตามเป้้าหมาย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยน้ี้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่าน 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััท  
ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
ประชากรของการวิิจััยน้ี้� คืือ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด  

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักถููกคััดเลืือกโดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ให้้
ข้้อมููลมีีความรู้้�และประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด อย่่างแท้้จริิง  
โดยเจาะจงเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มของพนัักงาน ผู้้�ให้้ข้้อมููลประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับ
สููง และพนัักงานของบริิษััทฯ จำนวน 12 คน มีีรายละเอีียดดัังน้ี้�

ตารางที่่� 1: ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย 

นามสมมติิ ระดัับพนัักงาน

ผู้้�บริิหาร A ผู้้�บริิหาร

ผู้้�บริิหาร B ผู้้�บริิหาร

ผู้้�บริิหาร C ผู้้�บริิหาร

ครูู D พนัักงาน (ครููผู้้�สอน)

ครูู E พนัักงาน (ครููผู้้�สอน)

ครูู F พนัักงาน (ครููผู้้�สอน)

ครูู G พนัักงาน (ครููผู้้�สอน)

พนัักงาน H พนัักงาน

พนัักงาน I พนัักงาน

พนัักงาน J พนัักงาน

พนัักงาน K พนัักงาน

พนัักงาน L พนัักงาน
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลคืือคำถามสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured 

Interview) ซึ่่�งได้้รัับการออกแบบให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การศึึกษาและครอบคลุุมสิ่่�งที่่�ต้้องการ
ดำเนิินการวิจััย ได้้แก่่

•	 บทบาทของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ในการสนัับสนุุนสายการบิินไทย

•	คุ ณภาพและมาตรฐานการฝึึกอบรม

•	นวั ัตกรรมการสร้้างสิินค้้าและบริิการใหม่่ของบริิษััท เช่่น การสร้้างความร่่วมมืือกัับ 
	 มหาวิิทยาลััยและองค์์กรอื่�น ๆ

•	 ความท้้าทายและแนวทางการปรัับตััวของบริิษััทในบริิบทของอุุตสาหกรรมการบิิน 
	 ในปััจจุุบััน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ถููกนำมาวิิเคราะห์์โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis) เพ่ื่�อระบุุประเด็็นสำคััญและแนวโน้้มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทของบริิษััทในการส่่งเสริิมการดำเนิิน
งานของสายการบิิน นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้วิิธีีตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) เพ่ื่�อเพิ่่�มความ 
น่่าเชื่่�อถืือของผลการศึึกษา โดยเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  คืือ (1) การเปรีียบเทีียบข้้อมููล
จากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์หลายกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารระดัับสููงและครููผู้้�สอน (2) ใช้้ข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์ควบคู่่�
กัับการศึึกษาข้้อมููลแหล่่งอ่ื่�นของบริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์และข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ (3) งานวิิจััยอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพ่ื่�อเสริิมความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ข้้อมููลมีีความถููกต้้องและครบถ้้วน

การดำำ�เนิินการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยได้้ทำการขออนุุญาตผู้้�บริิหารบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด และทำการชี้้�แจง 

เป้้าหมายในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� รวมถึึงการเก็็บรัักษาความลัับของข้้อมููล เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�เข้้าร่่วม
วิิจััยเกิิดความไว้้วางใจและให้้ข้้อมููลให้้ตรงกัับความต้้องการ รวมถึึงข้้อมููลจะถููกทำลายทัันทีีภายหลััง
การดำเนิินการตีีพิิมพ์์ผลวิิจััยเสร็็จสิ้้�น เมื่่�อได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�บริิหาร จึึงนััดหมายสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็็น
รายบุุคคล โดยใช้้เวลาสััมภาษณ์์ประมาณ 20 ถึึง 30 นาทีีต่่อคน โดยผู้้�วิจััยได้้แจ้้งแก่่ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยว่่า 
มีีสิทธิ์์�ที่่�จะตอบหรืือไม่่ตอบคำถามใดก็็ได้้และสามารถขอยุุติิการสััมภาษณ์์ได้้ตลอดเวลา รวมถึึงการวิิจััย
น้ี้�จะไม่่สามารถระบุุตััวบุุคคลได้้ ผลวิิจััยจะไม่่ถููกนำไปเกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินผลการทำงาน การวิิจััยน้ี้�
เก็็บข้้อมููลในช่่วงเดืือน เมษายน 2566 - พฤษภาคม 2566

ผลการวิิจััย
จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 12 คน ด้้วยคำถามสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง  

(Semi-Structured Interview) ได้้ผลวิิจััยที่่�มีีสาระสำคััญตามข้้อมููลที่่�ปรากฎด้้านล่่างนี้้� โดยหากคำตอบ
จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักมีีความซ้้ำซ้้อนกัน ผู้้�วิจััยจะคััดเลืือกคำตอบที่่�ครอบคลุุมทั้้�งหมดมานำเสนอ ดัังน้ี้� 
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1. บทบาทของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ในการสนัับสนุุนสายการบิินไทย
“TFT เป็็นบริิษััทลููกของการบิินไทย ที่่�มีีความแข็็งแรงในองค์์ความรู้้�ด้้านกฎระเบีียบการบิิน  

ข้อ้บังัคับัต่า่ง ๆ  รวมถึงึได้บุ้คุลากรจากการบินไทยที่่�มีีประสบการณ์์เป็น็ทั้้�งผู้้�บริหิารและครููผู้้�สอน ทำให้้ สามารถ
สนัับสนุุนการฝึึกอบรมด้้านการบิินให้้กัับพนัักงานของการบิินไทย ได้้ในระดัับมืืออาชีีพและไว้้วางใจได้้” 

(ผู้้�บริิหาร A)
“หน้้าที่่�หลัักของบริิษััทคืือการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของบริิษััทแม่่อย่่างการบินไทย 

เนื่่�องจากเรามีีความคล่่องตััวกว่่าทำให้้สามารถทำงานตอบสนองความต้้องการของการบิินไทยได้้อย่่าง
รวดเร็็ว”

(ผู้้�บริิหาร B)
“ในเชิิงความรู้้�ที่่�สั่่�งสมมาจากการทำงานที่่�การบิินไทย มาถ่่ายทอดและฝึึกอบรมให้้ทั้้�งพนักงาน

การบิินไทยและหน่่วยงานภายนอกเป็็นการช่่วยสร้้างรายได้้ให้้กัับบริิษััทการบิินไทยได้้อีีกช่่องทางหนึ่่�ง”
(ครูู E) 

“เราได้้ใช้้ประสบการณ์์ถ่่ายทอดในการฝึึกอบรมต่่าง ๆ ให้้แก่่พนักงานของการบิินไทย จาก
ประสบการณ์์ที่่�ได้้ทำงานมามากกว่่า 20 ปีี สั่่�งสมมาและถ่่ายทอดให้้แก่่รุ่่�นน้ ้องเพ่ื่�อนำส่่งต่่อจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น
ในอนาคต เพ่ื่�อคงเสน่่ห์์แบบการบินไทย” 

(ครูู G)
“เราเต็็มที่่�ช่่วยการบิินไทยในทุุกโอกาส เรีียกว่่าเป็็นลำดัับแรกเลย ทั้้�งวัันเวลาการจััดคอร์์ส 

การออกแบบ
คอร์์สต่่าง ๆ  การคิดราคาที่่�แทบจะไม่่ได้้คิิดกำไรในหลายครั้้�ง เพราะถ้้าบริิษััทแม่่อยู่่�ไม่่ได้้เรา

ก็็อยู่่�ไม่่ได้้เช่่นเดีียวกััน”
(พนัักงาน H)

“พี่่� ๆ ในการบิินไทยน่่ารััก ส่่วนใหญ่่จะขอความช่่วยเหลืือมากกว่่า แต่่ก็็ยิ่่�งทำให้้เวลาเขามีี
อะไรที่่�ขอมา เราก็็ทำให้้แบบเต็็มที่่�เหมืือนกััน โดยเฉพาะเวลามีีงานที่่�ต้้องทำร่่วมกััน หรืือเรามีีอะไรที่่�เขา
ไม่่มีี ก็็จะสนัับสนุุนเต็็มที่่� ผู้้�บริิหารก็บอกเสมอว่่าให้้การบิินไทยเป็็นลำดัับแรก”

(พนัักงาน J)
“ถ้้านอกจากเรื่่�องการทำงานด้้วยกััน เรื่่�องรายได้้ก็็น่่าจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�เราส่่งกำไรคืืนกลัับ

ให้้การบิินไทยทุุกปีีตั้้�งแต่่เปิิดมา น่่าจะมีีส่่วนช่่วยให้้การบิินไทยในช่่วงเวลาที่่�ขาดทุุนได้้แม้้จะไม่่มาก 
แต่่ก็็ถืือว่่าเราทำเต็็มที่่�ในส่่วนของเราในการสนัับสนุุนการบิินไทย”

(พนัักงาน K)
“การที่่�เป็็น ATO (Approved Training Organization) ที่่�สามารถต่่ออายุุ License การทำงาน

ของนัักบิินและลููกเรืือได้้ ถืือว่่าเป็็นส่่วนสนัับสนุุนที่่�ดีีให้้แก่่บริิษััทแม่่ เน่ื่�องจากมีีส่่วนทำให้้เกิิดความ
มั่่�นคงด้้านกำลัังพล เป็็นการสนัับสนุุนที่่�อาจไม่่ใช่่ตััวเงิินแต่่เป็็นความมั่่�นคงให้้แก่่บริิษััทแม่่ในภาพรวม”

(พนัักงาน L)

บทบาทบริิษััทย่่อยกัับการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของสายการบินิ: กรณีศีึกึษา บริิษัทั ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด
พรพรหม สุธุาทร  ดิิณห์ ศุุภสมุุทร  และจุุฑาพรรธ์ ผดุุงชีวิีิต 
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2. คุุณภาพและมาตรฐานการฝึึกอบรม
“เนื่่�องจากเราเป็็น ATO (Approved Training Organization) การเรีียนการสอนจะต้้องเป็็น

ไปตามมาตรฐานของสำนัักงานการบินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) กำหนด ผู้้�เรีียนสามารถมั่่�นใจ
ได้้ว่่าใบอนุุญาตที่่�เขาได้้รัับนั้้�นได้้รัับการรับรองระดัับมาตรฐานสากล”

(ผู้้�บริิหาร A)
“ครููผู้้�สอนล้้วนแต่่มีีประสบการณ์์สููงและเป็็นที่่�ยอมรัับจากทั้้�งนัักบิินของการบิินไทยและ 

สายการบินอื่�น ๆ แล้้วครููเหล่่าน้ี้�ยัังมีีความทุ่่�มเทในการสอนและหลัักการสอนเป็็นอย่่างมาก นอกจาก
ความรู้้�แล้้วผู้้�เรีียนยัังได้้มุุมมองอ่ื่�นๆที่่�นอกเหนืือจากหลัักการและทฤษฎีีไปด้้วย”

(ผู้้�บริิหาร B)
“ครููผู้้�สอนในทุุกวิิชาจะต้้องมีีคุุณวุฒิิหรืือใบรัับรอง ว่่ามีีความเชี่่�ยวชาญในการสอนในด้้านนั้้�น 

ๆ ครููบางท่่านเป็็นแค่่ไม่่กี่่�คนในประเทศไทยที่่�สามารถสอนในหัวข้้อนั้้�นได้้ คนที่่�มาเรีียนจึงมั่่�นใจได้้ว่่าจะ
ได้้ความรู้้�ที่่�เป็็นมาตรฐาน และสามารถใช้้ได้้จริิงในการทำงาน”

									         (ครูู D)
“ถ้้าพููดถึึงมาตรฐานครูู ทาง TFT และการบิินไทยเราใช้้ครููร่่วมกัันในหลายส่่วน เรีียกได้้ว่่าเรา

น่่าจะมีีครููการบิินที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับและเคารพนัับถืือพอสมควร และมีีครููเยอะที่่�สุุดที่่�หนึ่่�งในประเทศแล้้ว 
เรื่่�องคุุณภาพไม่่คิิดว่่ามีีปััญหา และมาตรฐานการฝึึกอบรมของเราก็็ใช้้มาตรฐานระดัับนานาชาติิเป็็น
หลัักและบางครั้้�งสููงกว่่าด้้วยซ้้ำไป ผู้้�เรีียนจะได้้นำไปใช้้ได้้ในการทำงานจริิงได้้หลากหลายสถานการณ์์”

(ครูู F)
“ครููผู้้�สอนคอร์์สด้้านการบิินของเราจะต้้องผ่่านการอบรมเฉพาะทางที่่�มีีประกาศนีียบััตรรัับรอง

มาแล้้วเท่่านั้้�น ทั้้�งในระดัับประเทศไปจนถึงระดัับนานาชาติิ ผู้้�เรีียนจึงสามารถมั่่�นใจได้้ถึึงคุุณภาพและ
มาตรฐานของเรา และยัังคงมาตรฐานนี้้�ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันและคิิดว่่าในอนาคตต่่อไป”

(ครูู G)
“ลููกค้้าส่่วนมากจะไว้้ใจในคุณภาพและมาตรฐานของเรา เน่ื่�องจากเราเป็็น ATO (Approved 

Training Organization) ที่่�ได้้รัับการรับรองจากสำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) แต่่
ก็็จะมีีบ้้างที่่�ถามถึึงรายละเอีียดการรับรองต่่าง ๆ ในคอร์์สที่่�เราเปิิดสอน เมื่่�อให้้ข้้อมููลไปก็จะเชื่่�อมั่่�นใน
มาตรฐานของเรา”

(พนัักงาน I)
“อัันดัับแรก ต้้องตรวจสอบคุุณสมบััติิของครููที่่�สอน ซ่ึ่�งจะมีีการตรวจสอบอายุุของ License 

ถ้้าใกล้้หมดอายุุเราก็็จะสอบถามไป แต่่ครููจะทราบอยู่่�แล้้วว่่าเขาจะต้้องต่่ออายุุ License ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ตลอดเวลาเพ่ื่�อให้้ไม่่กระทบงานสอน ส่่วนใหญ่่คุุณภาพไม่่มีีปััญหาและครููก็ให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีี”

(พนัักงาน J)
“มาตรฐาน TFT อยู่่�ในระดัับที่่�หน่่วยงานที่่�กำกัับไว้้วางใจ และให้้เริ่่�มต้้นหลาย ๆ อย่่างจาก

ที่่�นี่่� เพราะฉะนั้้�นคุุณภาพและมาตรฐานการสอนส่่วนตััวมองว่่าอยู่่�ในระดัับสููง และเป็็นมาตรฐานหรืือ
ตััวอย่่างให้้ที่่�อื่่�น ๆ ได้้”

(พนัักงาน K)
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“แม้้การบินไทยจะเป็็นบริิษััทแม่่ตามที่่�กล่่าวไป แต่่ไม่่ใช่่ว่่า TFT จะลดมาตรฐานการฝึึกอบรม
ให้้กัับนัักบิินและลููกเรืือ ในทางตรงกัันข้้ามครููผู้้�สอนกลัับมีีความเข้้มงวดมากขึ้้�นเพราะการบินไทยต้้องมีี
บุุคลากรที่่�ภายนอกสามารถเช่ื่�อถืือได้้เป็็นอัันดัับต้้น ๆ ในตลาด”

(พนัักงาน L)

3. นวััตกรรมการสร้้างสิินค้้าและบริิการใหม่่ของบริิษััท เช่่น การสร้้างความร่่วมมืือกัับ
มหาวิิทยาลััยและองค์์กรอื่�น ๆ

“ในช่่วงเริ่่�มต้้น TFT สอนเพีียงแค่่ นัักบิินลููกเรืือ และบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบิิน หรืือ
คนที่่�มีีงานทำอยู่่�แล้้ว เป็็นหลััก เร่ื่�องความร่่วมมืือในมหาวิิทยาลััยนั้้�นต้้องขอบคุุณทีีมงานที่่�ช่่วยกัันริิเริ่่�ม 
ด้้วยแนวคิิดในการสร้้างบุุคลากรตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ ให้้เป็็นไปตามคุุณสมบััติิที่่�เราต้้องการ และในอนาคต 
หากนัักศึึกษาเรีียนจบ ยัังมีีส่่วนช่่วยที่่�สนัับสนุุนกำลัังพลของบริิษััทการบิินไทยที่่�ขาดไปในช่่วงโควิิดได้้
อีีกช่่องทางหนึ่่�ง”

								        (ผู้้�บริิหาร A)
“ในจุุดเริ่่�มต้้นเราก็็เห็็นว่่า มหาวิิทยาลััยก็็เชิิญเราไปสอนอยู่่�แล้้ว ตอนไปสอนบางครั้้�งก็็คิิดว่่า

อยากจะมีีเวลาสอนได้้มากกว่่าน้ี้� จะได้้มีีโอกาสและเวลาถ่่ายทอดให้้กัับนัักศึึกษาได้้มากขึ้้�น สุุดท้้ายได้้
คุุยกัับทางอาจารย์์ของมหาวิิทยาลััยบางแห่่งที่่�ชวนไปสอน ก็็ได้้รัับทราบว่่าเป็็นนโยบายของกระทรวง อว. 
ที่่�สนัับสนุุนให้้มหาวิิทยาลััยทำหลัักสููตร ร่่วมกัับสถานประกอบการได้้ ก็็เลยเห็็นช่่องทางว่่าเราสามารถ
สร้้างบุุคลากรทางการบิินที่่�มีีคุณลัักษณะตามที่่�เราต้้องการได้้จริิง ๆ โดยสอนร่่วมกัับมหาวิิทยาลััย  
นี่่�คืือจุุดเริ่่�มต้้นของความร่่วมมืือ”

								        (ผู้้�บริิหาร B)
“จริิงๆแล้้วเราก็็ไม่่ได้้ทำแค่่เรื่่�องการฝึึกอบรม อย่่างในช่่วงโควิิดที่่�ผ่่านมาก็็พยายามที่่�จะทำ

หลายอย่่างแล้้วก็็เกิิดผลมาถึึงปััจจุุบััน ยกตััวอย่่างเช่่นหลัักสููตรฝึึกอบรมในหนึ่่�งวััน ที่่�ขายดีีมากช่่วงนั้้�น
คงเป็็นหลัักสููตร Be our guest Be our crew คืือหลัักสููตรที่่�ใครอยากทดลองเป็็นแอร์์ภายในหนึ่่�งวัันก็็มา
เรีียนรู้้�ได้้เลยเค้้าจะเห็็นภาพว่่า แอร์์โฮสเตสนั้้�นไม่่ใช่่แค่่การบริิการอย่่างเดีียวแต่่มีีเร่ื่�องความปลอดภััย
หลายอย่่างที่่�อยู่่�ข้้างหลัังมากมาย แล้้วก็็มีีอีีกหลายหลายอย่่างที่่�เราทดลองทำ สำเร็็จบ้้าง ไม่่สำเร็็จบ้้าง 
แต่่ก็็ทำให้้เรารู้้�ว่่าเราก็็สามารถสร้้างคุุณค่่าให้้กัับทั้้�งลููกค้้า บริิษััท และการบิินไทย”

								        (ผู้้�บริิหาร C)
“จุุดเด่่นของ TFT อย่่างหนึ่่�ง ก็็คืือเราตามใจลููกค้้า คืือเข้้าใจว่่าแต่่ละที่่�ก็็มีีความต้้องการไม่่

เหมืือนกัน หากเป็็นคอร์์สอบรมไหนที่่�เราสามารถที่่�จะออกแบบให้้เขาได้้โดยเฉพาะเราก็็จะทำ ตอนแรก
ก็็คิิดว่่าจะหนัักไปสำหรัับพวกเราหรืือเปล่่า แต่่สุุดท้้ายแล้้วพอเห็็นเค้้าแฮปปี้้� (มีีความสุุข) เราก็็แฮปปี้้� 
(มีีความสุุข) ไปด้้วย สุุดท้้ายหลัักสููตรเหล่่านั้้�น บางหลัักสููตรก็สามารถนำมาขายต่่อให้้ลููกค้้าท่่านอื่�นได้้
ด้้วย ก็็เรีียกว่่าไม่่เสีียเปล่่า”

									         (ครูู E)
“ทั้้�ง TFT และการบินไทยต่่างร่่วมมืือกัันในการใช้้เคร่ื่�องมืือใหม่่ ๆ ในการเรีียนการสอน  

เท่่าที่่�ทรััพยากรเราจะหาได้้ หรืือแม้้ทางบริิษััทไม่่มีี เราก็็จะพยายามหาความร่่วมมืือกัับบริิษััทภายนอก
เพ่ื่�อให้้ได้้ประโยชน์์ร่่วมกััน”

(ครูู F)
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“ความร่่วมมืือสำคััญมาก เพราะบางครั้้�งภายนอกก็็มีีจุดที่่�สามารถเติิมเต็็มส่่วนที่่�เราขาดได้้ 
แต่่ก็็ต้้องตรวจสอบมาตรฐานเขาว่่าได้้มาตรฐานเดีียวกัับเราหรืือไม่่ เท่่าที่่�เคยทำมาเราก็็มีีศักยภาพใน
การร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�มีีมาตรฐานระดัับโลกหลายหน่่วยงาน และทำให้้งานเราดำเนิินต่่อไปได้้ดีี”

(พนัักงาน H)
“ผู้้�บริิหารก็พยายามที่่�นำเสนอสิ่่�งใหม่่ ๆ ไม่่ใช่่เพีียงแค่่หลัักสููตรอบรมให้้กัับลููกค้้า แต่่ยัังอยู่่�

ในความเป็็นบริิษััทฝึึกอบรมด้้านการบิน เช่่น หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับอาหาร หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับ Drone หรืือ
นำอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่ใช้้แล้้วสายการบิินมาทำเป็็นกระเป๋๋า ผ้้ากัันเปื้้�อน เป็็นต้้น ก็็ได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่าง
ดีีในช่่วงที่่�ผ่่านมา”

(พนัักงาน I)
“การทำอะไรใหม่่ ๆ ก่่อนคนอื่่�น ถ้้านัับว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนวััตกรรม ก็็คิิดว่่าเราน่่าจะอยู่่�ในกลุ่่�มนี้้�

ด้้วย เพราะหลายการฝึึกอบรมก็็มีีที่่�เราที่่�เดีียวที่่�สามารถทำได้้ เนื่่�องจากครููอยู่่�กัับเรา อุุปกรณ์์อยู่่�กัับเรา ถ้้าเรา
พััฒนาตััวเองอยู่่�ตลอดเวลาและนำหน้้าคนอื่่�นได้้เสมอ ทำให้้เราแข่่งขัันได้้กัับเจ้้าอื่่�น ๆ ในอนาคต”

(พนัักงาน K)
“ความร่่วมมืือที่่�ทำให้้มหาวิิทยาลััยและนัักศึึกษารู้้�จััก TFT นอกจากหลัักสููตรร่่วมผลิตก็จะ

เป็็นหลัักสููตร่่วมสอนที่่�เราส่่งครููไปสอนตามวิิชาต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััยที่่�สอนด้้านการบิิน โดยมีีความ
ร่่วมมืือ MOU หลายมหาวิิทยาลััยทั่่�วประเทศ”

(พนัักงาน L)

4.  ความท้้าทายและแนวทางการปรัับตััวของบริิษััทในบริิบทของอุุตสาหกรรมการบิินในปััจจุุบััน
“ปััจจุุบััน ต้้องยอมรัับว่่ามีีคู่่�แข่่งเกิิดขึ้้�นทั้้�งหน่่วยงานรัฐ เอกชน สายการบินและมหาวิิทยาลััย

ต่่าง ๆ  ก็็มาทำ Training Center กัันมากขึ้้�น เพราะบุุคลากรทางการบิินก็มีีออกไปทำงานด้้านนี้้�มากขึ้้�นใน
ช่่วงโควิิดที่่�ผ่่านมา อย่่างไรก็็ตามเราก็็ต้้องคงคุุณภาพและมาตรฐานการเรีียนการสอน พร้้อมทั้้�งพััฒนา
ให้้สููงขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ลููกค้้ายัังไว้้วางใจ”	

					     (ผู้้�บริิหาร B)
“ในช่่วงหลัังโควิิด อุุตสาหกรรมการบิินเริ่่�มฟื้้�นตััวแต่่ก็็ยัังไม่่เต็็มที่่�นััก ทำให้้ลููกค้้าหลายคนก็็ 

ติิดขััดเรื่่�องค่่าใช้้จ่่าย เราก็็ต้้องพยายามปรัับตััวให้้เข้้ากัับเขามากขึ้้�น อะไรทำให้้เขาได้้ก็็ทำให้้ ก็็ถืือว่่า
เราลำบากไปด้้วยกััน ก็็ช่่วยเหลืือกััน”

								        (ผู้้�บริิหาร C)
“บางครั้้�งการทำงานร่่วมกัับบริิษััทการบิินไทยยัังติิดขััดบ้้างเล็็กน้้อย เนื่่�องจากเราเป็็นบริิษััท

ลููก ข้้อมููลบางอย่่างก็็อาจจะเข้้าไม่่ถึึง ไม่่สะดวกเหมืือนพนักงานการบิินไทย”
									         (ครูู D)
“เห็็นความเสี่่�ยงเม่ื่�อเกิิดวิิกฤติิช่่วงโควิิดที่่�ผ่่านมา เพราะคนเดิินทางน้้อยลง สายการบินก็ไม่่

เติิบโต คนก็็มาฝึึกอบรมน้้อยลงตามไปด้้วย ก็็คิิดถึึงการปรัับตััวว่่าเราสามารถที่่�จะหารายได้้ช่่วยบริิษััท
การบิินไทยได้้อย่่างไรเพิ่่�มเติิม เป็็นความท้้าทายถ้้าหากเกิิดเหตุุการณ์์วิิกฤตแบบนี้้�ขึ้้�นอีีกในอนาคต”

									         (ครูู E)
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“ในอดีีต หากคิิดถึึงการฝึึกอบรมคอร์์สการบิินต้้องนึึกถึึงเราเป็็นที่่�แรก แต่่ตอนน้ี้�มีีหลายแห่่ง
ที่่�เปิิดขึ้้�นมา ทำให้้ลููกค้้ามีีตัวเลืือกมากขึ้้�น ส่่วนตัวคิิดว่่าคุุณภาพและชื่่�อเสีียงของบริิษััทการบินไทย  
จะต้้องดำรงไว้้เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้ารอบรมนั้้�นรู้้�สึึกคุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�จ่่ายไป พร้้อมได้้ผลลััพธ์์ที่่�ผู้้ �เรีียนสามารถนำไป
ใช้้ได้้จริิงเป็็นสำคััญ”

(ครูู G)
“ตอนนี้้�หลายที่่�ก็็มีีอุปกรณ์์และครููแบบเรา ในหลายคอร์์สที่่�ลููกค้้าไม่่ได้้ต้้องการมาตรฐานระดัับ

นี้้� ก็็สามารถไปฝึึกทื่่�อื่่�น ๆ ได้้ ส่่วนตััวมองว่่าการบริิการมีีส่่วนสำคััญที่่�จะดึึงลููกค้้าเอาไว้้ให้้อยู่่�กัับเราได้้”
(พนัักงาน H)

“ความต้้องการเยอะขึ้้�นมาก ทั้้�งการปรัับรููปแบบหลัักสููตร จำนวนคนที่่�เข้้าเรีียนบางครั้้�ง
ก็็ต้้องการให้้ครููของเขาได้้เรีียนด้้วย หรืือพวกสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ที่่�ต้้องบริิการเขามากขึ้้�น  
ถ้้าสิ่่�งไหนให้้ได้้ก็็ให้้เขาเสมอ เพ่ื่�อรัักษาเขาไว้้ แต่่บริิษััทที่่�น่่ารััก ๆ  ก็็มีีเยอะและเป็็นลููกค้้ามานานเขาก็็จะ
เข้้าใจคิิดว่่าฐานลููกค้้าเก่่าก็็สำคััญมาก ๆ ให้้เขาไม่่เปลี่่�ยนใจไปที่่�อื่่�น”

(พนัักงาน I)
“ต้้องปรับตััวกัับลููกค้้าเยอะช่่วงน้ี้� เพราะเทีียบราคาและนำมาต่่อรอง ก็็ต้้องพยายามอธิิบาย

ว่่าเรามีีมาตรฐานที่่�แตกต่่างอย่่างไรกัับที่่� ๆ เขาบอกมา เพราะก็็รู้้ �จัักกัันเกืือบทั้้�งหมด คิิดว่่าน่่าจะเป็็น
เรื่่�องของการให้้ข้้อมููลที่่�ต้้องแม่่นยำ เพ่ื่�อตอบคำถามลููกค้้าได้้หมดทุุกอย่่าง แล้้วเขาจะเลืือกเราหรืือไม่่
ก็็ถืือว่่าเป็็นสิิทธิิของลููกค้้า”

(พนัักงาน J)
“ถ้้าเปรีียบเทีียบกัับงานที่่�ทำ จะเห็็นว่่าระยะเวลาที่่�ลููกค้้าจ่่ายเงิินนานขึ้้�น หรืือลููกค้้าที่่�เคยมา

ก็็จ่่ายในจำนวนที่่�ลดลง อาจจะหมายถึึงบริิษััทลููกค้้าเองก็็ใช้้จ่่ายน้้อยลงซึ่่�งอาจมาจากจำนวนพนัักงานที่่�
ลดลงหรืือเลืือกเฉพาะสิ่่�งที่่�จำเป็็นจริิง ๆ  เราเองต้้องจััดการต้้นทุุนให้้ดีีขึ้้�นในทุุกรายการเพ่ื่�อให้้บริิษััทยัังมีี
กำไรได้้ทุุก ๆ ปีีแบบที่่�ผ่่านมา”

(พนัักงาน K)

อภิิปรายผลและสรุุป
	 งานวิจััยน้ี้�มีีวััตถุประสงค์์คืือ 1) เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทของบริิษััทย่่อยของสายการบิินใน

การสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสายการบิน และ 2) เพ่ื่�อศึึกษาข้้อจำกััดและความท้้าทายในการดำเนิิน
งานและนำเสนอแนวทางการพัฒนาต่่อสายการบิิน จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารและพนัักงาน บริิษััท  
ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด จำนวน 12 คน สามารถสรุุปหมวดหมู่่�และรููปแบบ (Theme & Pattern) ได้้ดัังน้ี้�

บทบาทบริิษััทย่่อยกัับการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของสายการบินิ: กรณีศีึกึษา บริิษัทั ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด
พรพรหม สุธุาทร  ดิิณห์ ศุุภสมุุทร  และจุุฑาพรรธ์ ผดุุงชีวิีิต 

วารสารการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 1/256814 Journal of Environmental and Sustainable Management  Vol.21 No.1/2025 15



ตารางที่่� 2: รููปแบบและสาระสำำ�คัญจากการสััมภาษณ์์

คำำ�ถาม รููปแบบ (Patterns) และสาระสำำ�คัญ

บทบาทของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนน่ิ่�ง จำำ�กััด  
ในการสนัับสนุุนสายการบิินไทย

การฝึึกอบรม

ความคล่่องตััว

องค์์ความรู้้�

ประสบการณ์์

อำำ�นวยความสะดวก

การสนัับสนุุนบริิษััทการบิินไทยในด้้านต่่าง ๆ

สร้้างรายได้้ให้้แก่่บริิษััทการบิินไทย

การสนัับสนุุนที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน

คุุณภาพและมาตรฐานการฝึึกอบรม มาตรฐานสากล

คุุณภาพผู้้�สอน

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ

การยอมรัับในอุุตสาหกรรม

มาตรฐานผู้้�สอน

การรัับรองจากหน่่วยงานรััฐ

การตรวจสอบคุุณภาพ

ตััวอย่่างท่ี่�ดีีในอุุตสาหกรรม

คุุณภาพสููงกว่่ามาตรฐานกำำ�หนด

นวััตกรรมการสร้้างสิินค้้าและบริิการใหม่่ของบริิษััท เช่่น 
การสร้้างความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยและองค์์กรอื่่�น ๆ

การสนัับสนุุนกำำ�ลัังพลให้้การบิินไทย

หลัักสููตรร่่วมผลิิต

การเปิิดตััวสิินค้้าและบริิการใหม่่

การใช้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง

อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือท่ี่�ทัันสมััย

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก

ผู้้�บริิหารท่ี่�มีีวิิสััยทััศน์์ในการพััฒนา

ผู้้�บุุกเบิิกในอุุตสาหกรรม

หลัักสููตรร่่วมสอน

ความท้้าทายและแนวทางการปรับตััวของบริิษััทในบริิบท
ของอุุตสาหกรรมการบิินในปััจจุุบััน

คู่่�แข่่งมีีจำำ�นวนมากขึ้้�น

การปรัับตััวในตลาดท่ี่�กำำ�ลังฟื้้�นตััว

ความร่่วมมืือกัับบริิษััทการบิินไทย

ความเสี่่�ยงจากวิิกฤตในอนาคต

การรัักษาคุุณภาพ

การบริิการท่ี่�ดีี

การตอบสนองความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า

การให้้ข้้อมููลสำำ�คััญแก่่ลููกค้้า

การจััดการต้้นทุุน
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จากตารางที่่� 2 รููปแบบที่่�พบนั้้�นสามารถจััดเป็็นหมวดหมู่่� (Themes) ได้้ตามตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3: การจััดหมวดหมู่่�จากรููปแบบที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์

 หมวดหมู่่� (Themes) รููปแบบ (Patterns) และสาระสำำ�คััญ

Theme 1: การพััฒนาบุุคลากรและการสนัับสนุุนบริิษััท
การบิินไทย

การฝึึกอบรม 
ความคล่่องตััว 
องค์์ความรู้้� 
ประสบการณ์ ์
อำำ�นวยความสะดวก 
การสนัับสนุุน 
การสนัับสนุุนกำำ�ลัังพลให้้การบิินไทย 
สร้้างรายได้้ให้้แก่่บริิษััทการบิินไทย 
การสนัับสนุุนท่ี่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน

Theme 2: คุุณภาพและมาตรฐานการฝึึกอบรม คุุณภาพผู้้�สอน 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ 
มาตรฐานผู้้�สอน 
การรัับรองจากหน่่วยงานรััฐ 
การตรวจสอบคุุณภาพ 
มาตรฐานสากล 
ตััวอย่่างท่ี่�ดีีในอุุตสาหกรรม 
คุุณภาพสููงกว่่ามาตรฐานกำำ�หนด

Theme 3: ความร่่วมมืือและการพััฒนานวััตกรรม ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก 
ความร่่วมมืือกัับบริิษััทการบิินไทย 
หลัักสููตรร่่วมผลิิต 
การเปิิดตััวสิินค้้าและบริิการใหม่ ่
ผู้้�บุุกเบิิกในอุุตสาหกรรม 
หลัักสููตรร่่วมสอน

Theme 4: การปรับตััวต่่อตลาดและลููกค้้า การใช้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
การตอบสนองความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า
การให้้ข้้อมููลสำำ�คััญแก่่ลููกค้้า
การบริิการท่ี่�ดีี
อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััย
ผู้้�บริิหารท่ี่�มีีวิิสััยทััศน์์ในการพััฒนา
คู่่�แข่่งมีีจำำ�นวนมากขึ้้�น
การปรัับตััวในตลาดท่ี่�กำำ�ลังฟื้้�นตััว
ความเสี่่�ยงจากวิิกฤตในอนาคต
การรัักษาคุุณภาพ
การจััดการต้้นทุุน

จากข้้อมููลการสกััดหมวดหมู่่� (Theme) จากรููปแบบ (Pattern) ที่่�ค้้นพบจากผลวิิจััยสามารถ
สรุุปให้้เห็็นภาพรวมได้้ ดัังภาพที่่� 1 
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ภาพที่่� 1: ความเช่ื่�อมโยงระหว่่างหมวดหมู่่� (Theme) จากรููปแบบ (Pattern) จากผลการวิิจััย

จากตารางที่่� 2 และภาพที่่� 1 สรุุปข้้อมููลหมวดหมู่่� (Theme) จากรููปแบบ (Pattern) และสาระ
สำคััญที่่�ได้้จากผลการวิิจััยสามารถอภิิปรายตามวััตถุุประสงค์์ได้้ ดัังน้ี้�

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทของบริิษััทย่่อยของสายการบิินในการสนัับสนุุนการดำเนิิน
งานของสายการบิิน

จากผลการวิจิัยัพบว่า่ บริษิัทั ไทยไฟลท์เ์ทรนนิ่่�ง จำกัดั (TFT) มีีบทบาทสำคัญัในการสนับัสนุนุการ
ดำเนินิงานของสายการบินิไทยผ่า่นการฝึกึอบรมบุคุลากรที่่�เป็น็ไปตามมาตรฐาน ICAO และสำนักังานการบินิ
พลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) โดยเชื่่�อมโยงกัับหมวดหมู่่� (Theme) จากผลการวิิจััยคืือ

Theme 1: การพัฒนาบุุคลากรและการสนัับสนุุนบริิษััทการบิินไทย 
TFT มีีบทบาทสำคััญ ในการฝึกึอบรมบุุคลากรด้านการบินให้้แก่่บริษัิัท การบินไทย จำกััด (มหาชน) 

โดยองค์์ความรู้้� ประสบการณ์์และความเป็็นมืืออาชีีพของบริิษััท ทำให้้สามารถสนัับสนุุนการดำเนิินงานทั้้�งใน

14 
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ส่ว่นของนักับินิและลููกเรืือให้เ้ป็น็กำลัังพลที่่�มีีคุณุภาพระดับัสากลให้้แก่ก่ารบินิไทย รวมถึงึบริษัิัทมีีความคล่อ่ง
ตัวัในการจัดอบรมให้้กับัหน่่วยงานภายนอก ทำให้้สามารถส่่งผลกำไรให้้แก่่บริษัิัทการบินไทยได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

Theme 2: คุุณภาพและมาตรฐานการฝึึกอบรม
เนื่่�องจาก TFT ได้้รัับการรัับรองเป็็น ATO (Approved Training Organization) จากสำนัักงานการ

บินิพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) สะท้้อนคุณภาพและมาตรฐานของหลัักสููตรที่่�จัดัฝึกึอบรมนั้้�นมีีม าตรฐาน
เดีียวกัันกัับในระดัับสากล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบางหลัักสููตร TFT เป็็นหน่่วยงานที่่�สามารถฝึึกอบรมได้้เพีียงแค่่
หน่่วยงานเดีียวในประเทศไทย เนื่่�องจากมีีครููผู้้�สอนที่่�มีีทั้้�งคุุณวุุฒิิและประสบการณ์์ที่่�สามารถดำเนิินการตาม
มาตรฐานได้้ อย่่างไรก็ตามทางบริิษััทมีีการตรวจสอบคุุณภาพครููผู้้�สอนอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้านความรู้้�และ 
ใบอนุญุาตให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานของหน่ว่ยงานที่่�ดููแลกำกับั เป็น็ตัวอย่า่งที่่�ดีีให้แ้ก่อุ่ตุสาหกรรม โดยผลการ
วิิจััยน้ี้�ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Salas et al. (2012) ที่่�เน้้นความสำคััญของการฝึึกอบรมที่่�จะต้้องมีีการ
ออกแบบการฝึึกอบรมอย่่างมืืออาชีีพ โดยการฝึึกอบรมต้้องตรงความต้้องการของผู้้�เข้้าการอบรมเพ่ื่�อได้้รัับ
ความรู้้�เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรได้้ตามเป้้าหมาย 

นอกจากน้ี้� บริษัิัท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ยังัได้้ขยายบทบาทโดยการร่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อ
พัฒันาหลักัสููตรร่ว่มผลิติ ซ่ึ่�งช่ว่ยสร้า้งบุคุลากรใหม่ใ่ห้้ตรงกับัความต้้องการของอุตุสาหกรรมการบินิในอนาคต 
โดยเชื่่�อมโยงกัับหมวดหมู่่� (Theme) จากผลวิิจััยคืือ

Theme 3: ความร่่วมมืือและการพััฒนานวััตกรรม	
TFT ได้้ขยายความร่่วมมืือไปยังมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของประเทศไทย ในการผลิตบัณฑิิตที่่�ตรงความ

ต้้องการของตลาดแรงงานโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งตรงกัับความต้้องการของ บริิษััท การบินไทย จำกััด (มหาชน) 
โดยหลัักสููตรร่่วมผลิิตนี้้� TFT คืือผู้้�บุุกเบิิกในอุุตสาหกรรมการบิินในการสนัับสนุุนสายการบิินให้้มีีความยั่่�งยืืน
ด้้านกำลัังพลในระยะยาวอีีกด้้วย สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Graham & Dobruszkes (2019) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าน
โยบายความร่ว่มมืือระหว่่างสถาบันั 7 การศึกึษาและภาคอุตุสาหกรรมสามารถเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของการผลิต
บุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพให้้แก่่สายการบิินได้้และสร้้างโอกาสในการพััฒนาให้้แก่่อุุตสาหกรรม

ผลการวิจิัยัใน 3 หมวดหมู่่� (Theme) น้ี้�สอดคล้อ้งกับัทฤษฎีีมุมุมองฐานทรัพัยากร (Resource-based  
view - RBV) ที่่�มีีกรอบแนวคิิดที่่�ว่่าทรััพยากรและความสามารถขององค์์กรนั้้�นส่่งผลต่่อความสามารถในการ
แข่่งขัันและประสิิทธิิภาพขององค์์กร (Barney, 1991) สำหรัับ Theme 1 และ 2 กรณีีบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง 
จำกัดั นั้้�นมีีบุคลากรและครููผู้้�สอนที่่�เป็น็เสมืือนแหล่่งความรู้้�ด้า้นการบินิของบริษิัทั การบินไทย จำกััด (มหาชน) 
ทำให้บ้ริษัิัทสามารถสนัับสนุุนการฝึกึอบรมบุุคลากรให้้แก่่สายการบินิไทยให้้เป็น็บุคลากรที่่�มีีมาตรฐานในระดับั
สากล รวมถึึงบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััดก็็ยัังสามารถใช้้ทรััพยากรที่่�ล้้ำค่่านี้้�ในการดำเนิินธุุรกิิจฝึึกอบรม
ด้้านการบิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดและเป็็นผู้้�นำในอุตสาหกรรมได้้
อย่า่งเต็ม็ภาคภููมิ ิและสอดคล้อ้งกัับสำหรับั Theme 3 กล่า่วคืือความร่ว่มมืือของสององค์ก์รระหว่า่ง ไทยไฟลท์์
เทรนนิ่่�ง และสถาบัันอุดมศึกึษาเสมืือนการบููรณาการทรััพยากรร่วมกัันทั้้�งสองฝ่่าย สามารถเติิมเต็็มทรััพยากร
ของอีีกฝ่่ายขาดแคลนและการพััฒนาต่่อยอดองค์์ความรู้้�ร่่วมกััน ส่่งผลทำให้้ความสามารถในการแข่่งขัันของ
ทั้้�งสองฝ่่ายสููงขึ้้�นและเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในแก่่ทั้้�งสององค์์กร

วััตถุประสงค์์ที่่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาข้้อจำกััดและความท้้าทายในการดำเนิินงานและนำเสนอแนวทาง 
การพััฒนาต่่อสายการบิิน

บริิษััทต้้องเผชิญกัับความท้้าทายจากการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากองค์์กรอื่่�น ๆ ที่่�ให้้บริิการฝึึกอบรม
ด้้านการบิิน ทำให้้ต้้องปรัับกลยุุทธ์์โดยเน้้นการรัักษามาตรฐานและการปรัับตััวให้้เข้้ากัับตลาด โดยเชื่่�อมโยง
กัับหมวดหมู่่� (Theme) ที่่� 4 จากผลวิิจััยคืือ

บทบาทบริิษััทย่่อยกัับการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของสายการบินิ: กรณีศีึกึษา บริิษัทั ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด
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Theme 4: การปรัับตััวต่่อตลาดและลููกค้้า
บริิษััทยัังพบความท้้าทายที่่�มาจากการแข่่งขัันในอุตสาหกรรม แต่่บริิษััทยัังคงปรัับตััวให้้เข้้ากัับ

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้โดยแนวคิิดการใช้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์กลางเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า 
โดยออกแบบการฝึึกอบรมที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า ไม่่ยึึดติิดอยู่่�กับเพีียงหลัักสููตรเดิิมที่่�มีี  
ผู้้�บริิหารยัังมีีนโยบายสนัับสนุุนการสร้้างสรรค์์สิินค้้าและบริิการใหม่่ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการที่่�มากขึ้้�น
ของลููกค้้าร่่วมกัับการรักษาคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการเดิิมให้้อยู่่�ในระดัับมาตรฐานสากล ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้ก้้าว
นำคู่่�แข่่งที่่�มีีจำนวนมากขึ้้�นและความเสี่่�ยงจากวิิกฤตในอนาคต บำรุุงรัักษาดููแลอุุปกรณ์์ในการฝึึกอบรมให้้
ใช้้งานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพและปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญในการดึึงดููดลููกค้้า ร่่วมกัับการ
จััดการต้้นทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อเพิ่่�มระดัับกำไรให้้บริิษััทสามารถดำเนิินกิิจการได้้อย่่างมั่่�นคง ผลการวิิจััยนี้้�
ยังัสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ O’Connell and Williams (2016) ที่่�ระบุุว่า่อุุตสาหกรรมการบินมีีความผัันผวนสููง 
มีีการแข่ง่ขันัที่่�รุนุแรง รวมถึงึความเสี่่�ยงจากวิกิฤตที่่�มาทั้้�งในอดีีต ปัจัจุุบันัและในอนาคต ความสามารถในการ
ปรับัตัวัเพ่ื่�อความอยู่่�รอดนั้้�นเป็น็สิ่่�งสำคัญัของบริษิัทัในอุตุสาหกรรม ไม่ว่่า่จะเป็น็ในด้า้นกลยุทุธ์ ์ด้า้นการตลาด 
ด้้านสารสนเทศ ไปจนถึงึการเชื่่�อมโยงกับัอุุตสาหกรรมหลัักอย่า่งการท่่องเที่่�ยวต่่างมีีส่่วนช่่วยในการสนัับสนุุน
ให้้บริิษััทอุุตสาหกรรมนั้้�นดำเนิินกิิจการได้้อย่่างยั่่�งยืืนไปสู่่�อนาคต นอกจากน้ี้�จากผลการวิจััยพบว่่า บริิษััท  
ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด พบความท้้าทายจากการสนัับสนุุนทั้้�งทางด้้านข้้อมููล บุุคลากรและงบประมาณจาก
บริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) หากทางสายการบิินไทยสนัับสนุุนบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ในด้้าน
ดังักล่า่วเพิ่่�มขึ้้�นจะส่ง่ผลให้บ้ริษิัทัย่อ่ยสามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งเต็ม็ความสามารถและส่ง่ผลประโยชน์ท์ั้้�งทาง
ด้้านตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินให้้แก่่บริิษััท การบิินไทย จำกััด  (มหาชน) ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ
ทฤษฎีีแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม (Social exchange theory) (Cropanzano & Mitchell, 2005) ที่่�กล่่าวถึึงความ
สััมพัันธ์เชิิงบวกระหว่่างได้้รัับสิ่่�งที่่�ดีีจะส่่งผลให้้เกิิดการตอบแทนให้้แก่่อีีกฝ่่าย การสนัับสนุุนทางด้้านข้้อมููล 
บุุคลากรและงบประมาณจากการบิินไทยเสมืือนปััจจััยนำที่่�ส่่งอิิทธิพิลเชิิงบวกต่่อทั้้�งการปรัับตัวัต่่อตลาดและ
ลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�นและส่่งผลเชิิงบวกต่่อการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย

สรุุป
วิิจััยนี้้�ศึึกษาบทบาทของบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด ในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานของ  

บริษิัทั การบินิไทย จำกัดั (มหาชน) และศึกึษาข้อ้จำกัดัและความท้า้ทายในการดำเนินิงานเพ่ื่�อนำเสนอแนวทาง
การพัฒนาต่่อสายการบิน โดยวิิธีีสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-dept Interview) ผู้้�บริิหารและพนักงานของ บริิษััท  
ไทยไฟลท์เ์ทรนนิ่่�ง จำกัดั จำนวน 12 คน ใช้้คำถามแบบกึ่่�งทางการ (Semi-Structured Question) และวิธิีีตรวจ
สอบแบบสามเส้้า (Triangulation) ผลการศึึกษาพบว่่า บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด มีีบทบาทสำคััญใน
การสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสายการบินไทย ทั้้�งในด้านการพัฒนาบุุคลากรให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของ
สำนักังานการบินิพลเรืือนแห่ง่ประเทศไทย (CAAT) และข้อ้กำหนดขององค์ก์รการบินิพลเรืือนระหว่า่งประเทศ 
(ICAO) การรักัษาคุณุภาพและมาตรฐานการฝึกึอบรม การให้บ้ริกิารฝึกึอบรมให้แ้ก่ส่ายการบินิและหน่ว่ยงาน
ต่่าง ๆ และการสร้้างความร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาและองค์์กรภายนอก อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทต้้องเผชิิญ
กัับความท้้าทายจากการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมการบิิน การสนัับสนุุนจาก 
สายการบิินไทยและการพััฒนานวััตกรรมในการฝึึกอบรมและการค้้นหาสิินค้้าบริิการใหม่่จะช่่วยให้้บริิษััท
สามารถปรัับตััวและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

บทบาทบริิษััทย่่อยกัับการสนัับสนุุนการดำำ�เนินิงาน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืของสายการบิน: กรณีศีึกึษา บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำำ�กััด
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การนำำ�ไปใช้้เชิิงปฏิิบััติิ 
จากผลการวิจัยั ข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับัสามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นเชิงิปฏิบิัตัิไิด้ใ้นหลายด้า้น จึงึนำผลวิจิัยั

เสนอแนะแก่่บริิษััทฯ ดัังนี้้�
1. สามารถนำผลวิิจััยนี้้�ไปนำเสนอแก่่ผู้้�บริิหารบริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด และ บริิษััท 

การบิินไทย จำกััด (มหาชน) เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจที่่�สอดคล้้องกััน ทำให้้บริิษััทย่่อยสามารถที่่�จะดำเนิินงาน
ได้้สอดคล้้องความต้้องการของสายการบิินได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

2. บริษิัทัสามารถใช้ข้้อ้มููลที่่�ได้ใ้นการออกแบบและพัฒันาหลักัสููตรให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ
ของอุุตสาหกรรม รวมถึึงการสร้้างหลัักสููตรเฉพาะสำหรัับลููกค้้าองค์์กรเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน

3. การวิจัยัช้ี้�ให้้เห็็นถึงความสำคััญของการร่ว่มมืือกัับมหาวิทิยาลััยและองค์์กรต่า่ง ๆ  บริษัิัทสามารถ
ใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�เป็็นแนวทางในการขยายความร่่วมมืือเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนาบุุคลากร

4. บริษิัทัสามารถนำข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความท้า้ทายที่่�พบมาพัฒันาแนวทางการดำเนินิงานที่่�สามารถ
ตอบสนองต่อ่ตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง เช่น่ การพัฒันาหลักัสููตรใหม่ก่ารสอนและการเพิ่่�มทางเลืือกให้้ลููกค้า้ หรืือ
การพััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่เพื่่�อตอบสนองตลาด

5. สายการบิินสามารถนำผลการศึึกษาบทบาทของบริิษััทย่่อยของสายการบิินในการสนัับสนุุน
การดำเนิินงานของสายการบิิน รวมถึึงผลการศึึกษาข้้อจำกััดและความท้้าทายในการดำเนิินงานไปใช้้ในการ
วางแผน/แนวทางการพััฒนาต่่อสายการบิินได้้

ข้้อจำำ�กััดในการวิิจััย
1. กลุ่่�มตััวอย่่างมีีจำนวนน้อย เน่ื่�องจากการนัดหมายผู้้�บริิหารและครููเป็็นไปได้้ยาก เน่ื่�องจาก 

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยมีีภารกิจจำนวนมาก เพ่ื่�อให้้ไม่่เกิินระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููลที่่�กำหนดจึึงสามารถนััดหมายได้้
จำนวนดัังกล่่าว

2. ผลการศึึกษาอาศััยข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์ ซึ่่�งอาจได้้รัับอิิทธิิพลจากอคติิของผู้้�ให้้ข้้อมููลทาง
หนึ่่�ง และยัังขึ้้�นอยู่่�กัับการตีีความของผู้้�วิิจััยด้้วยอีีกทางหนึ่่�ง อาจเกิิดข้้อผิิดพลาดระหว่่างกระบวนการได้้

3. ผลการศึึกษามุ่่�งเน้้นที่่�บริิษััท ไทยไฟลท์์เทรนนิ่่�ง จำกััด อาจไม่่สามารถนำไปใช้้ได้้กัับองค์์กร 
อื่่�น ๆ ในลัักษณะเดีียวกััน

4. ในช่่วงเวลาเก็็บข้้อมููลแม้้เป็็นช่่วงที่่�สถานการณ์์โควิิด-19 อาจไม่่รุุนแรงเท่่าช่่วง 1-2 ปีีก่่อนหน้้า  
แต่่ก็็พบถึึงข้้อจำกััดในด้้านการนััดหมายและการสื่่�อสาร กล่่าวคืือผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักบางท่่านไม่่สะดวกในสถาน
ที่่�ปิิดหรืือขอใส่่หน้้ากากอนามััยระหว่่างสััมภาษณ์์ทำให้้การสื่�อสารอาจมีีความคลาดเคล่ื่�อนต้องทำการ 
ตรวจสอบความถููกต้้องกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็นระยะระหว่่างสััมภาษณ์์

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. ผู้้�วิิจััย อาจขยายกลุ่่�มตััวอย่่างให้้กว้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้ได้้รัับข้้อมููลในหลายมุุมมองมากยิ่่�งขึ้้�น
2. ศึกึษาข้อ้มููล บริษิัทั การบินิไทย จำกัดั (มหาชน) ว่า่มีีมุมุมองที่่�ตรงกันักับัวิจิัยันี้้�หรืือไม่ ่หากข้อ้มููล

แตกต่่างอาจสามารถนำมาพััฒนาการดำเนิินงานของบริิษััทได้้
3. ดำเนิินการวิิจััยในกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับบริิษััท เพ่ื่�อตรวจสอบมุุมมองว่่าตรงกัับวิิจััยน้ี้�

หรืือไม่่ เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลในการพัฒนาบริิษััทต่่อไป
4. อาจดำเนิินการวิิจััยเช่่นเดีียวกัันนี้้�ในบริิษััทฝึึกอบรมด้้านการบิินอื่่�น เพ่ื่�อสามารถเปรีียบเทีียบ 

ผลการวิิจััยและนำไปพััฒนาการดำเนิินงานได้้
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