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บทคัดย่อ

	 การศกึษาเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาการจัดการน�ำ้เสียและปัจจัยท่ีมผีลต่อการจัดการ

น�ำ้เสียของเทศบาลต�ำบลเมอืงแกลง ผลการศกึษาพบว่า เทศบาลต�ำบลเมอืงแกลงไม่ใช้ระบบบ�ำบดั

น�ำ้เสยีรวมแต่ใช้การตดิตัง้ถงัดกัไขมนักบับ้านเรือนและร้านค้าในการบ�ำบดัน�ำ้เสียชมุชน มนีโยบาย

และโครงการต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการน�้ำเสียท่ีชัดเจน เช่น โครงการนักสืบสายน�้ำ  การบริหาร

จัดการน�้ำเสียของเทศบาลสามารถท�ำให้คุณภาพน�้ำในแหล่งน�้ำธรรมชาติอยู่ในเกณฑ์ดีพอสมควร 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการจดัการน�ำ้เสยี ได้แก่ ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ ให้ความส�ำคญักบัสิง่แวดล้อม มจีดัสรร

งบประมาณเพียงพอ มีหน่วยงานรบัผิดชอบอย่างชัดเจน มีนโยบาย/แผน/โครงการด้านการจดัการ

สิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน มีผู้น�ำชุมชนที่ดี ประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ร่วมตัดสินใจ เข้า

ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการน�้ำเสียของเทศบาล 

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการน�้ำเสียชุมชน; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; เทศบาลต�ำบลเมืองแกลง

การจัดการน�้ำเสียขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น: 

กรณีศึกษาเทศบาลต�ำบลเมืองแกลง จังหวัดระยอง

ดรุณี ศิริวิไลa,      จ�ำลอง โพธิ์บุญb วิสาขา ภู่จินดาc

               a มหาบัณฑิต  สาขาการจัดการสิ่งแวดล้อม 

                                              คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์        

                  b,c  รองศาสตราจารย์  คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

darunee_sirivilai@yahoo.com



Research2 NIDA Journal of Environmental Management Volume 8 / Number 2 / July - December 2012

 

Abstract

The objectives of this study were to examine the wastewater management 

of Muangklang municipality and the factors affecting the performance of such 

management. It was found that Muangklang municipality did not have a central 

wastewater treatment system but used grease traps at houses and shops instead. 

The municipality had a policies and several projects for wastewater management, 

e.g. a water detector project. The management helped to make the natural water 

quality moderately good. The factors that affected the success of the wastewater 

management included the administrator having a good vision and focusing on  

environmental issues; sufficient funds and clear divisions of responsibility; clear 

policies/plans/projects on environmental management; good community leaders; 

people being aware of the problems and being involved in decision making and 

participating in various activities related to wastewater management.
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บทน�ำ
	 การจดัการน�ำ้เสยีชมุชนในประเทศไทยยงัขาดการจดัการทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะชมุชนเมอืง

ทีย่งัไม่มีระบบการจดัการน�ำ้เสยีหรอืระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีรวม จากการส�ำรวจของกรมควบคมุมลพษิ

ในปี 2552 พบว่าชุมชนเมืองระบายน�้ำเสียออกสู่สิ่งแวดล้อมประมาณวันละ 14 ล้านลูกบาศก์เมตร 

เป็นน�ำ้เสยีจากเทศบาลประมาณ 2.5 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวนั องค์การบริหารส่วนต�ำบลประมาณ 

9 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาประมาณ 2.5 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อ

วัน ในช่วงเวลา 20 ปีทีผ่่านมา รฐับาลได้มกีารลงทนุสร้างระบบรวบรวมและบ�ำบดัน�ำ้เสยีชมุชนเป็น

จ�ำนวนเงินถึง 83,000 ล้านบาท ก่อสร้างเสร็จ 90 แห่ง ก�ำลังก่อสร้าง อีก 10 แห่ง สามารถรองรับ

น�้ำเสียได้  3.2 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อวัน ปัญหาที่ตามมาคือ เมื่อสร้างระบบบ�ำบัดน�้ำเสียรวมแล้ว

ไม่สามารถด�ำเนินการบ�ำบัดได้ตามที่ต้องการ เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่

ขาดความรู้ความเข้าใจในการด�ำเนินการและดูแลรักษาระบบบ�ำบัด และขาดงบประมาณต่อเนื่อง

ในการจัดการ หน่วยงานส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ต้องใช้งบประมาณของท้องถ่ินเองในการดูแลรักษา  

ส่วนหน่วยงานส่วนท้องถ่ินหรอืชมุชนท่ีไม่ได้รบัการจดัสรรงบประมาณนัน้กต้็องหาวธิกีารจดัการน�ำ้

เสียของชุมชนให้เหมาะกับชุมชนนั้น ๆ เอง  การจัดการน�้ำเสียในแต่ละชุมชนนั้นมีความแตกต่าง

กันออกไปตามศกัยภาพของชมุชน เช่น ความรู ้งบประมาณ สภาพพืน้ที ่เป็นต้น (Pollution Control 

Department, 2009) การจัดการน�้ำเสียชุมชนนอกจากใช้ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียรวมแล้ว ยังมีวิธีการ

จัดการอีกหลายรูปแบบ เช่น การใช้วิธีการบ�ำบัดน�้ำเสียตั้งแต่แหล่งก�ำเนิดน�้ำเสีย เช่น การใช้ระบบ

บ�ำบัดน�้ำเสียแบบติดกับที่ (On-Site Treatment) เป็นระบบบ�ำบัดน�้ำเสียที่มีการก่อสร้างหรือติด

ตั้งกับอาคาร บ้านเรือน เพื่อบ�ำบัดน�้ำเสีย ลดความสกปรกของน�้ำเสียในระดับหนึ่งก่อนมีการปล่อย

ลงสู่สิ่งแวดล้อม โดยท่ัวไปท่ีนิยมใช้กันคือ บ่อดักไขมันหรือถังดักไขมัน ระบบบ่อเกรอะ (Septic 

Tank) ระบบบ่อกรองไร้อากาศ เป็นต้น 

	  ในการศึกษานี้ได้ท�ำการศึกษาการจัดการน�้ำเสียของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลง  เนื่องจาก

เทศบาลต�ำบลเมืองแกลงเคยประสบปัญหาน�้ำเน่าเสีย ส่งกลิ่นเหม็น สัตว์น�้ำในแม่น�้ำประแสลอย

ตายเป็นจ�ำนวนมาก ทางเทศบาลต�ำบลเมืองแกลงได้ท�ำการจัดการน�้ำเสียเพื่อแก้ไขปัญหาน�้ำเสีย

ของเทศบาล โดยการใช้ถังดักไขมันและการใช้น�้ำหมักจุลินทรีย์ (EM) เติมลงในแหล่งน�้ำ ซึ่งเป็นวิธี

ทีง่่าย ประหยดัค่าใช้จ่าย ใช้เทคโนโลยทีีไ่ม่สงู แต่ได้ผลการบ�ำบดัทีด่ ีและจากการจดัการน�ำ้เสยีและ

สิง่แวดล้อมของเทศบาล ส่งผลให้เทศบาลต�ำบลเมอืงแกลงได้รบัรางวลัด้านสิง่แวดล้อมหลายรางวลั 

เช่น รางวัลเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืนประจ�ำปี พ.ศ. 2547 และในปี พ.ศ. 2555 ได้รับรางวัลเมือง

ต้นแบบด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน จาก IGES ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมของ

ประเทศญี่ปุ่น และรางวัลตัวอย่างที่ดีด้านเมืองคาร์บอนต�่ำ จากโครงการส่งเสริมภาคีความร่วมมือ
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เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านธรรมาภิบาลในการบรหิารการจดัการเมอืงและสิง่แวดล้อมส�ำหรบัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Muangklang municipality, 2012) จึง

เป็นที่น่าสนใจในการที่จะศึกษาเพื่อเป็นบทเรียนด้านการจัดการน�้ำเสียให้กับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอื่น ๆ ได้

การจัดการน�้ำเสียจากแหล่งก�ำเนิดน�้ำเสีย

	 การจัดการและการแก้ไขปัญหาน�้ำเสียควรพิจารณาจาก ลักษณะหรือประเภทของน�้ำเสีย 

วัตถุประสงค์ในการบ�ำบัดน�้ำเสียและคุณภาพน�้ำที่ต้องการ ดังนั้นจึงมีการออกแบบระบบบ�ำบัดน�้ำ

เสียหลายรูปแบบให้เลือกพิจารณา ซึ่งเทศบาลต�ำบลเมืองแกลงเลือกใช้วิธีการจัดการน�้ำเสียจาก

แหล่งก�ำเนิด โดยแหล่งก�ำเนิดน�้ำเสียชุมชนส่วนใหญ่ได้แก่ บ้านเรือนที่อยู่อาศัย โรงแรม อาคาร

พาณิชย์ ร้านอาหาร ภัตตาคาร กิจกรรมการให้บริการ เป็นต้น หลังจากมีพระราชบัญญัติส่งเสริม

และรกัษาสิง่แวดล้อมแห่งชาต ิพ.ศ. 2535 ได้ก�ำหนดให้แหล่งก�ำเนดิน�ำ้เสียชมุชนถกูควบคมุ ดังนัน้

ผู้ประกอบการหรือเจ้าของแหล่งก�ำเนิดเหล่านี้จะต้องด�ำเนินการจัดการน�้ำเสียให้ได้มาตรฐานตาม

ที่ก�ำหนด จึงจะสามารถปล่อยลงสู่สิ่งแวดล้อม ซ่ึงมีรูปแบบการจัดการน�้ำเสียชุมชนของเทศบาล

ต�ำบลเมืองแกลงมีรูปแบบตามภาพที่ 1

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการน�้ำเสียชุมชนของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลง

แหล่งที่มา: ดัดแปลงมาจาก Pollution Control Department, (2006, p. 26)

หลักการท�ำงานของถังดักไขมัน (Pollution Control Department, 2007)

	 ถังดักไขมัน (Grease Trap) ใช้ส�ำหรับบ�ำบัดน�้ำเสียจากครัวของบ้านพักอาศัยห้องอาหาร

หรือภัตตาคาร เนื่องจากน�้ำเสียดังกล่าวจะมีน�้ำมันและไขมันปนอยู่มาก หากไม่ก�ำจัดออกจะท�ำให้

ท่อระบายน�้ำอุดตัน โดยลักษณะน�้ำเสียจากครัวของบ้านพักอาศัยกรณีที่ไม่ผ่านตะแกรงจะมีน�้ำมัน

และไขมันประมาณ 2,700 มิลลิกรัมต่อลิตร หากผ่านตะแกรงจะมีน�้ำมันและไขมันประมาณ 500 

มิลลกิรัมต่อลติร ส�ำหรบัลกัษณะน�ำ้เสยีจากครวัของภตัตาคารจะมนี�ำ้มนัและไขมนัประมาณ 1,500 

น�้ำเสียจากการใชน้�้ ำ ถังดักไขมัน

แหล่งก�ำเนิดน�้ำเสีย

น�้ำเสียจากสว้ม บ่อเกรอะ
ท่อระบายน�้ำ

สาธารณะ

ลงแหล่งน�้ำ

นำ�ไปใช้ประโยชน์

ซึมลงดินดิน

 

 
  

  

 

 

 

 

 
   



5การจัดการน�้ำเสียขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

มิลลิกรัมต่อลิตร ดังนั้น ถังดักไขมันที่ใช้จะต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอที่จะกักน�้ำเสียไว้ระยะหนึ่งเพื่อ

ให้ไขมันและน�้ำมันมีโอกาสลอยตัวขึ้นมาสะสมกันอยู่บนผิวน�้ำ  เมื่อปริมาณไขมันและน�้ำมันสะสม

มากขึน้ต้องตกัออกไปก�ำจดั เช่น ใส่ถงุพลาสตกิทิง้ฝากรถขยะหรอืน�ำไปตากแห้งหรอืหมกัท�ำปุย๋ ถงั

ดักไขมันจะสามารถก�ำจัดไขมันได้มากกว่าร้อยละ 60 ถังดักไขมันมีทั้งแบบส�ำเร็จรูปที่สามารถซื้อ

และตดิตัง้ได้ง่าย หรอืสามารถสร้างเองได้ โดยใช้วงขอบซีเมนต์หรือถงัซีเมนต์หนิขดั ซ่ึงประหยดัค่า

ใช้จ่ายกว่าแบบส�ำเรจ็รปู และสามารถปรบัให้เหมาะสมกบัพืน้ทีแ่ละปรมิาณน�ำ้ทีใ่ช้การออกแบบถงั

ดักไขมันส�ำหรับประเทศไทยซึ่งมีอุณหภูมิสูง การจับตัวของไขมันช้า ดังนั้นระยะเวลากักพัก 

(Detention Time) ของถังดักไขมันจึงไม่ควรน้อยกว่า 6 ชั่วโมง เพื่อให้น�้ำมันและไขมันมีโอกาส

แยกตวัและลอยขึน้มาสะสมกนัอยูบ่นผวิน�ำ้ และตกัออกไปก�ำจดัเมือ่ปรมิาณไขมนัและน�ำ้มนัสะสม

มากขึ้น    
                               

แนวทางการบริหารจัดการเมืองที่ดีของเทศบาล

	 การจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองและชุมชน (Urban Environmental Management) หมาย

ถึงกระบวนการในการสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สภาพแวดล้อมภายในเมืองและชุมชนดีขึ้น

เป็นที่น่าพอใจ มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เหมาะสม และยั่งยืน ตลอดจนพยายามลดหรือ

ก�ำจัดมลพิษต่างๆให้หมดหรือน้อยลง (Poboon, 2001)

	 Hesakul, Ratchawong, Somboorana and Mitprasat (2004, p. 66) กล่าวว่า ในการ

บรหิารจดัการเมอืงท่ีดน้ัีนฝ่ายบรหิารเทศบาลต้องท�ำงานเป็นทมี มกีารรบัฟังความคดิเหน็ซึง่กนัและ

กัน ถือนโยบายไปสู่การปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และควร

สร้างสัญลักษณ์ของการสื่อสารเพื่อกระตุ้นจิตส�ำนึกและใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน คือ

	 1)  สร้างความหมายของขยะหรอืของเสยีใหม่ ให้มองว่าคอืทรพัยากรทีม่มีลูค่าทางเศรษฐกจิ

และคอืตวัท�ำลายระบบสขุภาพที่แท้จริง

	 2)  สร้างกระบวนการเรยีนรูแ้ละมส่ีวนร่วม ผ่านเวทปีระชาสังคมในชมุชน เพ่ือให้ตระหนกั

ในการจัดการปัญหาและร่วมกันเสนอทางออก

	 3) เทศบาลต้องมีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน ให้บริหารงานโดยยึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลางเน้นประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมาย เพราะอะไรก็ตามที่ท�ำแล้วประชาชนได้รับ

ประโยชน์ หรือช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้ต้องท�ำทันที แม้จะขัดกับกฏระเบียบบางเร่ือง

ก็ตาม

	 4) เทศบาลจะต้องลงมาท�ำงานอย่างใกล้ชิดกับปัญหา เพื่อที่จะได้มองเห็นว่าปัญหาอะไร

แก้ได้ ปัญหาอะไรแก้ไม่ได้ และต้องแก้ปัญหาอย่างไร  
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วิธีการศึกษา
1.  การเก็บรวบรวมข้อมูล

            ข้อมูลทุติยภูมิ

            ข้อมูลทุติยภูมิได้แก่ข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบและมาตรฐานในการบ�ำบัดน�้ำเสียที่เกี่ยวข้อง

ทั้งของในประเทศและข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของน�้ำเสีย วิธีการบริหารจัดการน�้ำเสีย และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลนโยบายของรัฐบาลและของเทศบาลเกี่ยวกับการจัดการน�้ำเสีย ข้อมูลงบ

ประมาณเก่ียวกับการจัดการน�้ำเสีย ของเทศบาล โครงการที่ด�ำเนินการในการจัดการน�้ำเสียของ

เทศบาลต�ำบลเมืองแกลง และข้อมูลคุณภาพน�้ำในแม่น�้ำประแสจากโครงการติดตามเฝ้าระวัง

ทรพัยากรและสิง่แวดล้อมบรเิวณลุม่แม่น�้ำประแส ของศนูย์วจิยัทรพัยากรทางทะเลและชายฝ่ังอ่าว

ไทยฝั่งตะวันออก กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง และเก็บรวบรวมจากการศึกษาเอกสารและ

รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

             ข้อมูลปฐมภูมิ

             ข้อมูลปฐมภูมิเก็บรวบรวมข้อมูลโดย การสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูล

หลักในของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลงได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล        

ผูอ้�ำนวยการกองสาธารณสขุและสิง่แวดล้อม เจ้าหน้าท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม สมาชกิสภา

เทศบาล ผู้น�ำชุมชน ประชาชน รวมทั้งการสังเกตการณ์ สภาพแหล่งน�้ำและการร่วมกิจกรรมของ

ประชาชน เพื่อทราบถึงสภาพปัญหาน�้ำเสียและการบริหารจัดการน�้ำเสียในปัจจุบันของเทศบาล

ต�ำบลเมืองแกลง  

2.  การวิเคราะห์ข้อมูล

    	 ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์เนื้อหา (Context Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์

แบบ 3 เส้า (Triangulation) คือ การวิเคราะห์จากแหล่งข้อมูล 3 กลุ่มหลัก คือ ภาคการเมือง ภาค

ราชการ และภาคประชาชน และจากวิธีการศึกษาข้อมูล 3 วิธี คือ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 

และการสงัเกตการณ์/เอกสารทีเ่กีย่วข้อง และใช้ SWOT Analysis วเิคราะห์ปัจจัยความส�ำเร็จของ

การจัดการน�้ำเสียของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลง ปัจจัยที่วิเคราะห์ ได้แก่ปัยจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก และใช้ SWOT Matrix เพื่อวิเคราะห์แนวทางการด�ำเนินการด้านการจัดการน�้ำเสียที่มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ผลการศึกษา
เทศบาลต�ำบลเมืองแกลงมีพื้นที่ 14.5 ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งหมด 17,247 คน 

เมื่อประมาณ 10 ปีที่ผ่านมา แม่น�้ำประแสประสบปัญหา มีสภาพเน่าเหม็น ขยะลอยอยู่มาก เนื่อง

มาจากประชาชนในเทศบาลทิ้งขยะลงในแม่น�้ำท�ำให้เกิดน�้ำเน่าเสีย รวมถึงการปล่อยน�้ำเสียลงสู่
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แหล่งน�้ำโดยไม่ได้รับการบ�ำบัดก่อน จึงก่อให้เกิดปัญหาน�้ำเน่าเสีย โดยเฉพาะบริเวณตรอกขี้หม ู

ประชาชนส่วนใหญ่ของเทศบาลคิดว่า หน้าที่บ�ำบัดน�้ำเสียเป็นหน้าที่ของเทศบาล จากปัญหาดัง

กล่าว เทศบาลต�ำบลเมืองแกลงจึงได้มีการบริหารจัดการน�้ำเสีย ดังนี้

โครงสร้างการบริหารการจัดการน�้ำเสีย

	 หน่วยงานที่ดูแลด้านการจัดการน�้ำเสียของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลง คือ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม มีผู้อ�ำนวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเป็นผู้ควบคุมดูแล มีบุคลากรด้าน

สิ่งแวดล้อมทั้งหมด 80 คน เป็นบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านการจัดการน�้ำเสีย 3 คน งบประมาณ

ประจ�ำปี พ.ศ. 2554 มปีระมาณ 93,800,000 บาท แบ่งเป็นงบประมาณด้านส่ิงแวดล้อม 3,630,000 

บาท และเป็นงบประมาณด้านการจัดการน�้ำเสีย 500,000 บาท ทางเทศบาลต�ำบลเมืองแกลงไม่

ได้มีระบบรวบรวมน�้ำเสียและระบบบ�ำบัดน�้ำเสียรวม มีเพียงระบบระบายน�้ำ โดยเป็นแบบท่อรวม 

คือ น�้ำฝนและน�้ำเสียจะไหลลงมารวมในท่อเดียวกัน 

	 แนวทางการจัดการน�้ำเสีย

	 การจัดการน�้ำเสียของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลง คือ ออกเทศบัญญัติเกี่ยวกับการจับปรับ 

ส�ำหรับคนท่ีท้ิงขยะลงแม่น�้ำ  และออกเทศบัญญัติการติดตั้งถังดักไขมันกับบ้านที่ขอบ้านเลขที่ใหม่ 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ว่าจะต้องมีการติดตั้งถังดักไขมัน โดยเจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎร์ที่มีหน้ารับผิด 

ชอบในการออกบ้านเลขที ่จะท�ำงานร่วมกบัเจ้าหน้าทีส่ขุาภบิาลในการตรวจสอบการตดิตัง้ถงัดกัไข

มนัซึง่ก่อนทีป่ระชาชนจะสร้างบ้านใหม่ กองช่างหรือกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมจะให้ค�ำแนะน�ำ

ในการติดตั้งถังดักไขมัน ส่วนการติดตั้งถังดักไขมันให้กับร้านอาหารต่าง ๆ เจ้าหน้าที่จากกอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมจะมาให้ค�ำแนะน�ำ  สอนวิธีการสร้างถังดักไขมันอย่างง่ายขึ้นมาใช้เอง 

เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย และมีการสอนท�ำน�้ำหมักจุลินทรีย์ (EM) เพื่อใช้ในครัวเรือน มีการ

รณรงค์ให้มีการติดตั้งถังดักไขมันในบ้านเรือนสมัยเก่า โดยการรณรงค์จะให้ผู้น�ำชุมชนเข้ามามี

บทบาทส�ำคญัในการท�ำความเข้าใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ี เพราะมคีวามสัมพันธ์ใกล้ชดิกบัประชาชน

ในพืน้ที ่การสือ่สาร ท�ำความเข้าใจกบัประชาชนท�ำได้ง่ายกว่าการให้เจ้าหน้าทีเ่ข้ามาท�ำความเข้าใจ

กบัประชาชน เนือ่งจากประชาชนจะมคีวามไว้ใจ เคารพผูน้�ำชมุชนทีต่นเองเป็นผูเ้ลอืกให้เป็นตวัแทน 

แต่ถ้าเป็นเจ้าหน้าที่ของเทศบาลบางครั้งประชาชนจะมีความกลัวเกรง หรือไม่ค่อยเข้าใจสิ่งที่เจ้า

หน้าทีต้่องการสือ่สาร การให้ผูน้�ำชมุชนช่วยประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ท�ำความเข้าใจให้ประชาชนใน

ชุมชนมีการตดิตัง้ถงัดกัไขมนัตามบ้านเรอืนจะได้ผลทีด่มีากขึน้ อกีทัง้เทศบาลมบีรกิารตกัไขมนัจาก

ถงัดกัไขมนัและน�ำมาดดัแปลงเป็นแท่งเชือ้เพลงิในต้มน�ำ้ในโรงงานฆ่าสตัว์ของเทศบาลช่วยลดค่าใช้

จ่ายด้านเชื้อเพลิง และทางเทศบาลยังได้มีโครงการนักสืบสายน�้ำ ที่ให้เยาวชนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบคณุภาพของแม่น�ำ้ประแส และน�ำมาเผยแพร่สูส่าธารณะ ท�ำให้ประชาชนตระหนกั 

และสร้างจติส�ำนกึในการดแูลรกัษาและอนรุกัษ์แม่น�ำ้ประแส เพราะการทีป่ระชาชนเหน็ว่าเยาวชน
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ในชุมชนยังมีการดูแลรักษา อนุรักษ์แม่น�้ำประแสให้กลับมามีสภาพที่ดีเหมือนกับสมัยก่อน แล้ว

ตนเองทีเ่ป็นผูใ้หญ่กว่าจะไม่ช่วยได้อย่างไร จากการทีเ่ทศบาลใช้การจัดการน�ำ้เสียอย่างง่าย เร่ิมต้น

จากการจัดการน�ำ้เสยีตัง้แต่จดุเริม่ต้นน�ำ้เสยี ท�ำให้ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีในการจดัการ

น�้ำเสียให้สิ้นเปลืองงบประมาณ การท�ำความเข้าใจ ขอความร่วมมือกับประชาชน ก็ใช้ความใกล้ชิด

เป็นการสื่อสาร ซึ่งช่วยให้เข้าถึงประชาชนได้ง่าย

      	 บทบาทของชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน

      	 บทบาทของชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ท�ำให้การจัดการ

น�ำ้เสยีของเทศบาลประสบความส�ำเรจ็ เทศบาลได้ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการจดัการน�ำ้เสยีตัง้แต่

การรับรู้ถึงปัญหา และได้เสนอแนวทางการจัดการน�้ำเสียให้ประชาชนได้ร่วมตัดสินใจ โดยให้ผู้น�ำ

ชุมชนเป็นผู้ให้ข้อมูลและเผยแพร่ท�ำความเข้าใจกับประชาชนในชุมชน ส่วนประชาชนจะเป็นผู้ที่

ตัดสินใจในการน�ำไปปฏิบัติและให้ความร่วมมือ และประชาชนยังเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการรับผล

ประโยชน์จากการจดัการน�ำ้เสยีโดยตรง เนือ่งจากการทีป่ระชาชนให้ความร่วมมอื เข้าร่วมร่วมกจิกรรม

ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการจดัการน�ำ้เสยีของเทศบาล ผลทีไ่ด้คอืน�ำ้เสยีของเทศบาลลดลง สิ่งแวดล้อมของ

เทศบาลดีขึ้น

		  นโยบาย/แผน/โครงการการจัดการน�้ำเสีย

	 	 นโยบายการจดัการด้านสิง่แวดล้อมของทางเทศบาลต�ำบลเมอืงแกลงจะเป็นนโยบายเกีย่ว

กับการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมและพลงังานทีเ่หมาะสมกบัฐานะและสภาพพืน้ฐานของพืน้ที ่โดย

ยึดแนวทางประโยชน์สูงสุด ประหยัดสุด โดยเฉพาะต่อกรณีการน�ำของเสียที่เกิดจากระบบเมือง 

กลับมาใช้ใหม่อย่างคุ้มค่า ซึ่งช่วยลดปริมาณของเสียที่จะปล่อยสู่ธรรมชาติได้ มุ่งพัฒนาการมีพื้นที่

โล่ง พื้นที่สีเขียวเพื่อการนันทนาการ และการพักผ่อนหย่อนใจส�ำหรับชาวเทศบาล จะรักษาคลอง

ประแสให้เป็นแหล่งผลติน�ำ้ดบิคณุภาพส�ำหรับผลิตน�ำ้ประปา และเป็นแหล่งจับและเพาะเล้ียงสัตว์

น�ำ้ รวมถงึการจดัให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศน์ของเมอืง จากนโยบายการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม

ของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลง ได้มีโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน�้ำเสีย ดังนี้

	 	 1) การใช้แห อวน ไม้ไผ่ ขวางล�ำคลอง ในการดักเก็บขยะ

	 	 2) การออกเทศบัญญตั ิในการจบัปรบั ห้ามทิง้ขยะลงในแม่น�ำ้ ปรบัเป็นเงนิ จ�ำนวน 2,000 บาท

	 	 3)   การออกเทศบญัญตักิารตดิตัง้ถงัดักไขมนัส�ำหรับบ้านทีส่ร้างใหม่หลังปี พ.ศ. 2549 เพ่ือ

ให้บ้านเรอืนและอาคารทุกประเภทมกีารจดัการน�้ำเสยีเบือ้งต้น การติดต้ังถงัดักไขมนัเป็นการบ�ำบดั

น�ำ้เสยีเบือ้งต้นก่อนปล่อยลงสูแ่ม่น�ำ้ และเทศบาลต�ำบลเมอืงแกลงได้เตมิน�ำ้หมกัจลุนิทรย์ี (EM) ลง

ในท่อระบายน�้ำรวมของเทศบาลเพื่อช่วยลดปัญหากลิ่นเหม็น ดังแสดงในภาพที่ 2 และเทศบาลยัง

ให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับการสร้างถังดักไขมันและการหมักน�้ำหมักจุลินทรีย์ (EM) ให้

ประชาชนท�ำขึ้นใช้เองด้วย   
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ภาพที่ 2  ถังดักไขมันในร้านค้า บ้านเรือน โรงเรียนและถังใส่น�้ำหมักจุลินทรีย์ (EM)

             บริเวณท่อระบายน�้ำ

	 4) เทศบาลต�ำบลเมอืงแกลงได้มกีจิกรรมน�ำผู้น�ำชมุชนและประชาชนดูการผลิตน�ำ้ประปา 

ซึ่งใช้น�้ำจากแม่น�้ำประแสเป็นน�้ำดิบในการผลิตน�้ำประปา เพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนักถึง

ปัญหาน�้ำเน่าเสียและจะได้ช่วยกันรักษาแม่น�้ำให้สะอาด

	 5) เทศบาลต�ำบลเมืองแกลงร่วมมือกับบริษัทเอกชนในเขตเทศบาลจัดต้ังโครงการนักสืบ

สายน�้ำ ให้เยาวชนของเทศบาลเป็นตัวแทนนักสืบสายน�้ำในการส�ำรวจ สภาพทางกายภาพ ชีวภาพ 

เคมี บริเวณแม่น�้ำประแส โดยเริ่มท�ำการส�ำรวจตั้งแต่ปี 2548 จนถึงปัจจุบัน มีการแบ่งพื้นที่ส�ำรวจ

ออกเป็น 6 เครือข่าย และออกตรวจสอบคุณภาพน�้ำของแม่น�้ำประแสทุก ๆ 3 เดือน และสรุปผล

ส�ำรวจ น�ำไปเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบต่อไป (ภาพที่ 3) โดยผลจากการส�ำรวจของเยาวชน

นักสืบสายน�้ำ พบว่า คุณภาพน�้ำของแม่น�้ำประแสมีคุณภาพดีขึ้น สีและกลิ่นเหม็นไม่ค่อยมีให้เห็น 

ซึ่งสิ่งที่ช่วยยืนยันว่าแม่น�้ำประแสมีคุณภาพดีขึ้น คือ มีการพบสัตว์หน้าดินหลายชนิดที่เป็นตัวบ่งชี้

คุณภาพน�้ำที่ดี เช่น จิงโจ้น�้ำ  ตัวอ่อนชีปะขาว เป็นต้น และสามารถพบว่าสัตว์น�้ำที่เคยมีในอดีตมี

จ�ำนวนเพิ่มขึ้น ชาวประมงในเทศบาลสามารถจับมาขายได้
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ภาพที่ 3  กิจกรรมโครงการนักสืบสายน�้ำ

	 6) เทศบาลต�ำบลเมอืงแกลงจดักจิกรรมงานบญุกลางบ้าน บริเวณศาลาต้นโพธิก์ลางแม่น�ำ้ประ

แส เพื่อให้ประชาชนระลึกถึงอดีตที่เคยพึ่งพาแม่น�้ำ  เพื่อช่วยกระตุ้นจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์แม่น�้ำ

ประแส

	 7) เทศบาลได้มีการน�ำระบบ ISO 14001 มาใช้ในการจัดระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

ของเทศบาล 	  

		  ผลการจัดการน�้ำเสีย

	 จากการศึกษาพบว่า การจัดการน�้ำเสียโดยการใช้ถังดักไขมันในการบ�ำบัดน�้ำเสียของทาง

เทศบาลนัน้ประสบความส�ำเรจ็ดพีอสมควร ซ่ึงเป็นทีน่่าพอใจของประชาชนและเทศบาล เนือ่งจาก

ประชาชนสามารถสงัเกตและรบัรูถ้งึการเปลีย่นแปลงในทางท่ีดีข้ึนของแม่น�ำ้ประแส (ภาพท่ี 4) ไม่มี

กลิ่นเหม็นจากน�้ำเน่าเสีย สัตว์น�้ำ เช่น กุ้ง หอย ปู ปลา ที่เคยมีในอดีต ปัจจุบันก็มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น 

สามารถจับมาขายได้ คุณภาพน�้ำของแม่น�้ำประแสที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด และจาก

ข้อมูลคุณภาพน�้ำทางเคมีของโครงการติดตามเฝ้าระวังทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมบริเวณลุ่มแม่น�้ำ

ประแส ของศนูย์วจิยัทรพัยากรทางทะเลและชายฝ่ังอ่าวไทยฝ่ังตะวนัออก กรมทรัพยากรทางทะเล

และชายฝั่ง ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 คุณภาพน�้ำลุ่มน�้ำประแส บริเวณศาลาต้นโพธิ์

พารามิเตอร์
คุณภาพน�้ำ

วันที่ 12 ม.ค. 2554

คุณภาพน�้ำ

วันที่ 21 มิ.ย. 2554

มาตรฐานคุณภาพน�้ำ

แหล่งน�้ำผิวดิน 

ประเภทที่ 3

ความเป็นกรด – ด่าง 5.53 7.13 5 - 9

อุณหภูมิ 27.20 28.30
ไม่สูงกว่าอุณหภูมิ

ธรรมชาติ 3 ºC 

ค่า DO (mg/L) 6.65 4.80 ไม่น้อยกว่า 4

ค่า BOD (mg/L) 2.45 0.79 ไม่มากกว่า 2

ค่า TSS (mg/L) 14.0 31.62 -

ค่าแอมโมเนีย (µg N/L) 67.89 98.40 ไม่มากกว่า 500

ค่าไนไตรท์ (µg N/L) 7.87 45.92 -

ค่าไนเตรท (µg N/L) 118.00 635.97 ไม่มากกว่า 5,000

ค่าซิลิเกต (µg Si/L) 2,597.43 4,638.79 -

ค่าฟอตเฟต (µg P/L) 10.93 153.01 -

แหล่งที่มา: Eastern marine and Coastal Resources Reach Center (2011)

จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพน�้ำของแม่น�้ำประแส บริเวณศาลาต้นโพธิ์ มีค่าไม่เกิน

มาตรฐาน มีค่า BOD ของวันที่ 12 มกราคม 2554 เท่านั้นที่เกินมาตรฐาน แต่ในเดือนมิถุนายนค่า 

BOD ก็ลดลง แต่โดยรวมแล้วคุณภาพน�้ำของแม่น�้ำประแสถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานน�้ำผิวดิน

ประเภท 3 (Pollution Control Department, 2012)

ส่วนเทศบาลและประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดการน�้ำเสียคิดเป็นร้อยละ 80  

เนือ่งจากการจดัการน�ำ้เสยีโดยการใช้ถังดกัไขมนัสามารถบ�ำบดัน�ำ้เสยีของชมุชนได้ โดยสดัส่วนของ

ครวัเรอืนทีไ่ม่มกีารตดิตัง้ถงัดกัไขมนั กบัครัวเรือนทีม่กีารติดต้ังถงัดักไขมนัหลังปี 2549 คดิเป็นร้อย

ละ 60-70 ซึ่งไม่จ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ระบบบ�ำบัดขนาดใหญ่ต่าง ๆ ให้สิ้นเปลืองงบ

ประมาณ ความส�ำเร็จในการจัดการน�้ำเสียของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลงอยู่ในระดับนี้ได้ มีสาเหตุ

มาจากความร่วมมือของประชาชนเป็นส่วนใหญ่ และการที่ประชาชนจะให้ความร่วมมือนั้น ผู้น�ำ

ชุมชนมีส่วนส�ำคญัในการท�ำความเข้าใจ ขอความร่วมมอื สร้างจติส�ำนกึในการดแูลรกัษา แม่น�ำ้และ

สิ่งแวดล้อมของชุมชนจากประชาชนในชุมชน
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ภาพที่ 4  สภาพแม่น�้ำประแสในอดีตและปัจจุบัน

 
อภิปรายผลการศึกษา

ปัจจัยความส�ำเร็จของการจัดการน�้ำเสียของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลงจากการวิเคราะห ์

SWOT มีดังนี้

               ปัจจัยภายใน

                ด้านผูบ้รหิาร พบว่าผูบ้รหิารของเทศบาลต�ำบลเมอืงแกลงมคีวามกระตอืรอืร้น มวีสิยัทศัน์ 

ให้ความส�ำคญักบัสิง่แวดล้อม ชมุชนและประชาชน รเิริ่มโครงการ กจิกรรมที่เปน็ประเพณวีัฒนธรรม

ของท้องถิ่นที่มีความเกี่ยวข้องกับแหล่งน�้ำหรือกิจกรรมที่แสดงให้ประชาชนได้รับรู้ถึงปัญหาของ

แหล่งน�้ำในชุมชน เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนมีจิตส�ำนึกต่อสิ่งแวดล้อมและน�ำไปสู่การร่วมมือในการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ซึง่ผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบลเมอืงแกลงมภีาวะผูน้�ำทีด่ ีคอื การใส่ใจตดิตามผลการ

จัดการน�้ำเสีย และการเข้าร่วมกิจกรรมกับประชาชนตลอด ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

โครงการต่างๆ และการท่ีผู้บริหารมีความกระตือรือร้น มีวิสัยทัศน์ ให้ความส�ำคัญกับสิ่งแวดล้อม 

ชุมชนและประชาชน มีความมุ่งมั่น มีความคิดริเริ่มสร้างสรร น่าเชื่อถือ เป็นคุณสมบัติของผู้น�ำที่จะ

ประสบความส�ำเร็จในการบริหารองค์กร (Shuito, 2006, pp.127 – 131)

                ด้านบุคลากร เทศบาลต�ำบลเมืองแกลงมีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการน�้ำเสีย

เป็นอย่างดี เนื่องจากได้รับการอบรมจากหน่วยงานต่างๆ เช่น กรมควบคุมมลพิษ องค์การบริหาร

จัดการก๊าซเรอืนกระจก สถาบันสิง่แวดล้อมไทย เป็นต้น และบคุลากรของเทศบาลยงัด�ำรงต�ำแหน่ง

เป็นวิทยากรให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไปและเทศบาลต่างๆ ที่มาศึกษาดูงานที่ศูนย์ประสานงาน 

เครอืข่ายการเรยีนรูก้ารจดัการเมอืงและสิง่แวดล้อม ภาคตะวนัออก แต่จ�ำนวนบคุลากรทีร่บัผดิชอบ

เกี่ยวกับการจัดการน�้ำเสียยังไม่เพียงพอและต้องรับผิดชอบหลายหน้าท่ี ท�ำให้การท�ำงานของ

บุคลากรลดประสิทธิภาพลง บุคลากรเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่จะท�ำให้การบริหารงานประสบความ

ส�ำเร็จ การพัฒนา ความรู้ ทักษะต่าง ๆ  รวมทั้งจ�ำนวนบุคลากรที่เพียงพอ จะน�ำไปสู่การปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิภาพ (Rangsiyokrit, 1987, p. 82)
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	 ด้านงบประมาณ เทศบาลต�ำบลเมืองแกลงมีงบประมาณด้านสิ่งแวดล้อม 3,630,000 

บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 3.87 ของปีงบประมาณ เป็นงบประมาณด้านการจัดการน�้ำเสีย 500,000 

บาทส�ำหรับเทศบาลต�ำบลเมืองแกลงถือว่าเพียงพอต่อการจัดการน�้ำเสีย เนื่องจากใช้งบประมาณ

ในการอบรมให้ความรู้และรณรงค์การติดตั้งถังดักไขมันตามบ้านเรือนและร้านค้าให้มีจ�ำนวนเพิ่ม

ขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การจัดการน�้ำเสียของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลงสามารถด�ำเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพได้ แม้งบประมาณในการจัดการน�้ำเสียจะน้อย 

	 ด้านวัสดุอุปกรณ์ เทศบาลใช้ถังดักไขมันในการบ�ำบัดน�้ำเสีย ค่าใช้จ่ายในการบ�ำบัดจึง

น้อย และเทศบาลได้ให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้างถังดักไขมันและน�้ำหมักจุลินทรีย์ (EM) ขึ้นเอง ซึ่ง

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายของประชาชนในการบ�ำบัดน�้ำเสียลงอีก

                  ด้านโครงสร้างและการบริหาร เทศบาลต�ำบลเมืองแกลงมีโครงสร้างเป็นระบบราชการ

แบบแนวราบ มคีวามการแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบอย่างชดัเจน แต่สามารถประสานงานและร่วมมอืกบั

หน่วยงานอื่นขององค์กร เพือ่ช่วยให้งานมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ (Vithayaudom, 2007, p. 74) โดย

กองสาธาณสขุและสิง่แวดล้อมจะท�ำงานร่วมกบัส�ำนกัปลดัในการตดิตามตรวจสอบการตดิตัง้ถงัดกั

ไขมนัก่อนออกบ้านเลขทีใ่หม่ให้ประชาชน แต่เนือ่งจากบคุลากรทีร่บัผดิชอบด้านการจดัการน�ำ้เสยี

ไม่เพียงพอ ท�ำให้เจ้าหน้าท่ีของส�ำนักปลัดต้องท�ำงานเพียงล�ำพังในบางครั้งประสิทธิภาพของงาน

จึงลดลง 	

	     ด้านนโยบาย/แผน/โครงการ เทศบาลต�ำบลเมอืงแกลงมนีโยบายด้านการจดัการน�้ำเสยี

ที่ชัดเจน โดยลดปริมาณความสกปรกของน�้ำเสีย ณ แหล่งก�ำเนิด โดยให้บ้านเรือนและอาคารทุก

ประเภทมกีารจดัการน�ำ้เสยีเบ้ืองต้น ด้วยการตดิตัง้ถงัดกัไขมนั โดยออกเทศบญัญตักิารตดิตัง้ถงัดกั

ไขมนัส�ำหรบับ้านทีส่ร้างใหม่หลงัปี พ.ศ. 2549 และการออกเทศบญัญตั ิในการจบัปรบั ห้ามทิง้ขยะ

ลงในแม่น�้ำ มีโครงการนักสืบสายน�้ำ สร้างจิตส�ำนึก ปลุกกระแสให้ประชาชนในเทศบาลตื่นตัวต่อ

สิ่งแวดล้อม แต่นโยบาย/แผน/โครงการด้านสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลงยังมีโครงการ

เกี่ยวกับการจัดการน�้ำเสียน้อยเมื่อเทียบกับการจัดการขยะที่มีศูนย์การเรียนรู้	

	 ด้านความรู้/เทคโนโลยี ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งถังดักไขมันในการบ�ำบัด

น�ำ้เสยีจากบ้านเรอืน ซึง่ท�ำให้ประชาชนตดิต้ังถงัดักไขมนัได้ถกูวธิแีละมส่ีวนช่วยในการตัดสินใจติด

ตั้งถังดักไขมันในบ้านที่สร้างก่อนปี พ.ศ. 2549 แต่มีประชาชนบางส่วนยังไม่เข้าใจกับความรู้ที่เกี่ยว

กับการตดิตัง้ถงัดกัไขมนั จงึก่อให้เกดิปัญหาการตดิตัง้ถงัดกัไขมนัทีผ่ดิวธิ ีท�ำให้ถงัดกัไขมนัไม่สามารถ

ท�ำงานได้อย่างที่ควรจะเป็น 

	 เมือ่พจิารณาแล้ว พบว่าปัจจยัด้านบคุลากร งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ โครงสร้างการบรหิาร

และนโยบาย/แผน/โครงการของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลงเป็นปัจจัยหนึ่งของการบริหารจัดการสิ่ง

แวดล้อมเมอืงและชมุชน ซึง่เป็นกระบวนการในการสร้างสรรค์อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้สภาพแวดล้อม
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ภายในเมืองและชุมชนดีข้ึนเป็นท่ีน่าพอใจ มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เหมาะสมและยั่งยืน 

ตลอดจนพยายามลดหรือก�ำจัดมลพิษต่างๆให้หมดหรือน้อยลง (Poboon, 2001) 

	 ดา้นผูน้�ำชมุชน เป็นปัจจยัท่ีมคีวามส�ำคญัอย่างหนึง่ในการจดัการน�้ำเสยีของเทศบาลต�ำบล

เมืองแกลง เนื่องจากต้องสื่อสาร ท�ำความเข้าใจกับประชาชน ผู้น�ำชุมชนใช้ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด

แบบคนในครอบครัว รับฟัง ให้ความรู้ ท�ำความเข้าใจ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการน�้ำ

เสียของเทศบาลให้ประชาชนรับทราบ สร้างความไว้วางใจให้กับประชาชน เพราะการสื่อสารของ

ผู้น�ำชุมชนจะท�ำให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจการด�ำเนินนโยบายเกี่ยวกับการจัดการน�้ำเสียของ

เทศบาล และสามารถน�ำมาตัดสินใจร่วมมือกับเทศบาล ดังนั้นผู้น�ำชุมชนจึงเป็นเหมือนผู้ประสาน

งานระหว่างเทศบาลกับประชาชน

	 ปัจจัยภายนอก

             ด้านสภาพพื้นที่ เทศบาลต�ำบลเมืองแกลงส่วนใหญ่เป็นพื้นที่เกษตรกรรม ที่อยู่อาศัยและ

พืน้ทีเ่ชิงพาณชิย์ ไม่ค่อยมพีืน้ทีอ่ตุสาหกรรม ท�ำให้น�ำ้เสยีส่วนใหญ่เป็นน�ำ้เสยีชมุชน สามารถใช้การ

จัดการน�้ำเสียแบบถังดักไขมันได้ ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียรวม แต่ในอนาคตหากมีการ

ขยายตัวของประชากรเพิ่มมากขึ้น การสร้างระบบบ�ำบัดรวมในพื้นที่จ�ำกัดจะส่งผลกระทบต่อการ

จัดการน�้ำเสียได้ เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่ของเทศบาลอาศัยอยู่ในพื้นที่ชั้นใน แหล่งก�ำเนิดน�้ำ

เสยีจงึอยูใ่นบรเิวณพืน้ทีช่ัน้ใน การสร้างระบบบ�ำบดัรวมทีต้่องใช้พ้ืนทีค่่อนข้างมากจะท�ำได้ล�ำบาก

	 ด้านนโยบายภาครัฐ เทศบาลต�ำบลเมืองแกลงมีนโยบายในการจัดการน�้ำเสียที่สอดคล้อง

กับนโยบายภาครัฐ ในการใช้ถังดักไขมันในการบ�ำบัดน�้ำเสียชุมชนแทนการไม่มีระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย

รวม และเทศบาลต�ำบลเมอืงแกลงได้รบัการสนบัสนนุจากภาครัฐให้เป็นพ้ืนท่ีท่ีได้รับความช่วยเหลือ

และสนับสนุนในการจัดการน�้ำเสียในช่วงปี พ.ศ. 2553 -2554 

	 ด้านการมส่ีวนร่วมของชมุชน การมส่ีวนร่วมของเทศบาลต�ำบลเมอืงแกลง คอื เทศบาลเป็น

ผู้ให้ข้อมูล ผู้น�ำชุมชนเป็นผู้ประสานงาน เผยแพร่ข้อมูล และประชาชนเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการ

ตดัสนิในน�ำมาปฏบิตัแิละให้ความร่วมมอื โดยประชาชนมส่ีวนร่วมตัง้แต่การรบัรูถ้งึปัญหา เทศบาล

เสนอแนวทางการจัดการน�้ำเสียให้ประชาชนตัดสินในให้ความร่วมมือที่ประชาชนมีส่วนร่วม ตั้งแต่

รบัรูข้้อมลูจนถงึการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ ปัญหาน�ำ้เน่าเสียของเทศบาลต�ำบลเมอืงแกลงจะให้

เทศบาลแก้ไขปัญหาเพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ เพราะปัญหาที่เกิดขึ้น เกิดจากหลายฝ่ายที่

เกี่ยวข้องและผลสุดท้ายแล้วผลกระทบที่เกิดข้ึนก็จะตกกับประชาชน ดังนั้นการเปิดโอกาสให้       

ประชาชนมส่วนร่วมทั้งรับรู้ การเปลี่ยนแปลง สาเหตุของปัญหา และการมีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาและป้องกนัปัญหาสิง่แวดล้อม น่าจะเป็นแนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุและเป็นการเพิม่

สมรรถนะในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยรวมได้เป็นอย่างดี การมีส่วนร่วม

ของประชาชนและเทศบาลท�ำให้เกิดชุมชนที่เข้มแข็ง
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แนวทางการด�ำเนินการด้านการจัดการน�้ำเสีย โดย SWOT Matrix

	 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการน�้ำเสียของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลง 

สามารถน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้ SWOT Matrix เพื่อหาแนวทางของการด�ำเนิน การที่มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นได้ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์แนวทางการด�ำเนินการด้านการจัดการน�้ำเสีย โดย SWOT Matrix

SWOT

MATRIX

ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง (S)

(S1) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กระตือรือร้น 

(S2) ผู้บริหารและผู้น�ำชุมชนมีความใกล้

ชิดกับประชาชน

(S3) บุคลากรมีความรู้

(S4) มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน

(S5) ใช้งบประมาณในการจัดการน�้ำเสีย

น้อย

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน (W)

(W1) บุคลากรไม่เพียงพอ

(W2) นโยบายด้านการจดัการน�ำ้เสยีมน้ีอย

(W3) ประชาชนไม่ค่อยเข้าใจความรู้ทีไ่ด้รับ

(W4) การตรวจสอบคุณภาพน�้ำยังไม่ได้

มาตรฐานสากล

ประเด็นที่เป็นโอกาส (O)

 (O1) นโยบายของภาครัฐที่ให้การ

สนับสนุนการจัดการน�้ำเสีย

(O2) นักการเมืองระดับท้องถิ่นให้

ความส�ำคัญกับสิ่งแวดล้อม

(O3) การมีส่วนร่วมและให้ความ

ร่วมมือที่ดีของประชาชน

1. ก�ำหนดนโยบายรณรงค์และจัด

กิจกรรมที่มุ่งเน้นการจัดการน�้ำเสียที่

ชัดเจน (S1, S4, O2, O3)

2. ส่งเสริมการสร้างชุมชนแข้มแข็งใน

การจัดการน�้ำเสีย (S1,S2, O2, O3)

1. เพิ่มบุคลากรด้านการจัดการน�้ำเสีย 

(W1, O1, O2)

2. สนับสนุนให้มีการอบรมภาคปฏิบัติแก่ 

เจ้าหน้าที่เทศบาลและประชาชน (W1, 

W3, O1, O2, O3)

3. มีการอบรมและส่งตรวจคุณภาพน�้ำที่

ได้มาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง (W4, O1, 

O2, O3)

ประเด็นที่เป็นข้อจ�ำกัด (T)

(T1) เทศบาลมีพื้นที่ขนาดเล็ก

(T2) ประชากรแฝงไม่ค่อยให้

ความร่วมมือ

(T3) มีความเหลื่อมล�้ำอ�ำนาจ

ทางการเมืองระดับท้องถิ่น

1. ศึกษาความเหมาะสมของระบบบ�ำบัด

น�้ำเสียขนาดเล็ก เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้น

ของประชากรในอนาคต (S1, S3, S5, T1)

2. ส่งเสริมให้มีการแข่งขันด้านการ

จัดการน�้ำเสียระหว่างชุมชน (S2, S3, 

S4, T2, T3)

1. ส่งเสริมให้แต่ละชุมชนจัดตั้งโครงการ

ด้านการจัดการน�้ำเสียเพื่อใช้จัดการน�้ำเสีย

เฉพาะชุมชนเอง (W2, T2, T3)
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	 จากการวิเคราะห์ SWOT Matrix เพื่อหาแนวทางการด�ำเนินการด้านการจัดการน�้ำ

เสียที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถสรุปเป็นแนวทางการจัดการได้ 8 แนวทาง ดังนี้

	 แนวทางที ่1 ก�ำหนดนโยบายรณรงค์และจดักจิกรรมทีมุ่ง่เน้นการจดัการน�ำ้เสยีทีช่ดัเจน	 

	 แนวทางที่ 2 ส่งเสริมการสร้างชุมชนแข้มแข็งในการจัดการน�้ำเสีย 

	 แนวทางที่ 3 เพิ่มบุคลากรด้านการจัดการน�้ำเสีย

	 แนวทางท่ี 4  สนับสนุนให้มกีารอบรมภาคปฏบิตัแิก่ เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลและประชาชน

	 แนวทางที่ 5 มีการอบรมและส่งตรวจคุณภาพน�้ำที่ได้มาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง

	 แนวทางที่ 6 ศึกษาความเหมาะสมของระบบบ�ำบัดน�้ำเสียขนาดเล็ก เพื่อรองรับการ

เพิ่มขึ้นของประชากรในอนาคต

	 แนวทางที่ 7 ส่งเสริมให้มีการแข่งขันด้านการจัดการน�้ำเสียระหว่างชุมชน  

	 แนวทางที ่8 ส่งเสรมิให้แต่ละชมุชนจดัตัง้โครงการด้านการจดัการน�ำ้เสยีเพือ่ใช้จดัการ

น�้ำเสียเฉพาะชุมชนเอง

ข้อเสนอแนะต่อเทศบาลต�ำบลเมืองแกลง

	   1)  เทศบาลต�ำบลเมืองแกลงควรมีการจัดสรรบุคลากรด้านการจัดการน�้ำเสียให้มากขึ้น 

และพัฒนาทักษะความรู้/เทคโนโลยีด้านการจัดการน�้ำเสียให้กับบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ที่มีหน้าที่รับ

ผิดชอบร่วมกัน เสริมสร้างพัฒนาความรู้ อบรมทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน�้ำเสียให้กับ

ประชาชนทั่วไป เพื่อให้สามารถน�ำความรู้/เทคโนโลยีด้านการจัดการน�้ำเสียมาประยุกต์ใช้ได้

             2)  เทศบาลควรมีการตรวจติดตามคุณภาพน�้ำให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ควรมีการอบรม

ทักษะการตรวจวัดคุณภาพน�้ำตามมาตรฐานสากลให้กับนักเรียนในโครงการนักสืบสายน�้ำ  เพื่อที่

นักเรียนในโครงการจะน�ำทักษะไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง แม่นย�ำมากยิ่งขึ้น

             3)  เทศบาลควรมีการศึกษาความเหมาะสมการสร้างระบบบ�ำบัดน�้ำเสียรวมแบบกลุ่ม

อาคาร (Cluster Wastewater Treatment Plant) เพื่อน�ำมาใช้ควบคู่ไปกับระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย

แบบถังดักไขมัน เนื่องจากผลการศึกษาคุณภาพน�้ำ  พบว่าคุณภาพน�้ำที่บ�ำบัดโดยถังดักไขมันมี

คุณภาพพอใช้ค่อนข้างไปในทางที่ดี แต่ยังมีบางช่วงที่ยังไม่ได้มาตรฐาน ถังดักไขมันสามารถบ�ำบัด

น�ำ้เสยีได้ในระดบัหนึง่เท่านัน้ การมรีะบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีรวมแบบกลุม่อาคาร (Cluster Wastewater 

Treatment Plant) จะช่วยบ�ำบัดน�ำ้เสยีต่อจากการบ�ำบดัโดยถงัดักไขมนั จะท�ำให้คณุภาพของน�้ำดี

ขึ้น และในอนาคตหากมีการขยายตัวของประชากรเพิ่มขึ้นปริมาณน�้ำเสียจะมีมากขึ้นระบบบ�ำบัด

น�้ำเสียรวมจะจ�ำเป็นอย่างมาก ซึ่งระบบบ�ำบัดน�้ำเสียรวมแบบกลุ่มอาคาร (Cluster Wastewater 

Treatment Plant) เป็นทางเลอืกทีน่่าจะเหมาะสมทีส่ดุเนือ่งจากมขีนาดเลก็ ใช้พืน้ทีไ่ม่มากเหมาะ

กับสภาพพื้นที่ของเทศบาลที่มีจ�ำกัด	   
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บทเรียนส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ

         	 1)  วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร

           ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ�ำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่ดี มองการไกล ต้องมีวิสัย

ทศัน์ทีด่เีกีย่วกบัด้านสิง่แวดล้อมและการจดัการน�ำ้เสยี มเีป้าหมายทีช่ดัเจนในการวางแผนนโยบาย

ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน�้ำเสีย ให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและ

แหล่งน�้ำเท่า ๆ กับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและโครงสร้างพื้นฐาน ก�ำหนดกลยุทธ์และวิธีการที่

จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ถ่ายทอดความคิดความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงาน และมีการด�ำเนินงานตาม

นโยบายอย่างต่อเนื่อง       	

	 2)  ความมุ่งมั่นและความกระตือรือร้นของผู้บริหาร

          	ผูบ้รหิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มบีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดความส�ำเรจ็ของการ

บริหารจัดการน�้ำเสีย ผู้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท มีความกระตือรือร้นต่อการด�ำเนินงาน มี

ความตั้งใจในการด�ำเนินงานแม้จะมีปัญหาหรืออุปสรรค ต้องคิดเสมอว่า ท�ำเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบ

       	 3)  ระบบการบริหารจัดการน�้ำเสียที่ดี

            องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบการจัดการน�้ำเสียที่ดี จะต้องมีโครงสร้างการท�ำงาน 

ความรับผดิชอบตามหน้าทีอ่ย่างชดัเจน หน่วยงานใดรบัผดิชอบหรอืต้องประสานงานร่วมมอืในการ

ด�ำเนินงาน มีนโยบาย/แผน/โครงการเกี่ยวกับการจัดการน�้ำเสียที่ชัดเจน บุคลากรที่รับผิดชอบมี

ความรู ้ความเข้าใจต่อการจดัการน�ำ้เสยีและมจี�ำนวนทีเ่พียงพอ งบประมาณในการจัดการน�ำ้เสียมี

เพียงพอและเหมาะสมส�ำหรับจดัการน�้ำเสยีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ  ศึกษาระบบการ

จัดการน�้ำเสียและเลือกวิธีที่เหมาะสมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการติดตามตรวจสอบการ

ด�ำเนินการจัดการน�้ำเสียอย่างต่อเนื่องและได้มาตรฐานตามหลักการการจัดการน�้ำเสีย

       	 4)  สร้างแรงจูงใจด้านการจัดการน�้ำเสียให้แก่ประชาชน

            องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ�ำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจกับประชาชนในพื้นที่ โดยการด�ำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนเกิดความเต็มใจและมีความกระตือรือร้นในการร่วมมือด้านการ

จัดการน�้ำเสีย เพื่อความส�ำเร็จในการจัดการน�้ำเสีย เช่น เทศบาลต�ำบลเมืองแกลงจัดกิจกรรมงาน

บุญกลางบ้าน บริเวณแม่น�้ำประแส เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนลดการทิ้งขยะลงในแม่น�้ำ จะได้

มีแม่น�้ำที่สะอาดในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

        	 5)  สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน

            การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชนจะก่อให้เกิด

ความร่วมมือในการด�ำเนินการจัดการต่าง ๆ ลดข้อขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น เป็นการสร้างความเข้าใจ 

ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องสร้างความความสัมพันธ์อันดีกับ
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ประชาชนโดยการเข้าร่วมกจิกรรมและพบปะเยีย่มเยยีนประประชาชนอย่างสม�ำ่เสมอ รบัฟังปัญหา

ของประชาชน วธิท่ีีจะช่วยสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาชนต้องใช้ผูน้�ำชมุชนเป็นผูป้ระสานงาน 

เนือ่งจากมีความใกล้ชดิสนทิสนมกบัประชาชนเป็นอย่างด ีใช้กจิกรรม ประเพณต่ีาง ๆ  เป็นสือ่กลาง

ในการเชื่อมโยงประชาชนกับองค์กรปกครองส่วน

        	 6)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

             การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการจัดการน�้ำเสีย การจัดการ

น�ำ้เสยีจะประสบความส�ำเรจ็ได้จ�ำเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืจากประชาชน เทศบาลจะต้องส่งเสรมิ

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการน�้ำเสีย โดยเริ่มตั้งแต่การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

รบัรูถ้งึปัญหา ร่วมเสนอแนวคดิทางเลอืกในการแก้ไขปัญหา รวมถงึร่วมตัดสนิใจและร่วมปฏบิติัตาม

มติที่ตกลงร่วมกัน ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจะต้องไม่มีการบังคับ ให้ประชาชนมีความเต็มใจที่

จะร่วมมอื โดยการการสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชน ต้องเริม่จากการปลกูจติส�ำนกึให้ประชาชน

รู้สึกหวงแหนสิ่งแวดล้อมและแหล่งน�้ำของท้องถิ่นนั้น

       	 7)  การสร้างชุมชนเข้มแข็ง

            ชุมชนที่มีความเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้ จะสามารถจัดการกับปัญหาได้ เมื่อสมาชิก

ในชุมชนมีความร่วมมือ สามัคคี มีความรักต่อสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นของตนเองแล้ว ปัญหาเรื่องสิ่ง

แวดล้อม เช่น ขยะ น�้ำเสีย ก็จะได้รับการดูแลรักษา อนุรักษ์ทรัพยากรที่มีคุณค่าของชุมชนไว้ เช่น 

ประชาชนของเทศบาลต�ำบลเมืองแกลงจะมีความรู้สึกตลอดว่า บ้านเมืองเราจะสะอาดน่าอยู่ เรา

ต้องเป็นผูร้กัษา ดแูลบ้านเมอืงของเราเอง ซึง่การสร้างชมุชนเข้มแขง็จะเป็นการสร้างความยัง่ยนืให้
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