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บทคััดย่่อ
การจััดการขยะพลาสติิกในประเทศไทย 

โดยเฉพาะขยะฟิิล์์มพลาสติกิ เช่น่ ถุุงและบรรจุุภััณฑ์์
อาหาร ยังัคงเป็น็ปัญัหาสำคัญั เนื่่�องจากมีกีารใช้ง้าน
สููงแต่่ขาดระบบคััดแยกที่่�เหมาะสม ทำให้้รีีไซเคิิลได้้
ยาก ปััญหานี้้�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยเฉพาะในกรุุงเทพฯ ที่่�มีีปริิมาณขยะสููงและระบบ
จััดการยัังไม่่เพีียงพอ 

การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์
สถานการณ์์ขยะฟิิล์์มพลาสติิกในกรุุงเทพฯ ผ่่านการ
สนทนากลุ่่�ม (Focus group) และการร่่วมคิดิร่ว่มสร้า้ง 
(Co-creation) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องในระบบ
จััดการขยะ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับอุุปสรรค
และโอกาสในการจััดการขยะประเภทนี้้�

ผลการศึึกษาพบว่่า ขยะฟิิล์์มมีีมููลค่่าต่่ำ
และจัดัการยาก เน่ื่�องจากลัักษณะเบา ฟู ูและสกปรก 
ส่ง่ผลให้ธุุ้รกิจิรีไีซเคิลิไม่คุ่้้�มทุนุ ขณะเดียีวกันั ผู้้�บริิโภค
ยัังขาดความรู้้�เรื่่�องการแยกขยะอย่่างถููกต้้อง ส่่วนผู้้�
ผลิิตยัังให้้ความสำคััญด้้านการตลาดมากกว่่าด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม 

การศึึกษานี้้�เสนอแนวทางพััฒนาระบบ
จััดการ เช่่น คู่่�มืือแยกขยะออนไลน์์พร้้อม AI ระบุุวััสดุุ 
ฐานข้้อมููลจุุดรัับขยะ ระบบถุุงขยะแยกประเภท และ
เครื่่�องล้า้งขยะขนาดเล็ก็ ส่ง่เสริมิการใช้ว้ัสัดุเุดียีวและ
การติดิฉลากรีไีซเคิลิชััดเจน พร้อ้มระบบจููงใจ เช่น่ การ
ให้้รางวััลและบริิการรัับขยะถึึงบ้้าน เพื่่�อสร้้างระบบ
จัดัการขยะที่่�ยั่่�งยืืนและสนับัสนุนุเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน
ในระยะยาว

คำสำคััญ : ฟิิล์์มพลาสติิก ระบบผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการอย่่างยั่่�งยืืน เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การรีีไซเคิิล
ขั้้�นทุุติิยภููมิิ

Abstract 
	 Plastic waste management in Thailand 

remains a significant issue, particularly for plastic film 

waste such as food packaging and plastic bags. These 

materials are widely used but difficult to recycle due 

to the lack of proper sorting systems. The problem 

is especially evident in Bangkok, where plastic waste 

volume is high and waste management systems 

remain insufficient.

	 This study aims to analyze the situation 

of plastic film waste in Bangkok through focus group  

discussions and co-creation sessions with stakeholders  

in the waste management system. The objective is 

to gain in-depth insights into the challenges and 

opportunities related to plastic film waste handling.

	 Findings reveal that plastic film waste has 

low value and is difficult to manage due to its light, 

bulky, and contaminated nature, making recycling 

unprofitable. Additionally, consumers lack awareness 

of proper waste separation, while producers tend to 

prioritize marketing over environmental sustainability.

	 The study proposes improvements to the 

plastic film waste management system, such as an 

online waste-sorting guide with AI material identifica-

tion, a database of drop-off points, color-coded trash 

bags, and small-scale waste cleaning machines. It also 

recommends promoting mono-material use and clear 

recycling labels. Incentive systems like return-and-

reward schemes and doorstep collection services are 

suggested to increase recycling efficiency and support 

a sustainable waste management system and circular 

economy in the long term.

Keywords : Plastic film, Sustainable product-service 

systems, Circular economy, Secondary recycling 

process



บทนำำ� 
ปัญัหาขยะพลาสติกิเป็น็หนึ่่�งในประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สำคััญที่่�สุดุในปัจัจุบุันั ซึ่่�งมีผีลกระทบต่อ่

ระบบนิเิวศและสภาพแวดล้้อมอย่า่งรุนุแรง การผลิิตพลาสติกิส่่งผลให้้เกิดิการปล่่อยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์
จำนวนมาก และขยะพลาสติิกที่่�ไม่่ได้้รัับการกำจััดอย่่างถููกวิิธีีทำให้้ตกค้้างในธรรมชาติิ ส่่งผลให้้เกิิดปััญหา 
สิ่่�งแวดล้อ้ม แม้ว้่า่พลาสติกิถูกูคิดิค้น้ขึ้้�นเพื่่�อทดแทนวัสัดุุอื่่�นๆ แต่ใ่นปัจัจุบุันัการใช้พ้ลาสติกิในลักัษณะใช้ค้รั้้�ง
เดีียวทิ้้�ง (Single-use plastics) กลัับสร้้างปััญหาขยะพลาสติิกจำนวนมหาศาล โดยเฉพาะขยะฟิิล์์มพลาสติิก 
เช่่น ถุุงพลาสติิกและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีความเบาและปนเปื้้�อน ซึ่่�งทำให้้การรีีไซเคิิลเป็็นไปได้้ยาก

ข้้อมููลจากสำนัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ปีีพ.ศ. 2565 ระบุุว่่า 
ขยะพลาสติิกในประเทศไทยมีีถึึงร้้อยละ 12 ของขยะทั้้�งหมด หรืือประมาณ 2 ล้้านตัันต่่อปีี แต่่มีีการรีีไซเคิิล
ได้้เพีียง 0.5 ล้้านตััน ที่่�เหลืือเป็็นขยะพลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งซึ่่�งจััดการได้้ยาก ขยะฟิิล์์มพลาสติิกเป็็น
ตััวอย่่างของขยะที่่�จััดการยาก เนื่่�องจากมัันมีีราคาและคุุณภาพต่่ำ ทำให้้การเก็็บและการรีีไซเคิิลเป็็นไปอย่่าง
ยากลำบาก นอกจากนี้้� สถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย (Thailand Environment Institute: TEI) รายงานว่า่มีีการผลิิต
พลาสติิกทั่่�วโลกมากกว่่า 400 ล้้านตััน ซึ่่�งร้้อยละ 50 เป็็นพลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง และในจำนวนนี้้�มีี
เพีียงน้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ที่่�ถููกนำไปรีีไซเคิิล ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 90 หรืือประมาณ 19-23 ล้้านตััน ตกค้้าง
อยู่่�ในธรรมชาติิทุุกปีี (Thailand Environment Institute, 2023) โดยในกรุุงเทพมหานครพบว่่า มีีขยะพลาสติิก 
1,400 ตััน หรืือร้้อยละ 13 ของขยะมููลฝอยทั้้�งหมด ซึ่่�งส่่วนใหญ่เ่ป็็นพลาสติิกใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งแม้้ว่า่จะมีีการแบ่่ง
ขยะเป็็น ขยะอินิทรียี์ ์ขยะรีไีซเคิลิ ขยะอันัตราย และขยะทั่่�วไป แต่ใ่นทางปฏิบิัตัิ ิขยะส่ว่นใหญ่ย่ังัถูกูทิ้้�งรวมกันั
โดยไม่่มีีการคััดแยกที่่�เหมาะสม ส่่งผลให้้ขยะที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้้ เช่่น ฟิิล์์มพลาสติิก ไม่่สามารถเข้้าสู่่�ระบบ
การจััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Arkamanon & Srising, 2021)

การศึึกษานี้้�มุ่่�งศึึกษารููปแบบการหมุุนเวีียนขยะฟิิล์์มพลาสติิกเพื่่�อลดการเกิิดขยะพลาสติิกใน
ประเทศไทยให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยฟิิล์์มพลาสติิกที่่�ต้้องการศึึกษาเป็็นลัักษณะแผ่่นบางที่่�มีีความหนา
ไม่่เกิิน 0.25 มิิลลิิเมตร ซึ่่�งมัักใช้้กัับการบรรจุุสิินค้้าหรืืออาหาร, การเคลืือบผิิวผลิิตภััณฑ์์, การทำฉลาก, การ
ป้้องกัันความชื้้�น, และการใช้้งานอื่่�น ๆ ที่่�ต้้องการคุุณสมบััติิพลาสติิกในรููปแบบแผ่่นบาง โดยรวมถึึงพลาสติิก
ชนิิด โพลีีเอทิิลีีน (Polyethylene), โพลีีพรอพิิลีีน (Polypropylene), โพลีีเอทีีลีีน เทเรฟทาเลต (Polyethylene  
terephthalate), โพลีีไวนิิล คลอไรด์์ (Polyvinyl chloride) (Plastics Engineering, 2024 ; SM Media  
Packaging, n.d.) โดยเน้น้การออกแบบระบบผลิติภัณัฑ์์และบริกิารในการจัดัการขยะพลาสติกิ จากการศึกึษา
พฤติิกรรมการคััดแยกขยะและทััศนคติิของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร รวมถึึงการออกแบบที่่�ส่่งผลต่่อการ
จััดการขยะพลาสติิกอย่่างถููกต้้อง 

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััญหาและข้้อจำกััดในการรีีไซเคิิลขยะฟิิล์์มพลาสติิก โดยใช้้
กระบวนการทำสนทนากลุ่่�ม (Focus group) และการร่่วมคิดิร่ว่มสร้า้ง (Co-creation) เพ่ื่�อวิเิคราะห์์สถานการณ์์
ขยะพลาสติิกในปััจจุุบััน และเข้้าใจแนวทางการจััดการขยะของคนเมืือง โดยเฉพาะในเขตกรุุงเทพมหานคร 
นอกจากนี้้�การศึึกษายัังมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาแนวทางการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สามารถแก้้ไข
ปััญหาการรีีไซเคิิลขยะฟิิล์์มพลาสติิกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำนึึงถึึงบริิบทของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและ
ความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อม	ผู้้�วิ ิจััยศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระบบการจััดการขยะ เช่่น 
กลุ่่�มธุุรกิิจจััดการขยะ ผู้้�บริิโภค และผู้้�ผลิิตพลาสติิก เพื่่�อนำไปสู่่�การออกแบบที่่�ตอบสนองความต้้องการของ
ทุุกฝ่่าย นอกจากนี้้�ยัังมีีการศึึกษาทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular economy), หลัักการ
ขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์สำคััญในการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มและการร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง
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และบริิการที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสากล ทั้้�งนี้้�ผลจากการศึึกษาจะนำไปสู่่�การพััฒนา
แนวทางการออกแบบ (Design guideline) สำหรับัระบบผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิารที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการ
จััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกได้้อย่่างยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิผลสููงสุุด 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
1. ออกแบบกระบวนการวิิจััย
ในการศึึกษาก่่อนหน้้าผู้้�วิิจััยทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) และแบบสอบถาม

ออนไลน์์ (Online questionnaire) พบว่่าฟิิล์์มพลาสติิกมีีลัักษณะฟูู มููลค่่าต่่ำ และทำความสะอาดยาก ซึ่่�ง
เป็็นอุุปสรรคสำคััญต่่อการรีีไซเคิิล ข้้อมููลดัังกล่่าวนำไปสู่่�ข้อสัังเกตว่่าปััญหานี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับทุุกฝ่่ายในระบบ
การจััดการขยะพลาสติิก ตั้้�งแต่่ผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค ไปจนถึึงธุุรกิิจรีีไซเคิิล ส่่งผลให้้การศึึกษานี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การ
เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิมผ่่านกิิจกรรมสนทนากลุ่่�ม (Focus group) (Swartling, 2007) และร่่วมคิิดร่่วม
สร้้าง (Co-creation) (Accomplish, 2018) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ ปััญหา และแนวทาง
แก้้ไขในระบบการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิก โดยใช้้การระดมความคิิด (Brainstorm) เป็็นเครื่่�องมืือกระตุ้้�น
ความร่่วมมืือและการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม กระบวนการวิิจััยนี้้�ออกแบบมาเพื่่�อ
สำรวจประสบการณ์์ ปััญหา และแนวทางแก้้ไขในกระบวนการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิก โดยใช้้การระดม
ความคิิด (Brainstorm) ที่่�ช่ว่ยกระตุ้้�นความร่่วมมืือและการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

2. เกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วม
การคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ผ่่าน

การสำรวจบนช่อ่งทางโซเชีียลมีเีดียีและทบทวนวรรณกรรม เพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับัการ
จัดัการขยะฟิิล์ม์พลาสติกิ จากนั้้�นจึงึใช้เ้กณฑ์์การคัดัเลืือกที่่�กำหนดไว้ล้่ว่งหน้้ามาประเมินิผู้้�สมัคัรก่่อนคััดเลืือก
เข้้าสู่่�กิิจกรรม โดยอ้้างอิิงจำนวนผู้้�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�มของ Johnson และ Christensen (2004) ทำให้้ได้้ผู้้�เข้้า
ร่่วมทั้้�งสิ้้�น 6 คน ประกอบด้้วย กลุ่่�มผู้้�ผลิิต 2 คน ผู้้�บริิโภค 2 คน และธุุรกิิจรีีไซเคิิล 2 คน เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมีี
ความลึึกซึ้้�งและครอบคลุุมมุุมมองจากทุุกภาคส่่วนในระบบการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิก

2.1 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค
- อายุุ 20-60 ปีี อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร
- มีีประสบการณ์์การแยกขยะมากกว่่า 1 ปีี
- สนใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและติิดตามข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
- เชื่่�อมั่่�นว่่าตนเองสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
2.2 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�จััดการขยะพลาสติิก
- ประกอบอาชีีพหรืือเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจการคััดแยกขยะในกรุุงเทพมหานคร
- มีีบทบาทในระดัับบริิหารหรืือระดัับปฏิิบััติิการที่่�เข้้าใจระบบการจััดการขยะในเชิิงลึึก
- มีีประสบการณ์์ด้้านการจััดการขยะมากกว่่า 2 ปีี
- มีีความเชี่่�ยวชาญในระบบการจััดการขยะ
2.3 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ผลิิตและรีีไซเคิิลพลาสติิก
- มีีประสบการณ์์ทำงานด้้านพลาสติิกในประเทศไทยมากกว่่า 10 ปีี
- ปััจจุุบัันทำงานในสายการผลิิตหรืือรีีไซเคิิลฟิิล์์มพลาสติิก
- มีีหน้้าที่่�ควบคุุมหรืือดููแลการผลิิต/รีีไซเคิิล และมีีความเชี่่�ยวชาญในกระบวนการดัังกล่่าว
- เข้้าใจระบบการทำงานและความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ผลิิตและผู้้�รีีไซเคิิล
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3. ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรม
3.1 ขั้้�นตอนการเข้้าใจปััญหา เริ่่�มต้้นด้้วยการให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการทำงาน 

หน้้าที่่� และบทบาทของแต่่ละฝ่่าย โดยใช้้แผนภาพเส้้นทางของผู้้�ใช้้ (Journey map) ที่่�ผู้้�วิจััยได้้เตรียมไว้้ 
ล่ว่งหน้้า ให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มแต่่ละกลุ่่�มต่่อยอดข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับกระบวนการและปัญัหาที่่�พบในระบบการจัดัการ
ขยะพลาสติิก เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ชััดเจนและครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับบทบาทของแต่่ละฝ่่ายในระบบทั้้�งหมด

3.2 ระบุุปััญหา หลัังจากทำความเข้้าใจระบบแล้้ว ผู้้�เข้้าร่่วมจากทุุกฝ่่ายจะร่่วมกัันวิิเคราะห์์และ
ระบุุปััญหาที่่�สำคััญที่่�สุุดหรืือส่่งผลกระทบมากที่่�สุุด โดยให้้คััดเลืือก 4 ปััญหาหลััก ที่่�ทุุกฝ่่ายเห็็นตรงกัันว่่าควร
ได้้รัับการแก้้ไขเป็็นลำดัับแรก

3.3 พััฒนาแนวทางแก้้ไข ผู้้�เข้้าร่่วมทุุกฝ่่ายร่่วมกัันระดมความคิิด (Brain writing) (Interaction 
design foundation, 2016) สำหรัับทั้้�ง 4 ปััญหา โดยดำเนิินกิิจกรรมตามลำดัับดัังนี้้�

-	ดำเนินิกิจิกรรมอธิบิายและสรุปุแต่ล่ะปัญัหา พร้อ้มทำความเข้า้ใจกับัปัญัหาเพื่่�อให้ทุ้กุคนมีขี้อ้มูลู
พื้้�นฐานที่่�เหมืือนกััน

-	กำหนดเวลา 5 นาทีีต่่อปััญหา ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมระดมความคิิด
-	กำหนดแนวทางการคิิดร่่วมกััน โดยย้้ำว่่าผู้้�เข้้าร่่วมสามารถคิิดอย่่างอิิสระ ไม่่มีีถููกผิิด สนัับสนุุน

ความคิิดสร้้างสรรค์์และหลีีกเลี่่�ยงการติิความคิิดของผู้้�อื่่�น และกระตุ้้�นให้้เน้้น “ปริิมาณ” ไอเดีีย
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการค้้นพบแนวทางแก้้ไขที่่�มีีศัักยภาพ

-	การนำเสนอไอเดียี โดยการรีวีิวิไอเดียีแต่ล่ะไอเดียีทีลีะอันั และเปิดิโอกาสให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มเสนอต่อ่ย
อดหรืือปรัับปรุุงไอเดีียเพิ่่�มเติิม

3.4 วิิเคราะห์์และคััดเลืือกไอเดีียผ่่านการใช้้แผนภููมิิโอกาส (Opportunity map) (Product  
Mapping, 2024) ในการวิิเคราะห์์และคััดเลืือกไอเดีีย โดยมีีแกนวิิเคราะห์์เป็็น

- 	ความยากในการสร้้าง (Effort): ความซัับซ้้อนหรืือทรััพยากรที่่�ต้้องใช้้ในการดำเนิินการ
-	ผลกระทบ (Impact): ขนาดของผลลััพธ์์ที่่�ไอเดีียนั้้�นจะส่่งผลต่่อระบบ ดัังแสดงในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1: ตารางแผนภูมิิโอกาส (Opportunity Map) ที่่�ใช้้ในการวิิจััย
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โดยไอเดีียที่่�อยู่่�ใน Quadrant 1 (High Impact, Low Effort) และ Quadrant 2 (High Impact, 
High Effort) จะถููกพิิจารณาว่่าเป็็นไอเดีียที่่�มีีศัักยภาพสููงและควรนำไปพััฒนาต่่อในขั้้�นตอนถััดไป

3.5 สรุุปกิิจกรรมและขอบคุุณผู้้�เข้้าร่่วม พร้้อมกัับแจ้้งแนวทางการดำเนิินโครงการออกแบบ
หลัังจากนี้้�

4. วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่� ได้้จากการจััดการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) และการร่่วมคิิด
ร่่วมสร้้าง (Co-creation) 

การทำสนทนากลุ่่�ม (Focus group) และร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation) ในการศึึกษานี้้�ให้้
ผลลััพธ์์ในรููปแบบ Journey Map ที่่�สะท้้อนถึึงกระบวนการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกจากมุุมมองของ 
ผู้้�บริิโภค ผู้้�จััดการขยะ และผู้้�ผลิิตพลาสติิก การวิิเคราะห์์ Pain Points เช่่น ความยุ่่�งยากในการคััดแยกขยะ 
ความสกปรกของฟิิล์์มพลาสติิก และการขาดความรู้้�ในการจััดการขยะ ถููกนำมาจัับคู่่�กัับแนวคิิดหลัักการ
ขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility [EPR]) และเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular economy) เพ่ื่�อนำเสนอแนวทางแก้้ไข

โดยการทบทวนวรรณกรรมชี้้�ให้้เห็็นว่่าประเทศที่่�ประสบความสำเร็็จในการจััดการขยะ เช่่น 
เยอรมนีีและญี่่�ปุ่่�น ใช้้กฎหมาย EPR และการออกแบบระบบหมุุนเวีียนทรััพยากรเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
จััดการขยะ (Vassanadumrongdee S, 2020; Tasaki & Matsumoto, 2023) จากนั้้�นจึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก
การศึึกษาและการวิิเคราะห์์ผลมาพััฒนากรอบการออกแบบ Design Guideline ต่่อไป

ผลการวิิจััย 
จากการคััดเลืือกอาสาสมััครเข้้าร่่วมกิิจกรรมสนทนากลุ่่�ม (Focus group) และร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง 

(Co-creation) ได้้ผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค และผู้้�จััดการขยะ รวมทั้้�งหมด 6 คน ซึ่่�งสะท้้อนบทบาทที่่�หลากหลายใน
ระบบการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกโดยการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) ช่่วยสร้้างแผนภาพเส้้นทางของผู้้�ใช้้ 
(Journey map) ของผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค และธุุรกิิจรีีไซเคิิล ซึ่่�งสะท้้อนกระบวนการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกใน
แต่่ละฝ่่าย รวมถึึงปััญหาและความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นในระบบ ข้้อมููลที่่�ได้้ช่่วยให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างในการจััดการ
ขยะ ตั้้�งแต่่การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ การแยกขยะของผู้้�บริิโภค ไปจนถึึงการดำเนิินงานของธุุรกิิจรีีไซเคิิล ทั้้�งนี้้�
ผลลัพัธ์จ์ากการวิิเคราะห์ย์ังัสามารถนำไปใช้พ้ัฒันากับัแนวทางที่่�สอดคล้อ้งกัับเศรษฐกิิจหมุนุเวียีน (Circular 
economy) และเสริิมความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�เมืืองกรุุงเทพมหานครในอนาคต
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ภาพที่่� 3: ภาพ Journey map ฝั่่�งผู้้�บริิโภค

   
ภาพที่่� 2: แผนภาพเส้้นทางของผู้้�ใช้้ (Journey map) ฝั่่�งผู้้�ผลิิต

จากแผนภาพเส้้นทางของผู้้�ใช้้ (Journey map) ของด้้านผู้้�ผลิิต (ภาพที่่� 2) ทำให้้พบว่่าปััญหาหลัักคืือ 
การออกแบบผลิติภััณฑ์์ที่่�ไม่่คำนึงึถึึงสิ่่�งแวดล้้อม โดยเน้้นด้้านการตลาดมากกว่่า ทำให้้การออกแบบไม่่ได้้ใส่่ใจ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริงิทำให้้เกิดิการฟอกเขียีว (Green washing) นอกจากนี้้�ยังัพบว่่าไม่่มีมีาตรฐานการซื้้�อ
ขายวัสัดุรุีไีซเคิลิที่่�ชัดัเจน เช่่น การกำหนดราคาที่่�ไม่่สัมัพันัธ์์กับัคุณุภาพของขยะรีีไซเคิลิ อีกีทั้้�งยังัขาดกฎหมายที่่�
ชัดัเจนเกี่่�ยวกับัการใช้้วัสัดุ ุPCR (Post-Consumer Recycled Plastics) ทำให้้ผู้้�ผลิติบางรายใช้้วัสัดุรุีไีซเคิลิ (PCR)  
เพียีงเล็ก็น้้อยเพ่ื่�อสร้้างภาพลัักษณ์์การฟอกเขีียว (Green washing) นอกจากนี้้�ยังัพบข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิว่่า ความ
สะอาดและคุณุภาพของวัสัดุทุี่่�ใช้้งานแล้้วเมื่่�อนำกลับัมารีไีซเคิลิจะไม่่เทียีบเท่่ากับัวัสัดุทุี่่�ผลิติจากเม็ด็พลาสติกิ
ใหม่่ได้้ ทำให้้ราคาขายของวััสดุุลดลง รวมถึึงขยะฟิิล์์มพลาสติิกประเภท PVC หรืือหลายวััสดุุ (Multilayer)  
ยังัไม่่สามารถรีไซเคิลิได้้เพื่่�อนำกลัับมาผลิติใหม่่ได้้ในปััจจุบุันั ทำให้้เป็็นขยะ PVC กำลัังจะถููกยกเลิิกการผลิิต และ
พยายามมีกีารศึกึษาการใช้้วัสัดุเุดียีว (Mono-layer) แทนหลายวัสัดุ ุ(Multilayer) สิ่่�งเหล่่านี้้�สะท้้อนถึงึความจำเป็็น
ที่่�ผู้้�ผลิติจะต้้องเปลี่่�ยนแปลงกรอบความคิิด (Mindset) สู่่�การออกแบบที่่�คำนึงึถึงึสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น
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จากแผนภาพเส้้นทางของผู้้�ใช้้ (Journey map) ของผู้้�บริิโภค (ภาพที่่� 3) พบว่่าปััญหาหลัักของ 
ผู้้�บริิโภคกำลัังเผชิิญกัับปััญหาความรู้้�และความเข้้าใจในการแยกขยะ รวมถึึงความไม่่สะดวกเมื่่�อทำความ
สะอาดขยะฟิิล์์มพลาสติิก เช่่น การล้้างคราบน้้ำมัันหรืือแกะสติ๊๊�กเกอร์์ออกจากบรรจุุภััณฑ์์ อีีกทั้้�งการขาด
ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสถานที่่�รับัขยะและระบบจััดการขยะทำให้ผู้้้�บริโิภคไม่่สามารถแยกขยะได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
นอกจากนี้้�ยังัพบข้อ้มูลูที่่�น่า่สนใจ คืือ บางชุมุชนมองว่า่การแยกขยะเป็น็เรื่่�องยุ่่�งยากและเพิ่่�มภาระ การใช้บ้รรจุุ
ภััณฑ์์เกิินความจำเป็็นจากความสะดวกในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ เช่่น สก็็อตเทปและบัับเบิ้้�ลทำให้้การแยก
ขยะเป็็นไปได้้ยากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�บริิโภคจึึงต้้องการแนวทางหรืือเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้กระบวนการแยกขยะได้้ง่่ายขึ้้�น
และเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวกขึ้้�น

ภาพที่่� 4: ภาพ Journey map ฝั่่�งธุุรกิิจรีีไซเคิิล

จากแผนภาพเส้น้ทางของผู้้�ใช้ ้(Journey map) ของธุุรกิจิรีไีซเคิลิ (ภาพที่่� 4) ธุุรกิจิรีไีซเคิลิต้อ้งเผชิญิ
กัับความท้้าทายในการสื่่�อสาร เช่่น การแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประเภทขยะที่่�รัับและมาตรฐานในการจััดการขยะ
ที่่�ไม่่สม่่ำเสมอ อีีกทั้้�งค่่าต้้นทุุนในการดำเนิินงาน เช่่น ค่่าเช่่าพื้้�นที่่�และการจััดการขยะปนเปื้้�อน ก็็เป็็นอุุปสรรค
สำคััญ นอกจากนี้้�ธุุรกิิจยังต้้องจัดัการขยะฟิิล์์มพลาสติกิที่่�มักัปนเปื้้�อนและไม่่ได้้คุณุภาพแม้้จะมีกีารส่ื่�อสารแล้้ว 
ซึ่่�งเพิ่่�มความซัับซ้้อนในกระบวนการรีีไซเคิิล นอกจากนี้้�พบว่่า การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์บางครั้้�งทำให้้
เกิิดความผิิดพลาด ทำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดในกลุ่่�มผู้้�บริิโภค เช่่นขยะประเภทหลายวััสดุุ (Multilayer) และ
มีีความซัับซ้้อนยัังคงเป็็นปััญหาใหญ่่ที่่�ธุุรกิิจต้้องเผชิิญ สิ่่�งเหล่่านี้้�แสดงถึึงความจำเป็็นในการพััฒนากลยุุทธ์์
ใหม่่ ๆ และการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการรีีไซเคิิล และสร้้างความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็ง
ระหว่่างธุุรกิิจ ผู้้�บริิโภค และผู้้�ผลิิต

เมื่่�อผู้้�เข้า้ร่ว่มได้เ้ลืือกจุดุที่่�สร้า้งความเจ็บ็ปวด (Pain point) ที่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีได้เ้ลืือกและเห็น็ว่า่
เป็็นปััญหาที่่�สุุด หรืือเป็็นปััญหาที่่�กระทบไปยัังปััญหาอื่่�นๆ ของแต่่ละฝ่่ายแล้้ว ได้้นำแนวทางการแก้้ไขปััญหา
ที่่�ได้้จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งสามกลุ่่�ม ผ่่านกิิจกรรมร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation) โดยจุุดที่่�สร้้างความเจ็็บ
ปวด (Pain point) ที่่�ถููกคััดเลืือกมาได้้แก่่

ขาดความเข้้าใจในวิิธีีการแยกขยะอย่่างถููกต้้อง: ผู้้�บริิโภคไม่่แน่่ใจว่าควรแยกขยะฟิิล์์มพลาสติิก
อย่่างไร หรืือควรใช้้วิิธีีใดทำให้้ขยะสามารถนำไปรีีไซเคิิลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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กระบวนการแยกขยะเพิ่่�มต้้นทุุนและไม่่สะดวก: กระบวนการแยกขยะถููกมองว่่าเป็็นภาระที่่�เพิ่่�ม
ต้้นทุุนและไม่่สะดวกในการดำเนิินการโดยผู้้�บริิโภค

ผู้้�ผลิิตให้้ความสำคััญกัับการตลาดมากกว่่าการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม: ผู้้�ผลิิตบางรายอาจเน้้นการตลาด
ที่่�ดูเูป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม (Green washing) โดยการใช้ว้ัสัดุหุรืือกระบวนการผลิติที่่�ไม่ไ่ด้จ้ริงิจังักับัการรีไีซเคิลิ
หรืือการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การขาดการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนระหว่่างธุุรกิิจรีไซเคิิลและผู้้�บริิโภค: ขาดการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนระหว่่าง
ธุุรกิิจรีีไซเคิิลและผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนหรืือข้้อมููลที่่�จำเป็็นในการแยกและส่่งขยะไปยัังธุุรกิิจรีีไซเคิิล

เมื่่�อได้้คััดเลืือกจุุดที่่�สร้้างความเจ็็บปวด (Pain point) ทั้้�งสี่่�นี้้�แล้้ว จึึงนำไปสู่่�แนวทางการแก้้ไข
ปััญหาตามปััจจััยต่่างๆ เช่่น ความเป็็นไปได้้ในการดำเนิินการ, ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม, ต้้นทุุนการดำเนิิน
การ และการยอมรัับจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยในแต่่ละข้้อเสนอจะถููกประเมิินและจััดเรีียงเพื่่�อให้้เห็็นภาพ
รวมที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกับัแนวทางที่่�มีศีักัยภาพสูงูสุดุในการแก้ไ้ขปัญัหา โดยถูกูนำมาจัดัเรียีงบนเครื่่�องมืือแผนภูมูิิ
โอกาส (Opportunity map) (ภาพที่่� 5, 6, 7 และ 8) 

ภาพที่่� 5: ภาพแนวทางการแก้้ ไขปััญหาการขาดความเข้้าใจในวิธีีการแยกขยะอย่่างถููกต้้อง
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ภาพที่่� 6: ภาพแนวทางการแก้้ ไขปััญหากระบวนการแยกขยะเพิ่่�มต้้นทุนและไม่่สะดวก

ภาพที่่� 7: ภาพแนวทางการแก้้ ไขปััญหาผู้้�ผลิิตให้้ความสำำ�คัญกัับการตลาดมากกว่่าการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน
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ภาพที่่� 8: ภาพแนวทางการแก้้ ไขปััญหาการขาดการส่ื่�อสารท่ี่�ชััดเจนระหว่่างธุุรกิิจรีีไซเคิิลและผู้้�บริิโภค

1.1 แนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่� ได้้จากกิิจกรรมร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation)
1) ขาดความเข้้าใจในวิิธีีการแยกขยะ
แนวทางแก้้ไขประกอบด้้วยการจััดตั้้�งฐานข้้อมููลสาธารณะสำหรัับการแยกขยะ การระบุุวิิธีีแยก

ขยะบนบรรจุุภััณฑ์์ และการพััฒนาแอปพลิิเคชััน AI ที่่�ช่่วยระบุุประเภทขยะ เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและความ
ถููกต้้องในการจััดการขยะ

2) ความไม่่สะดวกและต้้นทุุนการแยกขยะ
เสนอการออกกฎหมายขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: 

EPR) การจััดตั้้�งจุุดรัับขยะในชุุมชน และการสนัับสนุุนการช่่วยเหลืือด้้านต้้นทุุนการส่่งขยะรีีไซเคิิล เพื่่�อกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการรีีไซเคิิลมากขึ้้�น

3) ผู้้�ผลิิตเน้้นการตลาดมากกว่่าความยั่่�งยืืน
ผลัักดัันการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�สนัับสนุุนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular economy) พร้้อมทั้้�ง

กำหนดมาตรฐานบรรจุุภััณฑ์์และส่่งเสริิมแนวคิิดการออกแบบเชิิงนิิเวศ (Eco-design) เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ผลิิต
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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4) การขาดการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนระหว่่างธุุรกิิจรีีไซเคิิลและผู้้�บริิโภค
แนะนำการสร้้างระบบกลางสำหรัับแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับจุุดรัับขยะและประเภทขยะที่่�รัับซื้้�อ พร้้อม

ทั้้�งส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างธุุรกิิจรีีไซเคิิลและองค์์กรในท้้องถิ่่�น เช่่น ไปรษณีีย์์ไทย ในการขยายระบบการ
จััดการขยะ

แนวทางแก้้ไขที่่�ได้้จากกิิจกรรมร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation) ชี้้�ให้้เห็็นถึึงโอกาสในการพััฒนา
ระบบการจััดการขยะอย่่างครอบคลุุมทั้้�งการสร้้างฐานข้้อมููลสาธารณะเพื่่�อให้้ความรู้้� การพััฒนาเทคโนโลยีี
ช่่วยแยกวััสดุุ การส่่งเสริิมกฎหมายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) 
และการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค และธุุรกิิจรีีไซเคิิล แนวทางเหล่่านี้้�ยัังเน้้นถึึงความสำคััญ
ของการสร้้างระบบที่่�สอดคล้้องกัับพฤติกิรรมและความสามารถของแต่่ละกลุ่่�มในสังัคม เพื่่�อให้้การจัดัการขยะ
ฟิิล์์มพลาสติิกเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพ

จากจุุดที่่�สร้้างความเจ็็บปวด (Pain point) เหล่่านี้้� สามารถสรุุปความต้้องการของผู้้�ใช้้ออกเป็็น
ความต้้องการของผู้้�ใช้้ (User requirements) ที่่�นำไปสู่่�การพััฒนาการออกแบบได้้ดัังนี้้�

1) ช่่วยให้้ทราบวิิธีีการคััดแยกที่่�ถููกต้้อง
- ต้้องมีีข้้อมููลที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับวิิธีีการแยกขยะฟิิล์์มพลาสติิกในแต่่ละชิ้้�น
- เอื้้�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถทำความสะอาดฟิิล์์มพลาสติิกได้้ง่่ายขึ้้�น เช่่น มีีคำแนะนำที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับ

ระดัับความสะอาดที่่�ต้้องการ
2) ช่่วยให้้เกิิดความร่่วมมืือในการคััดแยก
- ระบบต้อ้งช่ว่ยสร้า้งความร่ว่มมืือระหว่า่งคนที่่�อาศัยัอยู่่�ร่ว่มกันั ให้ทุุ้กคนมีส่ี่วนร่ว่มในกระบวนการ

คััด   แยกขยะ อาจมีีฟีีเจอร์์ (Features) ส่่งเสริิม เช่่น คะแนนสะสม หรืือกิิจกรรมที่่�ช่่วยสร้้างแรงจููงใจ
3) ช่่วยให้้เก็็บขยะได้้ในพื้้�นที่่�จำกััด
- ต้อ้งมีีวิธิีกีารหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�ใช้้สามารถเก็็บขยะฟิิล์์มพลาสติกิแยกประเภทได้้ในพื้้�นที่่�จำกััด 

เช่่น ถัังขยะแบบแยกประเภทที่่�ประหยััดพื้้�นที่่�
4) ช่่วยอำนวยความสะดวกในการส่่งขยะ
- ให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับจุุดรัับขยะ เช่่น ประเภทขยะที่่�รัับ ระยะทาง หรืือช่่องทางการจััดส่่ง
- มีรีะบบติดิตามเส้น้ทางการจัดัการขยะหลังัจากที่่�ผู้้�ใช้ส้่ง่ออกไปแล้ว้ อาจมีกีารเชื่่�อมต่อ่กับัระบบ

ขนส่่ง เช่่น บริิการส่่งขยะถึึงจุุดรัับ

อภิิปรายผล 
1. การตีีความผลการวิิจััยร่่วมกัับการอ้้างอิิงทฤษฎีี
ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�สะท้้อนหลัักการสำคััญของหลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต  

(Extended Producer Responsibility: EPR), เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) และเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ซึ่่�งเป็็นกรอบแนวคิิดสำคััญในการจััดการ
ปััญหาขยะพลาสติิกในกรุุงเทพมหานคร 

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน
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1.1 หลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR)
หลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) เป็็น

นโยบายสำคััญที่่�แก้้ปััญหาขยะพลาสติิกโดยยึึดหลััก “ผู้้�ก่อมลพิิษต้้องจ่่าย” (Polluter Pays Principle) ซึ่่�ง
กำหนดให้้ผู้้�ผลิิตและผู้้�จััดจำหน่่ายรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการขยะบรรจุุภััณฑ์์ตลอดวงจรชีีวิิตของ
ผลิิตภััณฑ์์ ตััวอย่่างในสหภาพยุุโรป เช่่น กฎหมาย “European Parliament and Council Directive 94/62/
EC” ที่่�กำหนดให้้สมาชิิกสร้้างระบบจััดเก็็บและรีีไซเคิิลขยะบรรจุุภััณฑ์์อย่่างเป็็นระบบ

ในประเทศไทยแผนกลยุุทธ์์ (Roadmap) การจััดการขยะพลาสติิก พ.ศ. 2561–2573 ได้้หลัักการ
ขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) มาใช้้ เช่่น การลดพลาสติิก
ใช้้ครั้้�งเดีียว 4 ประเภท และการเพิ่่�มการนำพลาสติิก 7 ประเภท เช่่น ฟิิล์์มพลาสติิกชั้้�นเดีียวและขวดพลาสติิก 
กลัับเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ภายในปีี พ.ศ. 2565 อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยพบ
ว่่าผู้้�ผลิิตในไทยยัังคงเน้้นการตลาดมากกว่่าการออกแบบเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การใช้้วััสดุุหลายประเภทใน
บรรจุุภััณฑ์์เดีียวกัันที่่�ทำให้้การรีีไซเคิิลยุ่่�งยาก

ผลการศึึกษาแนะนำให้้ผลัักดัันกฎหมายขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer 
Responsibility: EPR) ในไทย เช่่น การเก็็บค่่าธรรมเนีียมสำหรัับวััสดุุที่่�รีีไซเคิิลยาก เช่่น ฟิิล์์มพลาสติิก PVC 
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�ผลิิตปรัับเปลี่่�ยนการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ นอกจากนี้้� การจััดทำฐานข้้อมููลกลางหรืือ
ระบุุข้้อมููลการคััดแยกบนบรรจุุภััณฑ์์ตามหลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer 
Responsibility: EPR) สามารถช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจการแยกขยะได้้ดีีขึ้้�น และส่่งเสริิมระบบเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียนในอนาคต

1.2 Circular Economy: เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular economy) มุ่่�งลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและส่่ง

เสริิมการนำทรััพยากรกลัับมาใช้้ใหม่่ โดยมีีเป้้าหมายสำคััญคืือการ Closing the Loop เพ่ื่�อลดการสููญเสีีย
ทรััพยากรตลอดวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ (Ellen MacArthur Foundation, 2023) ตััวอย่่างเช่่น สหภาพยุุโรป
ได้้พััฒนาระบบ PRO และกำหนดมาตรฐานพลาสติิกย่่อยสลายได้้ ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�งานวิิจััยนี้้�เสนอให้้
ประเทศไทยนำมาปรัับใช้้ เช่่น การพััฒนามาตรฐานวััสดุุรีีไซเคิิล (PCR) เพ่ื่�อเพิ่่�มการใช้้พลาสติิกรีีไซเคิิลใน
อุุตสาหกรรมการผลิิต (European Parliament and Council, 1994).

สำหรัับกรุุงเทพมหานคร งานวิิจััยพบว่่า ธุุรกิิจรีีไซเคิิลเผชิิญปััญหาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่เหมาะสม
ต่่อการรีีไซเคิิล การแยกขยะที่่�ไม่่ถููกต้้อง และต้้นทุุนการจััดการที่่�สููง แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 
economy) สามารถช่่วยแก้้ปััญหาเหล่่านี้้�ได้้ โดยส่่งเสริิมการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้วััสดุุเดีียวกััน การ
เพิ่่�มจุุดรัับขยะในพื้้�นที่่�ชุุมชนตามแนวทาง Waste Hub ในโมเดลเศรษฐกิิจ Bio-Circular-Green Economy 
(BCG) และการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�สนัับสนุุนการแยกขยะเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป ขยะอิินทรีีย์์ ขยะ
รีีไซเคิิล และขยะอัันตราย (Waste Management Strategy, 2021)

ผลการวิิจััยเน้้นความสำคััญของความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค และธุุรกิิจรีีไซเคิิล โดย
เสนอการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองทุุกฝ่่าย เช่่น การให้้ข้้อมููลวิิธีีการแยกขยะ 
ในจุุดรัับขยะ และการปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการขยะพลาสติิกให้้สอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและความยั่่�งยืืนในอนาคต.

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน
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1.3 Sustainable Development Goals (SDGs): การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
การจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกในกรุุงเทพมหานครสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

หลายประการ โดยเฉพาะเป้้าหมายที่่� 12, 13, 14 และ 17 ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการผลิิตและบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน  
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ เป้้าหมายที่่� 12 ส่่งเสริิม
การผลิิตและการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน (Responsible Consumption and Production) โดยเน้้นการลดของเสีีย
และเพิ่่�มการใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล เช่่น การใช้้วััสดุุเดีียว (Mono-material) ในบรรจุุภััณฑ์์และวััสดุุรีีไซเคิิล PCR 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและลดปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปยัังหลุุมฝัังกลบ ขณะที่่�เป้้าหมายที่่� 13 การ
รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate action) มุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการ
เผาหรืือฝัังกลบขยะพลาสติิก โดยการส่่งเสริิมกระบวนการรีีไซเคิิลและการใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
เช่่น การนำพลาสติิกกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตใหม่่

เป้้าหมายที่่� 14 การอนุุรัักษ์์มหาสมุุทรและทรััพยากรทางทะเล เน้้นลดมลพิิษทางทะเลจากขยะ
พลาสติิกผ่่านการจััดตั้้�งจุุดรัับขยะและให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภคเพื่่�อลดการทิ้้�งขยะลงสู่่�แหล่่งน้้ำ การดำเนิินการ
ดัังกล่่าวช่่วยลดผลกระทบต่่อสััตว์์ทะเลและระบบนิิเวศทางทะเล ส่่วนเป้้าหมายที่่� 17 การสร้้างหุ้้�นส่่วนเพื่่�อ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Partnerships for the goals) มุ่่�งเน้้นการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค และ
ธุุรกิิจรีีไซเคิิล โดยกิิจกรรมร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation) และสนทนากลุ่่�ม (Focus groups) ช่่วยให้้ผู้้�มี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้มีีส่่วนร่่วมในการวางแผนและออกแบบระบบการจััดการขยะพลาสติิกอย่่างครบวงจร ซึ่่�ง
ช่่วยสร้้างแนวทางการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� 
การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ผลิิตรัับผิิดชอบขยะที่่�เกิิดจากบรรจุุภััณฑ์์ของตนตามหลัักการขยายความรัับผิิดชอบของ 
ผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) และการพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น การตั้้�ง
จุุดรัับขยะในชุุมชนและการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการบริิหารจััดการขยะ ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบ
จััดการขยะในกรุุงเทพมหานคร และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต (United Nations, 2015)

2. แนวทางการออกแบบ (Design guideline)
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยได้้นำข้้อมููลจากแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และกิิจกรรม

ร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation) มาสรุุปเป็็นความต้้องการของผู้้�ใช้้ (User requirements) และเกณฑ์์การ
ออกแบบ (Design criteria) ดัังแสดงในตารางที่่� 1 ที่่�เน้้นไปที่่�การเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจ การสร้้างระบบ
ที่่�สะดวกและมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการสนัับสนุุนให้้เกิิดความร่่วมมืือในระบบการจััดการขยะระหว่่าง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด

แนวทางการออกแบบ (Design guideline) ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากงานวิิจััยนี้้�จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การ
ออกแบบระบบหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยอำนวยความสะดวกในการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิก ตั้้�งแต่่การแยก
ขยะ การเก็็บสะสม การส่่งต่่อ ไปจนถึึงการสร้้างความโปร่่งใสในกระบวนการรีีไซเคิิล โดยใช้้แนวทางที่่�
สอดคล้้องกัับกฎหมาย EPR แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular economy) และเป้้าหมาย SDGs เพ่ื่�อ
สร้้างระบบที่่�ยั่่�งยืืนและตอบโจทย์์ปััญหาในบริิบทของประเทศไทย 

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มและการร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง

สุุพิชฌาย์์ ศาศวััตวิิบููลย์์  และ สุุพิชญา ศุุภพิพััฒน์์ 
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ตารางที่่� 1: ตารางแสดงเกณฑ์์การออกแบบ แนวทางการออกแบบ และแนวทางการแก้้ ไขปััญหาในปััจจุุบััน

Design requirement Design criteria Design guideline Existing solution

ช่่วยให้้ทราบวิธิีีการคััด

แยกที่่�ถููกต้้อง

สร้างคู่่�มืือมาตรฐาน

การคัดัแยกขยะที่่�

ชัดัเจนใน

กรุงุเทพมหานคร

จัดัทำำ�คู่่�มืือแยกขยะรูปูแบบออนไลน์์ในรูปแบบเว็บ็ไซต์์และ

แอปพลิเคชันั โดยมีีเมนูหูลักัดังันี้้�

- หน้้าแรก ประกอบด้วยภาพรวมของโครงการ, ข่่าวสาร และ

กิจิกรรมเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้อมและสถิติกิารคัดัแยกขยะที่่�น่่า

สนใจ

- คู่่�มืือการคัดัแยกขยะรีีไซเคิลิ แบ่่งออกเป็็นขยะบรรจุภัุัณฑ์์, 

ขยะอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์, ขยะประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง, ขยะทางการ

แพทย์์ ฯลฯ โดยมีีช่องค้้นหาเพ่ื่�อความรวดเร็ว็ในการค้้นหา 

พร้อมทั้้�งใช้้เทคโนโลยีี AI Image Recognition จัับวัสัดุเุพ่ื่�อ

ช่่วยในการค้้นหาที่่�สะดวกยิ่่�งขึ้้�น

- ฐานข้อมูลูจุดุรัับขยะ แสดงในรูปูแบบแผนที่่� โดยมีีตัวักรอง

ตามประเภทขยะท่ี่�รับัในแต่่ละท่ี่�และขึ้้�นประเภทสถานที่่� เช่่น 

ศูนูย์์ชุมุชน, ห้้างสรรพสินค้า, สำำ�นักังานเขต และมีีการกรอง

ผ่่านระยะทาง นอกจากนี้้�ต้้องมีีข้อมูลูของแต่่ละจุดุรัับ เช่่น 

ประเภทขยะท่ี่�รับั, เวลาทำำ�การ และเบอร์์ติิดต่่อ

- บทความและข่่าวสาร เช่่นบทความให้้ความรู้้� กรณีีศึึกษา

ตัวัอย่่างความสำำ�เร็จ็ หรืือข่่าวสารสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�นๆ

เว็บ็ไซต์์ Greener Bangkok  

ที่่�เผยแพร่ข้้อมููลการแยกขยะ 144 

ประเภท คู่่�มืือแยกขยะจากบาง

องค์์กรและหน่่วยงานภาครััฐ 

(Bangkok Metropolitan 

Administration, n.d.)

จัดัทำำ�คู่่�มืือแยกขยะรูปูแบบออฟไลน์์ โดยพิิมพ์์เป็็นแผ่่นพับ

หรืือโปสเตอร์์แสดงการแยกขยะเบื้้�องต้้น โดยใช้้ภาพประกอบ

และสีีแยกประเภทชััดเจน

ติดิตั้้�งคู่่�มืือการแยกขยะท่ี่�ชัดัเจนในพื้้�นที่่�สาธารณะ เช่่น จุดุรัับ

ขยะ (Drop-point), Waste hub, โรงเรีียน, ศููนย์์ชุมุชน, และ

ร้้านสะดวกซื้้�อ

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

สร้างวิดิีีโอสาธิิตการแยกขยะที่่�ถูกูต้้องในสื่่�อโซเชีียลและช่่อง

ทางต่่างๆ เช่่น Tiktok Facebook Instagram

เพจหรืือช่่องทางออนไลน์์ เช่่น “ลุุง

ซาเล้้งกัับขยะท่ี่�หายไป” หรืือ “Kong 

Green Green” ท่ี่�ให้้ความรู้้�เรื่่�อง

การแยกผ่่านวิดีีโอหรืือโพสบนโซเชีีย

ลมีีเดีีย (LungSaleng, n.d.) 

(Kong Green Green, n.d.)

เพิ่่�ม QR code ลงบนบรรจุภัุัณฑ์์เพ่ื่�อเชื่่�อมไปยังัคู่่�มืือแยกขยะ

ออนไลน์์

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

การสร้างแนวทางลด

ปััญหาการปนเป้ื้�อน

ของขยะ

รณรงค์์การใช้้วัสัดุชนิดิเดีียว (Mono-material) เพ่ื่�อลดการ

แยกที่่�ซับัซ้อนในภาคการผลิิต

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

แนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อจััดการปััญหาขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มและการร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง
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Design requirement Design criteria Design guideline Existing solution

บนบรรจุภัุัณฑ์์ต้้องมีีกำำ�กับัสัญัลักัษณ์์วัสัดุรีีไซเคิิล (ภาพที่� 9) ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

พัฒันานวัตักรรมการทำำ�ความสะอาด เช่่น เคร่ื่�องล้้างขยะ

ขนาดเล็ก็ในครัวัเรืือน โดยควรมีีขนาดกะทัดัรัดั เหมาะกับั

พื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�อาศัยัจำำ�กัดั ผลิติจากพลาสติกิ รีีไซเคิิลคุณุภาพ

สูงู น้ำำ��หนักัเบา และทนทานต่อการใช้้งาน อาจใช้้เทคโนโลยีี

เซ็น็เซอร์์ AI ช่่วยวิเคราะห์์ประเภทวัสัดุ เช่่น พลาสติก PET, 

HDPE, PP (Plastell, n.d.)

พัฒันา “ระบบถุงุขยะแยกประเภท” โดยแจกหรืือจำำ�หน่่ายถุง

ขยะสีีต่างๆตามประเภทขยะแก่่ครััวเรืือน เพ่ื่�ออำำ�นวยความ

สะดวก

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

ช่่วยให้้เกิิดความร่่วมมืือ

ในการคัดัแยก

สร้างความร่่วมมืือใน

การคัดัแยกทุกุภาค

ส่่วน

พัฒันาแอปพลิเคชันักลางที่่�เชื่่�อมโยง ผู้้�ผลิติ ผู้้�บริโิภค และ

ธุรุกิิจรีีไซเคิลิ ในระบบเดีียวกัน โดยมีีบริกิารเช่่นรับัขยะถึึงบ้้าน 

(Pick-up Service) สำำ�หรับัครัวัเรืือนที่่�สะสมขยะได้้จำำ�นวน

หนึ่่�งแล้้ว พร้อมมีีแรงจููงใจเป็็นการสะสมแต้้มเพ่ื่�อแลกรับั

ส่่วนลดสิินค้า และมีีการร่่วมมืือกัับ แบรนด์สินิค้าและธุรุกิิจ

รีีไซเคิลิ เพ่ื่�อสร้างระบบผลตอบแทนและรางวัลั (Return & 

Reward) เช่่น การรัับบรรจุภัุัณฑ์์คืืนเพ่ื่�อนำำ�กลับัมารีีไซเคิิล 

รวมถึึงมีีฟีเจอร์์การร่่วมส่่งขยะของผู้้�บริโภคในชุมุชนเดีียวกัน 

แอปพลิเคชันั Green2Get เชื่่�อมผู้้�

บริโิภค และธุรุกิิจรีีไซเคิิลให้้

สามารถหาจุดุรับัขยะได้้ง่่ายขึ้้�น 

(Green2Get, n.d.)

สร้างแรงจูงูใจให้้ผู้้�

บริโิภคมีีส่วนร่วมใน

ระบบ

พัฒันาระบบแลกคะแนนผ่านแอปพลิเคชันัจากการแยกขยะ

เพ่ื่�อนำำ�ไปแลกของรางวัลัหรืือส่่วนลดจากร้้านค้าพัันธมิติร

แอปพลิเคชันั Recycle day มีีแต้้ม

สะสมเมื่่�อนำำ�ขยะรีีไซเคิลิมาส่่งให้้

ระบบ โดยสามารถนำำ�แต้้มไปแลก

เป็็นส่วนลดหรืือสินิค้าได้้

(Recycle Day Thailand, n.d.)

ช่่วยให้้เก็็บขยะได้้ใน

พื้้�นที่่�จำำ�กัดั

เก็บ็ขยะได้้ในพื้้�นที่่�

จำำ�กัดั

ถังัขยะขนาดเล็็กแบบแยกประเภทท่ี่�มีีระบบบีีบอัดัขยะเพ่ื่�อเพิ่่�ม

พื้้�นที่่�เก็บ็และสามารถวางแนวตั้้�งเพ่ื่�อประหยัดัพื้้�นที่่�ได้้

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

ช่่วยอำำ�นวยความ

สะดวกในการส่่งขยะ

ช่่วยอำำ�นวยความ

สะดวกและความ

ชัดัเจนในการส่่งขยะ

ตั้้�งจุดุรัับขยะในพื้้�นที่่�สำำ�คัญัและเพิ่่�มความถี่่�ของการตั้้�งจุดุรัับ 

เช่่น หน้้าปากซอย, ห้้างสรรพสินค้า, หรืือสำำ�นักังาน โดย

แต่่ละจุดุรัับขยะควรมีีสัญลักัษณ์์และป้้ายรีีไซเคิิลที่่�ชัดัเจนระบุุ

ประเภทขยะท่ี่�รับั

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

แอปพลิเคชันัจัดัการขยะโดยมีีระบบแจ้้งเตืือนเก่ี่�ยวกับัการจัดั

ส่่งขยะเม่ื่�อผู้้�ใช้้ส่่งขยะผ่่านระบบและผู้้�บริโภคสามารถติดิตาม

สถานะขยะที่่�ส่่ง เช่่น ขยะถูกูจัดัการแล้้วหรืือยังัอยู่่�ใน

กระบวนการ

ยังัไม่่พบแนวทางการแก้้ไขปััญหา

ในปััจจุบัุัน

ทำำ�ข้อตกลงกัับบริษัทัขนส่งเพ่ื่�อเพิ่่�มจุดุรัับขยะและช่่วยลดค่่า

ส่่งขยะ

โครงการ ReBag (ไปรษณีีย์์ไทย x 

วน) ท่ี่�สร้างจุดุรัับขยะฟิิล์์ม

พลาสติกิ การจัดักิจิกรรมแยกขยะ

ร่่วมกับัชุมุชนในบางพื้้�นที่่� 

(Urban Creature, 2024)
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ภาพที่่� 9: สััญลัักษณ์์ตััวอย่่างวััสดุุพลาสติิกรีีไซเคิิลบนบรรจุุภััณฑ์์ (ภาพวาดโดยผู้้�วิจััย)

ข้้อสรุุปและข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการวิิจััยในอนาคต
ผลจากกิิจกรรมสนทนากลุ่่�ม (Focus group) และร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง (Co-creation) และการ 

นำเสนอแนวทางการออกแบบ (Design guideline) ชี้้�ให้้เห็็นแนวทางการออกแบบระบบผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�ตอบโจทย์์ ผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค และธุุรกิิจรีไซเคิิล เพ่ื่�อแก้้ปััญหาการจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน โดยสำหรัับ ผู้้�ผลิิต แนวทางสำคััญคืือการส่่งเสริิมการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็น
มิิตรต่่อการรีีไซเคิิล เช่่น การใช้้วััสดุุชนิิดเดีียว (Mono-material) และการระบุุสััญลัักษณ์์วััสดุุรีีไซเคิิลที่่�
ชััดเจนบนบรรจุุภััณฑ์์ รวมถึึงการผลัักดัันหลัักการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer 
Responsibility: EPR) เพื่่�อให้้ผู้้�ผลิิตมีีบทบาทในการจััดการขยะหลัังการบริิโภค ส่่วน ผู้้�บริิโภค ควรมีี คู่่�มืือ
การแยกขยะที่่�เข้้าถึึงง่่าย ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ โดยนำเทคโนโลยีีการจดจำภาพด้้วย AI 
(AI image recognition) มาใช้้เพื่่�อช่่วยให้้สามารถแยกขยะได้้อย่่างถููกต้้อง และควรมีีระบบผลตอบแทน
และรางวััล (Return & Reward) เพ่ื่�อจููงใจการคััดแยกขยะ รวมถึึงบริิการรัับขยะ (Pick-up service) เพ่ื่�อ
อำนวยความสะดวกในการนำขยะเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล ขณะที่่�ธุุรกิิจรีีไซเคิิล ควรพััฒนาการจััดตั้้�ง จุุด
รัับขยะที่่�เข้้าถึึงง่่าย พร้้อมฐานข้้อมููลกลางที่่�แสดงประเภทขยะที่่�สามารถนำมารีีไซเคิิลในแต่่ละพื้้�นที่่� และ
พััฒนาเครื่่�องล้้างขยะขนาดเล็็กในครััวเรืือน เพื่่�อลดปััญหาการปนเปื้้�อนของขยะ แนวทางทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยส่่ง
เสริิมความร่่วมมืือระหว่่างทุุกภาคส่่วนในการปรัับปรุุงระบบจััดการขยะฟิิล์์มพลาสติิกในกรุุงเทพมหานคร
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนเป้้าหมาย เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular economy) และ
ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่� งเน้้นการศึึกษาผ่่านการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) และร่่วมคิิดร่่วมสร้้าง 
(Co-creation) ซึ่่�งแม้้จะให้้มุุมมองเชิิงลึึกจากผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในระบบการจััดการขยะ แต่่มีีข้้อจำกััดด้้าน
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อาจไม่่ครอบคลุุมทุุกภาคส่่วน เช่่น ซาเล้้ง ร้้านรัับซื้้�อของเก่่า หรืือกลุ่่�มในพื้้�นที่่�ชนบทที่่�ไม่่
ได้้เข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์และแนวทางที่่�ได้้ยัังเป็็นข้้อเสนอเชิิงทฤษฎีี เนื่่�องจาก
ยัังไม่่ได้้ทำการทดสอบในสถานการณ์์จริง จึึงขาดข้้อมููลสนัับสนุุนด้้านผลกระทบและประสิิทธิิภาพการนำ
ไปใช้้จริิง
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สำหรัับการวิิจััยในอนาคต ควรขยายกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ครอบคลุุมผู้้�มีบทบาทสำคััญในระบบ
จััดการขยะ เช่่น ธุุรกิิจรีไซเคิิลในพื้้�นที่่�ชนบท หรืือกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้เข้้าถึึงดิิจิิทััล พร้้อมทั้้�งพััฒนาต้้นแบบ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ เช่่น ระบบจุุดรัับขยะเชื่่�อมโยงแอปพลิิเคชััน หรืือการสร้้างแรงจููงใจผ่่านสิ่่�งตอบแทน
และทดสอบในสถานการณ์์จริง นอกจากนี้้�ควรศึึกษาผลกระทบจากการบัังคัับใช้้กฎหมายขยายความรัับ
ผิิดชอบของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) และพััฒนาเทคโนโลยีี เช่่น ระบบ AI 
สำหรัับการคััดแยกขยะ และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สอดคล้้องกัับ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular economy) เพ่ื่�อ
สร้้างระบบจััดการขยะที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนในระยะยาว นอกจากนี้้�ควรให้้ความสำคััญกัับการ
ศึึกษาด้้านนโยบายการจััดการขยะและมาตรการภาครััฐ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
แนวทางการแก้้ไขและประเมิินความเป็็นไปได้้ในการนำมาใช้้ในบริิบทของประเทศไทย ซึ่่�งอาจรวมถึึง
มาตรการจููงใจทางเศรษฐกิิจ มาตรฐานการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ และกลไกการบัังคัับใช้้ที่่�สามารถเสริิม
สร้้างระบบจััดการขยะให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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