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บทคัดย่อ
บทความวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ในการ

พััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อใช้้งานร่่วมกัับแผน
ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยขององค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบลในจัังหวััดปััตตานีี โดยมีีวิิธีีการดำเนิินงาน
คืือ 1) การประเมิินและวิิเคราะห์์ทัักษะพื้้�นฐานทาง
ดิจิิทิัลัของบุุคลากรในหน่่วยองค์์การบริิหารส่่วนตำบล
ที่่�อยู่่�ในส่วนของสำนัักปลััดและกองงานป้้องกัันและ
บรรเทาสาธารณะภััย ซึ่่�งได้้ประเมิินผลทั้้�งก่่อนและ
หลัังการดำเนิินโครงการ 2) การออกแบบและพััฒนา
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการใช้้งานร่่วมกัับกองงาน
ป้อ้งกันัและบรรเทาสาธารณภััย โดยกลุ่่�มเป้า้หมาย คืือ 
เจ้า้หน้้าที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบล 5 ตำบลในจังัหวััด
ปััตตานีี จำนวน 25 คน ผลจากการดำเนิินการพบ
ว่่าบุุคลากรในหน่่วย อบต.ทั้้�งในส่วนของสำนัักปลััด 
และกองงานป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย มีีผล
การประเมินิทักัษะทางดิจิิทิัลัก่อ่นการดำเนินิโครงการ
อยู่่�ในระดัับปานกลาง หลัังดำเนิินโครงการบุุคลากร
ทุุกคนมีีทักษะทางดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น สำหรัับการพััฒนา
แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั พบว่า่สามารถพััฒนาแพลตฟอร์์ม
รัับเร่ื่�องร้้องเรีียน ขอความช่่วยเหลืือและเยีียวยาผู้้�ได้้
รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิ ได้้สำเร็็จ โดยแพลตฟอร์์ม
ดัังกล่่าวได้้พััฒนาเป็็นเว็็บแอพลิิเคชั่่�น ที่่�สามารถ
นำมาใช้้งานร่วมกัับกองงานป้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััยได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และให้้ผลการใช้้งาน 
ในระดัับที่่�น่่าพึึงพอใจ  

คำสำคััญ : แพลตฟอร์์มดิจิิิทัลั สาธารณภัยั ภััยพิิบัตัิิ
องค์์การบริิหารส่่วนตำบล 

Abstract 
	 This research aims to develop a digital 

platform for use with the disaster prevention and 

mitigation plans of sub-district administrative 

organizations (SAOs) in Pattani province. The 

methods include: 1) Assessing and analyzing 

the basic digital skills of personnel in the office 

of the secretary and the disaster prevention and 

mitigation division before and after the project 

implementation, and 2) Designing and developing a 

digital platform for use with the disaster prevention  

and mitigation division. The research targets  

25 person of SAO officials from 5 sub-districts 

in Pattani province. The results indicated that 

personnel in both the office of the secretary and  

the disaster prevention and mitigation division had  

moderate digital skills before the project, which  

improved post-implementation. Additionally, the 

developed digital platform successfully supports  

reporting, requesting assistance, and compensating  

disaster victims. The platform was developed 

as web application which effectively integrated  

with the disaster prevention and mitigation  

division at everywhere and in anytime and showed 

satisfactory results.

Keywords : Digital Platform, Disaster Prevention, 

Disaster Mitigation, Subdistrict Administrative 

Organizatio



บทนำำ� 
จากสถานการณ์์ปัจัจุบุันัท่ี่�พบว่า่ทั่่�วโลกต้อ้งเผชิญิกับัสาธารณะภัยัท่ี่�ท้า้ทายหลายประการ อันัเนื่่�อง

มาจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศที่่�ส่่งผลทำให้้เกิิดภาวะลมฟ้้าอากาศแปรปรวน ระดัับน้ำ้ทะเลเพิ่่�มสูงูขึ้้�น  
เกิิดภาวะแล้้งจััด พายุุหมุุน การกััดเซาะชายฝั่่�งทะเล มหาอุุทกภััย ดิินโคลนถล่่ม น้้ำป่่าไหลหลาก โรคระบาด 
และการเกิดิสาธารณะภััยขนาดใหญ่ ่นอกจากนี้้� ยังัรวมไปถึึงภัยัที่่�ไม่อ่าจคาดการณ์์ได้ ้อาทิ ิแผ่น่ดินิไหว สึึนามิิ 
ไฟป่่าและหมอกควััน เป็็นต้้น (UNDP, 2019) ซึ่่�งปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่าสาเหตุุสำคััญของสาธารณะภััยที่่�เกิิดขึ้้�น
ดังักล่่าวมาจากส่่วนหนึ่่�งของกลไกในการพััฒนาความเจริิญก้้าวหน้้าและการดำรงชีีพของมนุุษย์์ โดยจากการ
รายงานขององค์์กรสหประชาชาติิ (United nations: UN) ในปีี 2019 ท่ี่�มีีการคาดการณ์์ว่่าจำนวนประชากรโลก
จะเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 9,700 ล้้านคน ภายในปีี พ.ศ. 2593 จากปััจจุุบัันที่่�มีีประชากรโลกอยู่่�ประมาณ 7,700 ล้้านคน 
ซึ่่�งจะส่่งผลทำให้้ความต้้องการสิ่่�งจำเป็็นในการดำรงชีีพมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงข้ึ้�น อีีกทั้้�งทำให้้เกิิดการพััฒนาด้้าน
วิทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีี การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ อุตุสาหกรรม การค้้า และการลงทุุน ท่ี่�จะส่ง่ผลทำให้้มีีการ
แข่่งขัันและการตอบสนองความต้้องการของประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด
ถูกูใช้อ้ย่า่งฟุ่่�มเฟือืย ประกอบกับการพััฒนาในด้า้นต่า่ง ๆ  ที่่�ไม่ค่ำนึึงถึึงความยั่่�งยืืนของทรัพัยากรธรรมชาติแิละ
สิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนขีีดจำกัดัและศัักยภาพในการฟื้้�นตััวของทรัพยากรเริ่่�มลดลง เป็็นเหตุุทำให้้ระบบนิเวศถููก
ทำลายและเสื่่�อมโทรมอย่่างต่่อเนื่่�อง จนทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและผัันแปรของสภาพภููมิิอากาศ ฤดููกาล
ต่่างๆ ตลอดจนระดัับน้้ำทะเลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น กลายเป็็นสาธารณะภััยในรููปแบบต่่างๆ ที่่�นัับวัันจะทวีีความรุุนแรง
มากยิ่่�งขึ้้�นและเป็็นความท้้าทายของหลายประเทศทั่่�วโลก ในการที่่�ต้อ้งเผชิญิกัับความเส่ี่�ยงอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้  
(Department of Economic and Social Affairs, United Nation, 2019)

จากการรวบรวมข้้อมููลสถานการณ์์ความเสี่่�ยงภััยของโลก (Global risk) ในปีี พ.ศ. 2562  
พบว่่า สถิิติิการเกิิดสาธารณะภััยทั่่�วโลกมีีจำนวนทั้้�งหมด 396 ครั้้�ง โดยเกิิดขึ้้�นในทวีีปเอเชีียสููงสุุดคิิดเป็็นร้้อย
ละ 40 หรืือจำนวน 160 ครั้้�ง และมีีภััยสองลำดัับแรกที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง ได้้แก่่ อุุทกภััยและวาตภััย โดยมีีสถิิติิ 
ผู้้�เสีียชีีวิตและผู้้�ได้้รัับผลกระทบมากที่่�สุุด (UNDRR, 2019) และจากรายงานอ้้างอิิงจาก German watch  
ซึ่่�งเป็น็องค์ก์รพัฒันาเอกชน ที่่�ไม่แ่สวงผลกำไรของประเทศเยอรมันั ได้ป้ระเมินิและจัดัอันัดับัประเทศท่ี่�มีีความ
เสี่่�ยงต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของโลก โดยผลการศึึกษาได้้ระบุุว่่า ประเทศไทยจััดอยู่่�ในกลุ่่�ม
ประเทศท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสูงูต่อ่ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศอันัดับั 8 (Eckstein et al., 2019) 
ซึ่่�งในช่่วงระยะเวลา 20 ปีีที่่�ผ่่านมา ระหว่่างปีี พ.ศ. 2542 - 2561 ประเทศไทย ได้้เกิิดภััยธรรมชาติิเป็็นจำนวน
ถึึง 147 ครั้้�ง โดยเฉพาะในปีี พ.ศ. 2554 ซึ่่�งเกิิดมหาอุุทกภััยที่่�สร้้างความเสีียหาย คิิดเป็็นร้้อยละ 2.3 ต่่อค่่า
เฉลี่่�ยผลิิตภััณฑ์์มวลรวมของประเทศ (GDP) ในช่่วงระยะเวลานั้้�น (Office of the National Economics and 
Social Development Council, 2001) อีีกทั้้�งคณะกรรมการระหว่่างรััฐบาลว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC) ได้้ระบุุว่่า ภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้
เป็น็ภููมิภิาคที่่�มีีความเปราะบางและมีีความเส่ี่�ยงสููงท่ี่�จะได้้รับัผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
ที่่�อาจทำให้้ระดัับน้้ำทะเลเฉลี่่�ยทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�นสููงถึึง 1.1 เมตร ภายในปีี พ.ศ. 2643 (IUCN, 2016)  รวมไปถึึง
องค์์กร Climate central ที่่�ไม่่แสวงผลกำไรของประเทศสหรััฐอเมริิกา ได้้ทำการศึึกษากรณีีสภาพภููมิิอากาศที่่�
ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น มีีแนวโน้้มทำให้้เกิิดสาธารณะภััยต่่อเมืืองใหญ่่ทั่่�วโลกที่่�อยู่่�ตามแนวชายฝั่่�งทะเล เช่่น 
เมืืองมุุมไบ สาธารณรัฐอิินเดีีย เมืืองเซี่่�ยงไฮ้้ สาธารณรัฐประชาชนจีีน กรุุงจาการ์์ตา สาธารณรัฐอิินโดนีีเซีีย 
และรวมไปถึึงกรุงุเทพมหานคร ประเทศไทย ท่ี่�จะมีีโอกาสเกิดิความเสี่่�ยงสูงูจากน้ำ้ท่ว่มในพื้้�นท่ี่�ตามแนวชายฝั่่�ง
และการทรุดตััวของพื้้�นดิิน (UNDRR, 2019) จากข้อ้มููลการศึึกษาดัังกล่า่วข้างต้น้ แสดงให้้เห็น็ว่่าประเทศไทย

การวางแผนการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ด้้วยระบบดิิจิิทััลพร้้อมใช้้ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล
ขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดปััตตานีี
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เป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�ตกอยู่่�ในภาวะเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดเหตุุสาธารณะภััยต่่างๆ และจะยิ่่�งทวีีความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น 
จึึงมีีความจำเป็็นจะต้อ้งเร่่งดำเนิินการในการเตรีียมการวางแผนและรัับมืือกัับเหตุุสาธารณะภััยท่ี่�กำลัังจะเกิิด
ขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถลดความรุุนแรงหรืือความเสีียหายต่่างๆ ให้้น้้อยที่่�สุุด

ซึ่่�งจากสภาวะปััจจุุบัันที่่�โลกได้้ก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคโลกาภิิวััตน์์อย่่างเต็็มรููปแบบ มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็วในทุุกมิิติิ โดยเฉพาะมิิติิด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีความเจริิญก้้าวหน้้าเป็็นอย่่างมาก เป็็นยุุคแห่่งสัังคมดิิจิิทััล
ที่่�มีีการเชื่่�อมโยงและติดิต่อ่สื่่�อสารกันัได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ การนำเทคโนโลยีีดิจิิทัิัลมาปรับัใช้ใ้นกระบวนการทำงาน
ในแต่่ละองค์์กรหรืือหน่่วยงานจึึงถืือว่่ามีีความจำเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะในหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น องค์์กร
ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น เนื่่�องจากจะสามารถเพิ่่�มประสิทิธิภาพในด้า้นการทำงานให้แ้ก่บุ่คุลากรได้ ้ช่ว่ยให้ส้ามารถ
ลดขั้้�นตอนและความซ้้ำซ้้อนในกระบวนการทำงาน ทำให้้มีีระบบการจััดการงานที่่�ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้การ
ติดิต่อ่ประสานงานสามารถทำได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกับัรัฐับาลเองก็ม็ีีการผลักั
ดันัให้้เกิิดการปฏิิรููปและปรับเปลี่�ยนระบบราชการไทยเพ่ื่�อรองรัับนโยบายประเทศไทย 4.0 ดังันั้้�นโครงการวิิจัยั
นี้้�จึึงเป็็นโครงการวิิจััยท่ี่�จะสามารถสนัับสนุุนนโยบายดัังกล่่าวของรััฐบาลได้้ และคาดว่่าจะสามารถสร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สามารถก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวกต่่อการดำเนิินงานด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะ
ภััยขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้

การพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััลได้้เปิิดโอกาสให้้การวางแผนและการป้้องกัันภััยพิิบััติิสามารถทำได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็วมากขึ้้�น โดยเฉพาะในระดัับท้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานท่ี่�ใกล้้ชิิดกัับประชาชน
มากที่่�สุุด องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีบทบาทสำคััญในการบริิหารจััดการและดำเนิินการป้้องกัันภััยพิิบััติิ
ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการวางแผนและป้้องกัันภััยพิิบััติิจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์สถานการณ์์ และพยากรณ์์เหตุุการณ์์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น ทำให้้สามารถวางแผนและ
เตรีียมความพร้้อมได้้อย่่างแม่่นยำ การนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภััยมีี
ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากมีีหลายวิิจััยและหลัักฐานที่่�สนัับสนุุนการใช้้งานดัังกล่่าวเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการจััดการและตอบสนองต่่อภััยพิิบััติิ (UNDRR, 2019)

1. การเตรีียมความพร้้อมและการวางแผน: เทคโนโลยีีดิจิทิัลัช่ว่ยในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลู วิเิคราะห์์
สถานการณ์์ และพยากรณ์์เหตุกุารณ์์ที่่�จะเกิดิขึ้้�น ทำให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสามารถวางแผนและเตรีียมความ
พร้้อมได้้อย่่างแม่่นยำมากขึ้้�น เช่่น การใช้้ระบบข้้อมููลภููมิิสารสนเทศ (GIS) และระบบเตืือนภััยล่่วงหน้้า

2. การตอบสนองและการจััดการเหตุุการณ์์: เมื่่�อเกิิดภััยพิิบััติิ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลช่่วยในการติิดต่่อ
สื่่�อสารและประสานงานระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและประชาชน ทำให้้การตอบสนองและการให้้ความ
ช่่วยเหลืือเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ระบบดิิจิิทััลยัังสามารถใช้้ในการติิดตามและ
รายงานสถานการณ์์แบบเรีียลไทม์์

3. การฟื้้�นฟููและการปรับปรุง: หลัังจากเหตุุการณ์์ผ่่านพ้้นไป เทคโนโลยีีดิจิิทััลสามารถใช้้ในการ
ประเมิินความเสีียหาย วิิเคราะห์์ข้้อมููล และวางแผนการฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ รวมถึึงการปรัับปรุุงแผน
ป้้องกัันในอนาคต

การวิจิัยัจากองค์ก์ารสหประชาชาติ ิ(UN): จากรายงานของ UNDRR พบว่า่การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั
ช่ว่ยให้ก้ารจัดัการความเสี่่�ยงและการตอบสนองต่อ่ภัยัพิบิัติัิมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น โดยเฉพาะในภูมูิภิาคเอเชีีย
ที่่�เกิิดภััยพิิบััติิบ่่อยครั้้�ง. การศึึกษาจาก Germanwatch: ประเทศไทยอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อ
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภััยช่่วยให้้
สามารถลดความรุนุแรงและความสูญูเสีียท่ี่�เกิดิขึ้้�นได้้. การประเมิินทักัษะทางดิิจิทัิัลของบุคุลากรในหน่ว่ยงาน

อัับดุุลฟาตะห์์ มะสาแม  อนุุวััตร วอลีี นููรฮุุดา มะสาแม  และ มะรอนิิง อุุเซ็็ง
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ท้้องถิ่่�น: จากการประเมิินทัักษะทางดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในจัังหวััดปััตตานีี พบว่่า
ทักัษะทางดิจิิทิัลัของบุคุลากรเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนัยัสำคัญัหลังัจากการใช้แ้พลตฟอร์ม์ดิจิิทัิัล ซึ่่�งส่ง่ผลให้ก้ารดำเนินิ
งานด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภััยมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

การวิิจััยนี้้�คาดว่่าจะสามารถเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์การบริหาร 
ส่ว่นตำบล ส่ง่เสริมิการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการจัดัการภััยพิบิัติัิ และสร้า้งกลไกการดำเนินิงานท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ
และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยในชุุมชนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ลดความเสีียหายและความสููญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีนััยสำคัั ญ

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพ่ื่�อประเมินิและวิิเคราะห์์ทักัษะทางดิิจิทิัลั ของบุคุลากรในองค์์การบริหิารส่่วนตำบลในจัังหวัดัปััตตานีี
2.เพื่่�อพััฒนา ทดสอบ และประเมิินประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

แนวคิิดและทฤษฏีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในประเทศไทยหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ในการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภััยเป็็นลำดัับแรก  

คืือ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากภาครััฐและมีีความใกล้้ชิิด 
กัับประชาชนมากท่ี่�สุุด มีีอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายตามพระราชบััญญััติิป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภััย 
พ.ศ. 2550 ที่่�กำหนดให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีหน้้าที่่�ในการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภัยัในท้้องถิ่่�น
ตน (National Disaster Warning Center, 2022)

โดยในส่่วนของการวางแผนเพื่่�อป้้องกัันเหตุุสาธารณะภััยท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในการพััฒนา
แอปพลิิเคชัันเพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการภััยพิิบััติิและการสนัับสนุุนมนุุษยธรรมเป็็นหนึ่่�งในภารกิิจสำคััญของ
องค์ก์ารสหประชาชาติ ิ(UN) แอปพลิเิคชันั UN-ASIGN พัฒันาโดย United Nations Institute for Training and 
Research (UNITAR) และ Operational Satellite Applications Programme (UNOSAT) ถูกูออกแบบมาเพ่ื่�อ
ให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถรายงานข้้อมููลจากสถานที่่�เกิิดเหตุุภััยพิิบัตัิแิบบเรีียลไทม์ ผู้้�ใช้ง้านสามารถถ่่ายรููป ส่ง่ข้อ้มูลู
ตำแหน่่งที่่�ตั้้�ง และข้้อความเพื่่�อรายงานสถานการณ์์ปััจจุุบััน ซึ่่�งช่่วยให้้ UN และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถ
ตอบสนองต่่อสถานการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� แอปพลิิเคชัันยัังช่่วยให้้สามารถ
รวบรวมข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับการวิิเคราะห์์และการวางแผนในอนาคต (UNITAR & UNOSAT, 2024)

นอกจากนี้้� Humanitarian Data Exchange (HDX) ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มออนไลน์์ท่ี่�รวบรวมและ
แบ่่งปัันข้้อมููลด้้านมนุุษยธรรมจากทั่่�วโลก แม้้ว่่าจะไม่่ใช่่แอปพลิิเคชัันมืือถืือ แต่่ HDX มีีบทบาทสำคััญในการ
สนัับสนุุนการทำงานของหน่่วยงานด้้านมนุุษยธรรม โดยการให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันและเชื่่�อถืือได้้ ข้้อมููลเหล่่า
นี้้�สามารถนำไปใช้้ในการวางแผนและการจััดการภััยพิิบััติิ รวมถึึงการตััดสิินใจในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน HDX ยััง
ช่่วยในการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ ทำให้้การตอบสนองต่่อวิิกฤตมีีความเป็็นระบบและมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (OCHA, 2024)

ในส่่วนของ ReliefWeb เป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาโดย UN Office for the Coordination of  
Humanitarian Affairs (OCHA) เพื่่�อให้้ข้้อมููลล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและภััยพิิบััติิทั่่�วโลก 
แอปพลิิเคชัันนี้้�นำเสนอรายงาน บทวิิเคราะห์์ และข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�อััปเดต
แบบเรีียลไทม์ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต่อ่การวางแผนและการดำเนิินงานในสถานการณ์ฉุ์ุกเฉิิน นอกจากนี้้� ReliefWeb 
ยัังทำหน้้าที่่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�รวบรวมข่่าวสารและรายงานจากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย ทำให้้ผู้้�ใช้้งานได้้รัับ
ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและเชื่่�อถืือได้้ (OCHA, 2024)

การวางแผนการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ด้้วยระบบดิิจิิทััลพร้้อมใช้้ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล
ขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดปััตตานีี
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
1. ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานวิิจััย
การดำเนินิงานในโครงการนี้้�ใช้้ระเบีียบวิธิีีวิจัยัการปฏิิบัติัิการแบบมีีส่วนร่ว่ม (Participatory Action  

Research) เป็็นกระบวนการวิิจััยที่่�เน้้นการมีีส่วนร่่วมในการออกแบบ เก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล  
นำเสนอและปรัับปรุุงผลลััพธ์์ (UNDRR, 2019)โดยประชากรของโครงการวิิจััยนี้้�คืือองค์์การบริิหารส่่วนตำบล
ขนาดเล็ก็ท่ี่�มีีแนวคิดในการพัฒันาและยกระดับัขีีดความสามารถของตัวัเองให้้มีีศักัยภาพท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและเท่า่ทันั
ต่อ่การเปลี่�ยนแปลงในยุุคดิจิิทิัลั ซึ่่�งจะเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้วิธิีีการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบไปด้วย
องค์ก์ารบริหิารส่่วนตำบลในจังัหวัดัปัตัตานีี ทั้้�งหมด 5 แห่่งด้ว้ยกันั คืือ องค์ก์ารบริหิารส่่วนตำบลยะรังั องค์ก์าร
บริหิารส่ว่นตำบลสาคอบน องค์ก์ารบริหารส่ว่นตำบลปากู ูองค์ก์ารบริหิารส่่วนตำบลเขาตููม และองค์ก์ารบริหิาร
ส่่วนตำบลปุุโละปุุโย โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานดัังนี้้� 

การประสานงานและจััดตั้้�งคณะทำงานหรืือทีีมงานของแต่่ละองค์์การบริหารส่่วนตำบลทั้้�ง 5 ตำบล 
เพ่ื่�อให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบหรืือผู้้�ประสานงานอย่่างเป็็นทางการหรืือเป็็นรููปธรรมในการประสานความร่่วมมืือขัับ
เคลื่่�อนการดำเนิินงานโครงการวิิจััย ทำให้้สามารถวางแผนการดำเนิินงานวิิจััยได้้ และสามารถดำเนิินการได้้
อย่่างง่่ายดาย รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

การจััดกิิจกรรมเพื่่�อวิิเคราะห์์และประเมิินศัักยภาพทางดิิจิิทััลท่ี่�สำคััญของบุุคลากรในองค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลเป้้าหมาย และบุุคคลหรืือหน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยจะทำการประเมิินทัักษะ
ด้้านต่่างๆ โดยใช้้วิิธีีการตอบแบบสอบถาม และการปฏิิบััติิจริิงทั้้�งหมด 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ความสามารถในการ
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงาน (ทดแทนการใช้้กระดาษ) 2) Mind set ด้้านจิิต
อาสาและการให้้บริการสาธารณะ 3) ทักัษะในการจััดการและวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูเพ่ื่�อการวางแผนและการตััดสิินใจ  
4) ทัักษะในการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ Data virtualization ในการดึึงข้้อมููลมาใช้้ประโยชน์์ และ 5) ทัักษะในการ
แปลผล วิิเคราะห์์และสื่่�อสารเพื่่�อส่่งต่่อชุุดข้้อมููล โดยใช้้เคร่ื่�องมืือแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์และสัังเกตุุ
พฤติิกรรมและความสามารถด้้านทัักษะดิิจิิทััลในระหว่่างการจััดกิิจกรรม 

การออกแบบและพััฒนาระบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลร่่วมกัับองค์์การบริหารส่่วนตำบล ประชาชน 
และหน่่วยงานผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้ได้้ Prototype และนำไปพััฒนาเว็็บแอพลิิเคชัันโดยใช้้โปรแกรม  
WordPress เป็็นตััวกลางในการแสดงผล และใช้้โปรแกรม React สำหรัับออกแบบ UI และมีีการพััฒนา 
Back-end โดยใช้้ framework ของ Django ขั้้�นตอนดัังกล่่าวผู้้�พััฒนาระบบจะออกแบบตามแบบสอบถาม 
การสััมภาษณ์์ และการดำเนิินงานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล 

2. ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง
งานวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยการปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research) 

ประชากรคืือองค์์การบริิหารส่่วนตำบลขนาดเล็็ก 5 แห่่งในจัังหวััดปััตตานีี ที่่�มีีแนวคิิดพััฒนาและยกระดัับ
ศัักยภาพของตนเองให้้เพิ่่�มขึ้้�นและทัันสมััยในยุุคดิิจิิทััล 

กลุ่่�มตััวอย่่างถููกคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้้วยองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในจัังหวััด
ปััตตานีีทั้้�งหมด 5 แห่่ง ได้้แก่่ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลยะรััง องค์์การบริิหารส่่วนตำบลสาคอบน องค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลปากูู องค์์การบริิหารส่่วนตำบลเขาตููม และองค์์การบริิหารส่่วนตำบลปุุโละปุุโย ซึ่่�งประกอบ
ด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�ในสำนัักปลัักอำเภอ 10 คน และเจ้้าหน้้าท่ี่�ในกองป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภััย 15 คน  
รวมทั้้�งหมด 25 คน

อัับดุุลฟาตะห์์ มะสาแม  อนุุวััตร วอลีี นููรฮุุดา มะสาแม  และ มะรอนิิง อุุเซ็็ง
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สำหรับัการนำไปทดลองใช้้งานจริงิกับัเจ้า้หน้า้ที่่�/บุคุลากรขององค์์การบริหิารส่ว่นตำบลที่่�มีีหน้้าที่่�
รัับผิิดชอบหรืือดููแลงานด้้านป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภััย จากนั้้�นทำการประเมิินและวิิเคราะห์์ศัักยภาพ
ทางดิิจิิทััลท่ี่�สำคััญของบุุคลากรในองค์์การบริิหารส่่วนตำบล และบุุคคลหรืือหน่่วยงานอื่่�นๆ ท่ี่�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีีย หลัังการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�พััฒนาขึ้้�น   

3. เคร่ื่�องมืือวิิจััย
เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััยนี้้�ประกอบด้วยแบบสอบถามกการประเมิินทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�:
ข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับผู้้�ให้้ข้้อมููล: ประกอบด้้วย ลำดัับการตอบคำถาม หน่่วยงานที่่�สัังกััด และพื้้�น

ฐานความรู้้�ความสามารถด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
การประเมินิความพึึงพอใจต่อ่ทักัษะการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัพร้อ้มใช้:้ โดยมีีตัวัชี้้�วัดัท่ี่�ใช้ป้ระเมินิ

ทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััลของกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ในสำนัักปลักอำเภอและเจ้้าหน้้าท่ี่�ในกองป้้องกัันและ
บรรเทาสาธารณะภััย ระดัับความพึึงพอใจแบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับตามแบบ Likert Scale (5-Point Likert Type 
Scale) (Likert, 1967) 

แบบสอบถามการประเมินิทักัษะการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลันี้้�ได้ผ้่า่นการตรวจสอบโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
ด้า้นการจัดัการและการนำเสนอข้อ้มูลูสารสนเทศจำนวน 3 ท่า่น โดยมีีค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้งของเนื้้�อหา (IOC) 
เท่า่กับั 0.87 ซึ่่�งผู้้�วิจัยัได้ป้รับแก้ต้ามข้้อเสนอแนะของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ แบบประเมิินจะใช้ใ้นการประเมิินทักัษะการ
ใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลทั้้�งก่่อนและหลััง

4.การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
นัักวิิจััยได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณเป็็นรายข้้อ ตามแต่่ละด้้านของแบบสอบถาม โดยแปลผล

ข้้อมููลและสรุุปประสิิทธิิภาพทัักษะการใช้้งานแพลตฟอร์์มเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการบริิหารและจััดการข้้อมููล
ชุุมชนขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลเขาตููม โดยใช้้ Likert Scale ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับดัังนี้้�

1) หมายถึึง มีีทัักษะน้้อย
2) หมายถึึง มีีทัักษะพอใช้้
3)หมายถึึง มีีทัักษะปานกลาง
4) หมายถึึง มีีทัักษะดีี
5) หมายถึึง มีีทัักษะดีีมาก
สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผลการวิิจััย 
1. ผลการวิิเคราะห์์และประเมิินศัักยภาพทางดิิจิิทััลที่่�สำำ�คััญของบุุคลากรในองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลเป้้าหมาย และบุุคคลหรืือหน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
หลัังจากการดำเนิินการประสานงานและทำการจััดตั้้�งคณะทำงานหรืือทีีมงานในแต่่ละ อบต.  

เป้้าหมายเป็็นที่่�เรีียบร้อยแล้้ว ทีีมวิิจััยจะดำเนิินการจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อวิิเคราะห์์และประเมิินทัักษะของบุุคลากร
ในแต่่ละ อบต. เป้้าหมาย โดยจะทำการประเมิินทัักษะทั้้�งหมด 5 ด้้านด้้วยกััน ได้้แก่่ 1) ความสามารถใน

การวางแผนการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ด้้วยระบบดิิจิิทััลพร้้อมใช้้ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล
ขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดปััตตานีี
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การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงาน (ทดแทนการใช้้กระดาษ) 2) mind set 
ด้้านจิิตอาสาและการให้้บริิการสาธารณะ 3) ทัักษะในการจััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการวางแผนและ 
การตััดสิินใจ 4) ทัักษะในการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ Data Virtualization ในการดึึงข้้อมููลมาใช้้ประโยชน์์ 5) ทัักษะ
ในการแปลผล วิเิคราะห์แ์ละสื่่�อสารเพื่่�อส่ง่ต่อ่ชุุดข้อ้มูลู โดยจะทำการประเมินิบุคุลากรใน 2 กลุ่่�มด้ว้ยกััน ได้แ้ก่่ 
กลุ่่�มบุุคลากรในสำนัักปลััดและกลุ่่�มบุุคลากรในกองงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภััย ซึ่่�งในแต่่กลุ่่�มจะมีี
การจััดการประเมิินทัักษะทั้้�งหมด 2 รอบ 

โดยในรอบที่่� 1 จะเป็็นการประเมิินทัักษะ 5 ด้้าน ก่่อนการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เพื่่�อประเมิิน
ศักัยภาพของบุคุลากรในหน่ว่ย อบต. สำหรับันำมาใช้ใ้นการออกแบบและพัฒันาแพลตฟอร์ม์ดิิจิทิัลัให้ส้ามารถ
นำมาประยุุกต์์ใช้้กัับบุุคลากรในหน่่วย อบต. ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ในรอบที่่� 2 จะเป็็นการประเมิินผล
ศักัยภาพทั้้�ง 5 ด้า้นของบุคุลากรในหน่ว่ย อบต. หลังัจากการทดลองนำแพลตฟอร์ม์ดิิจิทิัลัมาใช้ง้านจริงิ ซึ่่�งหลััง
จากเสร็็จสิ้้�นกระบวนการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล จนได้้ต้้นแบบแพลตฟอร์์ม (Protype) และพร้้อมสำหรัับ
การนำไปทดสอบการใช้้งานจริิงแล้้ว จะมีีการจััดกิิจกรรมการอบรมการใช้้งานระบบแพลตฟอร์์มโดยทีีมวิิจััย
ก่่อนการนำไปทดลองใช้้งานจริิง ซึ่่�งผลจากการประเมิินศัักยภาพของบุุคลากรก่่อนการใช้้งานแพลตฟอร์์มพบ
ว่่า กลุ่่�มบุุคลากรทั้้�งสองกลุ่่�มในหน่่วย อบต. มีีผลการประเมิินทัักษะทางดิิจิทิัลั/สารสนเทศอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
และหลัังจากการทดลองใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแล้้ว พบว่่าทัักษะทางดิิจิิทััลของกลุ่่�มบุุคลากรทั้้�ง 2 กลุ่่�ม  
เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมในทุุกด้้าน  ดัังแสดงในภาพต่่อไปนี้้� 

ภาพที่่� 1: ผลการประเมิินศัักยภาพในทุุกด้้าน 5 ประการของบุุคลากรในสำำ�นักงานปลััด 

ในกองป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภััยก่่อนและหลังการดำำ�เนิินโครงการ

2. ผลการออกแบบและพััฒนาระบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
จากการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์ม์ดิิจิทัิัลร่่วมกัันระหว่่างทีีมนัักวิิจัยั บุคุลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้องจาก

องค์์การบริหารส่่วนตำบล ตลอดจนบุุคคลและหน่่วยงานผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียทั้้�งหมด ส่ง่ผลทำให้้ทีีมวิิจัยัประสบ
ความสำเร็็จในการพััฒนาแพลตฟอร์์ม ร้อ้งเรีียน ขอความช่่วยเหลืือและเยีียวยาผู้้�ได้้รับัผลกระทบจากภััยพิิบัติัิ 
โดยฟัังก์์ชัันหลัักของแพลตฟอร์์มนี้้�มีีด้้วยกััน 3 ฟัังก์์ชััน คืือ 

อัับดุุลฟาตะห์์ มะสาแม  อนุุวััตร วอลีี นููรฮุุดา มะสาแม  และ มะรอนิิง อุุเซ็็ง
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ฟังัก์ช์ันัร้อ้งเรีียน/เสนอแนะ เป็็นฟังัก์ช์ันัที่่�รองรัับการใช้้งานเพ่ื่�อการเสนอแนะ ร้อ้งเรีียนปัญัหาหรืือ
ข้อ้ด้้อยในมิิติติ่า่งๆ เกี่่�ยวกับงานบริกิารสาธารณขององค์์การบริหารส่่วนตำบล แบบ Real-time โดยผู้้�ที่่�ต้อ้งการ
ร้อ้งเรีียนหรืือเสนอแนะสามารถเข้้าใช้้งานระบบได้้ในทุุกที่่�และทุุกเวลา ทำให้้องค์์การบริหารส่่วนตำบลสามารถ
นำข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอแนะต่่างๆ ไปปรัับปรุุง พััฒนาและแก้้ไขกระบวนการดำเนิินงาน ตลอดจนการจััด
ทำแผน และการให้้บริิการสาธารณะในอนาคตได้้ ซึ่่�งผลจากการสำรวจและวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่าองค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลเป้้าหมายทั้้�ง 5 แห่่ง ยัังไม่่เคยมีีช่่องทางการร้้องเรีียนในลัักษณะนี้้�มาก่่อน โดยที่่�ผ่่านมาจะ
เป็็นในลัักษณะของการจััดเวทีีแลกเปลี่�ยนเพีียงปีีละ 1 ครั้้�งเท่่านั้้�น จึึงทำให้้ได้้รัับข้้อมููลที่่�ค่่อนข้้างน้้อยและ 
ไม่่เพีียงพอต่่อการจััดทำแผนพััฒนาในมิิติิต่่างๆ

ภาพที่่� 3: หน้้าช่่องทางการร้้องเรีียนออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�พััฒนาในโครงการ

2) ฟัังก์์ชัันการขอความช่่วยเหลืือ/เยีียวยา เป็็นช่่องทางสำหรัับการร้้องขอความช่่วยเหลืือหรืือ
เยีียวยาในด้า้นต่า่งๆ เช่น่ การช่ว่ยเหลืือเมื่่�อเกิดิอุบุัติัิเหตุตุ่า่งๆ การช่ว่ยเหลืือเมื่่�อเกิดิเหตุภุัยัพิบิัติัิต่า่งๆ หรืือแม้้
กระทั่่�งการช่่วยเหลืือกลุ่่�มเปราะบางในชุุมชน (กลุ่่�มเด็็กกำพร้้า ผู้้�ยากไร้้ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการและผู้้�ป่่วยติิดเตีียง)  
ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือในด้้านต่่างๆ เป็็นต้้น โดยกลุ่่�มผู้้�ประสบเหตุุหรืือผู้้�พบเห็็นเหตุุการณ์์ สามารถใช้้
เว็็บแอพลิิเคชัันนี้้�ในการขอความช่่วยเหลืือจากองค์์การบริหารส่่วนตำบลได้้โดยตรงผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ 
ทุุกสถานที่่�และทุุกเวลา อีีกทั้้�งฟัังก์์ชัันนี้้�ยังสามารถแสดงพิิกััดหรืือจุุดเกิิดเหตุุได้้อย่่างชััดเจนและแม่่นยำผ่่าน 
google map ที่่�สามารถติิดตามแบบเรีียลไทม์์ เนื่่�องจากสามารถเชื่่�อมต่่อกัับระบบฐานข้้อมููลพิิกััดของชุุมชน
ได้ ้จึึงทำให้ก้ารช่ว่ยเหลืือสามารถเข้า้ถึึงได้อ้ย่า่งตรงจุดุและรวดเร็ว็ยิ่่�งข้ึ้�น ทำให้ข้ั้้�นตอนของการรับัเรื่่�องไปจนถึึง
การช่่วยเหลืือและฟื้้�นฟูเูยีียวยาผู้้�ประสบเหตุุหรืือผู้้�ท่ี่�มีีความเดืือดร้้อนในชุมุชน สามารถทำได้้อย่า่งรวดเร็็วและ
มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งข้ึ้�น นอกจากนั้้�นองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลยังัสามารถใช้ข้้อ้มูลูจากแพลตฟอร์ม์นี้้�สำหรับั
การวางแผนป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภััยในอนาคตได้้ 

การวางแผนการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ด้้วยระบบดิิจิิทััลพร้้อมใช้้ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล
ขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดปััตตานีี
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ภาพที่่� 4: แดชบอร์์ดแสดงข้้อมูลของแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนา (คำำ�ร้้องขอความช่่วยเหลือ/การช่่วยเหลือ/การบรรเทา

ทุุกข์์แก่่กลุ่่�มเปราะบางหรือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิต่่างๆ)

3) ฟัังก์์ชัันรายงานผลการให้้ความช่่วยเหลืือ/เยีียวยาและปรัับปรุุงข้้อร้้องเรีียน เป็็นช่่องทางท่ี่�จะ
แสดงผลหรืือภาพรวมของการให้้ความช่่วยเหลืือหลัังการประสบเหตุุหรืือหลัังการให้้ความช่่วยเหลืือในด้้าน
ต่า่งๆ เพ่ื่�อให้ทุ้กุคนสามารถมองเห็็นภาพรวมทั้้�งหมดในการดำเนิินการช่ว่ยเหลืือหรืือเยีียวยาในแต่่ละเหตุุการณ์์
หรืือสถานการณ์์ได้้ ทำให้้สามารถลดความซ้้ำซ้้อนในการช่่วยเหลืือและทำให้้การช่่วยเหลืือสามารถดำเนิิน
การได้้อย่่างครอบคลุุมและทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนั้้�นยัังสามารถแสดงผลของการปรัับปรุุงและพััฒนาการ
บริกิารสาธารณะในมิติิติ่า่งๆ ของ อบต. หลังัจากได้ร้ับัข้อ้เสนอแนะหรืือร้อ้งเรีียนจากประชาชน ทำให้ป้ระชาชน
สามารถติดิตามความก้า้วหน้า้ในการดำเนินิงานของ อบต.ได้ ้และเกิดิการส่ง่ต่อ่ชุดุข้อ้มูลูเดีียวกันั จึึงสามารถ
ป้้องกัันการสร้้างข่่าวปลอมหรืือข่่าวเท็็จได้้ ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่อความไว้้ใจและเชื่่�อใจของประชาชน จนทำให้้เกิิด
ความร่่วมมืือกัันระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐและประชาชนในอนาคตต่่อไปได้้

ภาพที่่� 5: แดชบอร์์ดแสดงข้้อมูลของแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนา (ผลการรายงานคำำ�ร้้องขอความช่่วยเหลือ/ 

การช่่วยเหลืือ/การบรรเทาทุุกข์์แก่่กลุ่่�มเปราะบางหรือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิต่่างๆ)

อัับดุุลฟาตะห์์ มะสาแม  อนุุวััตร วอลีี นููรฮุุดา มะสาแม  และ มะรอนิิง อุุเซ็็ง
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ซึ่่�งการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิจิิิทัลัดังักล่่าว พบว่่าสามารถช่่วยให้้องค์์การบริหารส่่วนตำบลเป้้าหมาย 
ดำเนิินงานด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้ได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็น
จริิงและเพีียงพอต่่อการวางแผนเพื่่�อรัับมืือและป้้องกัันเหตุุสาธารณภััยได้้ และการจััดการให้้ความช่่วยเหลืือ 
เยีียวยาหรืือฟื้้�นฟูสูถานการณ์์ สามารถทำได้้อย่า่งรวดเร็ว็ ทั่่�วถึึง ตรงจุุด และไม่เ่กิดิความซ้ำ้ซ้อ้น จึึงส่่งผลทำให้้
หน่่วย อบต. เกิิดความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�พััฒนาขึ้้�นในโครงการ 

3. การทดสอบระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลพร้้อมใช้้
ผลการทดสอบตัวต้้นแบบ (prototype) ระบบเทคโนโลยีีพร้้อมใช้้สำหรัับสำนัักงานปลััดและกอง

ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภัยัใน 5 องค์์การบริหารส่่วนตำบลของจัังหวัดัปััตตานีี สามารถอธิิบายได้้ดังัตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1: ผลที่่�เกิิดจากการทดสอบระบบ

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ กลไกใหม่่/ กระบวนการใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�

1. องค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บล (อบต.)

1. เกิิดกลไกใหม่่ในการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล องค์์กรภาคประชาสัังคม  

ในการดููแลและให้้ความช่่วยเหลือเด็็กกำำ�พร้้า กลุ่่�มเปราะบางและผู้้� ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิ เช่่น 

อััคคีีภััย หรืือน้ำำ��ท่่วม เป็็นต้้น

2. มีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการเข้้าถึึงการขอและการให้้ความช่่วยเหลือ และการติิดตาม 

ผลการให้้ความช่่วยเหลือในกลุ่่�มเป้้าหมายประเภทต่่างๆ

ผลที่่�เกิิดจากตารางที่่� 2 ผู้้�วิจิัยัได้้อธิิบายประโยชน์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ระบบเทคโนโลยีีดิจิทิัลัพร้้อม
ใช้้โดยแยกอธิิบายตามลัักษณะของผู้้�ใช้้ระบบใน 2 ส่่วนดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2: ประโยชน์์ที่่�แต่่ละหน่่วยงานจะได้้รัับจากแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลพร้้อมใช้้ 

ผู้้�ใช้้งาน ลัักษณะประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

สำำ�นัักงานปลััด 1. สามารถรัับข้้อมููลที่่�มีีการแจ้้งเหตุุแบบเรีียลไทม์์ตลอดเวลา

2. สามารถติดตามพิิกััดหรืือตำำ�แหน่่งของผู้้�แจ้้งเหตุุ และของผู้้� ได้้รัับความช่่วยเหลืือ

กองป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััย

1. สามารถรับข้้อมููลที่่�มีีการแจ้้งเหตุุแบบเรีียลไทม์์และมีีการอััพเดทตลอดเวลา

2. สามารถค้้นหาพิิกััดหรืือตำำ�แหน่่งของผู้้�แจ้้งเหตุุ ผู้้�ประสบภััย และผู้้�ขอความช่่วยเหลือด้้านต่่างๆ 

พร้้อมให้้ความช่่วยเหลือและเยีียวยา

จากประโยชน์ท่์ี่�เกิดิในตารางท่ี่� 2 สามารถประเมินิผลการใช้ง้านประยุกุต์ใ์ช้แ้พลตฟอร์ม์เทคโนโลยีี 
ดิิจิิทััลในกระบวนการทํํางานของกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการดัังตารางที่่� 3

การวางแผนการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ด้้วยระบบดิิจิิทััลพร้้อมใช้้ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล
ขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดปััตตานีี
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ตารางที่่� 3: ผลการประเมิินทัักษะในด้้านต่่าง ๆ ก่่อนและหลังการดำำ�เนิินโครงการ 

การประเมิิน ผลการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ S.D. ระดัับ

ก่่อนการใช้้ระบบ

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 3.04 51.00 1.21 ปานกลาง

Mind set ด้้านจิิตอาสาและการให้้บริิการสาธารณะ 2.96 49.00 1.54 ปานกลาง

การจััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมูลเพื่่�อการวางแผนและการ

ตััดสิินใจ

3.36 59.00 1.38 ปานกลาง

การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ Data virtualization 3.20 55.00 1.38 ปานกลาง

การแปลผล วิิเคราะห์์และสื่่�อสารเพื่่�อส่่งต่่อชุุดข้้อมููล 3.16 54.00 1.34 ปานกลาง

หลัังการใช้้ระบบ

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 3.80 70.00 0.76 ดีี

Mind set ด้้านจิิตอาสาและการให้้บริิการสาธารณะ 3.92 73.00 0.86 ดีี

การจััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมูลเพื่่�อการวางแผนและการ

ตััดสิินใจ

3.96 74.00 0.84 ดีี

การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ Data virtualization 3.84 71.00 0.80 ดีี

การแปลผล วิิเคราะห์์และสื่่�อสารเพื่่�อส่่งต่่อชุุดข้้อมููล 4.40 85.00 0.76 ดีีมาก

จากตารางข้า้งต้้น สามารถสัังเกตเห็็นว่่าหลังัจากการใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ระดัับความสามารถ
ของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ปรับปรุงขึ้้�นในทุุกด้้าน โดยเฉพาะทัักษะในการแปลผล วิิเคราะห์์และสื่่�อสารเพื่่�อ
ส่่งต่่อชุุดข้้อมููล ซึ่่�งมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามสููงถึึง 56% ที่่�ได้้ระดัับ “ดีีมาก” และสามารถอธิิบายได้้ว่่าก่่อนการใช้้
ระบบ ทุุกด้้านของการประเมิินมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในช่่วงปานกลาง (ระหว่่าง 2.96 ถึึง 3.36) และมีีระดัับปานกลาง
ตามการประเมิิน ซึ่่�งบ่ง่บอกถึึงการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�ยัังไม่เ่ต็ม็ประสิิทธิภิาพและต้อ้งการการปรับปรุงุ ค่า่ร้อ้ย
ละอยู่่�ระหว่่าง 49% ถึึง 59% สะท้้อนถึึงการบรรลุุผลที่่�ต่่ำกว่่ามาตรฐานในหลายด้้าน ค่่า S.D. (ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน) ที่่�ค่่อนข้้างสููง (ระหว่่าง 1.21 ถึึง 1.54) บ่่งชี้้�ถึึงความแตกต่่างในระดัับความสามารถของบุุคลากร
ภายในองค์์กรที่่�มีีความหลากหลายและหลัังการใช้้ระบบ มีีการปรัับปรุงและพััฒนาที่่�ชััดเจนในทุุกด้้านด้้วย
ค่่าเฉลี่่�ยที่่�สููงขึ้้�น (ระหว่่าง 3.80 ถึึง 4.40) และมีีระดัับการประเมิินที่่�เป็็น “ดีี” และ “ดีีมาก” ค่่าร้้อยละพุ่่�งสููงขึ้้�น
เป็็น 70% ถึึง 85% ซึ่่�งสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากหลัังจากการนำระบบเข้้ามาใช้้ ส่่วนค่่า S.D.  
ลดลงเหลืือ 0.76 ถึึง 0.86 ซึ่่�งบ่่งบอกถึึงการลดลงของความแปรปรวนและความหลากหลายในผลลััพธ์์ แสดง
ถึึงการพัฒันาที่่�สม่่ำเสมอมากข้ึ้�นในบุคุลากร ดังันั้้�นการนำระบบดิจิิทิัลัเข้า้มาใช้ใ้นองค์ก์รได้ช้่ว่ยให้ท้ักัษะต่า่งๆ 
ของบุุคลากรพััฒนาข้ึ้�นอย่่างชััดเจน ทั้้�งในด้้านการประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีี, การมีีจิตสำนึึกในการให้้บริการ, การ
จัดัการข้้อมูลู, การใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์, และการส่ื่�อสาร การลดลงของความแปรปรวนและการปรับปรุงุคะแนน
เฉล่ี่�ยบ่่งบอกถึึงประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากระบบดิจิทิัลัที่่�ถููกนำมาใช้้ และจำเป็็นต้้องส่่งเสริิมการใช้้งานระบบเหล่่านี้้�
ต่่อไปเพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

อัับดุุลฟาตะห์์ มะสาแม  อนุุวััตร วอลีี นููรฮุุดา มะสาแม  และ มะรอนิิง อุุเซ็็ง
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4. อภิิปรายผลการวิิจััย
ผลจากการวิิเคราะห์ศ์ักัยภาพทางดิจิิทิัลัทั้้�ง 5 ด้า้นของบุคุคลากรในหน่ว่ยองค์์การบริหิารส่่วนตำบล

เป้า้หมายในจัังหวััดปัตัตานีีทั้้�ง 5 ตำบล ก่อ่นการดำเนิินโครงการ พบว่า่ บุคุลากรในหน่่วยงานอบต. ส่ว่นใหญ่่มีี
ทักัษะทางดิจิิทิัลัท่ี่�จำเป็น็สำหรับัการปฏิิบัตัิงิานตามภารกิจิอยู่่�ในระดับัปานกลาง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการรายงาน
ของ สมิิทธ์ อ่่อนนวล (Onnual, 2019) ท่ี่�ได้้ทำการศึึกษาศัักยภาพทางเทคโนโลยีีสารสนเทศในการปฏิิบััติิ
งานของบุุคลากรฝ่่ายบริิหารงานทั่่�วไปขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในอำเภอเมืืองสระบุุรีี จัังหวััดสระบุุรีี  
จำนวน 111 คน ที่่�พบว่่าบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานส่่วนใหญ่่มีีผลการศึึกษาศัักยภาพทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง ทััศนคติิโดยรวมต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย โดยคิิดเป็็นร้้อยละ  
( x –   = 3.66, S.D. = 0.40) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละข้้อเรีียงตามลำดัับจากมากไปน้้อย พบว่่า การแก้้ไขปััญหา
ด้้านบุุคลากรไม่่เพีียงพอมีีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย ( x –  = 4.48, S.D. = 0.84) ความรวดเร็็วในการปฏิิบััติิ
งานมีีทัศันคติอิยู่่�ในระดับัเห็น็ด้ว้ยอย่า่งยิ่่�ง ( x –   = 4.44, S.D. = 1.07) และเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�เอื้้�ออำนวยต่อ่
การให้้บริิการประชาชนมีีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ( x –   = 4.43, S.D. = 0.97) ตามลำดัับ เนื่่�องจาก
บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานส่่วนใหญ่่มีีความคุ้้�นชิินและจำเป็็นต้้องใช้้เครื่่�องมืือสารสนเทศในการปฏิิบััติิงานกัันอยู่่�
แล้้ว และผลจากการประเมิินศัักยภาพบุุคลากรในองค์์การบริหารส่่วนตำบลเป้้าหมายหลัังจากการใช้้งาน
แพลตฟอร์ม์ท่ี่�พัฒันาขึ้้�นในโครงการพบว่า่ บุคุลาการส่ว่นใหญ่ม่ีีศักัยภาพทางดิจิิทัิัลท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นจากเดิมิ เนื่่�องจาก
ก่อ่นการทดลองใช้ง้านแพลตฟอร์ม์ ทีีมวิจิัยัได้ม้ีีการจัดักิจิกรรมอบรมการใช้ง้านระบบแพลตฟอร์ม์ที่่�พัฒันาขึ้้�น
ในโครงการ รวมถึึงทัักษะอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับระบบสารสนเทศสำหรัับการปฏิิบัติัิงานในองค์์กร การวิิจัยันี้้�มุ่่�งเน้น้
ไปท่ี่�การวิิเคราะห์์และประเมิินศัักยภาพทางดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์การบริหารส่่วนตำบลเป้้าหมาย โดยมีี
การจััดกิิจกรรมเพื่่�อประเมิินทัักษะของบุุคลากรใน 5 ด้้านหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน
ให้้ทัันสมััย การวิิจััยนี้้�มีีการดำเนิินการประเมิิน 2 รอบ คืือ ก่่อนและหลัังการนำระบบดิจิิทััลมาใช้้ เพ่ื่�อดููผล 
กระทบต่่อทัักษะและการทำงานของบุุคลากร ผลการประเมิินก่่อนการใช้้ระบบดิิจิิทััล โดยเฉพาะการประยุุกต์์
ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับปานกลาง (คะแนนเฉลี่่�ย 3.04) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าก่่อนการใช้้
ระบบดิิจิิทััล มีีศักยภาพในการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานแต่่ยัังไม่่เต็็มที่่� ส่่วน Mind set ด้้านจิิตอาสา 
ผลเช่่นกัันอยู่่�ท่ี่�ระดัับปานกลาง (คะแนนเฉลี่่�ย 2.96) ชี้้�ว่่าการมีีจิิตสำนึึกในการให้้บริิการสาธารณะยัังต้้อง
พััฒนา ในด้้านทัักษะในการจััดการข้้อมููล ผลประเมิินท่ี่�ดีีกว่่าสองด้้านแรกเล็็กน้้อย (คะแนนเฉล่ี่�ย 3.36)  
แต่ย่ังัคงต้อ้งมีีการปรับปรุง ด้า้นผลการประเมิินหลัังการใช้้ระบบดิจิทิัลั หลัังจากการนำระบบดิจิทิัลัมาใช้้ ผลการ
ประเมินิทักัษะดิจิิทิัลัของบุคุลากรแสดงให้เ้ห็น็การพัฒันาท่ี่�ชัดัเจนในทุกุด้า้น เช่น่ด้า้นการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล คะแนนเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 3.80 จาก 3.04 ด้้าน Mind set จิิตอาสาและการให้้บริิการสาธารณะ คะแนน 
เพิ่่�มจาก 2.96 เป็็น 3.92 และทักัษะในการจััดการข้้อมููล: คะแนนเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 3.96 จาก 3.36 จากข้้อมููลข้้างต้น้ 
จึึงส่่งผลเชิิงบวกต่่อศัักยภาพของบุุคลากรในหน่่วยองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 

การพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ร้้องเรีียน ขอความช่่วยเหลืือและเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากภััย
พิบิัตัิ ิซึ่่�งได้ม้ีีการพัฒันาให้้มีีการใช้ง้านได้้ทั้้�งหมด 3 ฟังัก์ช์ันัด้ว้ยกันั คืือ ฟังัก์ช์ันัการร้อ้งเรีียน/เสนอแนะ ฟังัก์ช์ันั
การขอความช่่วยเหลืือ/เยีียวยา และฟัังก์์ชัันการแสดงผลการช่่วยเหลืือ/เยีียวยาและปรัับปรุุงข้้อร้้องเรีียน  
ดังัได้้แสดงในผลการวิิจัยัข้า้งต้น้นั้้�น ผลจากการทดลองใช้้งานร่ว่มกับักองป้อ้งกันัและบรรเทาสาธารณะภัยัของ
องค์์การบริหารส่่วนตำบลเป้้าหมายในโครงการ พบว่่าบุุคลากรในกองงานดัังกล่่าว พึึงพอใจกัับแพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััลที่่�พััฒนาขึ้้�นในโครงการและแพลตฟอร์์มดัังกล่่าว สามารถส่่งเสริิมขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงาน
ด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภััยขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลเป้้าหมายได้้จริิง โดยสามารถทำให้้ 

การวางแผนการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ด้้วยระบบดิิจิิทััลพร้้อมใช้้ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล
ขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดปััตตานีี
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อบต.เป้า้หมายใช้้ประโยชน์จ์ากฐานข้อ้มูลูเพื่่�อการวางแผน รับัมืือ ดูแูล และจัดัการเกี่่�ยวกับัเหตุุภััยพิบิัติัิต่า่งๆ 
ทำให้้สามารถลดความรุุนแรงและความสููญเสีียที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ นอกจากนั้้�นยัังส่่งผลทำให้้การช่่วยเหลืือ
หรืือเยีียวยาสามารถทำได้้อย่่างรวดเร็็ว ตรงจุุดและครอบคลุุมมากยิ่่�งข้ึ้�น ซึ่่�งแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลท่ี่�ทีีมวิิจััยได้้
พัฒันาขึ้้�นนั้้�น สอดคล้้องกัับหนึ่่�งในนโยบายการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภัยัแห่่งชาติิ ตามแผนการป้้องกััน
และบรรเทาสาธารณะภััยแห่่งชาติิ พ.ศ. 2564-2570 ที่่�กำหนดให้้หน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องและองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น มีีหน้้าที่่�ในการส่่งเสริิมการวิิจััยและประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม เทคโนโลยีี และภููมิิปััญญา โดยการยก
ระดัับศัักยภาพการจััดการความเสี่่�ยงจากสาธารณะภััยของประเทศ  (Department of Disaster Prevention 
and Mitigation, 2007)

นอกเหนืือจากผลกระทบเชิงิบวกท่ี่�เกิิดข้ึ้�นในองค์์การบริหารส่่วนตำบลแล้้ว การพััฒนาแพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััลดัังกล่่าว ยัังสามารถส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อกลุ่่�มบุุคคลหรืือบุุคลากรจากหน่่วยงานอ่ื่�นอีีกหลากหลาย
หน่่วยงาน เนื่่�องจากฟัังก์์ชัันการทำงานของแพลตฟอร์์มท่ี่�สามารถรองรัับการใช้้งานได้้ในหลากหลายมิิติิท่ี่�
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Niyazi & Behnamian (2023) อาทิิเช่่น การร้้องเรีียน/ให้้คำแนะนำ การร้้องขอ
ความช่ว่ยเหลืือ/เยีียวยา ตลอดจนการแสดงผลการปฏิิบัติัิงานแบบ Real-time (Talmale & Shrawankar, 2022)  
(Damasevicius, Bacanin, & Misra, 2023) ซึ่่�งทุุกฟัังก์์ชัันดัังกล่่าว เปิิดโอกาสให้้สำหรัับบุคคล ประชาชน
หรืือหน่่วยงานภายนอกอื่่�นๆ สามารถเข้้าใช้้งานระบบได้้ไม่่จำกััด โดยผลจากการนำแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวมา 
ใช้้งานจริิง เป็็นผลทำให้้สามารถสร้้างกลไกใหม่่/หรืือกระบวนการทำงานแบบใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ได้้  
ดัังแสดงในตารางต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 4: แสดงกลไก/กระบวนการใหม่่ที่่�เกิิดขึ้�นในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย

 แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนา กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ กลไกใหม่่/ กระบวนการใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลร้้องเรีียน 

เยีียวยาและให้้ความช่่วยเหลือ

ผู้้� ได้้รัับผลกระทบภััยพิิบััติิ

1. องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล (อบต.)

2. ผู้้�ใหญ่่บ้้าน

3. กลุ่่�มอาสาสมััครชุุมชน 

4. ผู้้�นำำ�ศาสนา/คณะกรรมการมััสยิิด

5. ชุุดรัักษาความปลอดภััยหมู่่�บ้้าน (ชรบ.)

6. บุุคคลหน่่วยงานหรืือองค์์กรภายนอก

1. เกิิดกลไกใหม่่ในการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บล องค์์กรภาคประชาสัังคม เช่่น 

A-khidmad thailand และคณะกรรมการมััสยิิด ใน

การดููแลและให้้ความช่่วยเหลือเด็็กกำำ�พร้้า กลุ่่�มเปราะ

บางและผู้้� ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิ เช่่น อััคคีีภััย 

หรืือน้ำำ��ท่่วม เป็็นต้้น

2. มีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการเข้้าถึึงการขอ

และการให้้ความช่่วยเหลือ และการติิดตามผลการให้้

ความช่่วยเหลืือในกลุ่่�มเป้้าหมายประเภทต่่างๆ

จากการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของแพลตฟอร์์มหรืือระบบท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน ได้้แก่่ แพลตฟอร์์ม

ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนา, Traffy Fondue, และ PhonPhai พบว่่าแต่่ละระบบมีีฟัังก์์ชัันการทำงานที่่�ต่่างกัันอย่่าง
ชััดเจน โดย แพลตฟอร์์มที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนา เป็็นระบบที่่�มีีความสามารถครบทุุกฟัังก์์ชััน ทั้้�งการแจ้้งเตืือน การ
แสดงผลข้้อมููลการให้้ความเหลืือ การระบุุตำแหน่่ง และการติิดตาม ซึ่่�งทำให้้ แพลตฟอร์์มที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนา มีี
ความสามารถในการให้บ้ริกิารท่ี่�ครอบคลุมุและมีีประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ ในทางกลับักันั Traffy Fondue มีีฟังก์ช์ันั
การแจ้้งเตืือนและการระบุุตำแหน่่ง แต่่ขาดฟัังก์์ชัันการแสดงผลข้้อมููลการให้้ความเหลืือและการติิดตาม ซึ่่�ง
อาจทำให้้การให้้บริิการและการติิดตามผลมีีความจำกััด ขณะที่่� PhonPhai มีีฟังก์์ชัันการระบุุตำแหน่่งและ 
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การติิดตาม แต่่ขาดฟัังก์์ชัันการแจ้้งเตืือนและการแสดงผลข้้อมููลการให้้ความเหลืือ ทำให้้การแจ้้งเตืือน
เหตุุการณ์์และการให้้ข้้อมููลการช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้งานอาจไม่่เต็็มประสิิทธิภาพ เม่ื่�อเปรีียบเทีียบทั้้�งสามระบบจะ
เห็น็ได้ว่้่า แพลตฟอร์ม์ท่ี่�ผู้้�วิจิัยัได้พ้ัฒันา มีีความสามารถท่ี่�ครอบคลุมุท่ี่�สุดุ ส่ว่น Traffy Fondue และ PhonPhai 
ยัังมีีข้้อจำกััดในบางด้้านที่่�อาจต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้การให้้บริิการมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ความแตกต่่าง
จากแพลตฟอร์์มหรืือระบบที่่�มีีอยู่่� ณ ปััจจุุบััน

บทสรุุป 
ผลจากการดำเนินิการพบว่่าบุคุลากรในหน่ว่ย อบต.ทั้้�งในส่ว่นของสำนักัปลัดและกองงานป้อ้งกันั

และบรรเทาสาธารณะภััย มีีผลการประเมิินทัักษะทางดิิจิิทััลทั้้�ง 5 ด้้าน ก่่อนการดำเนิินโครงการอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง และผลการประเมิินหลัังดำเนิินโครงการพบว่่าบุุคลากรทุุกคนมีีทัักษะทางดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมทั้้�ง 
5 ด้า้น และในส่ว่นของการพัฒันาแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัพบว่่าสามารถพัฒันาแพลตฟอร์ม์ ร้อ้งเรีียน ขอความช่ว่ย
เหลืือและเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิ ได้้สำเร็็จ โดยแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวสามารถรองรัับการใช้้งาน
ใน 3 ฟัังก์์ชััน ได้้แก่่ ฟัังก์์ชัันการร้้องเรีียน/ให้้คำแนะนำ ฟัังก์์ชัันการขอความช่่วยเหลืือ/เยีียวยา และฟัังก์์ชััน
การรายงานผลการให้้ความช่่วยเหลืือ/การปรับปรุงข้้อร้้องเรีียน และผลจากการนำแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวมา
ใช้้งานจริิง พบว่่าสามารถนำมาใช้้งานร่่วมกัับกองงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณะภััยได้้ และให้้ผลการใช้้
งานในระดัับที่่�น่่าพึึงพอใจ 

ผลจากการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและข้้อเสนอแนะ
การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัใหม่่ได้ส้่ง่ผลให้้การดำเนิินงานขององค์์การบริหารส่่วน

ตำบลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพมากข้ึ้�น โดยเฉพาะการเพิ่่�มฟัังก์์ชัันร้้องเรีียนและเสนอแนะแบบเรีียลไทม์ท่ี่� 
ช่่วยให้้ประชาชนสามารถติิดต่่อกัับองค์์การได้้อย่่างง่่ายดายและรวดเร็็ว การขยายขอบเขตการใช้้งาน
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลไปยังองค์์การบริหารส่่วนตำบล (อบต.) อื่่�น ๆ ในจัังหวััดปััตตานีีและจัังหวััดใกล้้เคีียง  
เพื่่�อให้้การจััดการสาธารณะภััยมีีประสิิทธิภาพและครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดภััยพิิบััติิมากขึ้้�น และ 
การพัฒันาแพลตฟอร์ม์ให้ส้ามารถเชื่่�อมต่อ่กัับระบบ GIS เพื่่�อให้ส้ามารถแสดงแผนที่่�และข้อ้มูลูพิกิัดัของพื้้�นท่ี่�
เสี่่�ยงภัยัได้้อย่่างชัดัเจนและแม่น่ยำ และข้อ้จำกัดัของระบบนี้้�จะได้้เฉพาะแบบออนไลน์์เมื่่�อมีีสัญัญาณอินเตอร์์
เท่่านั้้�น  การวิิจััยและการพััฒนานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้สามารถช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพของ
บุคุลากรและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิภาพได้้อย่่างมากท่ี่�สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Cheng & 
Hsu (2024) ทั้้�งนี้้� การประเมิินผลการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต้้องดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้สามารถวััดผล
และปรัับปรุุงได้้อย่่างแม่่นยำและเหมาะสม.
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