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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพืน้ที ่  มาบตาพดุ จงัหวดัระยอง ซ่ึงปัจจุบนัเป็นพ้ืนท่ี 1 ใน 18 เขตควบคุมมลพิษ

ของประเทศไทย โดยเป็นการวจิยัเชงิปริมาณ ท่ีท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มประชาชนใน

พืน้ทีม่าบตาพดุ จงัหวดัระยอง ทีม่คีณุสมบติัเป็นหวัหน้าครัวเรือน และอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีต้ังแต่ 1 

ปีขึน้ไป จ�ำนวนทัง้หมด 120 คน ใช้วธิกีารสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face to Face Interview) 

และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis)

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส�ำคัญ 4 ด้านหลัก ซึ่งประกอบด้วย ด้านที่อยู่อาศัย ด้าน

เศรษฐกิจ-ด้านสังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิต  ในปัจจุบันของประชาชนในพ้ืนที่มาบตาพุด และ

สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบันได้ในระดับสูงมาก 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 จากนั้นน�ำมาค�ำนวณค่าดัชนีคุณภาพชีวิต (Quality 

of Life Index) ของประชาชนในพื้นที่มาบตาพุด พบว่ามีค่าเท่ากับ 69.83 (จากคะแนนเต็ม 

100.00)  ซึ่งหมายความว่า ประชาชนในพื้นที่มาบตาพุด มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 

และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย 4 ด้าน จะเห็นว่าแต่ละปัจจัยมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม

ต่อคณุภาพชวีติในปัจจบุนัของประชาชนในพืน้ท่ี อยูใ่นระดับท่ีแตกต่างกนัไม่มากนกั ดังนัน้ หาก

ต้องการพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ มาบตาพุดให้สูงขึ้น หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนที่เกี่ยวข้อง อาจจะต้องท�ำการพัฒนาและปรับปรุงปัจจัยทั้ง 4 ด้านไปพร้อม ๆ กัน 

ค�ำส�ำคัญ:  คุณภาพชีวิต; มลพิษ; เขตควบคุมมลพิษ
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ABSTRACT

	 The purpose of this research is to study the key factors affecting the quality 

of life in the population in the Maptaphut area, Rayong Province, which is 1 of 

18 pollution-control areas in Thailand. This study is of a quantitative research 

design, and data were collected from the heads of households and residing in 

the area for over one year for a total of 120 people. A face-to-face interview 

method and Multiple Regression Analysis Statistics were used in the study. 

	 The study findings revealed that all 4 factors—Residence, Economy-

Society, Environment, and Health and Sanitation—had a positive relation 

with the overall satisfaction with the quality of life of the population in terms 

of their current living. The study was also able to forecast the participants’ 

overall satisfaction with their quality of life in relation to their current living at a 

significantly, dramatically high statistical level of 0.001. Then, the calculation of 

the quality of life index of the population in the Maptaphut area which was 69.83 

(from a total of 100) meant that the quality of the life of the population was at 

a moderate level. When comparing the 4 factors, it was seen that each factor 

influenced the overall satisfaction of quality of life of the population regarding 

their current living at a similar level. If the intention is to improve the quality 

of life of the population in the Maptaphut area, the relevant agencies have to 

solve and improve all 4 factors. 

Keywords:  Quality of Life; Pollution; Pollution Control Area 

Key Factors Affecting the Quality of Life 

in Maptaphut, Rayong Province*

*This article is part of doctoral dissertation of Kontongern D. (in progress). “Quality of Life of population in pollution control area in 
Thailand” Demography, College of Population Studies Chulalongkorn University, under supervision of Professor Kua  Wongboonsin.
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหาวิจัย 
	 จากแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของประเทศไทยในอดีตท่ีผ่านมา มุ่ง

เน้นการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเป็นหลัก โดยรวมถือว่าประสบความ

ส�ำเรจ็เป็นอย่างมาก มอีตัราการเจรญิเติบโตของเศรษฐกจิและอตุสาหกรรมทีเ่พ่ิมสูงขึน้ รัฐบาล

จงึมแีนวคิดในการขยายพืน้ทีอ่ตุสาหกรรมและความเจริญไปสู่ภมูภิาค โดยเฉพาะภมูภิาคชายฝ่ัง

ทะเลตะวันออก

	 ในปี 2532 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้ตัง้นคิมอตุสาหกรรมมาบตาพุดขึน้

ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยรัฐบาลได้มอบให้การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นผู้รับผิดชอบ

ในการด�ำเนนิการ ปัจจบัุนนคิมอตุสาหกรรม มาบตาพดุได้เป็นฐานการผลิตทีส่�ำคญัของประเทศ

ส�ำหรับอุตสากรรม ประเภท ปิโตรเคมี เคมีภัณฑ์ เหล็กและโลหะ โรงกลั่นน�้ำมัน และโรงไฟฟ้า 

จากการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่อย่างรวดเร็วและมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง

ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของของชุมชนในพื้นที่ โดยปัญหาส�ำคัญ

ทีพ่บในช่วงทีผ่่านมา สามารถสรปุได้ดงันี ้ ปี พศ. 2543-2546  พบปัญหาเรือ่งกลิน่รบกวน จาก

โรงงานปิโตรเคม ีและโรงกลัน่ เนือ่งจากพืน้ทีต่ัง้ของโรงงานอยูใ่กล้กบัชุมชนโดยขาดพืน้ทีกั่นชน 

ในปี พ.ศ. 2548 พบปัญหาเรือ่งภยัแล้ง เกดิภาวะขาดแคลนน�ำ้ในพืน้ที ่ส่งผลให้เกดิความระแวง

ในการแย่งใช้น�ำ้ระหว่างชมุชนกบัภาคอตุสาหกรรม และเมือ่ปี พ.ศ. 2550 ประชาชนและองค์กร

เอกชนร่วมเคล่ือนไหวรณรงค์ให้รัฐบาลพิจารณาประกาศให้พ้ืนที่มาบตาพุดเป็นเขตควบคุม

มลพษิ เนือ่งจากมผีลกระทบด้านสิง่แวดล้อมต่อชมุชนในพืน้ที ่เกดิปัญหาสขุภาพอนามยั ปัญหา

การปนเป้ือนในน�ำ้บ่อตืน้ ปัญหาเรือ่งสารประกอบอนิทรีย์ระเหยง่าย ซ่ึงมแีนวโน้มเป็นอนัตราย

ต่อสขุภาพอนามยัของประชาชน สบืเนือ่งให้เมือ่วนัที ่30 เมษายน พ.ศ. 2552 มปีระกาศในราช

กิจจานุเบกษาก�ำหนดให้พื้นที่ต�ำบลมาบตาพุด ต�ำบลห้วยโป่ง ต�ำบลเนินพระ และต�ำบลทับมา 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง เป็นเขตควบคุมมลพิษล่าสุดของประเทศไทย จนถึงเหตุการณ์ล่าสุด

เมือ่วนัที ่5 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ทีผ่่านมา เกดิเหตถุงับรรจสุารโทลอูนีระเบดิ ซึง่เป็นของบรษิทั 

บเีอสท ีอลิาสโตเมอร์ส ผูผ้ลติยางสงัเคราะห์ มยีอดผูเ้สยีชวีติรวม 12 ศพ และบาดเจ็บ 141 ราย 

จากปัญหาต่าง ๆ ข้างต้น ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ี

เป็นอย่างยิง่ ดงันัน้ จึงควรให้ความสนใจเป็นพิเศษกบัคณุภาพชวีติประชาชนในพ้ืนทีม่าบตาพุด 

คุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นเป้าหมายที่ส�ำคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศใน

ปัจจบุนั โดยเริม่ตัง้แต่แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 ท่ีมเีป้าหมายจะยกระดับ

คุณภาพชีวิตให้คนไทยมีสุขภาพดี สอดคล้องกับนโยบายประชากรแห่งชาติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 
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เป็นต้นมา โดยอย่างน้อยระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนนั้นควรได้ตามระดับความจ�ำเป็นพื้น

ฐาน (Basic Minimum Need หรือ จปฐ.) และสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืน ซึ่ง

เป็นการพัฒนาที่กระจายความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอย่างทั่วถึง ปกป้องสิ่งแวดล้อมในระดับ

ท้องถิ่น เพื่อคนรุ่นหลัง และเป็นการพัฒนาที่ท�ำให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างแท้จริง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�ำการศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและ

ท�ำการประเมนิค่าดชันคีณุภาพชวีติของประชาชนในพ้ืนทีม่าบตาพุด จังหวดัระยอง ซึง่เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยคาดว่าผลที่ได้จะเป็นแนวทางแก่หน่วยงานที่รับผิดชอบและองค์กรที่

เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ประชาชนในพื้นที่ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 4 ด้านหลัก ซึ่งได้แก่ ด้านที่อยู่อาศัย ด้าน

เศรษฐกิจ – สังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพอนามัย กับความพึงพอใจโดยรวมต่อ

คุณภาพชีวิตในปัจจุบันของประชาชนในพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง

2. เพื่อประเมินค่าดัชนีคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ โดยพิจารณา

จากล�ำดับความสัมพันธ์ของปัจจัย 4 ด้านหลักที่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิต

ในปัจจุบัน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง 

และค่าดัชนีคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะท�ำให้สามารถวิเคราะห์หาแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวิตที่ดีและข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบและ

องค์กรที่เกี่ยวข้องต่อไป 

แนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. ความหมายของคุณภาพชีวิต

	 ค�ำว่า “คุณภาพชีวิต” (Quality of Life) เป็นค�ำที่มีผู้ให้ความหมายไว้อย่างกว้างขวาง

ทั้งในภาษาไทยและในภาษาอังกฤษ ในสมัยก่อนคุณภาพชีวิตในสังคมไทย หมายถึง กินดี อยู่ดี 

หรือ อยู่ดี มีสุข ตรงกับภาษาอังกฤษว่า well-being แต่จากกระแสการพัฒนาที่มุ่งให้คนเป็น

ศนูย์กลางของการพฒันาและเป็นการพฒันาทีย่ัง่ยนื จึงมผู้ีขยายความค�ำว่า “คณุภาพชวีติ” ซ่ึง

มอีงค์ประกอบในหลาย ๆ  ด้าน มากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัสภาพแวดล้อม 

และจิตใจของบุคคลในสภาวะนั้น ๆ  



ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง 69

องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Educational Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 1981) ได้ให้ความหมาย

คุณภาพชีวิตไว้ว่า “คุณภาพชีวิตเป็นความรู้สึกของการอยู่อย่างพึงพอใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ  

ของชวีติ การด�ำรงชวีติอยูใ่นสภาพแวดล้อมทีดี่ มคีวามสขุ มคีวามสมบูรณ์ ทัง้ร่างกาย และจติใจ 

สามารถใช้ศกัยภาพส่วนบคุคลสร้างสรรค์พฒันาตนเองและสงัคมให้อยูร่วมกนัได้อย่างสนัตสิขุ”

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], 1994) ให้ความหมายว่า 

“คุณภาพชีวติเป็นแนวคดิหลายมติท่ีิมกีารผสมผสานทัง้ด้านร่างกายและจติใจ มคีวามเป็นอสิระ 

มีความสัมพันธ์ทางสังคม สิ่งแวดล้อม และด้านความเชื่อส่วนบุคคล ภายใต้วัฒนธรรม ค่านิยม 

และเป้าหมายในชีวิตของแต่ละบุคคล”

ส�ำหรับในประเทศไทยนั้น ในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 ได้

ให้ความหมายไว้ว่า “คุณภาพ หมายถึง ลักษณะที่ดีเด่นของบุคคลหรือสิ่งของ ชีวิต หมายถึง 

ความเป็นอยู่ ซึ่งตรงข้ามกับความตาย   รวมความแล้วหมายถึง ลักษณะที่ดีเด่นของบุคคลใน

ความเป็นอยู”่

2. แนวคิดความพึงพอใจในชีวิต	

ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ ความพึง

พอใจจะเกิดขึ้นได้   ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนอง โดยมนุษย์จะมีความ

พึงพอใจในชีวิตมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับระดับการได้รับสิ่งต่าง ๆ ในชีวิต ถ้ามนุษย์ได้รับในสิ่งที่

ปรารถนา จะมีความพึงพอใจในทางบวก ในทางตรงข้าม หากมนุษย์ได้รับสิ่งต่าง ๆ น้อยกว่า

ความคาดหวัง อาจจะไม่มีความพึงพอใจหรือมีความพึงพอใจระดับต�่ำ

Maslow (1954, pp. 80-97) ได้อธิบาย ระดับความต้องการของมนุษย์ โดยทฤษฎี

ล�ำดบัขัน้ความต้องการ (Maslow’s Hierarchy of needs) ซ่ึงมลี�ำดับความส�ำคญั ดังนี ้1) ความ

ต้องการด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐานขั้นต�่ำสุดของมนุษย์ 

2) ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ทั้งชีวิตและทรัพย์สิน 3) ความต้องการ

ความยอมรบัในสงัคม (Love Needs) ความต้องการของมนษุย์ทีจ่ะมคีวามอบอุน่ทางใจ โดยการ

เข้าไปมีส่วนร่วมในกลุ่มสังคมต่าง ๆ 4) ความต้องการเป็นที่ยกย่องในสังคม (Esteem Needs) 

ความต้องการที่จะประสบความส�ำเร็จ เป็นที่รู้จัก มีชื่อเสียง เกียรติยศ 5) ความต้องการได้รับ

ความส�ำเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เป็นความปรารถนาที่จะใช้ความสามารถเพ่ือสนอง

ความต้องการของตนเองเท่าที่จะสามารถท�ำได้ 

โดยทั่วไปแล้ว เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองในขั้นต�่ำแล้ว จะมีความต้องการในระดับ

สูงขึ้นไป และมนุษย์อาจมีความต้องการพร้อมกันในหลายระดับได้ สามารถท่ีจะได้รับสิ่งที่
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ต้องการหลายระดับพร้อม ๆ กันได้  แต่มนุษย์อาจจะไม่มีความต้องการในระดับสูง ถ้าความ

ต้องการในระดับต�่ำยังไม่ได้รับการตอบสนอง

Sharma (1988, p. 149) ได้จ�ำแนกความต้องการของมนุษย์ ออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

1) ความต้องการพื้นฐาน (Basic Needs) ประกอบด้วย ความต้องการด้านชีวะ – กายภาพ 

(Bio-Physical Needs) เป็นความต้องการท่ีเป็นความจ�ำเป็นพื้นฐานของการด�ำรงชีวิต ได้แก่ 

อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค น�้ำสะอาด สภาพแวดล้อมที่ดี เป็นต้น การได้รับ

ปัจจยัเหล่านี ้จะท�ำให้บคุคลบรรลคุุณภาพชวีติในระดับต�ำ่สุด (Minimum Level) การขาดปัจจัย

พืน้ฐานเหล่านี ้แสดงให้เหน็ถงึการขาดคณุภาพชวีติของบคุคล  และความต้องการด้านจิตใจและ

สังคม (Phycho - Social Needs) เป็นความต้องการระดับชุมชนและสังคม รวมถึงบทบาท

ของตนเองในชุมชนและสังคม เช่น การศึกษา การคมนาคม ความมั่นคงปลอดภัย เป็นต้น 2)  

ความต้องการด้านความรู้สึกและจิตใจ (Felt Needs) ได้แก่ ความใฝ่ฝันของบุคคล (Personal 

Aspiration) ซึ่งถือเป็นความต้องการสูงสุด และเป็นความทะเยอทะยานเฉพาะบุคคล ซึ่งได้แก่ 

ความต้องการชื่อเสียง เกียรติยศ ความมั่นคง หรือ การยอมรับในสังคม เป็นต้น ความต้องการ

ประเภทนี้จะขึน้อยู่กบัสถานภาพของบคุคลมากกว่าเป็นความต้องการที่แน่ชดั เนื่องจากการไม่

ได้รับการตอบสนองในสิ่งเหล่านี้ อาจจะไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลก็ได้

3. แนวคิดความจ�ำเป็นพื้นฐาน

หลักการและแนวคิดเรื่องความจ�ำเป็นพ้ืนฐาน คือ คุณภาพชีวิตข้ันต�่ำท่ีประชาชนทุก

คนในฐานะที่เกิดเป็นคนไทยควรจะมี ซึ่งความหมายของคุณภาพชีวิตตามแนวความจ�ำเป็นพื้น

ฐาน หมายถึง การด�ำรงชีวติของมนุษย์ในระดบัทีเ่หมาะสมตามความจ�ำเป็นพ้ืนฐานในสงัคมหนึง่ 

ๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง หรือคุณภาพชีวิตจะดี  ถ้าครอบครัวหรือชุมชนได้บรรลุเกณฑ์ความจ�ำเป็น

พื้นฐาน โดยประเทศไทยได้น�ำแนวความคิดนี้มาปรับใช้ ก�ำหนดเป็นเครื่องชี้วัดความจ�ำเป็นพื้น

ฐาน (Basic Minimum Needs Indicators) หรือ “จปฐ” ครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525 – 2529)

ปัจจบุนัคณะกรรมการพฒันาชนบทแห่งชาติได้ก�ำหนดเคร่ืองชีว้ดัความจ�ำเป็นพ้ืนฐาน 

(จปฐ.) ทีจ่ะใช้ในช่วงแผนพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติฉบบัที ่11 (พ.ศ.2555 – 2559) 

ไว้ 5 หมวด (30 ตัวชี้วัด) ดังนี้

หมวดที่ 1 สุขภาพดี (7 ตัวชี้วัด)

หมวดที่ 2 มีบ้านอาศัย (8 ตัวชี้วัด)

หมวดที่ 3 ฝักใฝ่การศึกษา (5 ตัวชี้วัด)

หมวดที่ 4 รายได้ก้าวหน้า (4 ตัวชี้วัด)
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หมวดที่ 5 ปลูกฝังค่านิยมไทย (6 ตัวชี้วัด)

4. แนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืน

	 การพฒันาแบบยัง่ยนื (Sustainable Development) ประกอบด้วยค�ำว่า Sustainable 

ซึ่งแปลว่า ช่วยเหลือหรือสนับสนุน ส่วนค�ำว่าการพัฒนา (Development) นั้น Herman E. 

Daly ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ว่า คือ การเจริญเติบโต (Growth) ดังนั้น การพัฒนาแบบยั่งยืน จึง

หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดการสนับสนุน ส่งเสริม อย่างต่อเนื่อง และส่งผลต่อชุมชน

มากที่สุด

	 คณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission 

on Environment and Development) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของการพัฒนาแบบยั่งยืน 

(Sustainable Development) ไว้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองความ

ต้องการของสังคมในปัจจุบัน โดยไม่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถของคนในรุ่นถัดไปใน

การตอบสนองต่อความต้องการในช่วงเวลานั้น ทั้งนี้ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยองค์

ประกอบที่ส�ำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งในแต่ละด้านจะมีการเชื่อม

โยงและมีผลกระทบซึ่งกันและกันด้วย

	 แนวคดิดงักล่าวเป็นจดุรเิริม่ให้เกดิการรกัษาทรพัยากรทางธรรมชาต ิท�ำให้คณุภาพของ

ชีวิตของมนุษย์ดีข้ึนในลักษณะเศรษฐกิจแบบยั่งยืนไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและ

รักษาทรัพยากรธรรมชาติไว้ได้

	 ซึ่งสอดคล้องกับพระธรรมปิฎก (Payutto, 1999, pp. 185-186) ท่ีกล่าวว่า “การ

พฒันาแบบยัง่ยนืเป็นการพฒันาทีเ่ป็นบรูณาการ คอื ท�ำให้เกดิองค์รวม องค์ประกอบทัง้หลายที่

เกีย่วข้องกนัจะต้องประสานกนัครบองค์ และมีลักษณะทีม่ดุีลยภาพ นอกจากนีแ้ล้ว การพัฒนา

ที่ยั่งยืน จะต้องมีการเจริญทางเศรษฐกิจ อยู่ภายใต้เงื่อนไขของการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม และ

ต้องมีการพัฒนามนุษย์ควบคู่ไปด้วย” 

5. เขตควบคุมมลพิษของประเทศไทย

เขตควบคมุมลพษิ (Pollution Control Area) ได้เร่ิมประกาศใช้ตามพระราชบญัญติัส่ง

เสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ตามมาตรา 59 ซึ่งกล่าวว่า “ในกรณีที่

ปรากฏว่าท้องท่ีใดมปัีญหามลพษิ ซึง่มแีนวโน้มทีร้่ายแรงถงึขนาดเป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั

ของประชาชนหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบเสียหายต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม ให้คณะกรรมการ

สิ่งแวดล้อมแห่งชาติมีอ�ำนาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา ก�ำหนดให้ท้องที่นั้นเป็นเขตควบคุม

มลพิษ เพื่อด�ำเนินการควบคุม ลดและขจัดมลพิษได้” 
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	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 67 ระบุไว้ว่า “สิทธิของ

บุคคลที่จะมีส่วนร่วมกับรัฐ และชุมชนในการอนุรักษ์บ�ำรุงรักษา และการได้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุ้มครอง ส่งเสริม และรักษา

คุณภาพสิง่แวดล้อม เพือ่ให้ด�ำรงชพีอยูไ่ด้อย่างปกตแิละต่อเน่ืองในสิง่แวดล้อมทีจ่ะไม่ก่อให้เกดิ

อันตรายต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ หรือคุณภาพชีวิตของตน ย่อมได้รับความคุ้มครองตาม

ความเหมาะสม”

ส�ำหรับวัตถุประสงค์ในการประกาศเขตควบคุมมลพิษ คือ การรักษาไว้ซึ่ง สภาพ

แวดล้อม มใิห้ถูกท�ำลายลงไปมากกว่าท่ีเป็นอยู ่เนือ่งจากพืน้ทีน่ัน้มปัีญหามลพษิเกิดขึน้แล้ว หรอื

มแีนวโน้มว่าจะเกดิข้ึนในลกัษณะทีว่กิฤตและรนุแรงถงึขนาดเป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามัยของ

ประชาชน หรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบเสียหายต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม

ทั้งน้ีผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลของพื้นที่ที่ถูกประกาศให้เป็นเขตควบคุมมลพิษในปัจจุบัน 

จ�ำนวน 18 พื้นที่ ซึ่งกระจายอยู่ใน 13 จังหวัด ของประเทศไทย และสาเหตุที่ประกาศเป็นเขต

ควบคุมมลพิษ  รายละเอียดดังตาราง 1
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ตารางที่ 1 เขตควบคุมมลพิษของประเทศไทย

เขตควบคุมมลพิษ 18 พื้นที่ ประกาศคณะกรรมการ

สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ

สาเหตุที่ประกาศเป็นเขตควบคุมมลพิษ

1)    เมืองพัทยา (เฉพาะ ต. นาเกลือ) ฉบับท่ี 1  ( 7 ส.ค. 2535) กิจการอุตสาหกรรม โรงแรม และสถานที่พักตาก

อากาศ ภัตตาคารร้านอาหาร สถานพยาบาล และ

อื่น ๆ ได้ก่อให้เกิดปัญหามลพิษ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพสิ่งแวดล้อมในท้องที่เป็นอย่างมาก มีแนวโน้ม

เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยประชาชน

2)    จังหวัดภูเก็ต ฉบับท่ี 2  ( 7 ส.ค. 2535)

3)    อำ�เภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา ฉบับท่ี 4  (10 ก.ย. 2535)

4)    อำ�เภอเมือง  จังหวัดสงขลา ฉบับท่ี 5  (10 ก.ย. 2535)

5)    หมู่เกาะพีพี  ตำ�บลอ่าวนาง  

       อำ�เภอเมือง  จังหวัดกระบี่

ฉบับท่ี 6  (10 ก.ย. 2535) กิจการโรงแรม และสถานที่พักตากอากาศ ภัตตาคาร

ร้านอาหารและอื่น ๆ ได้ก่อให้เกิดปัญหามลพิษ ส่ง

ผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมในท้องที่เป็นอย่าง

มาก มีแนวโน้มเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย

ประชาชน
6)    จังหวัดสมุทรปราการ ฉบับท่ี 9  ( 15 มี.ค. 2537) ปัญหามลพิษจากน�้ำเสีย อากาศเสีย ของเสีย และ

มลพิษอื่น ๆ ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่ง

แวดล้อมในท้องที่เป็นอย่างมาก มีแนวโน้มเป็น

อันตรายต่อสุขภาพอนามัยประชาชน

ปริมณฑล : ฉบับท่ี 11 (25 เม.ย. 2538) ปัญหามลพิษจากน�้ำเสีย อากาศเสีย ของเสีย และ

มลพิษอื่น ๆ ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่ง

แวดล้อมในท้องที่เป็นอย่างมาก มีแนวโน้มเป็น

อันตรายต่อสุขภาพอนามัยประชาชน

7)     จังหวัดปทุมธานี
8)     จังหวัดนนทบุรี
9)     จังหวัดสมุทรสาคร
10)   จังหวัดนครปฐม

จังหวัดเพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ : ฉบับท่ี 13 ( 8 พ.ย. 2539) กิจการสะพานปลา อุตสาหกรรม โรงแรม และสถาน

ที่พักตากอากาศ ภัตตาคารร้านอาหาร และอื่น ๆ ได้

ก่อให้เกิดปัญหามลพิษ ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมในท้องที่เป็นอย่างมาก มีแนวโน้มเป็น

อันตรายต่อสุขภาพอนามัยประชาชน

11)  อำ�เภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี
12)  อำ�เภอเมืองเพชรบุรี            

จังหวัดเพชรบุรี
13)  อำ�เภอท่ายาง  จังหวัดเพชรบุรี
14)  อำ�เภอชะอำ�   จังหวัดเพชรบุรี
15)  อำ�เภอหัวหิน     จังหวัดประจวบฯ
16)  อำ�เภอปราณบุรี จังหวัดประจวบฯ

17)  ตำ�บลหน้าพระลาน 

       อำ�เภอเฉลิมพระเกียรติ 

       จังหวัดสระบุรี

ฉบับท่ี 23 (13 ส.ค. 2547) กิจการโรงงานโม่ บด และย่อยหิน และเหมืองหิน      

ส่วนใหญ่ได้ปล่อยทิ้งฝุ่นละอองออกสู่บรรยากาศโดย

ทั่วไปไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และมีแนวโน้มเป็น

อันตรายต่อสุขภาพอนามัยประชาชน หรืออาจก่อให้

เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในอนาคต

18)  ตำ�บลมาบตาพุด ตำ�บลห้วยโป่ง

       ตำ�บลเนินพระ และตำ�บลทับมา  

       อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง

ฉบับที่ 32 (30 เม.ย. 

2552)

กิจการอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เคมีภัณฑ์ เหล็ก โรง

กลั่นน�้ำมัน และโรงไฟฟ้า ได้ก่อให้เกิดปัญหามลพิษ ทั้ง

ทางอากาศ ทางน�้ำ การจัดการขยะมูลฝอยและกาก

ของเสียอันตราย ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพสิ่ง

แวดล้อมในท้องที่เป็นอย่างมาก มีแนวโน้มเป็น

อันตรายต่อสุขภาพอนามัยประชาชน
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6. พื้นที่มาบตาพุด

ส�ำหรบัการวจิยัในครัง้นี ้พืน้ทีม่าบตาพุด หมายถงึ พืน้ทีใ่นเขตเทศบาลเมอืงมาบตาพุด 

ซึง่ตัง้อยูใ่นเขตอ�ำเภอเมอืงระยอง และพืน้ทีบ่างส่วนเป็นของอ�ำเภอนคิมพฒันา ครอบคลมุพืน้ที ่

5 ต�ำบล ได้แก่ ต�ำบลมาบตาพุด ต�ำบลมาบข่า ต�ำบลห้วยโป่ง และมีพื้นที่บางส่วนของต�ำบล

ต่าง ๆ ได้แก่ ต�ำบลทับมา ต�ำบลเนินพระ นอกจากนี้ยังมีเกาะ 1 เกาะ คือ เกาะสะเก็ด มีพื้นที่

โดยรวมสิ้น 165.565 ตารางกิโลเมตร เป็นพื้นที่บนบกที่ใช้ประโยชน์ประมาณ 144.565 ตาราง

กิโลเมตร หรือเท่ากับร้อยละ 87.32 ของพื้นที่ทั้งหมด ส่วนพื้นที่ที่เหลืออีกประมาณ 21.000 

ตารางกิโลเมตร เป็นทะเล

	 เทศบาลเมอืงมาบตาพดุอยูห่่างจากตัวจังหวดัระยอง ประมาณ 20 กโิลเมตร ในปัจจุบนั

เทศบาลเมือง มาบตาพุด มีชุมชนย่อย จ�ำนวน 33 ชุมชน จ�ำนวนครัวเรือนทั้งหมด 23,516 ครัว

เรือน และจ�ำนวนประชาชนทั้งหมด 49,695 คน (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 จากกอง

สวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองมาบตาพุด  โดยจ�ำนวนครัวเรือนน้ีไม่รวมบ้านเช่าที่มีบ้านเลขที่ 

แต่ไม่มีผู้อาศัย)

เนือ่งด้วย ภายในเขตเทศบาลเมอืงมาบตาพุดนัน้ มคีวามพร้อมด้านระบบสาธารณปูโภค

พื้นฐาน และมีศักยภาพการลงทุนด้านอุตสาหกรรมสูง เป็นที่ต้ังของนิคมอุตสาหกรรม ได้แก่ 

นคิมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ  มเีนือ้ทีก่ว่า 10,000 ไร่ เป็นพืน้ทีส่าหรับอตุสาหกรรม 7,000 ไร่ มี

โรงงาน จ�ำนวน 59 แห่ง ประเภทของอตุสาหกรรมหลัก คอื กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคม ีเคมภีณัฑ์ 

เหลก็ และโรงไฟฟ้า การด�ำเนนิงานของนคิมอตุสาหกรรมมาบตาพดุส่งผลให้เกดิอตุสาหกรรมต่อ

เนือ่ง เช่น นคิมอตุสาหกรรมเหมราชตะวนัออก ประกอบด้วยโรงงานอตุสาหกรรม ปิโตรเคมี และ

เคมีภัณฑ์ จ�ำนวน 41 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมผาแดง ประกอบด้วยโรงงานอุตสาหกรรมผลิต

เม็ดพลาสตกิ จ�ำนวน 4 โรงงาน นคิมอตุสาหกรรม อาร์ ไอ แอล ประกอบด้วยโรงงานอุตสาหกรรม

เคมีภัณฑ์ จ�ำนวน 8 โรงงาน และบริเวณท่าเรืออุตสาหกรรมมีโรงงานผลิตกระแสไฟฟ้า ไอน�้ำ 

และน�้ำเพื่อการอุตสาหกรรม บริษัทที่ให้บริการขนส่งตู้สินค้าผ่านทางรถไฟ จ�ำนวน 10 โรงงาน 

(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 จากส�ำนักงานการนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด)

จากการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่อย่างรวดเร็วและมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 

ท�ำให้ประสบกับปัญหาการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย  อาทิเช่น ผลกระ

ทบด้านคุณภาพอากาศ  ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ  การขาดแคลนทรัพยากรน�้ำ  ปัญหาต่าง ๆ 

เหล่านีส่้งผลผลกระทบต่อคณุภาพชวีติของชมุชนในพ้ืนที ่ก่อให้เกดิการเรียกร้องจากประชาชน

ให้มีการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ  และองค์กรเอกชนมีการเคล่ือนไหวรณรงค์ให้

รัฐบาล พิจารณาประกาศให้พื้นที่มาบตาพุดเป็นเขตควบคุมมลพิษ
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สบืเนือ่งให้เมือ่วนัที ่30 เมษายน พ.ศ. 2552 มปีระกาศในราชกจิจานเุบกษาก�ำหนดให้

ท้องท่ีต�ำบลมาบตาพดุ ต�ำบลห้วยโป่ง ต�ำบลเนินพระ และต�ำบลทบัมา อ�ำเภอเมอืงระยอง จงัหวดั

ระยอง ทั้งต�ำบล  ต�ำบลมาบข่า อ�ำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ทั้งต�ำบล และต�ำบลบ้านฉาง 

อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวดัระยองทัง้ต�ำบล รวมทัง้พืน้ทีท่ะเลภายในแนวเขต เป็นเขตควบคมุมลพษิ 

ตามท่ีท่านนายกรัฐมนตรีอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในฐานะประธานคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่ง

ชาติได้ลงนามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 32 (พ.ศ.2552) เพื่อที่จะได้

ด�ำเนนิการควบคมุ ลด และขจดัมลพษิต่อไป ถอืว่าเป็นเขตควบคมุมลพษิที ่18 ซึง่เป็นพืน้ทีล่่าสดุ

สมมติฐานการวิจัย
ปัจจัยใน 4 ด้านหลักที่แตกต่างกัน ซ่ึงได้แก่ ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านเศรษฐกิจ-สังคม ด้านสภาพ

แวดล้อม และด้านสุขภาพอนามัย มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบันของประชาชนใน

พื้นที่   มาบตาพุด จังหวัดระยอง ในระดับที่แตกต่างกัน โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์

ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

วิธีการวิจัย
	 งานวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมวีธิกีารวจิยัเกีย่วกับ 

ประชากรเป้าหมาย กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง จ�ำนวนตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล ตัวแปร 

และเครื่องมือวัดตัวแปร รายละเอียดเป็นดังนี้

1. ประชากรเป้าหมาย

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง ซ่ึงมีชุมชนย่อย 

จ�ำนวน 33 ชุมชน และจ�ำนวนครัวเรือนทั้งหมด 23,516 ครัวเรือน

2. กลุ่มตัวอย่าง

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง ซึ่งท�ำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากครัวเรือนละ 1 คนเท่านั้น โดยผู้ถูกสัมภาษณ์จะต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้

	 2.1 เพศชาย หรือ เพศหญิง

2.2 อายุ 20 – 60 ปี

	 2.3 เป็นหัวหน้าครัวเรือน หรือคู่สมรสของหัวหน้าครัวเรือน หรือผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย

ในครัวเรือน

	 2.4 อาศัยอยู่ในพื้นที่ ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป

3. วิธีการสุ่มตัวอย่างในงานวิจัย

ในการวิจัยครั้งน้ีใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling 

Design) โดยมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้



76 ดวงกมล  คณโฑเงิน 

3.1 สุ่มเลือกชุมชนมา 4 ชุมชน จาก 33 ชุมชน โดยวิธีการสุ่มกลุ่มชุมชน (Cluster 

Sampling)

3.2 สุ่มครัวเรือนให้ได้จ�ำนวนตัวอย่างตามที่ก�ำหนดในแต่ละชุมชน (Quota Random 

Sampling) 

 	 โดยใช้ตารางเลขสุ่มในการสุ่มเลขที่บ้านที่เป็นจุดเริ่มต้นในแต่ละชุมชน 

3.3 เก็บข้อมูลจากหัวหน้าครัวเรือน หรือคู่สมรสของหัวหน้าครัวเรือน หรือผู้รับผิด

ชอบค่าใช้จ่าย

      ในครัวเรือน โดยจะเก็บข้อมูลจากครัวเรือนละ 1 คนเท่านั้น

4. จ�ำนวนตัวอย่าง

การค�ำนวณหาจ�ำนวนตวัอย่างทีเ่หมาะสมส�ำหรบัใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ใช้หลักการค�ำนวณ

ของ Yamane (Yamane, 1973) กล่าวคือ ต้องการระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 และยอมให้

มีความผิดพลาดที่ยอมรับได้ร้อยละ 100 หรือ 0.10 และสามารถค�ำนวณจ�ำนวนตัวอย่างจาก

สมการ ได้ดังนี้

	 	 n	 =	     N
				    1 + Ne2

	 โดย	 n	 คือ	 จ�ำนวนตัวอย่าง 
		  N	 คือ	 จ�ำนวนรวมของประชากรเป้าหมายทัง้หมดทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยั
		  e	 คือ	 ค่าระดับความคลาดเคลื่อนของจ�ำนวนตัวอย่าง
	 แทนค่า	 n	 =	        23,516
				    1 + 23,516 (0.10)2

      		  	 =	 99.58

		  จากการค�ำนวณจ�ำนวนตัวอย่างท่ีต้องเก็บรวบรวมข้อมูล เท่ากับ 100 ตัวอย่าง เพ่ือ

ให้สามารถค�ำนวณค่าสถิติได้แม่นย�ำมากขึ้น ดังนั้น จึงต้องเพ่ิมจ�ำนวนตัวอย่างรวมเป็น 120 

ตวัอย่าง โดยมกีารเกบ็ข้อมลูกระจายสดัส่วนตัวอย่างตามชมุชนทีไ่ด้สุ่มเลือกมา 4 ชมุชน ชมุชน

ละ 30 ตัวอย่าง ตามรายละเอียดในตารางที่ 2

ตาราง 2 จ�ำนวนตัวอย่างในการวิจัย

ชุมชนตัวอย่างที่สุ่มเลือกมา จำ�นวนตัวอย่าง (คน)

1.	 ชุมชนเนินพยอม 30

2.	 ชุมชนอิสลาม 30

3.	 ชุมชนวัดมาบตาพุด 30

4.	 ชุมชนห้วยโป่งใน – สะพานน้ำ�ท่วม 30

รวม 120
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5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์

แบบพบตัว (Face to Face Interview) ที่บ้านหรือที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ชุมชน

ตัวอย่างท่ีก�ำหนด โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย จะท�ำการขออนุญาตจากผู้น�ำชุมชนก่อนเข้าไปใน

พื้นที่ชุมชนตัวอย่าง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นสุ่มตัวอย่างและท�ำการสัมภาษณ์ครัวเรือน

ละ 1 คนเท่านั้น

เครื่องมือวัดตัวแปรที่ส�ำคัญในการวิจัย
1. นิยามศัพท์

1.1 คณุภาพชวีติ หมายถงึ การด�ำรงชวีติของมนษุย์ในระดับทีเ่หมาะสมและมคีวามพึง

พอใจต่อความเป็นอยู่ในสภาพปัจจุบัน ไม่ขาดแคลนปัจจัยพื้นฐาน ในสังคมหนึ่ง ๆ ในช่วงเวลา

หนึ่ง โดยในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ปัจจัยด้านที่อยู่ที่อาศัย ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ-สังคม ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านสุขภาพอนามัย

1.2 ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึของบคุคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่ในช่วงเวลาใดเวลา

หนึง่ โดยจะเกดิข้ึนเมือ่ความต้องการของบคุคลนัน้ ได้รับการตอบสนองหรือบรรลุเป้าหมาย ใน

การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาความพึงพอใจใน 4 ด้าน คือ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านเศรษฐกิจ-สังคม ด้าน

สภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพอนามัย

1.3 ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านที่อยู่อาศัย ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อการได้อยู่

ในสภาพแวดล้อมบริเวณที่อยู่อาศัย สะอาด และถูกสุขลักษณะ มีเครื่องอ�ำนวยความสะดวกใช้

ในครัวเรือน (เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ตู้เย็น ฯลฯ) สถานที่ตั้งของที่อยู่อาศัยมีความมั่นคงถาวร และ

ขนาดที่อยู่อาศัยไม่แออัด เมื่อเทียบกับจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน

1.4 ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านเศรษฐกิจ – สังคม ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (มีการป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี) ความพอเพียงของราย

ได้จากอาชีพที่ท�ำอยู่ในปัจจุบัน และความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้านในชุมชน 

1.5 ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อสภาพ

แวดล้อมในชุมชนท่ีไม่ถูกรบกวนจากมลพิษ ระบบการจัดการน�้ำเสียของบริเวณที่อยู่อาศัยมี

การจัดการน�้ำเสียอย่างถูกต้อง ระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยหรือกากของเสียอย่างถูกต้อง เช่น 

มีภาชนะท่ีมีฝาปิดรองรับ หรือมีหน่วยงานจัดเก็บขยะมูลฝอย ความเพียงพอของปริมาณน�้ำ

ดื่ม–น�้ำใช้ในครัวเรือน คุณภาพอากาศบริเวณที่อยู่อาศัย และคุณภาพน�้ำดื่ม–น�้ำใช้ในครัวเรือน 

1.6 ความพงึพอใจต่อปัจจยัด้านสุขภาพอนามยั ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อสุขภาพ

ส่วนตัวของหัวหน้าครัวเรือน สุขภาพของสมาชิกในครัวเรือน สถานที่ตั้งสถานพยาบาล การให้
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บริการของสถานพยาบาล สมาชิกในครัวเรือนได้กินอาหารที่ถูกสุขลักษณะ และสมาชิกในครัว

เรือนไม่ติดสุราและยาเสพติด 

1.7 ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบัน หมายถึง ความพึงใจโดยรวมต่อ

สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งมองในภาพรวมของทุกด้าน

1.8 ค่าดัชนีคุณภาพชีวิต หมายถึง ค่าของระดับคุณภาพชีวิตของคนในพื้นท่ี ในการ

วิจัยครั้งนี้ได้ประเมินคุณภาพชีวิตจากความพึงพอใจต่อปัจจัย 4 ด้าน คือ ด้านที่อยู่อาศัย ด้าน

เศรษฐกิจ-สังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพอนามัย

2. กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิดความพึงพอใจในชีวิต แนวคิดความจ�ำเป็นพื้นฐาน และแนวคิด

การพฒันาแบบยัง่ยนื ซึง่จะเหน็ว่าคณุภาพชวีติของประชาชนเป็นเป้าหมายทีส่�ำคญัในการพฒันา

สงัคมและประเทศในปัจจบัุนโดยองค์ประกอบของคณุภาพชวีติทีส่�ำคญันัน้ ประกอบด้วย ปัจจัย 

4 ด้าน คือ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านเศรษฐกิจ – สังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพอนามัย 

สามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้
 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านเศรษฐกิจ-สังคม 
- ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  

(มีการป้องกนัอุบติัภยัอยา่งถกูวิธี) 
- ความเพียงพอของรายไดจ้ากอาชีพท่ีท าอยู ่
ในปัจจุบนั 

- ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนบา้นในชุมชน 
- อาชีพท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
- สภาพแวดลอ้มในชุมชนไม่ถูกรบกวน
จากมลพิษ 

- ระบบการจดัการน ้ าเสียของบริเวณท่ีอยู่
อาศยั 

- ระบบการจดัเก็บขยะมูลฝอย/กากของเสีย 
อยา่งถูกตอ้ง  

- ความเพียงพอของปริมาณน ้ าด่ืม – น ้ าใช ้ 
ในครัวเรือน 

- คุณภาพอากาศบริเวณท่ีอยูอ่าศยั 
- คุณภาพของน ้ าด่ืม – น ้ าใช ้ในครัวเรือน 

 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านที่อยู่อาศัย 
- สภาพแวดลอ้มบริเวณท่ีอยูอ่าศยั สะอาด  
และถูกสุขลกัษณะ 

- เคร่ืองอ านวยความสะดวกในครัวเรือน  
(เช่น โทรทศัน์ วิทย ุตูเ้ย็น ฯลฯ) 

- สถานท่ีตั้งท่ีอยูอ่าศยั มีความมัน่คงถาวร 
- ขนาดท่ีอยูอ่าศยั เม่ือเทียบกบัจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านสุขภาพอนามัย 
- สถานท่ีตั้งของสถานีพยาบาล 
- สุขภาพของหัวหนา้ครัวเรือน 
- การให้บริการของสถานพยาบาล 
- สุขภาพของสมาชิกในครัวเรือน 

 

ค่าดัชนี 
คุณภาพชีวิต

(QOL 
Index) 

ความพงึพอใจโดยรวม 
ต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบัน 

(สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน) 
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โดยตัวแปรในการวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยตัวแปรอิสระ 

คือ ความพงึพอใจต่อปัจจยัย่อยใน 4 ด้าน คอื ด้านทีอ่ยูอ่าศยั ด้านเศรษฐกจิ – สงัคม ด้านสภาพ

แวดล้อม และด้านสขุภาพอนามยั ส�ำหรับตัวแปรตาม คอื ความพึงพอใจโดยรวมต่อคณุภาพชวีติ

ในปัจจบัุน โดยความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอตวัแปรตามจะส่งผลต่อการค�ำนวณค่าดัชนี

คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้สร้าง

แบบสอบถามขึ้นเอง จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจ

สอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาในแบบสอบถาม (Content validity) และน�ำแบบสอบถามดัง

กล่าวไปท�ำการทดสอบก่อนน�ำไปใช้ (Pre -test) จ�ำนวน 50 ชุด และตรวจสอบความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่าเท่ากับ 0.956 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 0.700 ที่ก�ำหนดไว้

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย สเกลวัดระดับความพึง

พอใจ 10 ระดับ (10 Point Rating Scale) การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) และการค�ำนวณ

ค่าดัชนีคุณภาพชีวิต (Quality of Life Index) โดยมีรายละเอียด   เป็นดังนี้ 

	 4.1 การวิเคราะห์ค่าทางสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง และข้อคิดเห็นที่กลุ่มตัวอย่างต้องการให้พัฒนา

ปรับปรุงเพื่อให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น

	 4.2 สเกลวัดระดับความพึงพอใจ 10 ระดับ

คะแนน 10   หมายถึง   พึงพอใจอย่างมาก
คะแนน   9   หมายถึง   พึงพอใจมาก
คะแนน   8   หมายถึง   พึงพอใจ
คะแนน   7   หมายถึง   ค่อนข้างพึงพอใจ
คะแนน   6   หมายถึง   เฉย ๆ
...........
คะแนน   2   หมายถึง   ไม่พึงพอใจ
คะแนน   1   หมายถึง   ไม่พึงพอใจอย่างมาก
คะแนน   0   หมายถึง   ไม่แสดงความคิดเห็น
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4.3 เกณฑ์ในการวิเคราะห์ค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ค่าร้อยละของค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจ

การแปลความหมายค่าร้อยละของ

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ

90  - 100 พึงพอใจมาก

80  -  89 พึงพอใจ

60  –  79 ค่อนข้างพึงพอใจ

45  –  59 ค่อนข้างไม่พึงพอใจ

0  –  44 ไม่พึงพอใจ
	

4.4 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักและปัจจัยย่อยในแต่ละด้าน

กับความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบัน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) ในการหาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Coefficient of partial 

regression) และหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) แล้วน�ำมาถ่วงน�้ำหนัก เพื่อใช้

ในการค�ำนวณค่าดชันคีณุภาพชีวิตของประชาชนในพืน้ที ่ซ่ึงจะท�ำให้ทราบถงึล�ำดับความส�ำคญั

ของแต่ละปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมต่อคณุภาพชีวติในปัจจุบนัของประชาชนในพ้ืนที่

	 4.5 การค�ำนวณค่าดชันคีณุภาพชวิีตของประชาชนในพืน้ทีม่าบตาพดุ จงัหวดัระยอง จากสตูร

	 QOL Index   	 =    b 
1
 X 

1
  +   b 

2
 X 

2
  +  b 

3
 X 

3
  +   b 

4
 X 

4
   

โดยก�ำหนดให้ 

QOL Index  	คอื	 ค่าดชันคีณุภาพชวีติของประชาชนในพืน้ทีม่าบตาพดุ จงัหวดัระยอง

b 
1
 	 คอื	 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานถ่วงน�ำ้หนักระหว่างคะแนนเฉลีย่

		  ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านท่ีอยูอ่าศยักบัคะแนนความพึงพอใจโดยรวม

		  ต่อคณุภาพชีวิตในปัจจบุนั (ค่าท่ีถ่วงน�ำ้หนกัรวมกนั 4 ตวั แล้วไม่เกนิ 1)

b 
2
 	 คอื	 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานถ่วงน�ำ้หนักระหว่างคะแนนเฉลีย่

	 	 ความพงึพอใจต่อปัจจยัด้านเศรษฐกจิ-สงัคมกบัคะแนนความพงึพอใจ	

		  โดยรวมต่อคณุภาพชวีติในปัจจบุนั (ค่าทีถ่่วงน�ำ้หนกัรวมกนั 4 ตวั 	

		  แล้วไม่เกนิ 1)

b 
3
 	 คอื	 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานถ่วงน�ำ้หนกัระหว่างคะแนนเฉลีย่

		  ความพงึพอใจต่อปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมกับคะแนนความพงึพอใจ	

	   	 โดยรวมต่อคณุภาพชวีติในปัจจบุนั (ค่าทีถ่่วงน�ำ้หนกัรวมกนั 4 ตวั 	

		  แล้วไม่เกนิ 1)
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b 
4
 	 คอื	 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานถ่วงน�ำ้หนักระหว่างคะแนนเฉลีย่

		  ความพงึพอใจต่อปัจจยัด้านสขุภาพอนามยักบัคะแนนความพงึพอใจ	

		  โดยรวมต่อคณุภาพชวีติในปัจจบุนั (ค่าทีถ่่วงน�ำ้หนกัรวมกนั 4 ตวั	

		   แล้วไม่เกนิ 1)

X 
1
  	 คอื	 ค่าร้อยละของคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจต่อปัจจยัด้านทีอ่ยูอ่าศยั

X 
2
 	 คอื	 ค่าร้อยละของคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจต่อปัจจยัด้านเศรษฐกจิ-สงัคม

X 
3
  	 คอื	 ค่าร้อยละของคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจต่อปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม

X 
4
  	 คอื	 ค่าร้อยละของคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจต่อปัจจยัด้านสขุภาพ	

		  อนามยั

4.6 เกณฑ์ในการวเิคราะห์ค่าดชันคีณุภาพชวีติของประชาชนในพืน้ทีม่าบตาพดุ จงัหวดั

ระยอง 
ค่าดัชนีคุณภาพชีวิต การแปลความหมายค่าดัชนีคุณภาพชีวิต

90  - 100 คุณภาพชีวิตดี

80  -  89 คุณภาพชีวิตค่อนข้างดี

60  –  79 คุณภาพชีวิตปานกลาง

45  –  59 คุณภาพชีวิตค่อนข้างแย่

0  –  44 คุณภาพชีวิตแย่

ผลการวิจัย
	 การวจิยัในครัง้นี ้เป็นการศกึษาถึง ปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อคณุภาพชวีติ โดยมปัีจจยัหลกั

ใน 4 ด้าน คอื ด้านทีอ่ยูอ่าศยั ด้านสภาพเศรษฐกิจ – สังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพ

อนามยั และท�ำการประเมนิค่าดชันคีณุภาพชวีติของประชาชนในพ้ืนท่ีมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ซึ่งผลการวิจัยเป็นดังนี้

	 1. ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นตัวแทนครัวเรือนที่อยู่อาศัย

ในพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง จ�ำนวน 120 คน พบว่า เป็นเพศชาย (ร้อยละ 66.07) เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ 33.93) มีอายุเฉลี่ย เท่ากับ 42.47 ปี จ�ำนวนครึ่งหนึ่งจบการศึกษาสูงสุดใน

ระดบัประถมศกึษา (ร้อยละ 52.14) รองลงมา คอื มธัยมศกึษาตอนปลาย (ร้อยละ 25.36) ปวส./

อนุปริญญา (ร้อยละ 15.36) ปริญญาตรี (ร้อยละ 5.71) และไม่ได้ศึกษา (ร้อยละ 1.43) ตาม
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ล�ำดับ ประกอบอาชีพ ค้าขาย มากที่สุด    (ร้อยละ 40.83) รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป (ร้อยละ 

25.83) พนักงานบริษัทเอกชน/โรงงานอุตสาหกรรม (ร้อยละ 16.67) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

(ร้อยละ 8.33) เกษตรกร (ร้อยละ 4.17) และ ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 4.17) ตามล�ำดับ มีรายได้

ส่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน เท่ากบั 11,317.86 บาท รายได้ครอบครัวเฉลีย่ต่อเดอืน เท่ากบั 24,351.79 

บาท และมีจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 คน

	 2. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส�ำคญั 4 ด้านหลัก ซ่ึงประกอบด้วย ด้านทีอ่ยู่อาศยั ด้านสภาพ

เศรษฐกจิ – สงัคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพอนามยั มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความ

พึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิต   ในปัจจุบันของประชาชนในพื้นที่มาบตาพุด โดยปัจจัยทั้ง 4 

ด้านนี้ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบันในระดับสูงมาก โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เป็น 0.998 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจ

โดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบันได้ถึงร้อยละ 99.60 (R2 = 0.996) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.001 ดังตาราง 3

โดยการวิจัยในครั้งนี้มีสมมติฐานว่า ปัจจัยใน 4 ด้านหลักที่แตกต่างกัน ซึ่งได้แก่ ด้าน

ที่อยู่อาศัยด้านเศรษฐกิจ – สังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพอนามัย มีผลต่อความ

พึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบันของประชาชนในพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง ใน

ระดับที่แตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 3 พบว่า ปัจจยัด้านที่อยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกัน ปัจจัย

ด้านเศรษฐกิจ – สังคมที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน และปัจจัยด้าน

สขุภาพอนามยัท่ีมคีวามแตกต่างกนั   จะมผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมต่อคณุภาพชวีติในปัจจบุนั

ในระดบัทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 และความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไป

ในเชงิบวก อาทเิช่น หากประชาชนในพืน้ทีไ่ด้อยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีดี จะส่งผลให้มคีวามพึงพอใจ

โดยรวมต่อคณุภาพชวีติในปัจจุบันในระดบัสงู แต่ถ้าประชาชนในพืน้ทีไ่ด้อยูใ่นสภาพแวดล้อมที่

ไม่ดี ก็จะส่งผลให้มีความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบันในระดับต�่ำด้วย     
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ตาราง 3 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักกับความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตใน

ปัจจุบัน 

ปัจจัย สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย

(B)

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta)

p-value

ด้านที่อยู่อาศัย 0.250 0.282 <0.001

ด้านเศรษฐกิจ – สังคม 0.250 0.294 <0.001

ด้านสภาพแวดล้อม 0.250 0.291 <0.001

ด้านสุขภาพอนามัย 0.250 0.282 <0.001

Standard Error = 0.265 R  =  0.998

F = 2639.875

R2 =  0.996

p-value < 0.001

เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน (Beta) ระหว่างปัจจยัหลกั 4 ด้าน จะ

เหน็ว่าแต่ละปัจจยัมผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวติในปัจจุบนัอยูใ่นระดับทีแ่ตกต่าง

กนัไม่มากนกั โดยปัจจยัทีม่ผีลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อคณุภาพชวีติในปัจจุบนัมากทีสุ่ด คอื 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ – สังคม (0.294) รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อม (0.291) ด้านสุขภาพ

อนามัย (0.282) และด้านที่อยู่อาศัย (0.282) ตามล�ำดับ 

จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิต

ในปัจจุบัน(ร้อยละ 70.00) กล่าวคือ ประชาชนในพ้ืนท่ีมาบตาพุดมีความพึงพอใจโดยรวมต่อ

คุณภาพชวีติในปัจจบุนัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัทีม่คีะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

คือ ด้านที่อยู่อาศัย (ร้อยละ 70.70) รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย (ร้อยละ 70.68) ด้าน

เศรษฐกิจ-สังคม (ร้อยละ 69.55) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (ร้อยละ 68.47) ตามล�ำดับ ซึ่ง

จะเห็นว่า ประชาชนในพืน้ทีม่คีวามพงึพอใจต่อปัจจัยทัง้ 4 ด้านอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดยีวกนั

เมือ่ท�ำการค�ำนวณค่าดชันคีณุภาพชีวติ (Quality of Life Index) ของประชาชนในพืน้ที่

มาบตาพุด จังหวัดระยอง พบว่า มีค่าเท่ากับ 69.83 (จากคะแนนเต็ม 100.00) ซึ่งหมายความ

ว่า ประชาชนในพื้นที่มาบตาพุดมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น
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ตาราง 4 ค่าดัชนีคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง

ปัจจัย

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta)

สมัประสทิธิก์ารถดถอย

มาตรฐานถ่วงน�ำ้หนัก 

(Weighted = 1)

ค่าร้อยละของ

คะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

ตัวแปรตาม   :  ความพึงพอใจโดยรวม

                         ต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบัน
70.00

ตัวแปรอิสระ :  ด้านที่อยู่อาศัย 0.282 0.245 70.70
                         ด้านเศรษฐกิจ – สังคม 0.294 0.256 69.55

                         ด้านสภาพแวดล้อม 0.291 0.253 68.47
                         ด้านสุขภาพอนามัย 0.282 0.245 70.68

ค่าดัชนีคุณภาพชีวิต
(Quality of Life Index : QOL Index)

69.83
(คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง)

	

3. ล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่

	 จากการเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) ระหว่างปัจจัยหลัก 

4 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านเศรษฐกิจ – สังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพ

อนามัย จะเห็นว่าแต่ละปัจจัยมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบันของ

ประชาชนในพืน้ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีใกล้เคยีงกันหากต้องการพัฒนาระดับคณุภาพชวิีตของประชาชน

ในพืน้ทีม่าบตาพดุให้สงูขึน้ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกีย่วข้อง อาจต้องท�ำการพัฒนาและ

ปรบัปรงุปัจจยัท้ัง 4 ด้านไปพร้อม ๆ กนั 

	 ในกรณทีีม่ข้ีอจ�ำกดัในด้านต่าง ๆ  อาทเิช่น งบประมาณ ระยะเวลา และบคุลากร เป็นต้น 

ซึ่งไม่สามารถด�ำเนินการพัฒนาท้ัง 4 ด้านไปพร้อมกันได้ สามารถเรียงล�ำดับความส�ำคัญของ

ปัจจัยได้โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) ที่มีค่ามากไปน้อย หาก

มีค่าเท่ากันให้พิจารณาจากค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ โดยพิจารณาในทางกลับ

กัน คือ ให้พิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจจากน้อยไปมาก

 	  ดังนั้น ปัจจัยหลักท่ีต้องพิจารณาให้ความส�ำคัญเป็นอันดับแรกในการพัฒนาและ

ปรบัปรงุคณุภาพชวีติของประชาชนในพืน้ที ่คือ ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ – สงัคม รองลงมา คอื ด้าน

สภาพแวดล้อม ด้านสขุภาพอนามยั และด้านทีอ่ยูอ่าศยั ตามล�ำดบั และสามารถเรยีงล�ำดบัความ

ส�ำคัญของปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยในการพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชนในพืน้ทีม่าบตาพดุ 

จังหวัดระยอง ได้ดังตาราง 5
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ตาราง 5 ค่าสัมประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานและค่าร้อยละของคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ

ต่อปัจจัย 

ปัจจัย สัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta)

ค่าร้อยละของ

คะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

ระดับ

ความพึงพอใจ

j ด้านเศรษฐกิจ – สังคม 0.294 69.55 ค่อนข้างพึงพอใจ
-	 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

(มีการป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี)
0.112 66.07 ค่อนข้างพึงพอใจ

-	 ความเพียงพอของรายได้จากอาชีพที่ทำ�อยู่ใน

ปัจจุบัน
0.089 68.44 ค่อนข้างพึงพอใจ

-	 ความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้านในชุมชน 0.083 71.89 ค่อนข้างพึงพอใจ
-	 อาชีพที่ทำ�อยู่ในปัจจุบัน 0.081 71.80 ค่อนข้างพึงพอใจ

k ด้านสภาพแวดล้อม 0.291 68.47 ค่อนข้างพึงพอใจ
-	 สภาพแวดล้อมในชุมชน ไม่ถูกรบกวนจากมลพิษ 0.069 67.05 ค่อนข้างพึงพอใจ
-	 ระบบการจัดการน�้ำเสียของบริเวณที่อยู่อาศัย 0.064 64.51 ค่อนข้างพึงพอใจ
-	 ระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอย / กากของเสีย  

อย่างถูกต้อง 
0.063 67.38 ค่อนข้างพึงพอใจ

-	 ความเพียงพอของปริมาณน�้ำดื่ม – น�้ำใช้

ในครัวเรือน
0.061 71.89 ค่อนข้างพึงพอใจ

-	 คุณภาพอากาศบริเวณที่อยู่อาศัย 0.057 70.00 ค่อนข้างพึงพอใจ
-	 คุณภาพของน�้ำดื่ม – น�้ำใช้ ในครัวเรือน 0.056 70.00 ค่อนข้างพึงพอใจ

l ด้านสุขภาพอนามัย 0.282 70.68 ค่อนข้างพึงพอใจ
-	 สถานที่ตั้งของสถานีพยาบาล 0.089 68.44 ค่อนข้างพึงพอใจ
-	 สุขภาพของหัวหน้าครัวเรือน 0.088 72.21 ค่อนข้างพึงพอใจ
-	 การให้บริการของสถานพยาบาล 0.087 68.52 ค่อนข้างพึงพอใจ
-	 สุขภาพของสมาชิกในครัวเรือน 0.075 73.52 ค่อนข้างพึงพอใจ

m ด้านที่อยู่อาศัย 0.282 70.70 ค่อนข้างพึงพอใจ
-	 สภาพแวดล้อมบริเวณที่อยู่อาศัย สะอาด 

และถูกสุขลักษณะ
0.100 65.98 ค่อนข้างพึงพอใจ

-	 เครื่องอำ�นวยความสะดวกในครัวเรือน  

(เช่น โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ ฯลฯ)
0.089 72.95 ค่อนข้างพึงพอใจ

-	 สถานที่ตั้งที่อยู่อาศัย มีความมั่นคงถาวร 0.086 70.74 ค่อนข้างพึงพอใจ
-	 ขนาดที่อยู่อาศัย เมื่อเทียบกับจำ�นวนสมาชิกใน

ครัวเรือน
0.079 73.11 ค่อนข้างพึงพอใจ

	 4. ข้อคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น

จากการสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั สิง่ทีต้่องการให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องด�ำเนนิการ

พัฒนาปรับปรุง เพื่อช่วยให้ความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ดีขึ้น พบว่า สามารถสรุปข้อคิด
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เห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ�ำแนกตามปัจจัยหลัก 4 ด้าน ได้ว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ–สังคม เป็น

ปัจจัยทีม่กีลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73) ต้องการให้พฒันาปรบัปรงุมากทีส่ดุ โดยมตีวัอย่าง

ของข้อคิดเห็น ดังนี้ “อยากให้จัดอบรม ส่งเสริมอาชีพให้คนในชุมชนมีงานท�ำ”, “รณรงค์ให้

โรงงานอตุสาหกรรมพจิารณารบัคนในพืน้ทีเ่ข้าท�ำงานมากขึน้”, “ให้ความรู้เกีย่วกบัการบริหาร

เงินในครัวเรือนและส่งเสริมให้มีการออม”, “จัดให้มีสายตรวจ เพื่อความปลอดภัยในชีวิต ไม่มี

ยาเสพติด ไม่มีโจรขโมย” และ “สนับสนุนด้านอุปกรณ์และทุนการศึกษาแก่เด็กในชุมชน”

ส�ำหรับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 51) ที่แสดง

ความคิดเห็น โดยมีตัวอย่างของข้อคิดเห็น ดังนี้ “หน่วยงานของรัฐควรให้ความส�ำคัญในการ

แก้ไขปัญหามลพิษ ปรับคุณภาพของอากาศให้ดีข้ึน”, “ควบคุมโรงงานไม่ให้ปล่อยมลพิษออก

มาสู่ชุมชน” และ “นิคมอุตสาหกรรมควร บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้ดีกว่านี้ และจัดซื้อ

ที่ดินรอบนิคมฯ แล้วจัดพื้นที่อยู่อาศัยให้ชุมชนย้ายออกไปอยู่ที่ใหม่”

นอกจากนีแ้ล้วยงัพบว่า มกีลุม่ตวัอย่างร้อยละ 30 เท่ากนั ทีแ่สดงความคดิเหน็เกีย่วกบั

ปัจจัยด้านสขุภาพอนามยั และด้านท่ีอยูอ่าศยั โดยมตีวัอย่างข้อคดิเห็น ดงันี ้“หาวธิกีารแก้ไขไม่

ให้มีสารพิษ เพื่อไม่ให้ส่งผลต่อสุขภาพร่างกายของคนในชุมชน”, “จัดให้มีบริการตรวจสุขภาพ

ร่างกายฟรีแก่คนในชุมชน”,  “สนับสนุนให้ประชาชนมีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง”, “จัดให้มี

สาธารณปูโภคเพยีงพอกับคนในชุมชน ไดแ้ก ่ถนนหนทาง ประปา ไฟฟ้า” และ “บรหิารจดัการ

โซนที่อยู่อาศัยให้เป็นสัดส่วน ไม่แออัด”

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
		  1. สรุปผลการวิจัย

	สรปุผลการวจิยัครัง้นี ้ พบว่า ปัจจัยส�ำคญัใน 4 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย ด้านท่ีอยูอ่าศยั 

ด้านเศรษฐกจิ–สงัคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสขุภาพอนามยั ทีม่คีวามแตกต่างกนั จะมี

ผลต่อความพงึพอใจโดยรวมต่อคณุภาพชวีติในปัจจบุนัในระดับทีแ่ตกต่างกนั โดยความสมัพนัธ์

ดงักล่าวเป็นไปในเชงิบวก และยงัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจโดยรวมต่อคณุภาพชวีติ

ในปัจจบุนัได้ในระดบัสงูมาก ทัง้นี ้ประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตใน

ปัจจุบันและมีความพึงพอใจต่อปัจจัยทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยปัจจัยที่

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านที่อยู่อาศัย รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัย ด้าน

เศรษฐกิจ-สังคม และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ตามล�ำดับ จากนั้นค�ำนวณค่าดัชนีคุณภาพชีวิต

ได้เท่ากับ 69.83 ซึ่งหมายความว่า ประชาชนในพื้นที่มาบตาพุดมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปาน

กลาง 
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เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างปัจจยั 4 ด้าน จะเหน็ว่าแต่ละปัจจัยมผีลต่อความพึงพอใจโดย

รวมต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบันของประชาชนในพื้นที่อยู่ในระดับแตกต่างกันไม่มากนัก ดังนั้น 

หากต้องการพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่มาบตาพุดให้สูงขึ้น จะต้องท�ำการ

พัฒนาและปรับปรุงปัจจัยทั้ง 4 ด้านไปพร้อม ๆ กัน แต่ในความเป็นจริงแล้ว อาจมีข้อจ�ำกัดใน

ด้านต่าง ๆ ท�ำให้ไม่สามารถพัฒนาและปรับปรุงทุกด้านไปพร้อมกันได้ ผู้วิจัยจึงเสนอให้เรียง

ล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยได้โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) ที่

มีค่ามากไปน้อย ดังนั้น ปัจจัยหลักที่ต้องพิจารณาให้ความส�ำคัญเป็นอันดับแรกในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีให้สูงขึ้น คือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ – สังคม รองลงมา คือ 

ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสขุภาพอนามัย และด้านทีอ่ยูอ่าศยั ตามล�ำดับ และสามารถเรียงล�ำดับ

ความส�ำคัญของปัจจัยย่อยโดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกัน

	 2. อภิปรายผล

จากการค�ำนวณค่าดัชนีคุณภาพชีวิต (Quality of Life Index) ของประชาชนใน

พื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง มีค่าเท่ากับ 69.83 (จากคะแนนเต็ม 100.00) ซึ่งหมายความ

ว่า ประชาชนในพื้นท่ีมาบตาพุดมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อน�ำค่าดัชนีคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีมาบตาพุด จังหวัดระยอง ไปเปรียบเทียบกับค่าดัชนีคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในเขตควบคุมมลพิษ 3 พื้นที่ ซึ่งได้แก่ พื้นที่อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พื้นที่

จงัหวดัสมทุรสาคร และพืน้ทีอ่�ำเภอบ้านแหลม จงัหวดัเพชรบุร ีทีผู้่วิจยัได้เกบ็รวบรวมข้อมลูและ

ค�ำนวณค่าดชันคีณุภาพชวีติด้วยวิธเีดียวกัน พบว่า ในแต่ละพืน้ทีม่ค่ีาดัชนคีณุภาพชวีติแตกต่าง

กนั เนือ่งมาจากในแต่ละพืน้ทีม่สีภาพปัญหาและสาเหตทุีป่ระกาศเป็นเขตควบคมุมลพษิแตกต่าง

กนั โดยพบว่าค่าดัชนคุีณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ท่ีมาบตาพดุ มค่ีาต�ำ่กว่าพืน้ทีอ่ืน่ ในขณะที่

ประชาชนในพืน้ทีอ่�ำเภอบ้านแหลม จงัหวดัเพชรบรุ ี  มค่ีาดชันคีณุภาพชวีติเท่ากบั 80.0 สงูกว่า

พืน้ทีอ่ืน่ ซึง่ถือว่ามคีณุภาพชวีติอยูใ่นเกณฑ์ค่อนข้างด ีรองลงมาคอื พืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรสาคร ทีม่ี

ค่าดัชนีคุณภาพชีวิต เท่ากับ 76.7 และพื้นที่อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีค่าดัชนีคุณภาพ

ชีวิต เท่ากับ 75.1 ถือว่ามีคุณภาพชีวิตอยู่ในเกณฑ์ปานกลางเช่นเดียวกัน

	 3. ข้อเสนอแนะการปฏิบัติ

	 3.1 ในฐานะท่ีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุและโรงงานอตุสาหกรรมตัง้อยูใ่กล้ชมุชน ดงั

นั้นจึงควรมี ส่วนร่วมรับชอบผิดชอบต่อสังคมในชุมชน โดยควรมีการให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยว

กับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนอย่างถูกต้องแก่ชุมชน และเปิดโอกาสให้ตัวแทนชุมชน

หรือองค์กรปกครองท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบอย่างจริงจัง
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	 3.2 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและโรงงานอุตสาหกรรม ควรให้ความร่วมมือและ

สนับสนุนหน่วยงานราชการท้องถิ่นให้ความรู้แก่ชุมชน จัดให้มีการซ้อมแผนอพยพ และเตรียม

ความพร้อมในกรณีที่เกิดภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน เพื่อให้มีความปลอดภัยต่อชุมชน

	 3.3 นคิมอตุสาหกรรมมาบตาพดุและโรงงานอตุสาหกรรม ควรให้การสนบัสนนุกจิกรรม

ของชุมชน โดยให้ชุมชนเป็นผู้ด�ำเนินการด้วยตนเอง เพื่อให้ชุมชนสามารถพัฒนาได้ด้วยตนเอง 

ตามแนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยพิจารณาจากข้อคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่จากผล

การวิจัยข้างต้น อาทิเช่น จัดหาวิทยากรมาอบรมอาชีพให้คนในชุมชน เพื่อให้มีงานท�ำ, รณรงค์

ให้โรงงานฯ พจิารณารบัคนในพืน้ทีเ่ข้าท�ำงานมากขึน้, จัดอบรมและส่งเสริมให้มกีารออมเงินไว้

ใช้ในอนาคต เป็นต้น

4. ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต

ควรท�ำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกถึงปัญหา อุปสรรค

ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต ข้อมูลความจ�ำเป็นพื้นฐาน วิเคราะห์ปัจจัยส�ำคัญต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบ

ต่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  ซึ่งจะเป็นส่วนที่ช่วยให้การสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย

ที่มีความชัดเจน ถูกต้อง และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างแท้จริง
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