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บทคัดยอ  

การศึกษาเรื่องน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลสําเร็จตอการดําเนินงานมาตรฐานการจัดการ
ส่ิงแวดลอม (ISO 14001) และเพื่อแนะแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  (ISO 14001) 
ใหกับหนวยงาน/องคกรอ่ืน ๆ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) โดยการสัมภาษณ
ผูบริหารและเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) รวมกับการ
สังเกตการณในพื้นที่และศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ การวิจัยครั้งน้ีไดประยุกตหลักการของดัชนีชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) ซ่ึงมีการพิจารณาประเด็นหลัก 4 ดาน ประกอบดวย ดานประสิทธิผล ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานการบริหารจัดการ และดานการเรียนรูและการพัฒนา ผลการศึกษาพบวา ในดานประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค 
เปาหมาย ที่กําหนดไว ในดานผูมีสวนไดสวนเสีย พนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินงานระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001)  เปนอยางดี อีกทั้งพนักงานยังมีความพึงพอใจมากที่เปนสวนหน่ึงในความสําเร็จในการ
ดําเนินงานมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ในดานการบริหารจัดการ มีการจัดทํานโยบายไวอยางชัดเจน 
การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว มีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลและงบประมาณอยางเพียงพอ และมีการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง และในดานการเรียนรูและการพัฒนา มีการสงเสริมและ
พัฒนาความรู ความสามารถของพนักงานในการดําเนินงาน และมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง
ตอเน่ือง อีกท้ังยังมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 

คําสําคัญ: มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001); ดัชนีชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล; ปจจัยท่ีสงผลสําเร็จ 

 
 
 
 
 
 

  

  ปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการดําเนินงานระบบมาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001): กรณีศึกษา  
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Abstract 

 The objectives of this case study were: 1) to investigate the factors affecting to the  success 
of implementing the Environmental Management Systems (ISO 14001), and 2)  to recommend a 
proper approach for implementing the Environmental Management Systems (ISO 14001) to industries  
interested in applying this standard to their organizations effectively.  The data of this qualitative 
research were collected by in-depth interviews of key informants--both executives and staff 
members who played an important role in implementing the ISO 14001 standard. The Balanced 
Scorecard technique was applied for the data analysis. The evaluation indicators included the 
effectiveness, stakeholder, management and learning and growth perspectives.  With respect to 
effectiveness, the company achieved its objectives. The stakeholders and employees in the 
company understood and knew well the procedures for implementing the standard. The employees 
were very satisfied to be a part of success in the ISO 14001 implementation.  Regarding management, 
it was found that the policies, plans and practices were in accordance with the management plans, 
which encompassed human resource management, sufficient budget, and regular monitoring and 
evaluating of the implementation.  As for the learning and growth perspective, the company 
supported the development of the employees’ knowledge and competency in their work, in 
particular. In addition, the company adopted the Information Technology for effectively 
implementing the ISO 14001 standard.  

Keywords: Environmental Management Systems (ISO 14001); Balanced Scorecard;         
                 Factors Affecting the Success 

 Factors Affecting the Success in Implementing 
the Environmental Management Standard  

(ISO 14001):  A Case Study of the PTT  
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บทนํา 

 ในปจจุบันสังคมโลกไดใหความสําคัญในเรื่องสิ่งแวดลอมที่มีความเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากมลพิษตาง  ๆ
ไมวาทางอากาศ ทางนํ้า การกําจัดของเสีย ซ่ึงปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นไมไดถูกจํากัดเฉพาะประเทศใดประเทศ
หน่ึง ผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมไดแผขยายไปจนทั่วจนกลายเปนปญหาระดับโลก ประเทศไทยก็เปน
ประเทศหน่ึงที่ไดรับผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมที่ เกิดขึ้น โดยเฉพาะปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นอัน
เน่ืองมาจากอุตสาหกรรมที่เติบโตอยางรวดเร็ว เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายมุงเนนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ทํา
ใหมีโรงงานอุตสาหกรรมเกิดขึน้มาก ในขณะเดียวกันก็กอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมตามมา เชน มลพิษในโรงงาน
อุตสาหกรรมนับวันยิ่งทวีคูณเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ เน่ืองมาจากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนอง
ความตองการของการอุปโภคบริโภคของมนุษยท้ังสิ้น  (Chanphoka, 2005) 
 ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เปนมาตรฐานสําหรับองคกรที่จะนํามาใชเปน
แนวทางในการจัดการปญหาดานสิ่งแวดลอมอันเกิดจากกิจกรรมการผลิตสินคา/บริการขององคกร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคา สรางปญหากระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ในการศึกษา
คร้ังน้ี มีความสนใจศึกษาเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลสําเร็จตอระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) โดย
เลือกศึกษาที่ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตั้งอยูในจังหวัดระยอง เน่ืองจากภายในนิคมฯ ประกอบดวย 
อุตสาหกรรมปโตรเคมี เคมีภัณฑ เหล็ก โรงกลั่นนํ้ามัน โรงไฟฟา ซ่ึงเปนแหลงสําคัญของการปลอยมลพิษ (วิสาขา 
ภูจินดา, 2552) ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษากรณีบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทท่ี
ประสบความเร็จในการจัดการสิ่งแวดลอมและไดรับการรับรองระบบ ISO 14001 และไดมีการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบอยางตอเน่ือง จึงนํามาเปนกรณีศึกษา เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการดําเนินงานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001) และใชเปนแนวทางสําหรับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในการดําเนินงานระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ใหสามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

วิธีการศึกษาวิจัย 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการดําเนินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  
(ISO 14001) เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาน้ี 
คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) กับผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานระบบ
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และการสํารวจพื้นที่ รวมกับการวิจัยเอกสาร และนําหลักการของ 
Balanced Scorecard มาใชสรางแนวคําถามประกอบการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีรายละเอียด และ
ครอบคลุมประเด็นสําคัญมากท่ีสุด 

ประชากรและกลุมเปาหมาย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการดําเนินระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  
(ISO 14001) ศึกษากรณี: บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) ไดแก ผูจัดการฝายหนวยงานนโยบาย 
SHE องคกร ผูเชี่ยวชาญดาน TQA ผูแทนระดับบริหารดานสิ่งแวดลอมฝายความปลอดภัยและบริการ และผูแทน
ระดับบริหารดานสิ่งแวดลอมของโรงโอเลฟนส I1 และ I4 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 



ปจจัยที่สงผลสำ เร็จตอการดำ เนินงานระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) : 
กรณีศึกษา บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ กัด (มหาชน)
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Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกโดยบริษัทตองตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ไดรับการรับรองระบบ
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) อยางนอยไมต่ํากวา 5 ป และเปนบริษัทท่ีสะดวกในการให
ความอนุเคราะหการสัมภาษณและเอกสาร ซ่ึงเชื่อวาสามารถเปนผูใหขอมูลท่ีมีความครอบคลุมและนาเชื่อถือ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดแสดงไดดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไป 

 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) เกิดจากการควบบริษัทระหวาง บริษัท ปตท.เคมิคอล 
จํากัด (มหาชน)  (PTTCH) และ บริษัท ปตท.อะโรเมติกสและการกลั่น จํากัด (มหาชน) (PTTAR) ดวยกําลังการ
ผลิตผลิตภัณฑปโตรเคมีสายโอเลฟนสและอะโรเมติกส นับเปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจปโตรเคมีและการกลั่นครบ
วงจร  (Integrated Petrochemical and Refining)  ท้ังน้ีบริษัท ฯ มีนโยบายการดําเนินธุรกิจ ท่ีมุงเนนการเติบโต
อยางม่ันคงและตอเน่ือง ดวยการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน และการสรางมูล คาเพิ่มในธุรกิจและผลิตภัณฑใหมี
ความครบถวนและหลากหลายยิ่งขึ้น ปจจุบันบริษัทฯ มีการขยายกําลังผลิตในธุรกิจเดิมและมีการขยายตัวไปสู
ธุรกิจตอเน่ืองและธุรกิจท่ีเก่ียวของตาง  ๆท้ังในและตางประเทศ  

หลักกา รกา ร จัดทํ า ร ะบบกา ร จัด กา ร
ส่ิงแวดลอม (ISO 14001) ของบริษัทฯ 

วิเคราะหผลของปจจัยที่สงผลสําเร็จตอ
กา ร ดํ า เ นิ น ง า น ร ะ บบก า ร จั ด ก า ร
ส่ิงแวดลอม (ISO 14001) ที่เก่ียวของ 

ดัชนีชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) 
- มิติดานประสิทธิผล 
- มิติดานผูมีสวนไดเสีย 
- มิติดานการบริหารจัดการ 
- มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา  
 

ปจจัยที่สงผลสําเร็จตอการดําเนินงานระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001): กรณีศึกษา 
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 

มิติดานประสิทธิผล 
-  การบรรลุตามวัถุประสงค และ
เปาหมายที่ตั้งไว 
มิติดานผูมีสวนไดเสีย 
-  ความรูความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอน
การดําเนินงานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม (ISO 14001) 
-  การมีสวนรวมของพนักงาน 
-  ความพึงพอใจในความสําเร็จของ
การดําเนินงานระบบ ISO 14001 
- ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวน
เสีย 
-  หนาที่กนอ. 
-  ผูนําชุมชนหนองแฟบ 
-  ประธาน สอม. จังหวัด 
- เจาของรีสอรททรายแกว 

มิติดานการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
- นโยบาย 
- การปฏิบัติตามแผนงาน 
- จํานวนบุคลากร 
- งบประมาณ 
- การติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผล 
มิติดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 
- การพัฒนาความรูความสามารถ
ของพนักงาน 
- การพัฒนาและปรั บปรุ ง
กระบวนการทํางาน 
- การใชเทคโนโลยีตาง ๆ  ในการf
ดําเนินงาน 
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หลักการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 

 จากการศึกษาพบวา การจัดทําระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ของบริษัทฯ 
สามารถแบงได 5 ขั้นตอนหลัก ไดแก 
       1.  จัดทํานโยบายดานสิ่งแวดลอม 
       จากการจัดทํานโยบายความคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมของ
บริษัทฯ มีความชัดเจน โดยจัดทําไวเปนลายลักษณอักษร ไดรับการลงนามโดยประธานเจาหนาท่ีบริหารเม่ือวันที่ 
24 มกราคม 2555 และมีการประชาสัมพันธใหกับพนักงานรับทราบ และเผยแพรตอสาธารณชน ซ่ึงแสดงใหเห็น
ถึงความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจเปนผูนําในอุตสาหกรรมเคมี เปนองคกรแหงนวัตกรรม โดยเนนการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมภายใตนโยบาย “รับผิดชอบตอสังคมและชุมชน (CSR) และมีพันธะสัญญาในการพัฒนาประสิทธิผล
การดําเนินงาน ดานคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (QSHE) อยางตอเน่ือง 
สอดคลองตามกฎหมาย ดานความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดลอม รวมถึงมาตรฐานและ
ขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ นอกจากน้ีผูบริหารทุกระดับในบริษัทฯ จะรับผิดชอบและเปนแบบอยาง ในการ
พัฒนาและธํารงไวซ่ึงระบบการจัดการคุณภาพ อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม โดยสนับสนุน
ทรัพยากรอยางเพียงพอ เพื่อใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงสื่อสารใหผูเก่ียวของ
ทราบผลการดําเนินการดาน QSHE อยางทั่วถึง” 

       2..  การวางแผน 
       จากการวางแผนการดําเนินงานของบริษัทฯ ไดมีการทําการประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมครบ
ทุกกิจกรรมและทุกพ้ืนท่ี “โดยบริษัทฯ ปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานการชี้บงประเด็นสิ่งแวดลอมและ
การชี้บงอันตรายและการประเมินความเสี่ยง โดยเฉพาะการประเมินความเสี่ยงตองดําเนินการทุกทุก
กิจกรรมและทุกสภาพแวดลอมในการทํางานของลูกจางและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเน่ือง” บริษัทฯ มี
การรวบรวมขอกําหนดกฎหมายท่ีเก่ียวของกับลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม “ โดยไดมอบหมายใหหนวยงานนโยบาย
และกํากับดูแล การติดตามกฎหมาย ขอกําหนด รวมถึงขอบังคับทองถิ่นที่เก่ียวของ แลวนํามาบงชี้และประเด็น
สําคัญของกฎหมายที่เก่ียวของ” จากการประเมินลักษณะปญหาที่สําคัญไดกําหนดเปนวัตถุประสงค และ
เปาหมายเปนลายลักษณอักษร “โดยใหสอดคลองกับนโยบาย กฎหมายและขอกําหนด ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม
ท่ีมีนัยสําคัญ และจัดทําเปนแผนกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมโดยจัดทําโครงการสิ่งแวดลอมเชน โครงการพัฒนา
ศักยภาพการใชประโยชนกากของเสีย โครงการฟนปา รักษนํ้า เขาหวยมะหาด เปนตน” 

       3.  การนําไปปฏิบัติและดําเนินการ 
       การนําแผนการดําเนินงานไปสูการปฏิบัติ จากการศึกษาพบวา “บริษัทฯ มีการกําหนดโครงสราง
หนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละหนวยงานอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ” สําหรับการฝกอบรม จะฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของ 
โดยไดแจกแจงประเภทของการฝกอบรมใหสอดคลองกับลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ในสวนของการสื่อสาร
น้ัน มีการสื่อสารประชาสัมพันธท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร โดยจะครอบคลุมในเรื่องของ นโยบาย
สิ่งแวดลอม ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม รวมถึงการจัดทําระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) โดย
ใชสื่ออิเล็กทรอนิคตาง  ๆในการสื่อสาร 



ปจจัยที่สงผลสำ เร็จตอการดำ เนินงานระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) : 
กรณีศึกษา บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ กัด (มหาชน)
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ว า ร ส า ร ก า ร จั ด ก า ร สิ่ ง แ ว ด ล อ ม
ป ที่ 10  ฉ บั บ ที่  1/2557

       เอกสารที่เก่ียวของกับระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ของบริษัทฯ แบง
ออกเปน 4 ประเภท ไดแก คูมือสิ่งแวดลอม ระเบียบปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติงาน บันทึกดานสิ่งแวดลอม ในการ
ควบคุมเอกสารไดแบงตามการควบคุมได 3 ประเภท ไดแก เอกสารดานวิศวกรรม เอกสารมาตรฐานจากแหลง
ภายนอก และเอกสารควบคุม ซ่ึงแตะละประเภทจะมีการควบคุมใหเหมาะสมกับสภาพใชงานแตกตางกันไป 
สําหรับการควบคุมการปฏิบัติงานน้ัน บริษัทฯ ไดมอบหมายใหหนวยงานปฏิบัติการผลิตหนวยงานบํารุงรักษา และ
หนวยงานวิศวกรรมและบํารุงรักษา เปนผูรับผิดชอบในการควบคุมการเดินเคร่ืองจักรหรือกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงมี
ความเส่ียง หรือมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสูง นอกจากน้ีมีการเตรียมพรอมในการรับมือเหตุการณฉุกเฉิน โดยทาง
บริษัทฯ จะมีแผนควบคุมภาวะฉุกเฉินสําหรับกาซร่ัว เพลิงไหมและการระเบิดหรือรังสีร่ัวไหล ดําเนินการซอมแผน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินรายสัปดาหเปนแผนยอย โดยอาศัยการกําหนดสถานการณยอยขึ้นมาเพื่อแกไขใหทันทวงที 
และสรุปผลการซอมแผนควบคุมภาวะฉุกเฉินเปนบันทึก 

       4.  การตรวจสอบ 
       หลังจากไดดําเนินการจัดทําระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001)  แลว บริษัทฯ  
มีการดําเนินการตรวจสอบและแกไข โดยจากการศึกษาพบวา บริษัทฯ มีการกําหนดการเฝาติดตามและตรวจวัดใน 
3 ดาน ไดแก เฝาติดตามวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานสิ่งแวดลอม และดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ใหเปนไปตามขอกําหนด กฎหมายหรือขอเรียกรองที่เก่ียวของอยางถูกตอง หากพบความไมเปนไปตาม
ขอกฎหมาย ขอกําหนด บริษัทฯ จะประเมินความเสี่ยงกอนดําเนินการแกไข ปองกัน เพื่อกําจัดความไมสอดคลอง
ตามกฎหมาย หรือขอกําหนดที่เก่ียวของ สําหรับการบันทึกขอมูล มีการจัดทําระเบียบปฏิบัติ การบันทึกขอมูล 
และผลการปฏิบัติงาน โดยใหหนวยงานตาง ๆ เปนผูจัดเก็บบันทึก สวนการตรวจประเมินภายในของบริษัทฯ  
จะทําการประเมินอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยหนวยงานระบบคุณภาพ และหนวยงาน SHE มีหนาท่ีรับผิดชอบใน
การจัดทําขั้นตอนการดําเนินงานการตรวจประเมินภายใน 

       5.  การทบทวนของฝายบริหาร 
       จากการศึกษาพบวา การทบทวนของฝายบริหาร โดยทบทวนอยางนอยปละ 1 คร้ัง ซ่ึงการทบทวน
เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ท่ีดําเนินการอยูมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีผลจากการประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร ตองจัดทําในรูปของรายงานและแจกจายใหผูรวมประชุม
ทราบ 

ปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการดําเนินระบบการจัดการสิง่แวดลอม (ISO 14001) 
 สําหรับการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการดําเนินระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 
14001): กรณีศึกษาบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) โดยใชเทคนิค Balanced Scorecard ท้ัง  
4  มิติ พบวา 

       1.  ดานประสิทธิผล 
       จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) บริษัทฯ 
ไดมีการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน โดยดูจากการ
ดําเนินงานตาง ๆ ท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน เน่ืองจากมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานทุกไตรมาส และการตวจประเมินภายในของบริษัท การทบทวนจากผูบริหารในการปรับปรุง
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อยางตอเน่ือง ในการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) น้ันมักมีปญหาและอุปสรรค
เล็กนอยในดานการจัดทําเอกสาร (ISO 14001) มีจํานวนมากทั้งแบบฟอรมตาง ๆ ทําใหเกิดความสับสน
มากใหกับพนักงานในการควบคุมเอกสาร ทางบริษัทไดนําเอาระบบเอกสารออนไลนเขามาชวยลดการใช
กระดาษในการทําสําเนาแจกจายเอกสารใหกับแผนกที่เก่ียวของ และลดขั้นตอนในการควบคุมเอกสารที่
ยุงยากลงไป 

       2.  ดานผูมีสวนไดสวนเสีย   
      จากการศึกษาพบวา  พนักงานมีความรูความเขาใจในขั้นตอนการดําเนินงานระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม (ISO 14001) เปนอยางดี เน่ืองจากมีการฝกอบรมพนักงานกอนการดําเนินงานเพื่อที่จะให
พนักงานมีความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอนอยางถูกตองและตรงกัน สงผลใหงายตอการดําเนินงานระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) กอนการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) จะมีการ
ประชุมยอย เพื่อใหพนักงานทุกคนเขาใจถึงวัตถุประสงค และเปาหมายในการดําเนินงานระบบ พรอมทั้ง
เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการแผนงาน นโยบาย การประเมินผลและติดตามผลการ
ดําเนินงาน การปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน ซ่ึงพนักงานทุกคนใหความรวมมือเปนอยางดี สงผลให
พนักงานทุกคนมีความพึงพอใจมากในการเปนสวนหน่ึงในการบริหารจัดการดานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001) เน่ืองจากสามารถเห็นไดจากผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และมีความ
ยั่งยืน นอกจากน้ีในสวนของการนิคมอุตสาหกรรม (กนอ.) รูสึกพอใจที่ผูประกอบการในอุตสาหกรรมใสใจ
ในคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอม และสงเสริมใหโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมฯ ไดเขาสูระบบ ISO 14001 
เกือบทุกแหง แตในสวนของภาคประชาชนจะรูสึกวาเม่ือกอนพื้นที่หนองแฟบถูกจัดเปนพื้นที่สีเขียว  
แตภายหลังมีการกอสรางโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้นทําใหพ้ืนน้ีกลับถูกจัดปนพื้นที่สีมวง และมีผลกระทบ
จากปญหาสิ่งแวดลอมจากอุตสาหกรรมมากมาย 

      3.  ดานการบริหารจัดการ   
      บริษัทฯ มีนโยบายท่ีชัดเจนภายใตมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจเปนผูนําในอุตสาหกรรมเคมี เปน

องคกรแหงนวัตกรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย ดานความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม รวมถึง
มาตรฐานและขอกําหนดอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวของ โดยผูบริหารทุกระดับในบริษัท จะรับผิดชอบและเปนแบบอยางในการ
พัฒนาและธํารงไวซ่ึงระบบการจัดการคุณภาพอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม โดยสนับสนุน
ทรัพยากรอยางเพียงพอ เพื่อใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงสื่อสารใหผูเก่ียวของ
ทราบผลการดําเนินการดาน QSHE อยางทั่วถึง  
       ซ่ึงในการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนงานการดําเนินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 
14001) ของบริษัทฯ ท่ีวางไว โดยไดกําหนดโครงสรางหนาท่ีและความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน ทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดกําหนดไวได เปนผลมาจากพนักงานที่เขารวมในการดําเนินงานมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับระบบ ISO 14001 เปนอยางดี และมีประสบการณจากการผานการฝกอบรมและเรียนมาทางดาน
สิ่งแวดลอมโดยตรง และในเรื่องงบประมาณโดยสวนใหญจัดสรรในดานสนับสนุนกิจกรรมการจัดการสิ่งแวดลอม  
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และการฝกอบรม อีกท้ังยังมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001) โดยมีการจัดทําแผนการติดตามตรวจสอบ และมีการรายงานผลการดําเนินงาน
ในทุก ๆ 3 เดือนและรายงานผลตอผูบริหารทุกไตรมาศ 

       4.  การเรียนรูและการพัฒนา 
       จากการศึกษาพบวา พนักงานของบริษัทฯ จะไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ โดยการ
ฝกอบรมเพื่อเปนการสรางความตระหนักและจิตสํานึกในการดําเนินงาน และทําใหเกิดความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับระบบ ISO 14001 มากยิ่งขึ้น ในดานการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานบริษัทมีการทบทวน
ของฝายบริหารอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อทบทวนการดําเนินงานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ในการ
ตอบสนองตอนโยบายและวัตถุประสงคของบริษัท ความสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมายที่เก่ียวของ
ทางดานสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ท่ีดําเนินการอยูมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ นอกจากน้ีมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใหเกิดประโยชนกับการดําเนินงาน 
โดยใชระบบขอมูลสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ เชน Internet บอรดประชาสัมพันธ Web Board และ 
E-mail เพื่องายตอการสื่อสารภายในและสื่อสารภายนอก ในการรับขาวสารและตอบกลับในระหวางแผนกไดอยาง
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีไดนําเคร่ืองมือ/อุปกรณท่ีเหมาะสมมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานใหดี
ยิ่งขึ้น 
       จากการศึกษาในคร้ังน้ีสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลสําเร็จตอการดําเนินระบบมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001)  ไดแก ความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูงที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนทั้งทางดาน
ทรัพยากรมนุษย และงบประมาณในการดําเนินงาน และการมีสวนรวมของพนักงานในทุกระดับในการดําเนินงาน
อยางจริงจัง สงผลใหการดําเนินงานระบบ ISO 14001 ประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมโดยสามารถแสดงได
ดังภาพที ่2 
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ภาพที่ 2 สรุปผลการศึกษากรณี: บริษัท พีททีี โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 

 

 

ปจจัยที่ส งผลสํ าเ ร็จตอการ
ดําเนินงานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001)  
 
- ผูบริหารระดับใหการสนับสนุน
ทั้ งทางดานทรัพยากรมนุษย 
และงบประมาณในการดําเนิน
ระบบการจัดการสิ่ งแวดลอม 
(ISO 14001)  
- การมีสวนรวมของพนักงานใน
ทุกระดับในการดําเนินระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001)  

มิติดานประสิทธิผล 
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาหมาย 
- มีการบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่ตั้ง
ไวอยางชัดเจน การติดตามผลการปฏบิตังิานทกุไตร
มาส การตรวจประเมินภายในของบริษัท  

มิติดานผูมีสวนไดเสีย 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินงาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 
- มีความรูความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) เปนอยาง
ดี 
การมีสวนรวมของพนักงาน 
- กอนการดําเนินงานระบบ (ISO 14001) จะมีการ
ประชุมยอย เพื่อใหพนักงานทุกคนเขาใจถึง
วัตถุประสงค และเปาหมายในการดําเนินงานระบบ 
พรอมทั้งเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการแผนงาน นโยบาย การประเมินผลและ
ติดตามผลการดําเนินงาน การปรับปรุงแกไขการ
ดําเนินงาน ซึ่งพนักงานทุกคนใหความรวมมือเปน
อยางด ี
 ความพึงพอใจในความสําเร็จของการดําเนินงาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 
- พนักงานทุกคนมีความพึงพอใจมากในการเปน
สวนหน่ึงในการบริหารจัดการดานระบบ (ISO 
14001) 

มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา 
การพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน 
- มีการฝกอบรบเพื่อเปนการสรางความตระหนักและ
จิตสํานึกในการดําเนินงาน และทําใหเกิดความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ (ISO 14001) มากย่ิงข้ึน 
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
- บริษัทมีการทบทวนของฝายบริหารอยางนอยปละ 
1 ครั้ ง เพื่อการตอบสนองต อนโยบายและ
วัตถุประสงคของบริษัท สอดคลองกับขอกําหนด
ของกฎหมายที่เกี่ยวของทางดานสิ่งแวดลอม  
การใชเทคโนโลยีตาง ๆ  ในการดําเนินงาน 
 - มีการนําเทคโนโลยีที่ที่ใหมและทันสมัยมาใชให
เกิดประโยชนกับการดําเนินงานระบบ (ISO 14001) 

มิติดานการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
      นโยบาย 
      - มีนโยบายที่ชัดเจนภายใต มุงม่ันในการดําเนิน
ธุรกิจเปนผูนําในอุตสาหกรรมเคมี เปนองคกรแหง
นวัตกรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย ดานความม่ันคง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม รวมถึง
มาตรฐานและขอกําหนดอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
      การปฏิบัติตามแผนงาน 
      - การปฏิบัติตามแผนงานเปนไปตามแผนงานที่
วางไว โดยไดกําหนดโครงสรางหนาที่และความ
รับผิดชอบชัดเจน 
      จํานวนบุคลากร 
      - จํานวนพนักงานมีเพียงพอเหมาะสม มี
คุณสมบัติที่เหมาะสม และไดมีประสบการณโดยการ
ผานการอบรมและเรียนมาทางดานสิง่แวดลอมโดยตรง 
      งบประมาณ 
      - มีการจัดสรรงบประมาณ ในการสนับสนุน
กิจกรรมในกระบวนการผลิต และการฝกอบรมให
ความรูเกี่ยวกับการจัดการดานสิ่งแวดลอม  
      การติดตามตรวจสอบและประเมินผล 
     - โดยมีการจัดทําแผนการติดตามตรวจสอบ และ
มีการรายงานผลการดําเนินงานในทุก ๆ  3 เดือนและ
รายงานผลตอผูบริหารทุกไตรมาศ 
 



ปจจัยที่สงผลสำ เร็จตอการดำ เนินงานระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) : 
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สรุปและการอภปิรายผล 

ปจจัยทีม่ผีลตอความสําเร็จ 
ดานประสิทธิผล 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลสําเร็จตอการดําเนินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 
ของบริษัทฯ ในดานประสิทธิผลศึกษาไดศึกษาความสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาหมาย ซ่ึงสามารถอภปิรายผลได
ดังตอไปน้ี    
  ในภาพรวมการดําเนินงานระบบ ISO 14001 ของบริษัทฯ น้ันบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่
ไดกําหนดไวอยางชัดเจน โดยดูจากการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีผานมาจนถึงปจจุบันในการควบคุมการจัดการ
สิ่งแวดลอมใหอยูในเกณฑมาตรฐานที่กําหนด มีการติดตามผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามนโยบาย
สิ่งแวดลอม วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงาน ท่ีกําหนดไว อีกท้ังไดกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบไวอยาง
ชัดเจนในการปฏิบัติงาน และไดรับความรวมมือระหวางหนวยงานภายในบริษัทฯ และมีการพัฒนาและปรับปรุง
อยางตอเน่ืองของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วชิรา  ยศศรี 
(Yossri, 2011) ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมดานการจดัการสิง่แวดลอม: 
กรณีศึกษา โครงการปลกูปาชายเลนเฉลิมพระเกียรต ิ(บางป)ู บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ผล
การศึกษาพบวา ในดานประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมายและแผนงานที่ไดกําหนดไว 
  ดังน้ันจึงกลาวไดวาในการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ของ บริษัทฯสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางชัดเจน เน่ืองจากมีการติดตามผลการปฏิบัติงานให
สอดคลองตามนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงาน ท่ีกําหนดไวได 
  ดานผูมีสวนไดเสีย 
  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลสําเร็จตอการดําเนินงานระบบ ISO 14001 ของบริษัทฯ ในดานผูมีสวนได
สวนเสียไดศึกษาทั้งหมด 3 ดาน ไดแก ความรูความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินงานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001) การมีสวนรวมของพนักงาน และความพึงพอใจในความสําเร็จของการดําเนินงาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังตอไปน้ี  
  การมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ในดาน
ขั้นตอนการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ น้ัน มีการเผยแพรความรูความเขาใจ และ
ฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001) ท่ีถูกตองอยางแทจริง ซ่ึงสงผลใหการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 (ISO 14001) ประสบผลสําเ ร็จ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เอกลักษณ ธนเจริญพิศาล 
(Tanacharoenpisarn,  2012)  ไดศึกษาเร่ือง ความตระหนักและการยอมรับการนําระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001) มาใชในองคการภาครัฐ: ศึกษากรณีสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความตระหนักดานสิ่งแวดลอมมี 2 ปจจัยคือ การฝกอบรม
ดานสิ่งแวดลอม และความรูและความเขาใจเก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

ในการดําเนินงานตาง ๆ น้ัน ประชาชนเปนองคประกอบสําคัญ และการใหประชาชนเขามามีสวน
รวมตองคํานึงถึงการใหความสําคัญตอโครงการของประชาชน และพิจารณาความสามารถท้ังดานความรู ความ
เขาใจและความสะดวกของประชาชนที่จะเขามามีสวนรวม (Kokpol &  Chaonar, 2008) ดังเชนบริษัทฯ  
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ก็เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ในทุกขั้นตอน
ตั้งแตเร่ิมตนการดําเนินงานทั้งในดานการจัดทําแผนงาน การดําเนินงาน การประเมินผลและติดตามผลการ
ดําเนินงาน และในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานระบบใหบรรลุตามนโยบายที่กําหนด สงผลทําใหการ
ดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ประสบผลสําเร็จไดอยางลุลวง  
   นอกจากน้ีพนักงานของบริษัทฯ ตางก็มีความพึงพอใจมากในการเปนสวนหน่ึงในการบริหารจัดการ
ดานระบบ ISO 14001 ใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุกัญญา ปนอักษรสกุล 
(Pinaksornskul, 2001 ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ในโรงเรียนกาวิละวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ครูและนักเรียนมีความพึง
พอใจในการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และเห็นวาระบบมาตรฐาน ISO 14001 เปนระบบที่มี
ประโยชนตอโรงเรียนและชุมชน ดังน้ันสรุปไดวาพนักงานของบริษัทฯ น้ัน ตางก็มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
ดําเนินงานระบบ ISO 14001 เปนอยางดีสงผลทําใหการดําเนินงานระบบ ISO 14001 ประสบผลสําเร็จอยางเห็น
ไดชัด อีกท้ังพนักงานตางก็มีความพึงพอใจในการเปนสวนหน่ึงที่ทําใหบริษัทประสบผลสําเร็จในคร้ังน้ี 
    ดานบริหารจัดการ 
    จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลสําเร็จตอการดําเนินงานระบบ ISO 14001 ของบริษัทฯ ในดานบริหาร
จัดการจัดการสิ่งแวดลอมไดศึกษาทั้งหมด 5 ดาน ไดแก นโยบาย การปฏิบัติตามแผนงาน จํานวนบุคลากร 
งบประมาณ และการติดตามตรวจสอบและประเมินผล ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังตอไปน้ี  
     ในดานการบริหารจัดการของบริษัทฯ น้ัน พบวา บริษัทฯ มีระบบบริหารจัดการอยางชัดเจนโดยทาง
บริษทัไดกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมอยางชัดเจน จัดทําแผนงานการดําเนินงาน กําหนดโครงสรางหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบเพื่อใหพนักงานปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ใหสอดรับกับวัตถุประสงค เปาหมาย และ
แผนงานในทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ และสวนในเรื่องบุคลากร พบวา บริษัทฯ มีจํานวนบุคลากรท่ี
เพียงพอเหมาะสมทั้งดานความรูความชํานาญ และยังมีการฝกอบรมและใหความรูในดานระบบมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) เพื่อใหสามารถปฏิบัติดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และในสวนของ
งบประมาณ โดยสวนใหญถูกจัดสรรในดานการจัดการสิ่งแวดลอม และการฝกอบรมใหความรู ซ่ึงเปนผลดีตอการ
ดําเนินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 
    นอกจากน้ีในดานการประเมินผลและติตตามผลการดําเนินงานอยูเสมอ ซ่ึงบริษัทฯ มีการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลในทุก  ๆ3 เดือน และรายงานตอผูบริหารทราบ เพื่อนําผลการติดตามตรวจสอบและ
ผลการประเมินเปนแนวทางในการปองกัน และลดมลภาวะที่อาจจะมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปถมาภรณ สุทธิประเสริฐ (Suttprasert, 2012)  ไดศึกษาเร่ืองการจัดการปญหา
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นทั้ง 2 แหง มีการกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบ และมีการจัดทํานโยบาย แผนงาน และครงการ จัดสรร
งบประมาณ มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอยางครอบคลุม  
     การบริหารจัดการ องคกรตาง ๆ น้ันผูบริหาร หรือผูนําองคกรเปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่ง จึงมัก
พบวาในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ผูนํา เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จ ไมวาจะมีบทบาทใน
ฐานะเปนผูริเร่ิมหรือดําเนินโครงการก็ตาม (Cheerapakorn, 2009) เชนเดียวกับ Northouse (2001)  
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ท่ีแสดงความเห็นวาผูบริหารมีสวนสําคัญในการบริหารจัดการ ซ่ึงผูบริหารที่ดีตองมีความตระหนักในปญหา 
และความตองการของกลุมเปาหมาย และมีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน 
    จากการท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา การดําเนินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 
14001) ของบริษัทฯ ตางก็มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีท้ังดานการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน การปฏิบัติตาม
แผนงานที่กําหนดไว การจัดสรรพนักงานและงบประมาณที่เพียงพอและเหมาะสม อีกท้ังยังมีการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง จึงสงผลทําใหการดําเนินงานระบบ ISO 14001 ประสบผลสําเร็จได 
     ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
    จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลสําเร็จตอการดําเนินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 
14001) ของบริษัทฯ ในการเรียนรูและการพัฒนาไดศึกษาทั้งหมด 3 ดาน ไดแก การพัฒนาความรู 
ความสามารถของพนักงาน การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน และการใชเทคโนโลยีตาง ๆ  
ในการดําเนินงาน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังตอไปน้ี 
      ในดานการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานของบริษัทฯ พบวา พนักงานไดรับการพัฒนา
ความรู ความสามารถ โดยการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะและความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานเพื่อสรางความตระหนักและจิตสํานึกในการดําเนินงาน และทําใหเกิดความรู ความเขาใจเก่ียวกับระบบ 
ISO 14001 ใหมากยิ่งขึ้น ซ่ึงบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึง ซ่ึงจะมีสวนชวยให
องคกรประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานหรือบรรลุวัตถุประสงคในการบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากรในดาน
ความรูความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และวิธีการในการทํางานจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
(Rangsiyokrit, 1987,  p. 82 ; Sarsai, 2002 , p. 27)  
    สวนดานการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทฯ น้ัน พบวา บริษัทฯ มีการ
ทบทวนโดยฝายบริหารอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อเปนการทบทวนผลการดําเนินงาน และกระบวนการ
ดําเนินงานทั้งระบบใหเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ในการตอบสนองตอนโยบายและ
วัตถุประสงคของบริษัทฯ นอกจากน้ีในสวนของการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการดําเนินงาน พบวา บริษัทฯ มีการ
นําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการดําเนินงานเพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานมากยิ่งขึ้น โดยใชระบบ
ขอมูลสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ และยังนําเคร่ืองมือ/อุปกรณท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการศกึษาของจําลอง โพธ์ิบุญ (Pooboon, 2011) ไดศึกษาเร่ือง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นกับการฝาวิกฤตภาวะโลกรอน: ศึกษากรณีเทศบาล ตําบลเมืองแกลบพบวา มีการ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับ มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยนําระบบ ISO 14001 มาใช และมีการนํา
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และราคาไมแพงมาใชในการดําเนินกิจกรรมลดภาวะโลกรอน 
    จากการศึกษาสามารถสรุปไดวา การดําเนินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 
ของบริษัทฯ ตางก็มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาชวยประยุกตใชในการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ใหงายตอการดําเนินงาน และยังมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และทักษะในการดําเนินงานให
มากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาขององคกร 

 1. ในการดําเนินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ใหประสบผลสําเร็จน้ัน
ผูบริหารควรแสดงความเปนผูนําท่ีดี ในดานมีความมุงม่ัน ใสใจ ใหความสําคัญ และใหการสนับสนุนทั้งในดาน
นโยบาย งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย รวมถึงความรวมมือเพื่อเปนขวัญกําลังใจใหแกคณะทํางานเพื่อขับเคลื่อน
ระบบใหประสบความสําเร็จและมีความยั่งยืนตอไป 
 2. บริษัทควรจัดฝกอบรมความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 
ใหแกบุคลากรทุกสายงานเพื่อสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมโดยท่ัวถึง เพื่อที่จะได
สรางจิตสํานึกและความตระหนักแกบุคลากร 
 3.  ในการดําเนินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ใหประสบผลสําเร็จน้ัน ตองมี
การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงานใหชัดเจน นอกจากน้ียังตองมีการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลอยางตอเน่ือง เพื่อทบทวนแผนการดําเนินงานและแกไขขอบกพรอง ทําใหการดําเนินงานระบบ
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเน่ือง  
 
ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงาน/องคกรอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในการดําเนินงานตาม ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001) ใหประสบผลสําเร็จ  
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลสําเร็จตอการดําเนนงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ของ บริษัท 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทตัวอยางที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001) ไดขอสรุปท่ีสามารถเปนแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 
14001) ใหกับหนวยงาน/องคกรอ่ืน ๆ  ท่ีมีความสนใจในการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 
ใหประสบผลสําเร็จ ดังน้ี 
 1.  การมีวิสัยทัศนและมุงม่ันของผูบริหาร 
  ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนกวางไกล มีเปาหมายท่ีชัดเจน ใหการสนับสนุนงบประมาณ เทคโนโลยี โดยเฉพาะ
ดานทรัพยากรมนุษยซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการทําใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ อีกท้ังผูบริหารตองมีความมุงม่ัน
ตั้งใจจริงและใหความสําคัญกับการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) อยางจริงจังและตอเน่ือง ไม
ลมเลิกแมเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ  จนกวาการดําเนินงานระบบจะสําเร็จ 
  2.  ระบบการบริหารจัดการท่ีด ี
  บริษัท/องคกร หรือหนวยงานที่มีระบบการบริหารจัดการดานการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
(ISO 14001) ท่ีดีจะสงผลใหการดําเนินงานสําเร็จ โดยในการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) น้ัน 
บริษัท/องคกร หรือหนวยงานตองมีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงานไวอยางชัดเจนและ
ดําเนินงานตามแผนงาน มีการกําหนดโครงสรางและหนาท่ีความรับผิดชอบที่ชัดเจน และตองจัดสรรงบประมาณให
เพียงพอตอการดําเนินงาน อีกท้ังตองมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน ไมละเลยขอบกพรอง 
ตลอดจนปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง 
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   3.  การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
   บริษัท/องคกร หรือหนวยงาน ควรมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ  ๆ
บริษัท/องคกร หรือหนวยงานจะไดทราบปญหา ขอบกพรอง และความไมเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย และ
แผนงานที่กําหนดไว เพือ่หาแนวทางแกไข และปองกันการเกิดปญหา ตลอดจนปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น 

  4.  การพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเน่ือง 
   ภายหลังจากที่บริษัท/องคกร หรือหนวยงานไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 แลว การรักษาและ
คงไวซ่ึงระบบดังกลาวน้ันมีสวนสําคัญยิ่ง เพราะการทําตามระบบตอไปพนักงานอาจจะปลอยละเลยและหละหลวม 
จําเปนที่บริษัท/องคกร หรือหนวยงานตองมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเน่ือง และสมํ่าเสมอ เน่ืองจาก
ระบบไมมีการหยุดน่ิงตายตัว แตจะมีการปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ 
    5.  การสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน 
    บริษัท/องคกร หรือหนวยงาน ควรสงเสริมเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ในทุกขั้นตอนนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง หาก บริษัท/องคกร หรือหนวยงาน
สามารถทําใหพนักงานเขามีสวนนรวมไดมากเทาไร ความสําเร็จของการทํางานก็ยอมมีมากขึ้นเทาน้ัน อยางไรก็ตาม 
การมีสวนรวมน้ันตองเกิดมาจากความเต็มใจของพนักงานเอง ไมใชวิธีการบังคับใหเขามามีสวนรวมเพราะอาจจะทํา
ใหการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จอยางที่ควร 
    6.  การสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน 
    บริษัท/องคกร หรือหนวยงาน ควรจะตองสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานในการดําเนินงาน โดยวิธีการ 
ตาง ๆ  เชน ใหรางวัลจูงใจ การประกาศเกียรติคุณแกพนักงานที่เปนแบบอยางในความสําเร็จ เปนตน เพื่อใหเกิดความ
กระตือรือรนในการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ  
    7.  การพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง 
    บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึง ซ่ึงจะมีสวนชวยใหการดําเนินงานประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินงาน บริษัท/องคกร หรือหนวยงาน ควรจะมีการพัฒนาบุคลากรทุกคนใหมีความรูความสามารถ 
และทักษะในการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) อยางตอเน่ือง โดยผานการฝกอบรมตาง  ๆท้ัง
ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใหไดผลด ี
    8.  การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาประยุกยใชในการดําเนินงาน 
    บริษัท/องคกร หรือหนวยงาน ควรนําเทคโนโลยีทันสมัยมาประยุกตใชเพื่องายตอการดําเนินงาน โดยการ
นําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดเก็บบันทึกเอกสารเพื่องายตอการนํามาใช 
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 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลสําเร็จตอการดําเนนงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ไดขอสรุปท่ี
สามารถเปนแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ใหกับหนวยงาน/องคกรอ่ืน  ๆ
ท่ีมีความสนใจในการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) แสดงไดดังภาพท ี3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3  สรุปผลการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ใหกับ
หนวยงาน/ องคกรอื่น ๆ  
 
 
 
 
 
 
 

มิติดานประสิทธิผล 
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาหมาย 
- มีการบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่ตั้งไว
อยางชัดเจน 
- มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน  

มิติดานผูมีสวนไดเสีย 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินงาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 
- มีความรูความเขาใจในขั้นตอนการดําเนินงาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) เปน
อยางดี ตองมีการฝกอบรมกอนดําเนินงาน 
การมีสวนรวมของพนักงาน 
- บริษัทฯ ตองเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม
ในการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ตั้งแตเริ่ม 
การดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 
14001) 

แนวทางที่ เหมาะสมในการดําเนิน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 
14001) ใหกับหนวยงาน/องคกรอื่น ๆ 
 
- การมีวิสัยทัศนและมุงมั่นของผูบริหาร 
- ระบบการบริหารจัดการที่ดี 
- การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
- การพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง 
- การสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน 
- การสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน 
- การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
- การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข ามา
ประยุกตใชในการดําเนินงาน 

มิติดานการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม 
      นโยบาย 
      - มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน 
      การปฏิบัติตามแผนงาน 
      - ปฏิบัติตามแผนงานเปนไปตาม
แผนงานที่วางไว โดยไดกําหนดโครงสราง
หนาที่และความรับผิดชอบชัดเจน 
      จํานวนบุคลากร 
      - จํานวนพนักงานมีเพียงพอเหมาะสม
ทั้งคุณสมบัติและองคความรู 

ป

มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา 
การพัฒนาความรู  ความสามารถของ
พนักงาน 
- ตองมีการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
- ตองมีการทบทวนโดยฝายบริหารเพ่ือเปน
การพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
การใชเทคโนโลยีตาง ๆ  ในการดําเนินงาน 
- มีการนําเทคโนโลยทีี่ที่ใหมและทันสมัยมา
ใชใหเกิดประโยชนกับการดําเนินงานระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม 

การดํ าเนินงานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001) ที่ประสบ
ความสําเร็จ 



ปจจัยที่สงผลสำ เร็จตอการดำ เนินงานระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) : 
กรณีศึกษา บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ กัด (มหาชน)

92

ว า ร ส า ร ก า ร จั ด ก า ร สิ่ ง แ ว ด ล อ ม
ป ที่ 10  ฉ บั บ ที่  1/2557

เอกสารอางอิง 
Chanphoka, S. (2005). Participation of Officer of Thailand Aeronautical Radio inApplying 

International Standard Organization on Environment (ISO 14001) to Develop 
Organization. Master’s  thesis, Phranakhon Rajabhat University. 

Cheerapakorn, B. (2009). Leadership and Administrtive Practice in Local Adminstration 
 Organizations. Dissertation Public Administration, Ramkhamhaeng University. 
Kokpol, O. &  Chaonar, S. (2008).  Decoding Award Prapokklao '50.  King Prajadhipok’s Institute.  
Northouse, P. G. (2001). Leadership: Theory and practice nd. Thousand Oaks, CA: Sage. 
Pinaksornskul, S. (2001). Factors Contributing to the Success of Environmental 

Management System (ISO 14001) at Kawila Wittayalai School, Chiang Mai 
Province. Master’s Independent Study; Chiang Mai University. 

Phoochinda, W.  (2009).  Energy Management and Conservation. Environmental Technology, 3. 
Pooboon, C. (2011). Local Authority and Global Warming Mitigation: A Case Study of Muangklang  

Municipality. Journal of Environmental Management, 7 (1). 
Rangsiyokrit, S. (1987). General knowledge of human resource management [In Thai]. Office of Civil 

Service Commission. 
Sarsai, C. (2002). Organization management: A case study of credit union in missang catholic, 

Ubon Ratchathani [In Thai]. Unpublished Master’s thesis, National Institute of 
Development Administration.  

Suttprasert, P. (2012). Climate Change Management of Local Authorities in Samutsakhon 
 Province. Master’s thesis, National Institute of Development Administration. 
Tanacharoenpisarn, E. (2012). Personnel’s Awareness and Acceptance on Implementation 

of Environmental Management System (ISO 14001) in PublicOrganization: A Case 
Study of Office of Natural Resources and Environmental Policy and Planning. 
Master’s thesis, National Institute of Development Administration.  

Yossri, W. (2011). Evaluation of Corporate Social Responsibility Performance in 
Environmental Management: A Case study of Mangrove plantation for His 
Majesty the King (Bangpu), Toyota  Motor Thailand Co., Ltd. Master’s 
Independent Study, National Institute of Development Administration. 

  
 
 

 


