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 บทคัดย่อ
การศึกึษาเรื่่�องนี้้�มีวัีัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึกึษา

ปััจจัยัที่่�ส่่งผลสำเร็จ็ต่่อการดำเนินิงานระบบมาตรฐาน
การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม  (ISO 14001: 2015) และระบบ
มาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยั 
(ISO 45001: 2018) และเพ่ื่�อแนะแนวทางท่ี่�เหมาะ
สมในการดำเนิินงานระบบให้้กัับหน่่วยงาน/องค์์กร
อื่่�น ๆ มีีวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก กัับผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ดำเนิินงานระบบ รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ร่่วมกับการ
สังัเกตการณ์์ในพื้้�นที่่�และศึกึษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�ง
การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ได้้ประยุุกต์์หลัักการของดััชนีีชี้�วััดความ
สำเร็จ็แบบสมดุลุ มีีการพิจิารณาประเด็น็หลักั 4 ด้้าน 
ประกอบด้้วย ด้้านประสิทิธิผิล ด้้านผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ด้้าน
การบริหิารจัดัการ และด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา 
ผลการศึึกษาพบว่่า ในด้านประสิิทธิิผล บรรลุุตาม
วััตถุุประสงค์์เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ในด้านผู้้�มีีส่วนได้้
เสีีย พบว่่าผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย มีีความพึงึพอใจมากที่่�มีกีาร
ดำเนิินงานตามมาตรฐาน ในด้านการบริิหารจััดการ มีี
การจััดทำนโยบายไว้้อย่่างชััดเจน การปฏิบัิัติงิานเป็็น
ไปตามแผนงาน มีกีารติดิตามตรวจสอบและประเมินิ
ผลการดำเนินิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และในด้านการเรีียนรู้้�
และการพัฒันา มีีการส่่งเสริิมและพัฒันาความรู้้� ความ
สามารถของพนักังาน อย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้�ควรมีี
การตั้้�งวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายในการดำเนิินงาน
ให้้ชััดเจน และส่่งเสริิมให้้พนักงานทุกคนมีีจิตสำนึึก 
ตระหนักัถึงึอันัตรายและความเสี่่�ยง 

คำสำคััญ : ระบบมาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
(ISO 14001: 2015) ระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีว
อนามัยัและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ดัชันีี
ชี้้�วััดความสำเร็็จ ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำเร็็จ

Abstract 
	 The objective of this study is to analyze the 

factors affecting the operation of the Environmental  

Management Standard (ISO 14001: 2015) and the  

Occupational Health and Safety Management Standard 

(ISO 45001: 2018) and to provide appropriate guideline 

for the implementation of the System to other agencies 

/ organizations. In which data collection was conducted 

through semi-structured interviews with directors and 

staffs that were involved in the implementation of  

System, including stakeholders related to the mentioned 

company. Furthermore, onsite observations and related 

documents were also adopted in the data collection  

process. This research applied the principles of the 

balanced scorecard, in which four main aspects were 

considered: Effectiveness, stakeholders, management,  

and learning and growth. The results of the study 

showed that, for the factor of effectiveness, the company  

has operated in line with the set objectives and target. 

In terms of stakeholders, was found that the mentioned 

stakeholders were satisfied that the company has  

implemented System. In term of management, the  

company has set clear policies, as well as constant  

operation monitoring and evaluation. In the field of 

learning and development, the company has promoted 

knowledge to deepen the ability of employees to operate 

and continuously develop and improve their working 

performance. In addition, objectives and operational 

goals should be set distinctively and employees should 

be encouraged to become conscious and aware of the 

dangers and risks in their tasks, in order to enhance the 

efficiency of the management of the occupational health 

and safety system.

Keywords : Environmental Management Standard 

(ISO 14001: 2015), Occupational Health and Safety 

Management Standard (ISO 45001: 2018), balanced 

scorecard, Factors contributing to the success



บทนำำ�
การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มต่า่ง ๆ นั้้�นมี standardization หลายรููปแบบให้เ้ลืือกใช้แ้ละรููปแบบหนึ่่�งท่ี่�

องค์ก์รระหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ยการมาตรฐาน หรือื ISO (International Organization for Standardization) 
ได้ก้ำำ�หนดขึ้้ �นคือมาตรฐานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม ISO 14001 ซึ่่�งองค์ก์รสามารถนำำ�ไปใช้ใ้ห้มี้ีผลกระทบ
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มน้อ้ยท่ี่�สุดุ ซึ่่�งองค์ก์รทุกุประเภทกำำ�ลังัให้ค้วามสนใจมากขึ้้ �นเรื่่�อย ๆ  ในการท่ี่�จะบรรลุแุละแสดงถึึง
สมรรถนะในการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มในองค์ก์รเอง การควบคุมุผลกระทบจากผลิิตภัณัฑ์ ์การดำำ�เนิินกิิจกรรมต่า่ง 
ๆ ในองค์ก์ร หรือืการบริิการอื่่�น ๆ  โดยพิิจารณาบนพื้้ �นฐานของนโยบายสิ่่�งแวดล้อ้มขององค์ก์ร วัตัถุปุระสงค์แ์ละ
เป้า้หมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มขององค์ก์ร ซึ่่�งการกระทำำ�ดังักล่า่วจะอยู่่�ภายใต้ส้ภาวะของกฎหมายของประเทศนั้้�น 
ๆ ท่ี่�องค์ก์รตั้้�งอยู่่� และการพัฒันาเศรษฐกิิจหรือืวิิธีีการอื่่�น ๆ ท่ี่�ช่ว่ยสนับัสนุนุการป้อ้งกันัสิ่่�งแวดล้อ้ม และสร้า้ง
ความตระหนักัในเรื่่�องการป้อ้งกันั การลดและกำำ�จัดัปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้มในองค์ก์รและส่ว่นรวมอย่า่งแท้จ้ริิง รวม
ทั้้�งร่ว่มมืือในการพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคมในประเทศและของโลกอย่า่งยั่่�งยืืน (environmental sustainable 
development) (Arunsrimarakort & Phooboon 2019)

นอกจากปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�เกิิดขึ้้ �นแล้ว้ ความก้า้วหน้า้ของโลกปััจจุบุันัทำำ�ให้เ้ราได้ท้ราบข้อ้มูลู
ด้า้นความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยัแต่ล่ะปีีมีีความชัดัมากขึ้้ �น การรับัรู้้�ข้ อ้มูลูข่า่วสารผ่า่นสื่่�อต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะ
ผ่า่นสื่่�อออนไลน์ ์มีีความง่า่ยในการค้น้หาและชัดัเจนมากขึ้้ �นเรื่่�อย ๆ  ปััญหาผลกระทบต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะข้อ้มูลู
จากองค์ก์รแรงงานระหว่า่งประเทศ (International Labour Organization: ILO) สะท้อ้นให้เ้ราได้เ้ห็น็สถิิติิการ
เสียีชีีวิิตจากการทำำ�งานทำำ�ให้จ้ิินตนาการได้ไ้ม่ย่ากเลยว่า่ในเวลาท่ี่�เราทำำ�งานในขณะนี้้ �มีีคนมากมายท่ี่�อาจต้อ้ง
ตกอยู่่�ในสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานท่ี่�มีีความเสี่่�ยงต่อ่ชีีวิิต แล้ว้หากเป็็นเช่น่นี้้ �ต่อ่ไป 

“ ความสูญูเสีีย ” จะมากแค่ไ่หน ธุรุกิิจจะไปต่อ่ได้ไ้กลอย่า่งท่ี่�ต้อ้งการหรือืจะต้อ้งหยุดุเพราะไปต่อ่
ไม่ไ่หว “ ความสูญูเสียี ”ทำำ�ให้ต้้น้ทุนุการดำำ�เนิินธุรุกิิจสูงูขึ้้ �น จึึงเป็็นความท้า้ทายท่ี่�ทำ ำ�ให้ห้ลายองค์ก์รทั่่�วโลกหันั
มาให้ค้วามสำำ�คัญักับัความปลอดภัยัในการทำำ�งานมากขึ้้ �นเรื่่�อย ๆ 

ดังันั้้�นผู้้�วิิจัยัจึึงมีีความสนใจศึึกษาเพื่่�อหาปััจจัยัท่ี่�ส่ง่ผลสำำ�เร็จ็ต่อ่การดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการ
จัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม  (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 
45001: 2018) โดยเลืือกศึึกษาท่ี่�บริิษัทจำำ�หน่า่ยรถยกแห่ง่หนึ่่�งในนิิคมอุตุสาหกรรมอมตะซิิตี้้ � ชลบุรุี ีซึ่่�งเป็็นบริิษัท
ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มและการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั ท่ี่�ได้ร้ับัการ
รับัรองมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และได้ร้ับัการรับัรองระบบมาตรฐานการจัดัการ
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) และได้มี้ีการพัฒันาและปรับัปรุุงระบบอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จึึง
นำำ�มาเป็็นกรณีีศึึกษา เพื่่�อศึึกษาปััจจัยัท่ี่�ส่ง่ผลสำำ�เร็จ็ต่อ่การดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) 
และใช้เ้ป็็นแนวทางสำำ�หรับับริิษัทอื่่�น ๆ  ท่ี่�มีีความสนใจในการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018)

วิิธีีการศึึกษาวิิจััย
วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การศึึกษาเรื่่�องปััจจัยัท่ี่�ส่ง่ผลสำำ�เร็จ็ต่อ่การดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 
14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ของ
บริิษัทจำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหนึ่่�งในนิิคมอุตุสาหกรรมอมตะซิิตี้้ � ชลบุรุี ี เป็็นการศึึกษาวิิจัยัเชิิงคุณุภาพ มีีวิิธีีการ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ของบริิษััทจำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหน่ึ่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี
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เก็็บรวบรวมข้อ้มูลูโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก กับัผู้้�บริิหารและเจ้า้หน้า้ท่ี่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนิินงานระบบ
มาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและ
ความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) รวมถึึงผู้้�มีส่่วนได้เ้สีียท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบริิษัทกรณีีศึึกษา ร่่วมกัับการ
สังัเกตการณ์ใ์นพื้้ �นท่ี่�และศึึกษาเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งขอบเขตในการศึึกษาประกอบด้ว้ย ขอบเขตด้า้นเนื้้ �อหา 
ขอบเขตด้า้นประชากร ขอบเขตด้า้นพื้้ �นท่ี่� และขอบเขตด้า้นระยะเวลา ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดังันี้้ � 1) ขอบเขตด้า้น
เนื้้ �อหา ศึึกษาปััจจัยัท่ี่�ส่่งผลสำำ�เร็จ็ต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 
2015) และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ของบริิษัท
จำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหนึ่่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้ � ชลบุุรีี โดยประยุุกต์ใ์ช้ห้ลักัการของดัชันีชี้้ �วัดัความ
สำำ�เร็จ็ ใน 4 มิิติิ ได้แ้ก่่ ด้า้นประสิิทธิิผล ด้า้นผู้้�มีส่่วนได้เ้สีีย ด้า้นการบริิหารจัดัการ และด้า้นการเรีียนรู้้� และ
การพัฒันา 2) ขอบเขตด้า้นประชากร ประชากรท่ี่�ใช้ใ้นการศึึกษา เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีหน้า้ท่ี่�รับัผิิดชอบโดยตรงกับัการ
ดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีว
อนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) (ผู้้�คุมุระบบ ผู้้�จัดัทำำ�ระบบ ผู้้�ใช้ร้ะบบ) รวมถึึงผู้้�มีส่่วนได้้
เสีีย ได้แ้ก่่ ชุมุชนใกล้เ้คีียง ภาครัฐั ลูกูค้า้ ผู้้�รับัเหมาท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับับริิษัทจำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหนึ่่�งใน
นิิคมอุตุสาหกรรมอมตะซิิตี้้ � ชลบุรุีี 3) ขอบเขตด้า้นพื้้ �นท่ี่� ศึึกษาปััจจัยัท่ี่�ส่่งผลสำำ�เร็จ็ต่่อการดำำ�เนิินงานระบบ
มาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความ
ปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ของบริิษัทจำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหนึ่่�งในนิิคมอุตุสาหกรรมอมตะซิิตี้้ � ชลบุรุีี 4) 
ขอบเขตด้า้นเวลา ระยะเวลาในการศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้อ้มูลู ทั้้�งสิ้้ �น 1 ปีี ตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 15 มกราคม พ.ศ. 
2563 ถึึง วันัท่ี่� 25 ธัันวาคม 2563 และนำำ�หลักัการของดัชันีชี้้ �วัดัความสำำ�เร็จ็ มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการสร้า้งแนว
คำำ�ถามประกอบการสัมัภาษณ์ ์เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูท่ี่�มีีรายละเอีียด และครอบคลุมุประเด็็นสำำ�คัญัมากท่ี่�สุดุ โดย
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้ �เลืือกใช้ว้ิิธีีการตรวจสอบข้อ้มูลูสามเส้า้ด้า้นข้อ้มูลู (data triangulation) ตรวจสอบโดย
วิิเคราะห์ข์้อ้มูลูจาก 3 แหล่่ง คืือ ภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ว่่าข้อ้มูลูท่ี่�ได้ม้าจากการสัมัภาษณ์์
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันัหรืือไม่่

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ (Key Informants)
ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญัในการวิิจัยัครั้้�งนี้้ �มีีเฉพาะผู้้�ท่ี่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐาน

การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม  (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดัการด้า้นอาชีีวอนามัยัความปลอดภัยั 
(ISO 45001: 2018) จำำ�นวน 30 คน ได้แ้ก่่ ผู้้�บริิหารระดับัสูงู จำำ�นวน 1 คน, ตัวัแทนผู้้�บริิหารระบบมาตรฐาน
การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั จำำ�นวน 1 คน, คณะ
ทำำ�งานระบบมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มและระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั จำำ�นวน 
15 คน, ท่ี่�ปรึึกษาระบบการจัดัการ จำำ�นวน 1 คน, ชุมุชนใกล้เ้คีียง จำำ�นวน 1 คน, ผู้้�รับัเหมา จำำ�นวน 5 คน 
(บริิษัทละ 1 คน), ลูกูค้า้ จำำ�นวน 5 คน (บริิษัทละ 1 คน) และเจ้า้หน้า้ท่ี่�การนิิคมอุตุสาหกรรมอมตะซิิตี้้ � ชลบุรุี ี
จำ ำ�นวน 1 คนโดยใช้ว้ิิธีีการเลืือกตัวัอย่่างแบบเจาะจง ซึ่่�งเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัทำำ�ระบบมาตรฐาน
การจัดัการ ISO 14001: 2015 และ ISO 45001: 2018 ของบริิษัทฯ รวมถึึงเป็็นผู้้�ท่ี่�สะดวกในการให้ค้วาม
อนุเุคราะห์ก์ารสัมัภาษณ์แ์ละเอกสาร ซึ่่�งเชื่่�อว่่าสามารถเป็็นผู้้�ให้ข้้อ้มูลูท่ี่�มีีความครอบคลุมุและน่่าเชื่่�อถืือ ใน
การศึึกษาครั้้�งนี้้ �มีีกรอบแนวคิิดแสดงได้ด้ังัภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิด

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ของบริิษััทจำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหน่ึ่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี นงนุุช อัักษรพิิมพ์์  และจุุฑารััตน์์ ชมพัันธุ์์�
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ภาพที่่� 1: กรอบแนวคิิด

ผลการวิิจััย
ข้้อมููลทั่่�วไป

บริิษัทจำำ�หน่า่ยรถยกแห่ง่หนึ่่�งในนิิคมอุตุสาหกรรมอมตะซิิตี้้ � ชลบุรุี ีเป็็นบริิษัทท่ี่�ประกอบธุรุกิิจขาย 
ให้เ้ช่า่ รถยก โตโยต้า้ จำำ�หน่า่ยอะไหล่ ่ให้บ้ริิการตรวจเช็็คซ่อ่มบำำ�รุงรถยก และจัดัฝึึกอบรมการใช้ร้ถยกอย่า่ง
ถูกูต้อ้งและปลอดภัยั ได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�งเป็็นตัวัแทนจำำ�หน่า่ยรถยกโตโยต้า้ อย่า่งเป็็นทางการแต่เ่พีียงผู้้�เดีียวใน
ประเทศไทย

หลัักการจััดทำำ�ระบบมาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบ
มาตรฐานการจััดการอาชีีว อนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018)

จากการศึึกษาพบว่า่ การจัดัทำำ�ระบบมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และ
ระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ของบริิษัทฯ นั้้�นได้ด้ำ ำ�เนิิน
การจัดัการระบบมาตรฐานแบบบูรูณาการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัเข้า้ด้ว้ย
กันั ซึ่่�งจำำ�แนกงานออกเป็็น 7 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่่

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ของบริิษััทจำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหน่ึ่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี
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1. การวิิเคราะห์์บริิบทขององค์์กร (Context of the Organization)
การจััดทำำ�บริิบทองค์ก์ร การประเมิินความคาดหวังัและความต้อ้งการของผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย 

ครอบคลุมุทั้้�งปััจจัยัภายใน และปััจจัยัภายนอก และมีีการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสพร้อ้มกำำ�หนดมาตรการ
จัดัการอย่า่งครบถ้ว้น เพื่่�อให้เ้ป็็นการดำำ�เนิินการบูรูณาการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั 
ซึ่่�งผู้้�แทนฝ่ายบริิหาร (2563) ได้อ้ธิิบายว่า่ บริิษัทมีการจัดัทำำ�บริิบทองค์ก์รร่ว่มกันั 2 ระบบ ทั้้�งระบบมาตรฐาน
การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั โดยพิิจารณาบริิบท
ทั้้�งภายในและภายนอกขององค์ก์ร ใช้ห้ลักั SWOT Analysis เพื่่�อนำำ�มาพิิจารณากำำ�หนดแนวทางในการวาง
กลยุทุธ์แ์ละนำำ�มาพิิจารณาในการกำำ�หนดนโยบาย พร้อ้มทั้้�งมีีการทบทวนบริิบทองค์ก์รทุกุ ๆ ปีี 

2. ความเป็็นผู้้�นำำ�และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Leadership)
ด้า้นความเป็็นผู้้�นำ ำ�และการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�ปฏิิบัตัิิงาน มีีความมุ่่�งมั่่�นของฝ่่ายบริิหาร ทำำ�ให้ก้ารบูู

รณาการระบบการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั มีีประสิิทธิิภาพ ตั้้�งแต่ก่ารกำำ�หนด
นโยบาย การสนับัสนุนุทรัพัยากร การกำำ�หนดโครงสร้า้งหน้า้ท่ี่� ท่ี่�ระบุหุน้า้ท่ี่�ชัดัเจนและให้ทุ้กุแผนกมีีส่ว่นร่ว่ม
โดยให้แ้ต่ล่ะแผนกมีีตัวัแทนในการทำำ�ระบบ (Leader ISO) มีีการส่ง่เสริิมและติิดตามการปฏิิบัตัิิตามแผนงานท่ี่�
กำำ�หนด จากบทสัมัภาษณ์ข์องผู้้�จัดัการทั่่�วไป (2563) ได้ก้ล่า่วว่า่ “เนื่่�องจากนโยบายของบริิษัทได้มี้ีการกำำ�หนด
โดยประธานบริิษัท นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั ดังันั้้�นในการกำำ�หนดกลยุทุธ์์
ต่า่ง ๆ  จำ ำ�เป็็นต้อ้งสอดคล้อ้งกับันโยบายบริิษัท ซึ่่�งได้ก้ำำ�หนดนโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยัและความ
ปลอดภัยั ให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายของบริิษัท ดังันี้้ � Safety First, Compliance, Customer Trust ซึ่่�งนโยบาย
จำำ�เป็็นต้อ้งสอดคล้อ้งกับันโยบายบริิษัททั้้�ง 3 ข้อ้ ดังักล่า่วมา”

3. การวางแผนการดำำ�เนิินงาน (Planning for the EMS&OH&S)
จากการวางแผนการดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ มีีการพิิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาส ครอบคลุมุตาม

บริิบทองค์ก์ร ความต้อ้งการและความคาดหวังัของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียทั้้�งภายในและภายนอก มีีการนำำ�ประเด็็น
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มมาดำำ�เนิินการประเมิินลักัษณะปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้ม และประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้ม และด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั ดำำ�เนิินการประเมิินความสอดคล้อ้งกับัพันัธะสัญัญา จาก
นั้้�นนำำ�ผลการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสตามบริิบทขององค์ก์ร ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และด้า้นอาชีีวอนามัยัมา
พิิจารณาจัดัทำำ�วัตัถุปุระสงค์แ์ละการวางแผนงาน นอกจากนี้้ �ยังักำำ�หนดการวางแผนสำำ�หรับัการเปลี่่�ยนแปลง 
โดยพิิจารณาครอบคลุมุทั้้�งด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั ซึ่่�งผู้้�แทนฝ่ายบริิหาร (2563) 
ได้อ้ธิิบายเพ่ิ่�มเติิมว่า่ “การชี้้ �บ่ง่อันัตรายและประเมิินความเสี่่�ยง บริิษัทฯ มีีการจัดัทำำ�ระเบีียบปฏิิบัตัิิและหลักั
เกณฑ์ใ์นการประเมิินความเสี่่�ยง เพื่่�อเป็็นโอกาสในการปรับัปรุุงงานขององค์ก์ร และสภาพแวดล้อ้มในการ
ทำำ�งานของพนักังาน และเพื่่�อกำำ�จัดัอันัตรายและลดความเสี่่�ยงลงได้”้

4. การสนัับสนุุน (Support)
การดำำ�เนิินการสนับัสนุนุ มีีการจัดัสรรทรัพัยากร การจัดัฝึึกอบรมและการประเมิินจิิตสำำ�นึึกและ

ความสามารถของบุคุลากร เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่า่บุคุลากรท่ี่�ทำ ำ�งานภายใต้ก้ารควบคุมุของบริิษัทฯ มีีความ
ตระหนักัถึึงนโยบายและวัตัถุปุระสงค์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั ประเด็็นปัญหาสิ่่�ง
แวดล้อ้มท่ี่�มีีนัยัสำ ำ�คัญั อันัตราย ความเสี่่�ยง และผลกระทบที่่�มีีอยู่่�หรือืท่ี่�อาจจะเกิิดท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานท่ี่�ทำ ำ� อุบุัตัิิ
การณ์แ์ละผลการสอบสวนท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง การมีีส่ว่นร่ว่มต่อ่สมรรถนะ  ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและด้า้นอาชีีวอนามัยัและ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ของบริิษััทจำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหน่ึ่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี นงนุุช อัักษรพิิมพ์์  และจุุฑารััตน์์ ชมพัันธุ์์�
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ความปลอดภัยั รวมถึึงผลกระทบของการไม่ส่อดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดของระบบ และการไม่บ่รรลุผุลต่อ่พันัธกรณีี
ท่ี่�ต้อ้งปฏิิบัตัิิตาม ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับับทสัมัภาษณ์ผ์ู้้�จัดัการทั่่�วไป (2563) ได้ก้ล่า่วว่า่ “ในการจัดัสรรงบประมาณ
ประจำำ�ปี ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั บริิษัทฯ เน้น้การกำำ�หนดรายละเอีียดของแผนงาน 
ตลอดจนงบประมาณท่ี่�เพีียงพอ เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินการดังักล่า่วบรรลุวุัตัถุปุระสงค์”์

5. การดำำ�เนิินการ (Operation)
การนำำ�แผนงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัไปสู่่�การปฏิิบัตัิิ มีีการดำำ�เนิินการ

โดยพิิจารณาผลของความเสี่่�ยงและโอกาสจากบริิบทขององค์ก์ร ปััจจัยัภายในและปััจจัยัภายนอก สำำ�หรับัความ
เสี่่�ยงจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดในองค์ก์ร ซึ่่�งทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงโดย Leader ISO ของแต่ล่ะ
แผนกดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยง ทั้้�งการประเมิินลักัษณะปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้ม และการประเมิินความเสี่่�ยง
และโอกาสด้า้นความปลอดภัยั ในส่ว่นการเตรียีมความพร้อ้มและตอบสนองต่อ่ภาวะฉุกุเฉิิน มีีการดำำ�เนิินการ
ท่ี่�ครบถ้ว้นตามเหตุฉุุกุเฉิินท่ี่�สอดคล้อ้งกับักิิจกรรมขององค์ก์ร ตั้้�งแต่ก่ารจัดัทำำ�แผนงาน ระเบีียบปฏิิบัตัิิงาน ขั้้�น
ตอนการทำำ�งาน การตรวจสอบและดูแูลอุปุกรณ์ฉ์ุกุเฉิิน การฝึึกอบรมและการสื่่�อสารทั้้�งต่อ่พนักังานภายใน และ
หน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งภายนอก เช่น่ การนิิคมอุตุสาหกรรม ชุมุชนใกล้เ้คีียง เป็็นต้น้ ซึ่่�งผู้้�แทนฝ่ายบริิหาร (2563) 
ได้ก้ล่า่วว่า่ “ในส่ว่นของการควบคุมุการปฏิิบัตัิิงานจะให้ค้วามสัมัพันัธ์ก์ับัลักัษณะปััญหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�มีีนัยั
สำำ�คัญั เพื่่�อควบคุมุการทำำ�งานให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบาย วัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้รวมถึึงกฎหมาย 
ข้อ้กำำ�หนดลูกูค้า้และอื่่�น ๆ  โดยจะกำำ�หนดเกณฑ์ห์รือืค่า่ควบคุมุในกรณีีท่ี่�มีีมาตรฐานควบคุมุสำำ�หรับัการปฏิิบัตัิิ
งาน และระบุแุนวทางแก้ไ้ขในกรณีีท่ี่�ผลการปฏิิบัตัิิงานเบี่่�ยงเบนจากค่า่ควบคุมุหรือืมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้”้

6. การประเมิินสมรรถนะ (Performance Evaluation)
การประเมิินสมรรถนะการดำำ�เนิินการระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม และระบบการจัดัการอาชีีว

อนามัยัและความปลอดภัยั มีีการดำำ�เนิินการเฝ้า้ระวังัด้า้นการตรวจวัดัและวิิเคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มในการ
ทำำ�งาน รวมถึึงพันัธะสัญัญา มีีการติิดตามและการตรวจวัดั follow-up and monitoring สำำ�หรับัการวิิเคราะห์์
และประเมิินผลดำำ�เนิินการประเมิินตามวัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้้าหมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและด้า้นอาชีีวอนามัยั
และความปลอดภัยั ซึ่่�งจะดำำ�เนิินการประเมิินผลความสอดคล้อ้งต่อ่พันัธะสัญัญาด้ว้ย ส่ว่นการตรวจประเมิิน
ภายในของบริิษัทฯ มีีการจัดัทำำ�ขั้้�นตอนการตรวจประเมิินภายใน อย่่างน้อ้ยปีีละ 2 ครั้้�ง และมีีการทบทวน
โดยฝ่่ายบริิหาร โดยทบทวนอย่า่งน้อ้ยปีีละ 2 ครั้้�ง สอดคล้อ้งกับับทสัมัภาษณ์ผ์ู้้�จัดัการทั่่�วไป (2563) กล่า่ว
ว่่า “บริิษัทฯ มีีการดำำ�เนิินการตามแผนงานท่ี่�กำำ�หนด ตลอดจนมีการตรวจสอบ ติิดตามและประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินการรวมถึึงมาตรการแก้ไ้ขและป้อ้งกันั โดยทาง EMR หรือื OH&SMR จะมีีการรายงานผลการดำำ�เนิิน
การให้ท้ราบทุกุ ๆ เดืือน”

7. การปรัับปรุุง (Improvement)
หลังัจากได้ด้ำ ำ�เนิินการจัดัทำำ�ระบบการจัดัการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยั

และความปลอดภัยัมีีการจัดัทำำ�ระเบีียบปฏิิบัตัิิงาน การแก้ไ้ข การป้อ้งกันั และการปรับัปรุุงอย่า่งต่อ่เนื่่�องป้อ้งกันั 
เพื่่�อใช้ใ้นการควบคุมุ แก้ไ้ข และป้อ้งกันัการปฏิิบัตัิิงานท่ี่�เบี่่�ยงเบนจากข้อ้กำำ�หนดของระบบ จะพยายามแก้ไ้ข 
ป้อ้งกันัเพื่่�อลดปััญหาและผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัท่ี่�ตามมา การบูรูณา
การระบบการจัดัการเข้า้ด้ว้ยกันั ทำำ�ให้ก้ารประเมิินสถานะการดำำ�เนิินการในภาพรวมทำำ�ได้ง้่่าย ส่ง่ผลให้ก้าร
ปรับัปรุุงแก้ไ้ขทำำ�ได้ง้่า่ยด้ว้ย และยังัช่ว่ยเสริิมให้ก้ารขับัเคลื่่�อนระบบการจัดัการภายใต้แ้นวคิิด PDCA อย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับับทสัมัภาษณ์ข์องผู้้�แทนฝ่ายบริิหาร (2563) ได้ก้ล่า่วว่า่ “การนำำ�ระบบมาตรฐานการ
จัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ของบริิษััทจำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหน่ึ่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี
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(ISO 45001: 2018) มาใช้ใ้นบริิษัทฯ นั้้�น ถืือเป็็นการนำำ�ข้อ้กำำ�หนดต่า่ง ๆ ตามมาตรฐานสากลมาสู่่�การปฏิิบัตัิิ
จริิงและควบคุมุกระบวนการทำำ�งานของทุกุหน่่วยงานในองค์ก์รให้อ้ยู่่�ในมาตรฐาน รวมไปถึึงการพัฒันาและ
ปรับัปรุุงการทำำ�งานให้ดี้ีขึ้้ �นเสมอ”

สรุปได้ว้่า่หลักัการจัดัทำำ�ระบบมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบ
มาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) นั้้�นเริ่่�มจากความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหาร
ระดับัสูงู การสนับัสนุนุและการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�ปฏิิบัตัิิงาน มีีการวางแผนการดำำ�เนิินงานและการอบรมให้ค้วาม
รู้้�  รวมทั้้�งการติิดตามตรวจสอบการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จึึงจะทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินการระบบมีีประสิิทธิิภาพ

ปััจจัยัที่่�ส่่งผลสำำ�เร็จ็ต่อการดำำ�เนินิงานระบบมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 
2015) และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีวีอนามัยและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018)

สำำ�หรับัการวิิเคราะห์ปั์ัจจัยัท่ี่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินระบบมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(ISO 14001: 2015) 

และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ของบริิษัท
จำำ�หน่า่ยรถยกแห่ง่หนึ่่�งในนิิคมอุตุสาหกรรมอมตะซิิตี้้ � ชลบุรุี ีโดยใช้เ้ทคนิิคดัชันีชี้้ �วัดัความสำำ�เร็จ็แบบสมดุลุ 4 
มุมุมอง พบว่า่

1. ด้้านประสิิทธิิผล
จากการศึึกษาพบว่่า การดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และ

ระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ของบริิษัทฯ ได้บ้รรลุผุลสำำ�เร็จ็ตาม
วัตัถุปุระสงค์ ์ เป้า้หมาย ท่ี่�กำำ�หนดไว้อ้ย่่างชัดัเจน เนื่่�องจากการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบัตัิิงานอย่่าง
เคร่ง่ครัดั และมีีการกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์ ์เป้า้หมาย และแผนงาน ของแผนกมาจากการประเมิินความเสี่่�ยงของ
งานภายในแผนก และมีีการสื่่�อสารในแผนกให้เ้ข้า้ใจ มีีการปฏิิบัตัิิตามอย่า่งเคร่ง่ครัดั เพื่่�อให้ไ้ด้ผ้ลลัพัธ์ต์ามเป้า้
หมาย และการให้ทุ้กุคนมีส่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมต่า่ง ๆ ในการดำำ�เนิินงานระบบมีีปััญหาและอุปุสรรคเล็ก็น้อ้ยใน
การดำำ�เนิินงานเกิิดจากความเข้า้ใจและการรับัรู้้�  การตระหนักัของพนักังานท่ี่�ต่า่งกันั

2. ด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
จากการศึึกษาพบว่า่ พนักังานมีความรู้้�ค วามเข้า้ใจในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�ง

แวดล้อ้ม  (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) เป็็น
อย่า่งดีี เนื่่�องจากมีีการชี้้ �แจงรายละเอีียดข้อ้กำำ�หนด ขอบเขต และแนวทางปฏิิบัตัิิให้ท้ราบอย่า่งชัดัเจนทุกุครั้้�ง
หรือืตามรอบระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด มีีการฝึึกอบรมก่่อนท่ี่�จะดำำ�เนิินงานระบบ ในส่ว่นของการนิิคมอุตุสาหกรรม
รู้้�สึึ กพึึงพอใจท่ี่�บริิษัท สามารถทำำ�ตามมาตรฐานของระบบจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบ
การจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018)ได้ ้ในมุมุมองท่ี่�ปรึึกษาระบบมีีความพึึงพอใจ
ในการดำำ�เนิินการทำำ�ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั เพราะทางผู้้�บริิหาร มีีความ
ตั้้�งใจและพนักังานทุกุระดับัให้ค้วามสำำ�คัญัในระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั 
ในมุมุมองของหอพักัท่ี่�อยู่่�ติิดกับับริิษัทก็พึึงพอใจท่ี่�บริิษัทมีมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยัและ
ความปลอดภัยั ทำำ�ให้ไ้ม่ส่่ง่ผลกระทบอะไรกับัหอพักั และในมุมุมองของลูกูค้า้และผู้้�รับัเหมาท่ี่�เข้า้มาในบริิษัท 
รู้้�สึึ กพอใจมาก ตั้้�งแต่่ทางเดิินเข้า้มาในบริิษัท เวลาติิดต่่องานมีระบบในการทำำ�งาน มีีการกำำ�หนดทางเดิินท่ี่�
ปลอดภัยั อันัดับัแรกทำำ�ให้รู้้้�สึึ กปลอดภัยัในการทำำ�งาน

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ของบริิษััทจำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหน่ึ่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี นงนุุช อัักษรพิิมพ์์  และจุุฑารััตน์์ ชมพัันธุ์์�
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3. ด้้านการบริิหารจััดการ
บริิษัทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายไว้อ้ย่่างชัดัเจน โดยบริิษัทฯ มีีแนวทางหรือืพนักังานมีส่ว่นร่ว่มใน

การกำำ�หนดนโยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม และนโยบายอาชีีวอนามัยั ความปลอดภัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน 
โดยดูจูากแนวทางการดำำ�เนิินธุรุกิิจของบริิษัทแม่ ่และนโยบายบริิษัท ส่ง่ผลให้ก้ารปฏิิบัตัิิงานเป็็นไปตามแผน
งานการดำำ�เนิินงานระบบจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความ
ปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ของบริิษัทท่ี่�วางไว้ ้โดยกำำ�หนดโครงสร้า้งและหน้า้ท่ี่�ความรับัผิิดชอบของหน่ว่ย
งานท่ี่�ชัดัเจนและกำำ�หนดทีีมงานท่ี่�ขึ้้ �นตรงกับัผู้้�บริิหารสูงูสุดุเพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินงานเกิิดประสิิทธิิภาพสูงูสุดุ มีี
จัดัสรรวางแผนงบประมาณประจำำ�ปีให้เ้พีียงพอ เพื่่�อให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์แ์ละสามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมได้อ้ย่า่ง
ครบถ้ว้น นอกจากนี้้ �ยังัมีีการกำำ�หนดการตรวจสอบจากสำำ�นักังานใหญ่่ ผู้้�บริิหาร คณะกรรมการและหน่ว่ยงาน
ภายนอก เพื่่�อให้ก้ารปฏิิบัตัิิงานเป็็นไปตามท่ี่�กำำ�หนดหรือืปรับัปรุุงให้ค้รอบคลุมุครบถ้ว้นตามเป้า้หมายท่ี่�ตั้้�งไว้ ้
และควรจะปรับัวิิธีีการการประเมิินผลเรื่่�องท่ี่�มาท่ี่�ไปของวัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายให้ช้ัดัเจนขึ้้ �น

4. ด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา
จากการศึึกษาพบว่่า มีีการวางแผนกฝึึกอบรมและพัฒันาบุคุลากรประจำำ�ปี เพื่่�อพัฒันาความรู้้�  

ความสามารถ และสร้า้งความตระหนักัและจิิตสำำ�นึึกในการดำำ�เนิินงาน ทำำ�ให้พ้นักังานเกิิดความรู้้�  ความเข้า้ใจ
เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงานระบบ อย่า่งน้อ้ยปีีละ 2 ครั้้�ง และในด้า้นการพัฒันาและปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งาน 
บริิษัทฯ มีีการทบทวนของฝ่่ายบริิหาร โดยผู้้�บริิหารจะดำำ�เนิินการทบทวนปีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้มี้ีการติิดตาม 
ผลการดำำ�เนิินการว่า่มีีประสิิทธิิผลเพีียงพอหรือืไม่ ่และให้มี้ีการปรับัปรุุงพัฒันาระบบการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

สรุุปและอภิิปรายผล
ปััจจัยัท่ี่�มีีผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ต่อ่การดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 

2015) และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ของบริิษัทฯ ได้แ้ก่่
1. ด้้านประสิิทธิิผล
ในด้า้นประสิิทธิิผลได้ศ้ึึกษาความสำำ�เร็จ็ตามวัตัถุปุระสงค์ ์เป้า้หมาย ซึ่่�งสามารถอภิิปรายผลได้ด้ังันี้้ � 
ในภาพรวมการดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการ

อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) นั้้�นบรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ ์และเป้า้หมายท่ี่�ได้ก้ำ ำ�หนดไว้้
อย่า่งชัดัเจนโดยดูจูากการดำำ�เนิินงานต่า่ง ๆ  ท่ี่�ผ่า่นมาจนถึึงปััจจุบุันัในการควบคุมุการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีว
อนามัยัและความปลอดภัยัให้อ้ยู่่�ในเกณฑ์ม์าตรฐานท่ี่�กำำ�หนด มีีการติิดตามผลการปฏิิบัตัิิงานให้ส้อดคล้อ้ง
ตามนโยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม และนโยบายอาชีีวอนามัยั ความปลอดภัยัและสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน อีีก
ทั้้�งได้ก้ำำ�หนดหน้า้ท่ี่�ความรับัผิิดชอบไว้อ้ย่่างชัดัเจนในการปฏิิบัตัิิงาน และได้ร้ับัความร่ว่มมืือระหว่่างหน่่วย
งานภายในบริิษัทฯ และมีีการพัฒันาและปรับัปรุุงอย่า่งต่อ่เนื่่�องของระบบ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการศึึกษาของ  
Hongchinda & Chompunth (2014) ได้ศ้ึึกษาปััจจัยัท่ี่�ส่ง่ผลสำำ�เร็จ็ต่อ่การดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดัการ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001): กรณีีศึึกษา บริิษัท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กัดั (มหาชน) ผลการศึึกษาพบว่า่ ใน
ด้า้นประสิิทธิิผลบรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ ์เป้า้หมาย ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ของบริิษััทจำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหน่ึ่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี
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2. ด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในด้า้นผู้้�มีส่่วนได้เ้สีีย ทั้้�งหมด 3 ด้า้น ได้แ้ก่่ 1) ความรู้้�ค วามเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัขั้้�นตอนการดำำ�เนิิน

งานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั 
(ISO 45001: 2018) 2) การมีีส่่วนร่ว่มของผู้้�มีส่่วนได้เ้สีีย และ 3) ความพึึงพอใจในความสำำ�เร็็จของการ
ดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความ
ปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ซึ่่�งสามารถอภิิปรายผลได้ด้ังัต่่อไปนี้้ �

ด้า้นความรู้้�ค วามเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 
14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ในด้า้นขั้้�นตอน
การดำำ�เนิินงานระบบฯ ของบริิษัทฯ นั้้�น มีีการเผยแพร่ส่ร้า้งความรู้้�ค วามเข้า้ใจ และฝึึกอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
ซึ่่�งส่่งผลให้ก้ารดำำ�เนิินงานระบบฯ ประสบผลสำำ�เร็็จ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับผลการศึึกษาของ Inthorntood & 
Chompunth (2015) ได้ศ้ึึกษาปััจจัยัท่ี่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001) 
ของอุตุสาหกรรมปิิโตรเคมี: กรณีีศึึกษา บริิษัทไออาร์พี์ีซีี จำำ�กัดั (มหาชน) พบว่่าปััจจัยันำำ�เข้า้ ได้แ้ก่่ จำำ�นวน
และความรู้้�ค วามเข้า้ใจของบุคุลากร การฝึึกอบรมบุคุลากรอย่า่งสม่ำำ��เสมอจึึงส่ง่ผลดีต่อ่การดำำ�เนิินระบบการ
จัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม การมีีส่่วนร่ว่มของผู้้�มีส่่วนได้เ้สีีย ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั Kumsong (2014) ได้ศ้ึึกษาปััจจัยัท่ี่�
มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัความสำำ�เร็็จและความยั่่�งยืืนของการดำำ�เนิินการระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มในโรงงาน
อุตุสาหกรรม ศึึกษากรณีี บริิษัท เอสวีไอ จำำ�กัดั (มหาชน) จังัหวัดัปทุมุธานีี พบว่่าการให้ค้วามร่ว่มมืือจาก
หน่่วยเอกชน ความต้อ้งการของลูกูค้า้ การแข่่งขันัทางการค้า้ ข้อ้กำำ�หนดต่่าง ๆ และเป็็นไปตามกฎหมาย
ของการดำำ�เนิินการระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม ISO 14000 ดังัเช่่นบริิษัทฯ ได้เ้ปิิดโอกาสให้พ้นักังานเข้า้
มามีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการ 
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ในทุกุขั้้�นตอนตั้้�งแต่่เริ่่�มต้น้การดำำ�เนิินงานทั้้�งในด้า้น
การจัดัทำำ�แผนงาน การดำำ�เนิินงาน การประเมิินผลและติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน และในการปรับัปรุุงแก้ไ้ข
การดำำ�เนิินงานระบบให้บ้รรลุตุามนโยบายท่ี่�กำำ�หนดส่่งผลให้ก้ารดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ประสบ
ผลสำำ�เร็จ็ได้อ้ย่่างลุลุ่่วง

ดัังนั้้�นสรุปได้ว้่่าพนัักงานของบริิษัทฯ นั้้�นต่่างก็็มีีความรู้้�ค วามเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน
ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั 
(ISO 45001: 2018) เป็็นอย่่างดีีส่่งผลทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินงานระบบฯ ประสบผลสำำ�เร็จ็อย่่างเห็็นได้ช้ัดั อีีกทั้้�ง
ทำำ�ให้พ้นักังานต่่างก็็มีีความพึึงพอใจในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ทำ ำ�ให้บ้ริิษัทประสบผลสำำ�เร็็จในครั้้�งนี้้ � รวมผู้้�ถึึง
มีีส่่วนได้เ้สีียท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่่ เจ้า้หน้า้ท่ี่�การนิิคมอุตุสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.) ผู้้�รับัเหมา 
ลูกูค้า้ ผู้้�มาติิดต่่อ ท่ี่�ปรึึกษาระบบ และพนักังาน ชุมุชนใกล้เ้คีียง มีีความพึึงพอใจมากในการบริิหารจัดัการ
ดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความ
ปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) 

3. ด้้านบริิหารจััดการ
ในด้า้นบริิหารจัดัการระบบการจัดัการระบบ ISO 14001 และ ISO 45001 ได้ศ้ึึกษาทั้้�งหมด 5 

ด้า้น ได้แ้ก่่ นโยบาย การปฏิิบัตัิิตามแผนงาน จำำ�นวนบุคุลากร งบประมาณ และการติิดตามตรวจสอบและ
ประเมิินผล ซึ่่�งสามารถอภิิปรายผลได้ด้ังัต่่อไปนี้้ �

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ของบริิษััทจำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหน่ึ่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี นงนุุช อัักษรพิิมพ์์  และจุุฑารััตน์์ ชมพัันธุ์์�
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ในด้า้นการบริิหารจัดัการของบริิษัทฯ มีีระบบบริิหารจัดัการ ISO 14001 และ ISO 45001ไว้อ้ย่่าง
ชััดเจนโดยทางบริิษัทได้ก้ำำ�หนดนโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม นโยบายด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั 
จััดทำำ�แผนงานการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้พ้นัักงานปฏิิบัตัิิเป็็นไปตามบทบาทหน้า้ท่ี่�ท่ี่�รับัผิิดชอบให้ส้อดรับักัับ
วัตัถุปุระสงค์ ์เป้้าหมาย และแผนงานให้เ้ป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันั ซึ่่�งทางบริิษัทจะกำำ�หนดโครงสร้า้งหน้า้ท่ี่�
และความรับัผิิดชอบเพื่่�อเอื้้ �ออำำ�นวยให้ก้ารดำำ�เนิินการด้า้นการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยัและความ
ปลอดภัยั ให้ส้ามารถบรรลุวุัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้้าหมายท่ี่�ได้ก้ำ ำ�หนดไว้อ้ย่่างชัดัเจนและมีีประสิิทธิิภาพ และ
ส่่วนในเรื่่�องบุคุลากร พบว่่าบริิษัทฯ มีีจำำ�นวนบุคุลากรท่ี่�เพีียงพอเหมาะสมทั้้�งด้า้นความรู้้�ค วามชำำ�นาญ ซึ่่�ง
ทางบริิษัทจะมีีการฝึึกอบรมและให้ค้วามรู้้� ในด้า้นระบบมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) 
และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) เพื่่�อให้ส้ามารถปฏิิบัตัิิ
ดำ ำ�เนิินงานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้มให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐานสากลและได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 
ในส่ว่นของงบประมาณ พบว่า่โดยบริิษัทมีการจัดัสรรงบประมาณในการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยั 
และความปลอดภัยัอย่า่งเพีียงพอ และการฝึึกอบรมให้ค้วามรู้้� เกี่่�ยวกับัการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยั 
และความปลอดภัยั ซึ่่�งเป็็นผลดีต่่อการดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และ
ระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018)

นอกจากนี้้ �ในด้า้นการประเมิินผลและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอยู่่�เสมอ ซึ่่�งบริิษัทฯ มีีการติิดตาม
ตรวจสอบ มีีการแต่่งตั้้�งคณะตรวจติิดตาม ดำำ�เนิินการทบทวนการจัดัการอย่่างน้อ้ยปีีละ 2 ครั้้�ง และรายงาน
ต่่อผู้้�บริิหารทราบ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการศึึกษาของ Dookaew (2011)ได้ศ้ึึกษางานวิิจัยัเรื่่�อง ปััจจัยัสู่่�ความ
สำำ�เร็จ็ในการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั กรณีีศึึกษา: กิิจการอาหารสำำ�เร็จ็รูปแช่่เยืือกแข็็ง พบ
ว่่าสำำ�หรับัการจััดการควรให้ค้วามสำำ�คัญักัับการตรวจสอบงานท่ี่�ทำ ำ�โดยเฉพาะการติิดตามภายในองค์ก์ร
อย่่างต่อ่เนื่่�องตามแผนงานที่่�วางไว้ ้นอกจากนี้้ �ควรส่ง่เสริิมให้พ้นักังานทุกุคนมีจิิตสำำ�นึึก ตระหนักัถึึงอันัตราย
และความเสี่่�ยงในกิิจกรรมท่ี่�ตนเองรับัผิิดชอบเพื่่�อให้ก้ารจััดการระบบความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยัมีี
ประสิิทธิิภาพเพ่ิ่�มขึ้้ �น และสอดคล้อ้งกับัผลการศึึกษาของInthorntood et al., (2015) ได้ศ้ึึกษาปััจจัยัท่ี่�ส่่ง
ผลต่่อการดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001) ของอุตุสาหกรรมปิิโตรเคมี: กรณีีศึึกษา 
บริิษัทไออาร์พี์ีซีี จำำ�กัดั (มหาชน) พบว่่าด้า้นปัจจัยันำำ�เข้า้ ได้แ้ก่่ จำำ�นวนและความรู้้�ค วามเข้า้ใจของบุคุลากร 
การฝึึกอบรมบุคุลากร งบประมาณท่ี่�เพีียงพอ เทคโนโลยีท่ี่�ทันัสมัยัเหมาะสม การสนับัสนุนุของผู้้�บริิหาร วิิสัยั
ทัศัน์ ์พันัธกิิจ และวัฒันธรรมของบริิษัทฯ

สรุปได้ว้่า่ การดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการ
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ของบริิษัทฯ มีีระบบการบริิหารจัดัการท่ี่�ดีีทั้้�งทางด้า้น
การกำำ�หนดนโยบายท่ี่�ชัดัเจน การปฏิิบัตัิิตามแผนงานท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้ การจัดัสรรพนักังานและงบประมาณท่ี่�
เพีียงพอและเหมาะสม อีีกทั้้�งยังัมีีการติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึง
ส่่งผลทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีว
อนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ประสบผลสำำ�เร็จ็ได้้

4. ด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา
ปััจจัยัท่ี่�มีีผลผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 

2015) และระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ของบริิษัทฯ ใน
ด้า้นการเรีียนรู้้� และการพัฒันา ได้ศ้ึึกษาทั้้�งหมด 2 ด้า้น ได้แ้ก่่ การพัฒันาความรู้้�ค วามสามารถของพนักังาน 
และการพัฒันาและปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งาน ซึ่่�งสามารถอภิิปรายผลได้ด้ังัต่่อไปนี้้ �

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ของบริิษััทจำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหน่ึ่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี
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ในด้า้นการพัฒันาความรู้้�ค วามสามารถของพนักังานของบริิษัทฯ พบว่า่พนักังานบริิษัทได้ร้ับัการ
พัฒันาความรู้้�  ความสามารถ โดยการฝึึกอบรมทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบัตัิิเพื่่�อทักัษะและความชำำ�นาญใน
การปฏิิบัตัิิงานเพื่่�อเป็็นการสร้า้งความตระหนักัและจิิตสำำ�นึึกในการดำำ�เนิินงาน และทำำ�ให้เ้กิิดความรู้้�  ความ
เข้า้ใจเกี่่�ยวกับัระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความ
ปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ให้ม้ากย่ิ่�งขึ้้ �น ซึ่่�งบุคุลากรหรืือทรัพัยากรมนุษุย์เ์ป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัอีีกประการ
หนึ่่�ง ซึ่่�งจะมีีส่ว่นช่ว่ยให้อ้งค์ก์รประสบผลสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินงานหรือืบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ใ์นการบริิหารจัดัการ 
การพัฒันาบุุคลากรในด้า้นความรู้้�ค วามสามารถ ทักัษะ ทัศันคติิ และวิิธีีการในการทำำ�งานจะนำำ�ไปสู่่�การ
ปฏิิบัตัิิงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการศึึกษาของ Surapol (2017) ได้ท้ำ ำ�การศึึกษาวิิจัยั เรื่่�อง 
การวิิเคราะห์ก์ารจัดัการอาชีีวอนามัยั ความปลอดภัยั และสิ่่�งแวดล้อ้ม: กรณีีศึึกษาบริิษัท ปิิ โตรเคมีและ
การกลั่่�นแห่่งหนึ่่�งในจังัหวัดัระยอง พบว่่ามีีการตรวจสอบติิดตาม และประเมิินผลอย่่างสม่ำำ��เสมอ และด้า้น
การเรีียนรู้้� และพัฒันา องค์ก์รมีีการสร้า้งความตระหนักัให้ค้วามรู้้�กั บัพนักังาน มีีการนำำ�เทคโนโลยีเข้า้มาใช้้
ในองค์ก์ร มีีการปรับัปรุุงระบบอย่่างต่่อเนื่่�องรวมทั้้�งนำำ�เทคโนโลยีท่ี่�เหมาะสมมาใช้ใ้นการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้
ก้า้วทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและเพื่่�อให้เ้กิิดการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุดุ

ส่ว่นด้า้นการพัฒันาและปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งาน พบว่า่บริิษัทฯ มีีการทบทวนของฝ่่ายบริิหาร 
ปีีละ 2 ครั้้�ง ในการทบทวนของฝ่่ายบริิหารนั้้�นเพื่่�อเป็็นการทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน และกระบวนการดำำ�เนิิน
งานทั้้�งระบบให้เ้ป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ ในการตอบสนองต่่อนโยบายและวัตัถุปุระสงค์์
ของบริิษัทซึ่่�งเป็็นการพัฒันาและปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการศึึกษา
ของ Soralamp (2012) ได้ศ้ึึกษาการบูรูณาการระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม พลังังาน อาชีีวอนามัยัและ
ความปลอดภัยัในโรงงานอุตุสาหกรรมอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์กรณีีศึึกษา เบนช์ม์าร์ค์ อิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์(มหาชน) จำำ�กัดั 
(ประเทศไทย) พบว่่าแนวทางในการดำำ�เนิินงานบูรูณาการโดยแบ่่งออกเป็็น 8 หัวัข้อ้ คืือ โครงสร้า้ง บทบาท 
ความรับัผิิดชอบและอำำ�นาจหน้า้ท่ี่� การจัดันโยบาย การทบทวนสถานะเบื้้ �องต้น้ การฝึึกอบรม การนำำ�ไป
ปฏิิบัตัิิและควบคุมุการดำำ�เนิินงาน การเตรีียมพร้อ้มตอบสนองต่่อภาวะฉุกุเฉิิน การตรวจสอบและประเมิิน
ผล การทบทวนโดยผู้้�บริิหาร

จากการศึึกษาปััจจัยัท่ี่�มีีผลสำำ�เร็จ็ต่่อการดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 
2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ได้ข้้อ้สรุปท่ี่�สามารถเป็็น
แนวทางท่ี่�เหมาะสมในการดำำ�เนิินงานระบบ ISO 14001 และ ISO 45001 ให้ก้ับัหน่่วยงาน/องค์ก์รอื่่�น ๆ ท่ี่�
มีีความสนใจในการดำำ�เนิินงานตามระบบ ISO 14001 และ  ISO 45001 แสดงได้ด้ังัภาพท่ี่� 2 สรุปผลการ
ศึึกษาแนวทางท่ี่�เหมาะสมในการดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม  (ISO 14001: 2015) และระบบ
การจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ให้ก้ับัหน่่วยงาน/องค์ก์รอื่่�น ๆ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการ 
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ภาพที่่� 2: สรุุปผลการศึึกษาแนวทางท่ี่�เหมาะสมในการดำำ�เนิินงานระบบการจััดการส่ิ่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) 

และระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ให้้กัับหน่่วยงาน/องค์์กรอ่ื่�น ๆ

ข้้อเสนอแนะจากผลการศึึกษาขององค์์กร
1. บริิษัทควรจัดัฝึึกอบรมความรู้้�ค วามเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัระบบมาตรฐานการจัดัการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 

(ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ให้แ้ก่่บุคุลากร
ทุกุสายงานเพื่่�อสร้า้งความรู้้�ค วามเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั 
โดยทั่่�วถึึง เพื่่�อจะได้ส้ร้า้งจิิตสำำ�นึึกและความตระหนักัแก่่บุคุลากร

2. ต้อ้งมีีการกำำ�หนดนโยบาย วัตัถุปุระสงค์ ์ เป้า้หมาย และแผนงานให้ช้ัดัเจน นอกจากนี้้ �ยังัต้อ้ง
มีีการติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลอย่่างต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อทบทวนแผนการดำำ�เนิินงานและแก้ไ้ขข้อ้บกพร่อ่ง 
ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินงานด้า้นการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและ
ความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ได้ร้ับัการพัฒันาและปรับัปรุุงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการ 
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3. ควรมีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจและความคาดหวังัของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี อย่า่งน้อ้ยปีีละครั้้�ง เพื่่�อนำำ�
มาวิิเคราะห์ป์ระเมิินผล พิิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาส และพัฒันาระบบการดำำ�เนิินงานให้ดี้ีขึ้้ �นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับหน่่วยงาน/องค์์กรอื่่�น ๆ  ที่่�มีีความสนใจในการดำำ�เนิินงานตามระบบ
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบการจััดการอาชีีวอนามัยและ
ความปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ

จากการศึึกษาปััจจัยัท่ี่�มีีผลสำำ�เร็จ็ต่่อการดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 
2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ของบริิษัทจำำ�หน่่ายรถ
ยกแห่ง่หนึ่่�ง ในนิิคมอุตุสาหกรรมอมตะซิิตี้้ � ชลบุรุี ี ซึ่่�งเป็็นบริิษัทตัวัอย่า่งท่ี่�ประสบผลสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินงาน
ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 
45001: 2018) ได้ข้้อ้สรุปท่ี่�สามารถเป็็นแนวทางท่ี่�เหมาะสมให้ก้ับัหน่่วยงาน/องค์ก์รอื่่�น ๆ ท่ี่�มีีความสนใจใน
การดำำ�เนิินงานตามระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและ
ความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) ให้ป้ระสบผลสำำ�เร็จ็ดังันี้้ �

1. การมีีวิิสััยทััศน์์และมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหาร
ผู้้�บริิหารควรมีีวิิสัยัทัศัน์ก์ว้า้งไกล มีีเป้า้หมายท่ี่�ชัดัเจน ให้ก้ารสนับัสนุนุงบประมาณ โดยเฉพาะ

ด้า้นทรัพัยากรมนุษุย์ซ์ึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินงานบรรลุผุลสำำ�เร็จ็ อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารต้อ้งมีีความ
มุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจจริิงและให้ค้วามสำำ�คัญักับัการดำำ�เนิินงานตามระบบการจัดัการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 
2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) อย่า่งจริิงจังัและต่อ่เนื่่�อง 
ไม่ล่้ม้เลิิกแม้เ้ผชิิญกับัอุปุสรรคต่า่ง ๆ จนกว่า่การดำำ�เนิินงานระบบจะสำำ�เร็จ็

2. ระบบการบริิหารจััดการที่่�ดีี
บริิษัท/องค์ก์ร หรือืหน่่วยงานท่ี่�มีีระบบการบริิหารจัดัการด้า้นการดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�ง

แวดล้อ้ม  (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) 
ท่ี่�ดีีจะส่ง่ผลให้ก้ารดำำ�เนิินงานสำำ�เร็จ็ โดยในการดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 
2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 2018) นั้้�น บริิษัท/องค์ก์ร หรือืหน่ว่ย
งานต้อ้งมีีการกำำ�หนดนโยบาย วัตัถุปุระสงค์ ์เป้า้หมาย และแผนงานไว้อ้ย่า่งชัดัเจน และดำำ�เนิินงานตามแผน
งาน มีีการกำำ�หนดโครงสร้า้งและหน้า้ท่ี่�ความรับัผิิดชอบท่ี่�ชัดัเจน และต้อ้งจัดัสรรงบประมาณให้เ้พีียงพอต่อ่การ
ดำำ�เนิินงาน อีีกทั้้�งต้อ้งมีีการติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ไม่ล่ะเลยข้อ้บกพร่อ่ง ตลอดจน
ปรับัปรุุงแก้ไ้ขให้ดี้ีขึ้้ �นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

3. การติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ
บริิษัท/องค์ก์ร หรือืหน่ว่ยงาน ควรมีีการติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานเป็็นระยะ ๆ   

บริิษัท/องค์ก์ร หรือืหน่ว่ยงานจะได้ท้ราบปััญหา ข้อ้บกพร่อ่ง และความไม่เ่ป็็นไปตามวัตัถุปุระสงค์ ์เป้า้หมาย 
และแผนงานท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้เพื่่�อหาแนวทางแก้ไ้ข และป้อ้งกันัการเกิิดปััญหา ตลอดจนปรับัปรุุงแก้ไ้ขให้ดี้ีย่ิ่�งขึ้้ �น

4. การพััฒนาและปรัับปรุุงระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง
ภายหลังัจากท่ี่�บริิษัท/องค์ก์ร ได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐาน ISO 14001: 2015 และ ISO 45001: 2018 

แล้ว้ การรักัษาและคงไว้ซ้ึ่่�งระบบดังักล่า่วนั้้�นมีส่ว่นสำำ�คัญัย่ิ่�ง เพราะการทำำ�ตามระบบต่อ่ไปพนักังานอาจจะ
ปล่อ่ยละเลยและหละหลวม จำำ�เป็็นท่ี่�บริิษัท/องค์ก์ร หรือืหน่ว่ยงานต้อ้งมีีการพัฒันาและปรับัปรุุงระบบอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง และสม่ำำ��เสมอ เนื่่�องจากระบบไม่มี่ีการหยุดุน่ิ่�งตายตัวั แต่จ่ะมีีการปรับัปรุุงอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการ 
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5. การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
บริิษัท/องค์ก์ร ควรส่่งเสริิมเปิิดโอกาสให้พ้นักังานเข้า้มามีีส่่วนร่ว่มในการดำำ�เนิินงานระบบการ

จัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการจัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั (ISO 45001: 
2018) ในทุกุขั้้�นตอนนับัว่า่มีีความสำำ�คัญัอย่า่งย่ิ่�งหาก บริิษัท/องค์ก์ร หรือืหน่่วยงานสามารถทำำ�ให้พ้นักังาน
เข้า้มีีส่ว่นร่ว่มได้ม้ากเท่่าไร ความสำำ�เร็จ็ของการทำำ�งานก็ย่่อมมีีมากขึ้้ �นเท่่านั้้�น อย่่างไรก็็ตาม การมีีส่ว่นร่ว่ม
นั้้�นต้อ้งเกิิดมาจากความเต็็มใจของพนักังานเอง ไม่ใ่ช่ว่ิิธีีการบังัคับัให้เ้ข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มเพราะอาจจะทำำ�ให้ก้าร
ดำำ�เนิินงานไม่ป่ระสบผลสำำ�เร็จ็อย่า่งท่ี่�ควร

6. การสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่พนัักงาน
บริิษัท/องค์ก์ร หรือืหน่่วยงาน ควรจะต้อ้งสร้า้งแรงจูงูใจให้แ้ก่่พนักังานในการดำำ�เนิินงาน โดยวิิธีี

การต่า่ง ๆ เช่น่ ให้ร้างวัลัจูงูใจ การประกาศเกีียรติิคุณุแก่่พนักังานท่ี่�เป็็นแบบอย่า่งในความสำำ�เร็จ็ เป็็นต้น้ เพื่่�อ
ให้เ้กิิดความกระตืือรือืร้น้ในการดำำ�เนิินงานให้ป้ระสบผลสำำ�เร็จ็

7. การพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง
บุคุลากรหรือืทรัพัยากรมนุษุย์เ์ป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัอีีกประการหนึ่่�ง ซึ่่�งจะมีีส่ว่นช่ว่ยให้ก้ารดำำ�เนิินงาน

ประสบผลสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินงาน บริิษัท/องค์ก์ร หรือืหน่ว่ยงาน ควรจะมีีการพัฒันาบุคุลากรทุกุคนให้มี้ีความ
รู้้�ค วามสามารถ และทักัษะในการดำำ�เนิินงานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (ISO 14001: 2015) และระบบการ
จัดัการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั  (ISO 45001: 2018) อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยผ่า่นการฝึึกอบรมต่า่ง ๆ ทั้้�ง
ทางภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบัตัิิ เพื่่�อให้เ้กิิดความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบัตัิิงานให้ไ้ด้ผ้ลดี

8. ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการศึึกษาครั้้�งต่่อไป
ควรขยายผลการศึึกษาในบริิษัทท่ี่�มีีบริิบทใกล้เ้คีียงกันัและรายงานแนวทาง เปรีียบเทีียบความ

เหมืือนและความแตกต่า่งและควรทำำ�ร่ว่มกับัหน่ว่ยงานเพ่ิ่�มมากขึ้้ �น มากกว่า่ 10 หน่ว่ยงาน

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อการดำำ�เนิินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001: 2015) และระบบมาตรฐานการจัดการ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018) ของบริิษััทจำำ�หน่่ายรถยกแห่่งหน่ึ่�งในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี
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