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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ

ประเมินความต้องการจ�ำเป็นต่อแผนพัฒนา
จงัหวดัสงขลาของประชาชนในเขตอ�ำเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่อง
มือในการศึกษา เก็บข้อมูลจากประชาชน 6 
ต�ำบลในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ขนาด
ตัวอย่าง 600 ตัวอย่างและสุ่มตัวอย่างแบบ
บงัเอิญ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น 
ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างในพืน้ท่ีศกึษา
มีระดับความต้องการจ�ำเป็นต่อยุทธศาสตร์
ดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุดท่ีระดับ 0.63 รองลง
มาเป็นยทุธศาสตรด์า้นความมั่นคงในชีวิตและ
ทรพัยส์ินท่ีระดบั 0.61 การด�ำเนินงานของแผน
พฒันาจงัหวดัยงัไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการ
จ�ำเป็นของประชาชนในอ�ำเภอเมืองมากนัก 
เน่ืองจากยงัมีการกระจกุของงบประมาณในบาง
กิจกรรมและบางพืน้ท่ี โดยคณะผูวิ้จยัขอเสนอ
แนะให้จังหวัดสงขลาให้ความส�ำคัญกับการ
พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานประเภทระบบขนส่ง 
สาธารณะและดา้นเครอืขา่ยสญัญาณอินเทอรเ์น็ต 
ความเรว็สงูในการจดัท�ำแผนพฒันารอบต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ : ความตอ้งการจ�ำเป็น แผนพฒันาจงัหวดั 
จงัหวดัสงขลา

Abstract 
	 The purpose of this study aims to  

assess the need of people for the development 

plan in Mueang District, Songkhla Province by 

using questionnaires as a tool for studying. Data 

were collected from 600 samples in 6 sub-districts  

in Mueang District, Songkhla Province, and  

accidental sampling. The statistics used in analyzing  

the collected data were descriptive statistics such 

as frequency, percentage, mean, standard deviation  

and necessary index. This study found that the 

highest needs were strategic plan in economic 

(0.63) and security in life and property (0.61). In 

addition, it was found that the implementation  

of the provincial development plan has not yet 

responded to the needs of the people in the 

study area, mainly due to unbalanced distribution  

of budget. The budget was used in certain  

activities and areas. Suggestions from this 

research, Songkhla Province should allocate 

budget for the development of public transport 

infrastructure and high-speed internet networks 

in the review of the next development plan.

Keywords :  Needs Assessment, Province  

Development Plan, Songkhla Province



บทน�ำ
เม่ือปี พ.ศ. 2544 ประเทศไทยไดเ้ปลี่ยนรูปแบบการบรหิารราชการในระดบัจงัหวดัแบบใหมเ่ป็น 

“การบรหิารงานจงัหวดัแบบบรูณาการ” ซึง่เป็นรูปแบบการบรหิารราชการของจงัหวดั เพ่ือใหจ้งัหวดัสามารถ
บรหิารงาน แกไ้ขปัญหา และพฒันาพืน้ท่ีในเขตจงัหวดัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนใหไ้ดร้บัประโยชนส์งูสดุ โดยมีการบรูณาการยทุธศาสตร ์ แผนงาน โครงการ สรรพก�ำลงั และ
ทรพัยากรในจงัหวดั นอกจากนีย้งัก่อใหเ้กิดการท�ำงานประสานกนักบัทกุภาคส่วนในสงัคมอย่างมีทิศทาง
และเป้าหมายหลกัรว่มกนั รวมทัง้มีผูร้บัผิดชอบต่อผลของงานในการบริหารการพฒันา การป้องกนั และ
การแกไ้ขปัญหาในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัอยา่งชดัเจน (Ministry of Interior, 2017) โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็น
ประธานคณะผูบ้รหิาร (Chief Executive Officer: CEO) ซึง่รูปแบบการบรหิารนีเ้ป็นกรอบการบรหิารจดัการ
ท่ีมุง่จดัสรรทรพัยากรในจงัหวดัและเพ่ือประชาชนในจงัหวดัเป็นหลกั โดยค�ำนงึถงึความตอ้งการและศกัยภาพ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินของจงัหวดั รวมตลอดถงึความพรอ้มของภาครฐัและภาคธรุกิจเอกชนและยทุธศาสตร์
ระดบัชาติตามบรบิทของจงัหวดันัน้ ๆ 

ในปีงบประมาณ 2560 รฐับาลไดจ้ดัสรรงบประมาณใหก้บัแผนงานบรูณาการสง่เสรมิการพฒันา
จงัหวดัและกลุม่จงัหวดัแบบบรูณาการวงเงิน 26,432.70 ลา้นบาท และจดัสรรใหแ้ก่จงัหวดัสงขลาเป็นจ�ำนวน
เงิน 307.30 ลา้นบาทซึง่เป็นวงเงินท่ีมากเป็นอนัดบั 1 ของภาคใต ้(Budget Bureau, 2017) แสดงใหเ้หน็วา่การ
ใชง้บประมาณของจงัหวดัสงขลามีผลกระทบตอ่การขบัเคลื่อนยทุธศาสตรป์ระเทศ และงบประมาณดงักลา่ว
ก็ยงัสง่ต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างเลี่ยงไม่ได ้ ดงันัน้ การจดัสรรงบประมาณท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและศกัยภาพของประชาชนในจงัหวดัสงขลาจงึมีความส�ำคญัและจ�ำเป็นอยา่งย่ิง ทัง้นี ้ ใน
ฐานะท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาซึง่เป็นมหาวิทยาลยัเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน จงึไดเ้ลง็เหน็ความส�ำคญัของ
กระบวนการจดัท�ำแผนพฒันาของจงัหวดัสงขลา เพ่ือใหง้บประมาณถกูจดัสรรลงไปยงัชมุชนทอ้งถ่ินอยา่งมี
ประสทิธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน รวมทัง้เพ่ือใหก้ารบรหิารงานของจงัหวดัสงขลา
ตอบสนองและสอดคลอ้งตามยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ

จงัหวดัสงขลาแบง่เขตปกครองเป็น 16 อ�ำเภอ มีประชากรทัง้หมด 1,424,230 คน โดยอ�ำเภอเมือง
สงขลา มีประชากรรอ้ยละ 11.5 ของประชากรทัง้หมด มากเป็นอนัดบัท่ีสองรองจากอ�ำเภอหาดใหญ่ (รอ้ยละ 
28) (Songkhla Province, 2017) อยา่งไรก็ตามจากวิเคราะหก์ารด�ำเนินงานตามแผนพฒันาจงัหวดัสงขลา
ท่ีผา่นมาพบวา่มีโครงการพฒันาตามแผนพฒันาในพืน้ท่ีอ �ำเภอเมืองนอ้ยมาก นอกจากนีย้งัพบวา่โครงการท่ี
ด�ำเนินการในเขตอ�ำเภอเมืองโดยเฉพาะโครงการท่ีเก่ียวกบัการจดัมหกรรมตา่ง ๆ  ก็เป็นจดัใหก้บัประชาชนทัง้
จงัหวดัโดยหน่วยงานสว่นกลางของจงัหวดั ไมไ่ดเ้ป็นโครงการท่ีมุง่พฒันาพืน้ท่ีในอ�ำเภอเมืองเป็นการเฉพาะ 
ดงันัน้อาจกลา่วไดว้า่อ�ำเภอเมืองไดร้บัการพฒันาจากแผนพฒันานอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัอ�ำเภออ่ืน ดงันัน้เพ่ือ
ใหท้ราบถึงผลจากการพฒันาของจงัหวดัท่ีประชาชนในเขตอ�ำเภอเมืองไดร้บัจงึจะมีประโยชนใ์นการก�ำหนด
แผนพฒันาในโอกาสตอ่ไป

การประเมินความต้องการจ�ำเป็นต่อแผนพัฒนา จังหวัดสงขลาของประชาชนในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา
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การศกึษาในครัง้นีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือท่ีจะประเมินความตอ้งการจ�ำเป็นของประชาชนในเขต
อ�ำเภอเมืองสงขลาตอ่แผนพฒันาจงัหวดัสงขลา (พ.ศ. 2561-2564) ตามประเดน็ยทุธศาสตรก์ารพฒันาและ
กลยทุธข์องจงัหวดัสงขลา โดยมีประเดน็ยทุธศาสตร ์4 ยทุธศาสตร ์ดงันี ้1) ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 1: พฒันาภาค
การเกษตร อตุสาหกรรม การคา้ การลงทนุ การทอ่งเท่ียวและบรกิารโลจิสตกิสแ์ละโครงสรา้งพืน้ฐาน 2) ประเดน็
ยทุธศาสตรท่ี์ 2: พฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนบนฐานความรูแ้ละพหวุฒันธรรม 3) ประเดน็ยทุธศาสตร์
ท่ี 3: อนรุกัษแ์ละฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มอยา่งยั่งยืน และ 4) ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 4: เสรมิ
สรา้งความมั่นคงและความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์นิของประชาชน (Songkhla Province, 2017) เพ่ือ
น�ำขอ้มลูท่ีไดน้ �ำเสนอตอ่คณะกรรมการบรหิารงานแบบบรูณาการจงัหวดัสงขลา ตลอดจนผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัท�ำแผนพฒันาจงัหวดัสงขลา เพ่ือน�ำผลการประเมินไปใชใ้นการปรบัปรุงแผนพฒันาในรอบปีตอ่ไป

วัตถุประสงค์การวิจัย	
1. เพ่ือประเมินความตอ้งการจ�ำเป็นตอ่แผนพฒันาจงัหวดัสงขลาของประชาชนในเขตอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา
2. เพ่ือเสนอแนวทางในการปรบัปรุงแผนพฒันาจงัหวดัสงขลาใหเ้หมาะสมตอ่ความตอ้งการของ

ประชาชนและเหมาะสมกบังบประมาณ

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย
1. จงัหวดัสงขลาน�ำไปใชใ้นการทบทวนแผนพฒันาจงัหวดั (พ.ศ. 2561-2564)
2. เป็นขอ้มลูพืน้ฐานส�ำหรบัจงัหวดัสงขลา และหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลาน�ำไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาดา้นอ่ืนๆตอ่ไป

การทบทวนวรรณกรรม
การศกึษาความตอ้งการจ�ำเป็นตอ่แผนพฒันาจงัหวดัสงขลามีรายละเอียดการทบทวนวรรณกรรม ดงันี ้

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา (พ.ศ. 2561-2564)
จงัหวดัสงขลาไดก้�ำหนดวิสยัทศันข์องจงัหวดัเป็น “สงขลา ศนูยก์ลางเศรษฐกิจภาคใต ้ประชาชน

มีคณุภาพ สิ่งแวดลอ้มยั่งยืน” เพ่ือใหบ้รรลวุิสยัทศันใ์นปี 2564 จงัหวดัสงขลาไดก้�ำหนดยทุธศาสตรจ์ �ำนวน 4 
ยทุธศาสตร ์และกลยทุธข์องแตล่ะยทุธศาสตรภ์ายใตก้รอบวงเงินงบประมาณทัง้หมด 226.44 ลา้นบาท โดย
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 (Songkhla Province, 2017)

การประเมินความต้องการจ�ำเป็นต่อแผนพัฒนา จังหวัดสงขลาของประชาชนในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์  สุธีรา เดชนครินทร์ และ กรธัช อชิรากรศักดา
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ตารางท่ี 1: ยุทธศาสตร์ งบประมาณ และกลยุทธ์ตามแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา

ประเด็นยุทธศาสตร์ งบประมาณ (ร้อยละ) กลยุทธ์

1. พัฒนาภาคการเกษตร 
อุตสาหกรรม การค้า การลงทุน 
การท่องเท่ียวและบริการโลจิสติกส์
และโครงสร้างพื้นฐาน

88,157,200
(40.73)

1. ส่งเสริมกระบวนการผลิตและการตลาดสินค้า
เกษตรอย่างครบวงจร
2. ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมยางพารา อาหาร
ทะเล และฮาลาลให้เป็นศูนย์กลางระดับภูมิภาค
3. ยกระดับระบบโลจิสติกส์ (logistics) และการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
4. พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ วัฒนธรรม  
และเชิงธุรกิจ
5. พัฒนาการค้า การลงทุนและพื้นท่ีเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ

2. พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนบนฐานความรู้และ
พหุวัฒนธรรม

52,406,350
(24.21)

1.พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใต้หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
2. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
3. ส่งเสริมการน�ำผลการวิจัยและองค์ความรู้  
(Best Practice) มาเพิ่มศักยภาพการเรียนรู ้
และพัฒนาอาชีพของประชาชน
4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และสืบทอด 
ด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม เพื่อเสริมสร้าง 
ภูมิคุ้มกันทางสังคม
5. ส่งเสริมและพัฒนากีฬาและนันทนาการ

3.อนุรักษ์และฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน

50,436,700
(23.30)

1. ส่งเสริมการบริหารจัดการน�้ำอย่างบูรณาการ
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์และฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติการใช้พลังงานทดแทน และการ
อนุรักษ์พลังงาน
3. ฟื้นฟูลุ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา และลุ่มน�้ำเทพา-นาทวี
4. ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการส่ิงแวดล้อมสู่การ
เป็นเมือง
สีเขียว (green city)

4. เสริมสร้างความม่ันคงและ
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน

25,436,600
(11.75)

1. ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการหมู่บ้าน/ชุมชน เพื่อให้เป็นหมู่บ้าน/
ชุมชน เข้มแข็ง
2. เสริมสร้างความเชื่อม่ันให้ประชาชนมีความม่ันคง 
ปลอดภัย ปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์
3. เพิ่มประสิทธิภาพการป้องกัน ปราบปรามการ 
กระท�ำผิดกฎหมาย และการแก้ไขปัญหายาเสพติด

ท่ีมา : Songkhla Province, (2017).

การประเมินความต้องการจ�ำเป็นต่อแผนพัฒนา จังหวัดสงขลาของประชาชนในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา

วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม ปีที่ 16 ฉบับที่ 2/25638 Journal of Environmental Management Vol.16 No.2/2020 9



จากแผนพัฒันาจังัหวัดัสงขลา (พ.ศ. 2561-2564) กลยุทุธ์ถื์ือเป็็นการแปลงแผนสู่่�การปฏิิบัตัิิใน 
ขั้้�นต้น้ ในขณะที่่�โครงการถืือเป็็นกิิจกรรมที่่�ดำำ� เนิินการกัับประชาชนโดยตรง ดังันั้้�นในการประเมิินว่่าสิ่่�งที่่� 
จังัหวัดัสงขลาต้อ้งการดำำ�เนิินกิิจกรรมตอบสนองกับัความต้อ้งการของประชาชนหรือืไม่่ ในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิ จัยัจึงึได้ ้
นำำ�กลยุทุธ์ท์ั้้�ง 18 กลยุทุธ์ต์รวจสอบว่า่ประชาชนได้ร้ับัผลจากการพัฒันาตามกลยุทุธ์ต์่า่ง ๆ ในระดับัใด และ 
คาดหวังักับัการพัฒันาจากแต่ล่ะกลยุทุธ์ใ์นระดับัใด 

2. การประเมินความต้องการจ�ำเป็น
ความตอ้งการหมายถงึสิง่ท่ีมนษุยป์รารถนาอยากมีอยากไดซ้ึง่มีอยูห่ลายประเภท บางประเภทเป็น

ความตอ้งการแตไ่มจ่ �ำเป็นหรอืไมมี่ก็ยงัไมเ่กิดปัญหา แตบ่างประเภทเป็นความตอ้งการท่ีขาดไมไ่ดห้รอืมีความ
จ�ำเป็นนั่นเอง ในสว่นนีเ้ป็นการน�ำเสนอในประเภทหลงัคือ ความตอ้งการจ�ำเป็น โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี้

2.1 ความหมายความต้องการจ�ำเป็น
ความหมายของความตอ้งการจ�ำเป็นท่ีสอดคลอ้งกบัการวตัถปุระสงคข์องการศกึษาในครัง้นี ้ คือ

หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีประชาชนคาดหวงัจากกลยทุธข์องจงัหวดักบัสถานการณปั์จจบุนัของ
กลยทุธเ์หลา่นัน้ท่ีประชาชนประสบอยูจ่รงิ 

2.2 ความหมายการประเมินความต้องการจ�ำเป็น
การประเมินความตอ้งการจ�ำเป็นเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบซึ่งใชเ้พ่ือก�ำหนดความแตกต่าง

ระหวา่งสภาพท่ีมุง่หวงัในอนาคตเก่ียวกบักลยทุธข์องแผนพฒันาจงัหวดัสงขลากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่รงิในปัจจบุนั 
จากนัน้มีการจดัล�ำดบัความส�ำคญัของความตอ้งการจ�ำเป็น เพ่ือหาความตอ้งการจ�ำเป็นท่ีส �ำคญัมาปรบัปรุง
ในการทบทวนแผนพฒันาในรอบตอ่ไป โดยความตอ้งการจ�ำเป็นท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการศกึษา
ในครัง้นีค้รอบคลมุถึง ความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีประชาชนคาดหวงัจากกลยทุธข์องจงัหวดักบัสถานการณ์
ปัจจบุนัของกลยทุธเ์หลา่นัน้ท่ีประชาชนประสบอยูจ่รงิ 

2.3 การจัดล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น
การจดัล�ำดบัความส�ำคญัของความตอ้งการจ�ำเป็น เป็นขัน้ตอนแปลผลจากขอ้มลูเป็นสารสนเทศ

เพ่ือการตดัสนิใจเพ่ือท�ำการแกไ้ข ปรบัปรุง หรอืพฒันาตอ่ไป การจดัล�ำดบัความส�ำคญัของความตอ้งการจ�ำเป็น
จะช่วยใหผู้ป้ระเมินความตอ้งการจ�ำเป็นทราบถึงความส�ำคญัของความตอ้งการจ�ำเป็น หรอืทราบถึงปัญหา
ท่ีแทจ้รงิและเป็นระบบ เพ่ือจะไดจ้ดัเรยีงในการแกไ้ขอย่างเรง่ดว่นก่อนปัญหาอ่ืนตอ่ไป โดยการศกึษาครัง้นี ้
ผูวิ้จยัปรบัสตูรวิธีการจดัล�ำดบัความตอ้งการจ�ำเป็นดว้ยวิธีการหา “ค่าดชันีความตอ้งการจ�ำเป็น” (Priority 
Needs Index: PNI

modified
) ของ Wongwanit (2009) ซึง่มีสตูรการค�ำนวณดงัสมการ (1)

								              	             (1)

โดยท่ี E
i
 หมายถงึ คา่ความคาดหวงัตอ่กลยทุธท่ี์ และ หมายถงึ สภาพความจรงิท่ีประชาชนไดร้บั

ในสภาพปัจจบุนัของกลยทุธท่ี์ i
เม่ือท�ำการประเมินคา่ความตอ้งการจ�ำเป็นของแตล่ะกลยทุธโ์ดยคา่ แลว้ ผูว้ิจยัจะท�ำการจดัเรยีง

ล�ำดบัคา่ ของกลยทุธใ์นแตล่ะยทุธศาสตรเ์พ่ือพิจารณาวา่กลยทุธใ์ดมีความตอ้งการจ�ำเป็นมากนอ้ยกวา่กนั
เพียงใด

PNI
i  
= 

E
i
 - R

i

              R
i
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความตอ้งการจ�ำเป็นในประเดน็ตา่ง ๆ  ในชว่งปี พ.ศ. 2551-2558  

งานวิจยัส่วนมากใช ้ PNI
modified

 เป็นเครื่องมือในการเรียงล�ำดบัความตอ้งการจ�ำเป็น โดยผลการศกึษาของ  
Pisaiwarakul (2011); Chaichompoo (2014); Wessuwan, Roopsuwankul & Maneelek (2014); Leeprasert  
(2015) มีคา่ PNI

modified
 อยูใ่นชว่ง 0.00-1.00 ในขณะท่ีงานวิจยัของ Sudprang (2011) คา่ต�่ำสดุมีคา่ตดิลบ

และสงูสดุมีคา่มากกวา่ 1 สว่นงานวิจยัของ Chookusol & Sriratanabal (2013) มีคา่สงูสดุมากกวา่ 1 
ในการประเมินความตอ้งการจ�ำเป็นจากการประมาณคา่ 5 ระดบัของสภาพปัจจบุนัและคา่ความ

คาดหวงั พบวา่ ระดบัสภาพปัจจบุนั มีคา่อยูใ่นชว่ง 2.86-4.04 ในขณะท่ีคา่ความคาดหวงัมีคา่อยูใ่นชว่ง 3.49-4.84  
ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่กลุม่ตวัอยา่งไดร้บัสิ่งตา่ง ๆ ในสภาพปัจจบุนันอ้ยกวา่ระดบัท่ีพวกเขาคาดหวงั ซึง่สง่ผลให้
คา่ PNI

modified
 อยูใ่นชว่ง 0.00-1.00 นั่นเอง

จากการทบทวนแนวคดิ เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ สามารถก�ำหนดเป็นกรอบแนวคดิ
การวิจยัไดด้งัภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 ประชากร
ประชากรในการศกึษานีคื้อ ประชาชนในอ�ำเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ซึง่มีจ �ำนวน 162,975 คน 

(Songkhla Province, 2017) 
1.2 กลุม่ตวัอยา่ง 
จากการท่ีทราบจ�ำนวนประชากรขา้งตน้ ในการก�ำหนดขนาดตวัอย่างของการวิจยัในครัง้นีจ้งึใช้

แนวทางในการค�ำนวณขนาดตวัอยา่งตามสตูรของ Taro Yamane โดยมีวิธีการในการค�ำนวณขนาดตวัอยา่ง
ดงัสมการท่ี (2)

��'2}GR\}gr�R�}� G!"R\#}$%&}( )}*+,#}�R\#}}-}}.2}*/\0}1 33�) 2}2&!"}gGR\}(4% )}56,}0Gg}�7\}8\%}�G #}}9:,#}*R#};r}.�&}8R\}}<=>}?@ABCBDA}}!"ER}.2}}} } } }FRG#}}}HIHHJKIHH}}}2 ,2�!#}}}}} 3\g}g\(}5)5G2}L2G8+%}}�!g*\(}}Lr4}#\2}G+3 "}56,}�g6,"G7&!#}7&\#}�&2}}*\�\(M}gN\�2%}�1'2g}(!)}L2G8+%}g\(}G+3 "}} } }$%&}% #}/\0}56,}}}K}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}} OPQ}STU}}}VW}}}}g(!)}L2G8+%}g\(}G+3 "}}}}}XYZT}[]P̂_Y_}̀Pa}XYbcd}}}VefahiP̀a}jkh}̀klmn}ocXpdmPq}}}VeV}}}fahiP̀a}}}1(4F\g(}.2}g\(}s:gt\}26u}8v!}}1(4F\F2}.2}!N\�/!}��v!#}}3 #�G %}*#7r\}}9:,#}�6}3N\2G2}}Kwxyz{|}}82}}} } } } } }��@���	
�}}}<�@
B��Dy}}}xHK{�}}}}}Ve�}}}̀klmn}ocXpdmPq}}}}}3\g}g\(}56,}5(\)}3N\2G2}1(4F\g(}7&\#}�&2} }.2}g\(}gN\�2%}72\%}� G!"R\#}7!#}g\(}G+3 "}.2}8( u#}26u}3:#}.F&}}L2G5\#}.2}g\(}8N\2G�}72\%}� G!"R\#}�\�}*E�(}7!#}}���@}}��?��D}}�%"}�6}G+�6}g\(}.2}g\(}8N\2G�}72\%}� G!"R\#}% #}*�g\(}} } }56,}}}�x�}}} }} }}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}}�x�}}�� ������ }�%"56,} }}72\%}7!#}gr�R�}� G!"R\#}}�� }}}72\%}7!#}1(4F\g(}}�� }}}8G\�8r\%}�8rv,!2}7!#}g\(}*�R�}� G!"R\#}56,}"!�( )}$%&}}�� }L52}8R\}72\%}7!#}1(4F\g(}�5R\g )}}Kwxyz{|}}82}}8G\�8r\%}�8rv,!2}7!#}g\(}*�R�}� G!"R\#}56,}"!�( )}$%&}} } }�5R\g )}}}IH|}}}34}$%&}}} �}}}}}
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        							         		                 (2)

โดยท่ี 			   n	 = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง
			   N	= ขนาดของประชากร
			   e	 = ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่งท่ียอมรบัได้
แทนคา่ขนาดของประชากรเทา่กบั 162,975 คน ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่งท่ียอมรบั

ไดเ้ทา่กบั .05 จะได้

1.3 วิธีการสุม่ตวัอยา่ง 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามนา่จะเป็น และเน่ืองจากประชากรสามารถ

แบง่เป็นกลุม่ไดต้ามเขตต�ำบล โดยประชากรแตล่ะต�ำบลมีความเป็นเอกพนัธ ์(homogeneous) จงึท�ำการเลอืก
ตวัอยา่งแบบโควตา ตามเขตปกครองซึง่แบง่เป็นเขตต�ำบล 6 ต�ำบล ประกอบดว้ย ต�ำบลบอ่ยาง ต�ำบลเขารูป
ชา้ง ต�ำบลเกาะแตว้ ต�ำบลพะวง ต�ำบลเกาะยอ และต�ำบลทุง่หวงั และเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูกระจายและครอบคลมุ
จากทกุเขตในสดัสว่นเดียวกนั จงึก�ำหนดขนาดตวัอยา่งเป็นต�ำบลละ 100 ตวัอยา่ง รวมขนาดตวัอยา่งเป็น 600 
ตวัอยา่ง และใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ

2. เครื่องมือ
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นวิจยัเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถามซึ่ง

สรา้งจากทบทวนวรรณกรรมและศกึษาบรบิทของแผนพฒันาจงัหวดัสงขลา จากนัน้ เขียนขอ้ค�ำถามตามกรอบ
แนวคิด และแผนพฒันาจงัหวดัสงขลา โดยแบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้ตอนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะทาง
ประชากร มีทัง้หมด 8 ขอ้ ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัความคดิเหน็ตอ่แผนพฒันา ในดา้นระดบัความคดิเหน็ 
ไดแ้บง่เป็น 5 ระดบัตัง้แตน่อ้ยท่ีสดุ ถงึ มากท่ีสดุ ในดา้นขอ้ค�ำถามไดใ้หก้ลุม่ตวัอยา่งประเมินความตอ้งการ
จ�ำเป็นตามประเดน็ยทุธศาสตร ์โดยมีทัง้หมด 4 ยทุธศาสตร ์รวมจ�ำนวนขอ้สอบถามทัง้หมด 17 ขอ้ ในดา้น
ความตอ้งการจ�ำเป็นไดส้อบถามโดยใหก้ลุ่มตวัอย่างใหค้วามคิดเห็นต่อกลยทุธใ์นเชิงเปรียบเทียบระหว่าง
ระดบัความพอใจตอ่กลยทุธท่ี์ไดร้บัการพฒันากบัระดบัความคาดหวงัตอ่การพฒันาตามกลยทุธน์ัน้ ๆ และ
ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะเพ่ิมเตมิ ในดา้นคณุภาพของเครือ่งมือผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความตรงดา้นเนือ้หาและ
ดา้นโครงสรา้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น โดยขอ้ค�ำถามท่ีน�ำมาใชศ้กึษาส�ำหรบัการวิจยัในครัง้นีมี้คา่ดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค�ำถามกบัจดุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป 

n
  
=     

N
      1+ Ne2

n
  
=      

162,975
      1+162,975x.052

n
  
= 

162,975
        408.44

n
  
=399.02
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และผลการพิจารณา เป็น 1.00 สรุปไดข้อ้ค�ำถามมีความสอดคลอ้ง โดยผูวิ้จยัไมไ่ดด้ �ำเนินการตรวจสอบความ
เท่ียงของเครื่องมือเน่ืองจากเป็นขอ้ค�ำถามท่ีน�ำมาจากกลยทุธภ์ายใตป้ระเด็นยทุธศาสตรด์งักลา่ว ผูวิ้จยัจึง
ไมไ่ดมี้การปรบัปรุงหรอืตดัขอ้ค�ำถามออกจากแบบสอบถาม ทัง้นีเ้พ่ือความครบถว้นตามกลยทุธภ์ายใตแ้ผน
พฒันาจงัหวดัสงขลาท่ีก�ำหนดไวแ้ลว้

3. การวิเคราะห์ข้อมูล
ค�ำนวณคา่ดชันีความตอ้งการจ�ำเป็นวิธีของสวิุมล วอ่งวานิช (Wongwanit, 2009) หรอืในสมการท่ี 

(1) ดงัไดก้ลา่วไวแ้ลว้ ท�ำการวิเคราะหโ์ดยใชค้า่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นสถิตเิพ่ือการพรรณนา
ขอ้มลู และน�ำเสนอตารางโดยมีหวัตารางเป็นตวัแปรตามแบบสอบถาม คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เรยีงล�ำดบัตามกลุม่ตวัแปรและภายในกลุม่เรยีงล�ำดบัตามคา่เฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย โดยแปลผลคา่เฉลี่ย
ระดบัคา่สภาพจรงิ และคา่ความคาดหวงั ดงันี ้

ค่าคะแนน แปลผล

1.00-1.80 ระดับสภาพจริง/ความคาดหวังน้อยท่ีสุด

1.81-2.60 ระดับสภาพจริง/ความคาดหวังน้อย

2.61-3.40 ระดับสภาพจริง/ความคาดหวังปานกลาง

3.41-4.20 ระดับสภาพจริง/ความคาดหวังมาก

4.21-5.00 ระดับสภาพจริง/ความคาดหวังมากท่ีสุด

สรุปผลการวิจัย
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง
ขอ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นประชาชนในเขตอ�ำเภอเมือง 6 ต�ำบล ต�ำบลละ 100 ตวัอยา่งรวม 

600 ตวัอยา่ง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 63.3 เป็นผูห้ญิง รอ้ยละ 95 มีอายอุยูใ่นชว่ง 21-60 ปีหรอืวยัท�ำงาน 
รอ้ยละ 51.1 ส �ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 64 มีสถานภาพสมรส กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากรอ้ยละ 
35.2 มีอาชีพรบัราชการ รองลงมาเป็นรบัจา้งรายวนั และประกอบธรุกิจ ตามล�ำดบั กลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 42.8 
มีรายไดอ้ยูใ่นชว่ง 10,001-20,000 บาทตอ่เดือน และรอ้ยละ 84.8 เป็นกลุม่ตวัอยา่งทั่วไปไมมี่บทบาทในชมุชน
แตอ่ยา่งใด ดงัแสดงในตาราง 1

การประเมินความต้องการจ�ำเป็นต่อแผนพัฒนา จังหวัดสงขลาของประชาชนในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา
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ตารางท่ี 2: ลักษณะทางประชากรศาสตร์

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย 219 36.7

หญิง 377 63.3
อายุ
15-20 ปี 12 2.0
21-30 ปี 121 20.2
31-40 ปี 174 29.0
41-50 ปี 155 25.9
51-60 ปี 123 20.5
61 ปีขึ้นไป 14 2.3
ระดับการศึกษา
ต�่ำกว่าปริญญาตรี 232 38.9
ปริญญาตรี 305 51.1
ปริญญาโทขึ้นไป 60 10.1
สถานภาพ
โสด 196 32.8
สมรส 383 64.0
หย่าร้าง 19 3.2
อาชีพ
เกษตรกรรม 59 9.9
รับราชการ 209 35.2
รับจ้างรายวัน 81 13.6
ค้าขาย/ธุรกิจ 74 12.5
รัฐวิสาหกิจ 15 2.5
พนักงานบริษัท/เอกชน 39 6.6
อื่น ๆ 117 19.7
รายได้ต่อเดือน
ต�่ำกว่า 10,000 บาท 163 27.2
10,001 – 20,000 บาท 257 42.8
20,001 – 30,000 บาท 97 16.2
30,001 – 40,000 บาท 40 6.7
40,001 บาทขึ้นไป 43 7.2
บทบาทในชุมชน
ผู้น�ำองค์กร/กลุ่มในชุมชน 21 3.5
สมาชิกขององค์กร/กลุ่มในชุมชน 41 6.8
ประชาชนทั่วไป 509 84.8
อื่น ๆ 29 4.8
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2. ระดับความต้องการจ�ำเป็น
ระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นตอ่กลยทุธย์อ่ยในแตล่ะประเดน็ยทุธศ์าสตรส์ามารถแสดงผลการวิจยั

ไดต้ารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 : สภาพจริง ค่าความคาดหวัง และความต้องการจ�ำเป็นต่อกลยุทธ์ย่อยในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

ประเด็นยุทธศาสตร์
สภาพจริง ค่าความคาดหวัง

PNI
S.D. ระดับ S.D. ระดับ

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1

1. ด้านการยกระดับระบบโลจิสติกส์ (logistics) และ

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
2.81 0.94 ปานกลาง 4.37 0.75 มากที่สุด 0.66

2. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม

ยางพารา อาหารทะเล และฮาลาลให้เป็นศูนย์กลาง

ระดับภูมิภาค

2.86 0.87 ปานกลาง 4.39 0.73 มากที่สุด 0.57

3. ด้านการส่งเสริมกระบวนการผลิตและการตลาด

สินค้าเกษตรอย่างครบวงจร
2.85 0.79 ปานกลาง 4.39 0.69 มากที่สุด 0.56

4. ด้านการพัฒนาการค้า การลงทุนและพ้ืนท่ีเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
2.97 0.89 ปานกลาง 4.44 0.72 มากที่สุด 0.54

5. ด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 

วัฒนธรรม และเชิงธุรกิจ
3.11 0.91 ปานกลาง 4.56 0.68 มากที่สุด 0.43

ภาพรวมประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 2.92 0.65 ปานกลาง 4.43 0.53 มากที่สุด 0.63

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2

1. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ภาย

ใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
2.93 0.90 ปานกลาง 4.47 0.72 มากที่สุด 0.56

2. ด้านการส่งเสริมการนาผลการวิจัยและองค์ความ

รู้ (Best Practice) มาเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้และ

พัฒนาอาชีพของประชาชน

3.23 0.90 ปานกลาง 4.60 0.66 มากที่สุด 0.48

3. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และ

สืบทอด ด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม เพ่ือเสริม

สร้าง ภูมิคุ้มกันทางสังคม

3.30 0.94 ปานกลาง 4.66 0.59 มากที่สุด 0.48

4. ด้านการส่งเสริมและพัฒนากีฬาและนันทนาการ 3.21 0.93 ปานกลาง 4.59 0.68 มากที่สุด 0.48

5. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.23 0.94 ปานกลาง 4.57 0.63 มากที่สุด 0.46

ภาพรวมประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 3.18 0.70 ปานกลาง 4.58 0.51 มากที่สุด 0.54

การประเมินความต้องการจ�ำเป็นต่อแผนพัฒนา จังหวัดสงขลาของประชาชนในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา
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ประเด็นยุทธศาสตร์
สภาพจริง ค่าความคาดหวัง

PNI
S.D. ระดับ S.D. ระดับ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3

1. ด้านการรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเท้า 3.03 0.91 ปานกลาง 4.60 0.64 มากที่สุด 0.57

2. ด้านการส่งเสริมและสร้างจิตส�ำนึกให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและศิลปกรรมท้องถิ่น
3.06 0.93 ปานกลาง 4.63 0.60 มากที่สุด 0.55

3. ด้านการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้ดูเป็นระเบียบ

เรียบร้อย เพ่ือการพัฒนาเทศบาลสู่เมืองน่าอยู่
3.11 0.85 ปานกลาง 4.62 0.65 มากที่สุด 0.53

4. ด้านการเก็บขนและก�ำจดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล 3.18 0.91 ปานกลาง 4.62 0.60 มากที่สุด 0.50

ภาพรวมประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 3.10 0.85 ปานกลาง 4.64 0.60 มากที่สุด 0.55

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4

1. ด้านการเสริมสร้างความเช่ือมั่นให้ประชาชนมี

ความม่ันคง ปลอดภัย ปกป้องและเชิดชูสถาบันพระ

มหากษัตริย์

2.89 1.02 ปานกลาง 4.71 0.61 มากที่สุด 0.66

2. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกัน ปราบปราม

การกระท�ำผิดกฎหมาย และการแก้ ไขปัญหายาเสพ

ติด

3.13 0.89 ปานกลาง 4.65 0.57 มากที่สุด 0.54

3. ด้านการส่งเสริม พัฒนาศักยภาพและขีดความ

สามารถในการบริหารจัดการหมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือให้

เป็นหมู่บ้าน/ชุมชน เข้มแข็ง

3.50 1.00 มาก 4.75 0.53 มากที่สุด 0.42

ภาพรวมประเด็นยุทธศาสตร์ 4 3.17 0.80 ปานกลาง 4.70 0.46 มากที่สุด 0.61

จากตารางท่ี 3 กลุม่ตวัอยา่งประเมินสภาพจรงิหรอืการไดร้บัการพฒันาตามแผนพฒันาของจงัหวดั
สงขลาวา่ไดร้บัการพฒันาในประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 2 มากท่ีสดุ รองลงมาเป็นประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 4 และ 3 
ตามล�ำดบั ในขณะท่ีประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 1 ไดร้บัการพฒันานอ้ยท่ีสดุ ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ จงัหวดัสงขลาไดมี้
การพฒันาดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มไดต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนจนประชาชนสามารถรบัรูไ้ด ้ ใน
ขณะท่ีประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 1 เป็นประเดน็ยทุธศาสตรด์า้นเศรษฐกิจ ประชาชนประเมินวา่จงัหวดัไมส่ามารถ
พฒันาไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ หรอืประชาชนยงัไมไ่ดร้บัผลจากการพฒันาเทา่ท่ีควร สว่นในดา้นความคาดหวงั
หรอืความตอ้งการใหจ้งัหวดัพฒันา พบวา่ ประชาชนมีความคาดหวงัใหจ้งัหวดัพฒันาในประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 
4 มากท่ีสดุ รองลงมาเป็นประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 3 2 และ 1 ตามล�ำดบั โดยมีระดบัความคาดหวงัท่ีสงูและไม่
แตกตา่งกนัมากนกั หมายความวา่ประชาชนมีความตอ้งการไดจ้งัหวดัพฒันาทัง้ 4 ประเดน็ยทุธศาสตร ์หรอื
สรุปไดว้า่ ประเดน็ยทุธศาสตรก์ารพฒันาของจงัหวดัสงขลาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน โดยสว่น
เบ่ียงเบนของสภาพจรงิ (0.65-1.02) มีคา่สงูกวา่ของดา้นความคาดหวงั (0.46-0.75) แสดงวา่ระดบัความคดิ
เหน็ของกลุม่ตวัอยา่งดา้นสภาพจรงิคอ่นขา้งมีการกระจายตวัมากกวา่ดา้นคา่ความคาดหวงั

การประเมินความต้องการจ�ำเป็นต่อแผนพัฒนา จังหวัดสงขลาของประชาชนในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์  สุธีรา เดชนครินทร์ และ กรธัช อชิรากรศักดา
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ในส่วนของดัชนีความตอ้งการจ�ำเป็น กลุ่มตัวอย่างมีระดับความตอ้งการจ�ำเป็นในประเด็น
ยทุธศาสตรท่ี์ 1 ซึง่เป็นประเดน็ยทุธศาสตรด์า้นเศรษฐกิจมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ซึง่
เป็นยทุธศาสตรด์า้นความมั่นคงในชีวิตและทรพัยส์นิ ในขณะท่ีประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ดา้นคณุภาพชีวิต และ
ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้มกลุม่ตวัอยา่งมีความตอ้งการจ�ำเป็นในระดบั
ท่ีต�่ำกวา่

เม่ือพิจารณาในระดบักลยทุธ ์พบวา่ความตอ้งการจ�ำเป็นในประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 1 กลุม่ตวัอยา่งมี
ระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นดา้นการยกระดบัระบบโลจิสตกิส ์(logistics) และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานมาก
ท่ีสดุ สว่นประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 2 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นดา้นการพฒันาคณุภาพ
ชีวิตของประชาชน ภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมากท่ีสดุ ส �ำหรบัประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 3 พบ
วา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นดา้นการรกัษาความสะอาดของถนนหรอืทางเทา้มากท่ีสดุ และ
ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 4 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นดา้นการเสรมิสรา้งความเช่ือมั่นให้
ประชาชนมีความมั่นคง ปลอดภยั ปกปอ้งและเชิดชสูถาบนัพระมหากษัตรยิม์ากท่ีสดุ 

อภิปรายผล
จากการศกึษาพบว่าระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นของการศกึษานีมี้ค่าอยู่ระหว่าง 0.42-0.66 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Pisaiwarakun (2011); Chaichompoo (2014); Wessuwan et al., (2014) 
& Leeprasert (2015)

จากการศกึษาพบว่าระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นในยทุธศาสตรท่ี์ 1 มีระดบัสงูสดุ รองลงมาเป็น
ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ซึง่ 2 ประเดน็ยทุธศาสตรนี์มี้ระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นท่ีใกลเ้คียงกนั สว่นประเดน็
ยทุธศาสตรท่ี์ 2 กบั 3 มีระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นท่ีต�่ำกวา่เลก็นอ้ย ทัง้นีเ้น่ืองจากประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 1 
เป็นยทุธศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้งกบัปากทอ้งของประชาชนโดยตรง และประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 4 เป็นยทุธศาสตรท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัความมั่นคงในชีวิตและทรพัยส์นิ ท�ำใหก้ลุม่ตวัอยา่งประเมินวา่ตนเองยงัไดร้บัการพฒันาในระดบั
ต�่ำ ในขณะท่ีมีความคาดหวงัตอ้งการไดร้บัการพฒันาในดา้นนีค้อ่นขา้งสงู สง่ผลใหค้วามตอ้งการจ�ำเป็นทัง้ 2 
ยทุธศาสตรอ์ยูใ่นระดบัสงู อยา่งไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2561 จงัหวดัสงขลาไดจ้ดัสรรงบประมาณรอ้ยละ 40.73 
หรอื 88.2 ลา้นบาท (Songkhla Province, 2017) ส �ำหรบัการพฒันาตามยทุธศาสตรท่ี์ 1 พบวา่โครงการพฒันา
จ�ำนวนมากเป็นโครงการท่ีด�ำเนินโครงการในพืน้ท่ีในเขตอ่ืนนอกอ�ำเภอเมือง ซึ่งอาจท�ำใหก้ลุ่มตวัอย่างใน
เขตอ�ำเภอเมืองไมส่ามารถรบัรูไ้ดถ้งึการพฒันาของจงัหวดัสงขลา ในขณะท่ียทุธศาสตรท่ี์ 4 ไดร้บัการจดัสรร 
งบประมาณนอ้ยท่ีสดุเพียงรอ้ยละ 11.75 หรอื 25.4 ลา้นบาท มีโครงการในประเดน็ยทุธศาสตรเ์พียง 4 โครงการ 
ท�ำใหก้ารด�ำเนินโครงการอาจไมส่ง่ผลกระทบในวงกวา้ง จงึท�ำใหก้ลุม่ตวัอยา่งยงัมีความตอ้งการจ�ำเป็นในการ
พฒันาดา้นดงักลา่ว

เม่ือพิจารณาในระดบักลยทุธข์องแตล่ะประเดน็ยทุธศาสตร ์พบวา่
ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 1 กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นดา้นการยกระดบัระบบ 

โลจิสติกส ์ (logistics) และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานมากท่ีสดุและมากกว่าดา้นอ่ืนค่อนขา้งมาก ทัง้นี ้
เน่ืองจากงบประมาณประมาณครึ่งหนึ่งของประเด็นยทุธศาสตรนี์เ้ป็นการจดัการจดัสรรเงินเพ่ือแกปั้ญหา
โครงสรา้งพืน้ฐานตามแผนชมุชนและส่วนหนึ่งเป็นการแกปั้ญหาเรื่องการบริหารจดัการน�ำ้ตามแผนชมุชน 
ในขณะท่ีมีเพียงโครงการปรบัปรุงพฒันาพืน้ท่ีเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลาเพียงโครงการ
เดียวเทา่นัน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุม่ตวัอยา่งในเขตอ�ำเภอเมือง และไดร้บัการจดัสรรงบประมาณเพียง 5 ลา้นบาท 
(Songkhla Province, 2017) จากการจดัสรรงบประมาณเพ่ือการพฒันาในพืน้ท่ีอ �ำเภอเมืองเป็นสว่นนอ้ย 

การประเมินความต้องการจ�ำเป็นต่อแผนพัฒนา จังหวัดสงขลาของประชาชนในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา
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ประกอบกบัพืน้ท่ีในการด�ำเนินโครงการก�ำหนดอยูเ่ฉพาะยา่นเมืองเก่า ท�ำใหก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีอยูร่อบนอกสว่น
มากไมไ่ดร้บัผลจากการพฒันา สง่ผลใหร้ะดบัการรบัรูไ้ดถ้งึการไดร้บัการพฒันาจากจงัหวดัอยูใ่นระดบัต�่ำ ใน
ขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีความตอ้งการใหจ้งัหวดัพฒันาในดา้นนีใ้นระดบัสงูมาก ท�ำใหร้ะดบัความตอ้งการจ�ำเป็น
ในดา้นนีอ้ยูใ่นระดบัสงูกวา่ดา้นอ่ืน

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 2 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นดา้นการพฒันาคณุภาพ
ชีวิตของประชาชน ภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมากท่ีสดุ สว่นดา้นอ่ืนมีระดบัความตอ้งการท่ีไม่
แตกตา่งกนัและต�่ำกวา่คอ่นขา้งมาก ภายใตป้ระเดน็ยทุธศาสตรนี์มี้โครงการทัง้หมด 14 โครงการ และคอ่นขา้ง
กระจายทัง้จ �ำนวนงบประมาณและพืน้ท่ีการพฒันา (Songkhla Province, 2017) อยา่งไรก็ตามโครงการภายใต ้
กลยทุธค์ณุภาพชีวิตของประชาชน ภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีโครงการเพียงโครงการเดียว 
และเป็นโครงการท่ีมุ่งเนน้การพฒันาขยายผลโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด�ำร ิ ซึ่งอาจไม่มีพืน้ท่ีพฒันา
ในเขตอ�ำเภอเมือง

ประเด็็นยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 3 พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีระดับัความต้อ้งการจำำ�เป็็นด้า้นการรักัษาความ 
สะอาดของถนนหรือืทางเท้า้มากที่่�สุดุ แต่ไ่ม่ค่่อ่ยแตกต่า่งจากกลยุทุธ์ใ์นอันัดับัรองลงมามากนักั ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจาก 
โครงการภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์น์ี้้� ได้ร้ับัการจัดัสรรงบประมาณ 50.4 ล้า้น แต่มี่ีโครงการเพีียง 4 โครงการ และ 2 ใน 
4 โครงการนี้้� ได้ร้ับัการจัดัการงบประมาณไปเกืือบทั้้�งหมด และเป็็นโครงการเกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการน้ำำ��ตาม 
แผนชุมุชนและโครงการแก้ปั้ัญหาอุทุกภัยั ทำำ�ให้ง้บประมาณการพัฒันาค่อ่นข้า้งกระจุกุตัวัในบางกิิจกรรมและ 
บางพื้้� นที่่� อีีกทั้้�งไม่มี่ีโครงการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรักัษาความสะอาดในย่า่นชุมุชนเมืือง ทำำ�ให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความ 
ต้อ้งการจำำ�เป็็นในการพัฒันาด้า้นนี้้�สู งูกว่า่ด้า้นอื่่�น (Songkhla Province, 2017)

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 4 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นดา้นการเสรมิสรา้งความ
เช่ือมั่นใหป้ระชาชนมีความมั่นคง ปลอดภยั ปกปอ้งและเชิดชสูถาบนัพระมหากษัตรยิม์ากท่ีสดุ และมากกวา่
ดา้นอ่ืนคอ่นขา้งชดัเจน ทัง้นีเ้น่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งยงัมีความกงัวลในความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์นิอยู่
ในระดบัสงู ถงึแมท้างจงัหวดัจะมีโครงการตดิกลอ้งวงจรปิดเฝา้ระวงัเหตกุารณแ์ลว้ก็ตาม แตพื่น้ท่ีด �ำเนินการ
ยงัคงอยูใ่นเขตเทศบาลเป็นหลกั ประกอบกบัในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 งบประมาณภายใตย้ทุธศาสตรนี์ ้
ไดร้บัการจดัสรรเพียงรอ้ยละ 11.75 (Songkhla Province, 2017) ซึง่อาจท�ำใหมี้กิจกรรมพฒันานอ้ยและไม่
ครอบคลมุทัง้พืน้ท่ี

อยา่งไรก็ตาม เครือ่งมือในการประเมินความตอ้งการจ�ำเป็นครัง้นีใ้ชก้ลยทุธก์ารพฒันาจากประเดน็
ยทุธศาสตรเ์ป็นขอ้สอบถามในการประเมิน ซึ่งอาจมีขอ้จ�ำกดัในบางกลยทุธเ์น่ืองจากทางจงัหวดัสงขลาไม่
ไดมี้การจดัสรรงบประมาณในทกุกลยทุธ ์ ดงันัน้ในการประเมินความตอ้งการจ�ำเป็นท่ีเหมาะสมควรจะยึด 
เป้าหมายการพฒันาของแต่ละยุทธศาสตรเ์น่ืองจากในการประเมินผลการพฒันาในรอบปีจงัหวดัสงขลา 
ไดท้ �ำการประเมินการบรรลเุปา้หมายการพฒันาเป็นหลกั ดงันัน้การประเมินความตอ้งการจ�ำเป็นในประเดน็
เดียวกนัจะเป็นการตรวจทานหรอืยืนยนัผลการพฒันาไดอี้กดา้นหนึง่

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
จากผลการศกึษาท่ีพบวา่ระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นของกลุม่ตวัอยา่งในยทุธศาสตรท่ี์ 1 มีระดบั

สงูสดุ รองลงมาเป็นประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 4 ซึง่ 2 ประเด็นยทุธศาสตรนี์มี้ระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นท่ีใกล้
เคียงกนั สว่นประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 2 กบั 3 มีระดบัความตอ้งการจ�ำเป็นท่ีต�่ำกวา่เลก็นอ้ย ดงันัน้ภายใตง้บ
ประมาณท่ีจ�ำกดั จงัหวดัสงขลาหรอื คณะกรรมการบรหิารงานจงัหวดัแบบบรูณาการ (ก.บ.จ.) ควรใหค้วาม
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ส�ำคญักบัการพฒันาในประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 1 คือดา้นเศรษฐกิจเป็นล�ำดบัแรก โดยควรใหค้วามส�ำคญัใน
การจดัสรรงบประมาณดา้นการยกระดบัระบบโลจิสติกส ์ (logistics) และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเป็น
ล�ำดบัแรกเน่ืองจากมีความตอ้งการจ�ำเป็นมากท่ีสดุ อยา่งไรก็ตามในเขตอ�ำเภอเมืองคอ่นขา้งจะสรา้งโครงสรา้ง
พืน้ฐานขนาดใหญ่ไดค้อ่นขา้งล�ำบากเน่ืองจากมีขอ้จ�ำกดัเรื่องพืน้ท่ี ดงันัน้จงัหวดัควรใหค้วามส�ำคญักบัการ
พฒันาระบบขนสง่สาธารณะเป็นหลกั รองลงมาคือเรือ่งโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ตความเรว็
สงูเน่ืองจากในพืน้ท่ีดงักลา่วมีสถานศกึษาจ�ำนวนมากและทกุระดบั ในสว่นประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ดา้นความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์นิท่ีมีความส�ำคญัจ�ำเป็นเป็นล�ำดบัรองลงมา จงัหวดัสงขลาควรใหค้วามส�ำคญักบั
การประชาสมัพนัธกิ์จกรรมดา้นการเสรมิสรา้งความเช่ือมั่นใหป้ระชาชนมีความมั่นคง ปลอดภยั ปกปอ้งและ
เชิดชสูถาบนัพระมหากษัตรยิ ์เน่ืองจากงบประมาณสว่นมากเป็นกิจกรรมสนบัสนนุชดุปฏิบตักิารเฝา้ระวงัเมือง
เศรษฐกิจท�ำใหป้ระชาชนไมไ่ดร้บัทราบถงึผลท่ีเกิดขึน้จากการเฝา้ระวงัอยา่งชดัเจน ทัง้ท่ีกิจกรรมดงักลา่วเป็น
มาตรการเชิงปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดเหตรุุนแรงกบัชีวิตและทรพัยส์นิของกลุม่ตวัอยา่งในอนาคต 

ในสว่นของระดบัความตอ้งการกลยทุธต์่างๆ ภายใตป้ระเด็นยทุธศาสตรพ์บว่า มีหลายกลยทุธ์
กลุม่ตวัอยา่งมีความตอ้งการจ�ำเป็นในระดบัสงู แตเ่ม่ือพิจารณาถงึงบประมาณท่ีไดร้บัการจดัสรรหรอืกิจกรรม
ท่ีด�ำเนินการเพ่ือการพฒันานัน้กลบัมีนอ้ยท�ำใหก้ลุม่ตวัอยา่งมีตอ้งการใหท้างจงัหวดัเรง่รดัพฒันาใหม้ากขึน้  
ดงันัน้ ในการทบทวนแผนพฒันาในครัง้ตอ่ไป ทางจงัหวดัหรอื ก.บ.จ. ควรท�ำการทบทวนการจดัสรรงบประมาณ
ใหก้ระจายไปทกุกลยทุธแ์ละครอบคลมุทัง้พืน้ท่ี เพ่ือเป็นตวัชว่ยผลกัดนัใหมี้การขบัเคลื่อนการพฒันาใหบ้รรลุ
วิสยัทศันต์อ่ไป

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาในโอกาสต่อไป
ขอ้จ�ำกดัส�ำคญัของการศกึษาครัง้นีคื้อ ก�ำหนดเขตพืน้ท่ีวิจยัไมค่รอบคลมุทัง้จงัหวดั ดงันัน้ในการ

ศกึษาครัง้ตอ่ไปควรก�ำหนดกลุม่เปา้หมายใหค้รอบคลมุพืน้ท่ีทัง้จงัหวดั และควรมีการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบักลุม่
ประชาชนท่ีไดร้บัผลจากการพฒันาเพ่ือจะไดต้รวจสอบการพฒันาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ�ำเป็น
ของประชาชนหรอืไม่

บทสรุป
การพฒันาตามแผนพฒันาจงัหวดัสงขลา (พ.ศ. 2561-2564) สูวิ่สยัทศันจ์งัหวดัสงขลาเป็น “สงขลา 

ศนูยก์ลางเศรษฐกิจภาคใต ้ประชาชนมีคณุภาพ สิ่งแวดลอ้มยั่งยืน” ขบัเคลื่อนโดย 4 ประเดน็ยทุธศาสตร ์ยงั
คงมีปัญหาดา้นการพฒันาท่ียงัไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการจ�ำเป็นของประชาชนในบางพืน้ท่ีได ้อีกทัง้
การจดัการงบประมาณยงัมีการกระจกุตวัอยูใ่นบางกิจกรรมและบางพืน้ท่ี ท�ำใหป้ระชาชนบางสว่นยงัไมไ่ดร้บั
การพฒันาเทา่ท่ีควร ในการทบทวนแผนพฒันาในโอกาสตอ่ไปควรมีการจดัการงบประมาณใหมี้ลกัษณะการ 
กระจายใหม้ากขึน้ทัง้ในมิติของพืน้ท่ีและมิติกิจกรรมการพฒันา เพ่ือเป็นการพฒันาไดต้รงกบัความตอ้งการ
ของประชาชน และเป็นศกัยภาพในการขบัเคลื่อนไปสูว่ิสยัทศันต์อ่ไป
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