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บทคััดย่่อ
การวิิจัยัน้ี้ �ทำำ�การศึกึษาวิิเคราะห์์ปััจจัยัที่่�

เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อเสนอกลยุทุธ์์การบริิหารจัดัการการลด
และคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร โดยเก็็บรวบรวม
ข้้อมูลูจากการศึึกษาเอกสาร การสังัเกตการณ์์แบบ
มีีส่่วนร่วม และการสัมัภาษณ์์ผู้้�บริิหารและบุคุลากร
ของกรุุงเทพมหานครที่่�เกี่่�ยวข้้อง วิิเคราะห์์ข้้อมูลูด้้วย 
SWOT analysis สำำ�หรับการวิิเคราะห์์ปััจจัยัภายใน
และปััจจัยัภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง TOWS matrix สำำ�หรับ
การเสนอยุทุธศาสตร์์ และ Input-Process-Output: 
I-P-O model สำำ�หรับการจัดัทำำ�ข้้อเสนอระบบที่่�เหมาะ
สมของการบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะของ
กรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่าปััจจัยัภายใน 
ประกอบด้้วยการมีีแผนงานและกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจน 
โครงสร้้างบริิหารงานที่่�เหมาะสม การกำำ�หนดให้้การลด
และคัดัแยกขยะเป็็นนโยบายสำำ�คัญั การกำำ�หนดผู้้�รับ 
ผิิดชอบให้้ชัดัเจน การพัฒันาบุคุลากร การบริิหารจัดัการ 
เชิิงบูรูณาการ การบังัคับัใช้้กฎหมาย และการสร้้างค่า่
นิิยมร่่วมของข้้าราชการ ปััจจัยัภายนอก ประกอบด้้วย 
นโยบายของรััฐบาลที่่�ชัดัเจน ความรัับผิิดชอบต่อ่การ
จัดัการของเสีียของผู้้�ผลิติ ความเข้้มแข็ง็ของธุรุกิิจวัสัดุุ
นำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ ความตระหนักัของประชาชนต่่อ
คุณุค่่าของขยะว่่าคืือทรัพยากรและการคัดัแยกขยะ
และการมีีส่ว่นร่วมของภาครััฐและภาคเอกชน การสร้้าง
การรัับรู้้� แก่่ประชาชน การใช้้ประโยชน์จากขยะอิินทรีีย์ 
และการพัฒันากฎหมาย และข้้อเสนอกลยุทุธ์์ประกอบ 
ด้้วย การประกาศนโยบายการจัดัการขยะเป็็นวาระ
กรุุงเทพมหานคร การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 
ภาครััฐกับัภาคเอกชน การส่ง่เสริิมธุรุกิิจวัสัดุนุำำ�กลับัมา
ใช้้ใหม่ ่การปรับปรุงระบบเก็็บขยะแยกประเภท การสร้้าง 
ความรู้้� และความตระหนักัแก่่ประชาชนให้้รู้้�คุณุค่า่ขยะ
ว่า่เป็็นทรัพยากรและรู้้� วิิธีีการคัดัแยกขยะ การพัฒันา
บุคุลากร และบังัคับัใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งจริงจังั 

คำำ�สำำ�คััญ : การบริิหารจัดัการ กลยุทุธ์์การลดและการ
คัดัแยกขยะ กรุุงเทพมหานคร

Abstract 
	 This research aimed to study relevant 

factors and to propose strategies for waste reduction 

and separation management (WRSM) of Bangkok 

Metropolitan Administration (BMA). Data were  

collected through document research, participatory  

observation, and interviewing BMA’s relevant  

administrators and officers. The data were analyzed 

by SWOT analysis for factors analysis, TOWS matrix 

for strategies formulation, and Input-Process-Output: 

I-P-O model for proposing an appropriate system of 

WRSM. The findings revealed that the internal factors 

consist of concrete plans and strategies, appropriate  

administrative structure, waste reduction and  

separation was stipulated as an important policy by the 

Bangkok governor, clear assignment of responsible  

personnel, personnel development, integrated solid 

waste management, law enforcement, and shared 

value creating for BMA’s officers. The external factors 

consist of concrete government’s policy, responsibility  

for waste management of manufacturers, strength 

of recycling business, knowledge and awareness of 

people on waste separation and value of waste, public 

and private partnership, communication technology, 

and the development of law on WRSM. The proposed 

strategies include Bangkok agenda announcement on 

waste management, building cooperation network of 

government agencies and private sector, promoting  

recycling business, improving waste separation  

collection system, raising knowledge and awareness 

of the public on the value of recyclable materials and 

waste separation, personnel development, and serious  

law enforcement.

Keywords : Management, Strategies for waste 

reduction and separation, Bangkok Metropolitan 

Administration



บทนำำ�
ปััญหาขยะมูลูฝอยในประเทศไทยทวีีความรุุนแรงมากขึ้้ �นจากปริมาณขยะที่่�เพิ่่�มขึ้้ �นอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง 

โดยปีี  พ.ศ. 2551 มีีปริมาณขยะรวม 23.93 ล้้านตันั อัตัราการเกิิด 1.03 กิิโลกรััมต่่อคนต่่อวันั (Pollution 
Control Department, 2016) เพิ่่�มขึ้้ �นเป็็น 27.93 ล้้านตันั และอัตัราการเกิิดเพิ่่�มขึ้้ �นเป็็น เฉลี่่�ย 1.14 กิิโลกรััม
ต่่อคนต่่อวันัในปีี  พ.ศ. 2561 ในขณะที่่�ขยะบางส่่วนจัดัการไม่่ถูกูต้้องตามหลักัวิิชาการ โดยพบว่่าองค์์กร
ปกครองส่ว่นท้องถิ่่�นที่่�ไม่ม่ีีระบบการเก็็บรวบขยะจำำ�นวน 2,881 แห่ง่ องค์์กรปกครองส่ว่นท้องถิ่่�นที่่�มีีระบบเก็็บ
รวบรวมขยะแต่่ยังัจัดัการไม่่ถูกูต้้องตามหลักัวิิชาการ เช่่นการเทกอง การเผากลางแจ้้ง ประมาณร้อยละ 26 
นอกจากนั้้ �นยังัพบปััญหาการทิ้้ �งขยะอันัตรายรวมกับัขยะทั่่�วไป ปััญหาการแยกชิ้้ �นส่ว่นขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์แล้้ว
ทิ้้ �งส่ว่นที่่�เหลืือไม่่ถูกูต้้อง และปััญหาขยะติิดเชื้้ �อบางส่ว่นยังัไม่่มีีข้้อมูลูการกำำ�จัดัที่่�ชัดัเจน(Pollution Control 
Department, 2019) สำำ�หรับกรุุงเทพมหานครมีีปััญหาปริมาณขยะเพิ่่�มขึ้้ �นเช่่นเดีียวกันั จากปริมาณขยะ 
8,780 ตันัต่่อวันั หรืือ 3.2 ล้้านตันัต่่อปีี  เม่ื่�อปีี  พ.ศ. 2551 เพิ่่�มขึ้้ �นเป็็น 10,705 ตันัต่่อวันั หรืือ 3.9 ล้้านตันัต่่อ
ในปีี  2561 นอกจากนั้้ �นยังัพบปััญหาการทิ้้ �งขยะไม่่เป็็นเวลา ปััญหาการลักัลอบทิ้้ �งขยะในที่่�ว่่าง ที่่�สาธารณะ 
ปััญหาขยะติิดเชื้้ �อจากสถานบริิการสาธารณสุขุขนาดเล็็กยังัไม่่เข้้าระบบการเก็็บรวบรวม และปััญหาการ 
ทิ้้ �งขยะอันัตรายรวมกับัขยะทั่่�วไป (BMA, Environment Department, 2019) 

กรุุงเทพมหานครจััดการขยะโดยมุ่่�งเน้้นการบริิการจััดเก็็บขยะให้้สะอาดทุุกที่่�ไม่่ให้้มีีขยะ
ตกค้้าง และส่่งเสริิมการลดและคัดัแยกขยะที่่�แหล่่งกำำ�เนิิดเพ่ื่�อลดปริมาณขยะที่่�ต้้องกำำ�จัดัมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
(BMA, Environment Department, 2019) ตามนโยบายผู้้�ว่ ่าราชการกรุุงเทพมหานครและแผนพัฒันา
กรุุงเทพมหานคร หลายฉบับั เช่่นแผนพัฒันากรุุงเทพมหานครฉบับัที่่� 6 พ.ศ. 2545-2549 เป้้าหมายลด
ปริมาณขยะร้้อยละ 15 (BMA, Policy and Planning Department, 2002) ปริมาณขยะลดลงร้้อยละ 
8.57 (BMA, Environment Department, 2019) แผนบริิหารราชการกรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551 
เป้้าหมายลดปริมาณขยะร้้อยละ 10 ต่่อปีี  (BMA, Strategy and Evaluation Department, 2005) ปริมาณ
ขยะลดลงร้้อยละ 9.20, 10.47, 6.82, และ 6.16 และแผนพัฒันากรุุงเทพมหานคร 20 ปีี  พ.ศ. 2556-2575 
ระหว่่างปีี  พ.ศ. 2557-2562 เป้้าหมายลดปริมาณขยะร้้อยละ ร้้อยละ 2, 3, 4, 5, 6, และ 7 ตามลำำ�ดับั (BMA, 
Strategy and Evaluation Department, 2013)ปริมาณขยะลดลงจากปีี  พ.ศ. 2556 ร้้อยละ 0.2 ในปีี  พ.ศ. 
2557 หลังัจากนั้้ �นในช่่วงปีี  พ.ศ. 2558-2562 ปริมาณขยะเพิ่่�มขึ้้ �นจากปีี  พ.ศ. 2556 ร้้อยละ 2.0, 1.7, 5.7, 
6.9, และ 5.6 ตามลำำ�ดับั สาเหตุสุ่่วนหนึ่่�งมาจากการคัดัแยกขยะยังัไม่่มีีประสิิทธิภาพ และการทิ้้ �งขยะรวม 
โดยอัตัราการใช้้ประโยชน์จากขยะเพีียงร้้อยละ 14 ในปีี  พ.ศ. 2561 (BMA, Environment Department, 
2019) ในขณะที่่�อัตัราการใช้้ประโยชน์จากขยะของประเทศเพิ่่�มขึ้้ �นจากร้้อยละ 19 ในปีี  พ.ศ. 2551 เป็็น
ร้้อยละ 34 ในปีี  พ.ศ. 2561 (Pollution Control Department, 2019) และองค์์ประกอบขยะที่่�ศูนูย์กำำ�จัดั
มูลูฝอยพบขยะใช้้ประโยชน์ได้้เฉลี่่�ย ร้้อยละ 70 ประกอบด้้วยขยะอิินทรีีย์ ร้้อยละ 59 และขยะนำำ�กลับัมาใช้้
ใหม่่ ร้้อยละ 11 (BMA, Environment Department, 2019) ส่่งผลให้้ต้้องใช้้ทรัพยากรบริิหารจัดัการมาก 
สูญูเสีียทรัพยากรหมุนุเวีียน นับัเป็็นความท้้าทายของกรุุงเทพมหานครในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริิหาร
จัดัการการลดและคัดัแยกขยะ ผู้้� วิิจัยัจึึงสนใจศึกึษาวิิเคราะห์์ปััจจัยัที่่�มีีผลต่่อการบริิหารจัดัการการลดและ
คัดัแยกขยะ พัฒันากลยุุทธ์์และระบบที่่�เหมาะสมของการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร เสนอ
ต่่อกรุุงเทพมหานครต่่อไป 

 การวิิเคราะห์์ปััจจััยเพื่่�อเสนอกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร
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วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 
1. เพ่ื่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะของ

กรุุงเทพมหานคร
2. เพ่ื่�อเสนอกลยุุทธ์์และระบบที่่�เหมาะสมต่่อการบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของ

กรุุงเทพมหานคร

การทบทวนวรรณกรรม
Tchobanoglous, Theisen, and Vigil (1993) กล่า่วว่า่การจัดัการขยะปััจจุบุันัได้้ก้้าวข้้ามแนวคิิด

ที่่�มุ่่�งเน้้นการกำำ�จัดัขยะอย่า่งมีีประสิทิธิภาพมีีผลกระทบต่อ่สุขุอนามัยัและสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุดุเม่ื่�อศตวรรษที่่� 
20 เป็็นแนวคิดการจัดัการกับัทรัพยากรที่่�ถูกูทิ้้ �งไปด้วยการนำำ�คุณุค่า่ของทรัพยากรเหล่า่นั้้ �นแม้้เพีียงบางส่ว่น
คืืนให้้คนรุ่่�นต่่อไปในศตวรรคที่่� 21 (Connett, 2007) ซึ่่�งตอบสนองต่่อหลักัการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนในการพัฒันา
ที่่�สามารถตอบสนองความจำำ�เป็็นพื้้ �นฐานของคนรุ่่�นปััจจุบุันั โดยไม่่ไปขัดัขวางความสามารถของคนในรุ่่�น
ต่่อ ๆ  ไปที่่�จะได้้รัับสิ่่�งที่่�สนองความจำำ�เป็็นพื้้ �นฐานของเขาเหล่่านั้้ �น (Chamlong Poboon, 2014) ซึ่่�งขยะเกิิด
ขึ้้ �นในทุุกขั้้ �นตอนของกระบวนการผลิตและการบริิโภค วิิธีีที่่�ดีีที่่�สุดุในการแก้้ปััญหาขยะคืือการลดปริมาณ
เศษของเสีียหรืือขยะจากทุกุขั้้ �นตอน ด้้วยการลดการใช้้วัตัถุดุิิบ ใช้้ซ้ำำ �� และนำำ�ของเหลืือใช้้กลับัมาผลิิตใหม่ ่
(Tchobanoglous et al., 1993) สอดคล้้องกับั Schall (1992) ที่่�กล่่าวว่่าขยะมีีองค์์ประกอบจากวัสัดุหุลาย
ประเภท โดยบางประเภทสามารถจัดัการได้้ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมและนำำ�กลับัมาใช้้ประโยชน์โดยไม่่ต้้อง
กำำ�จัดัทั้้ �งหมดด้้วยการฝัังกลบหรืือการเผา สอดคล้้องกับัหลักัสมดุลุมวลของ Field and Field (2012) ที่่�เสนอ
แนวทางลดการสูญูเสีียทรัพยากรให้้เปลี่่�ยนจากการบริิโภคทางตรงเป็็นการบริิโภคแบบหมุนุเวีียนด้วยการใช้้
ซ้ำำ �� และการหมุนุเวีียนกลับัมาใช้้ใหม่่ เป็็นวัสัดุหุมุนุเวีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกับั United States Environmental 
Protection Agency (2011) ที่่�เสนอแนวคิดลำำ�ดับัขั้้ �นการจัดัการขยะอย่่างบูรูณาการ 4 ลำำ�ดับัขั้้ �น ได้้แก่่ 1) 
การลดการเกิิดขยะ การใช้้ซ้ำำ �� และการทำำ�ปุ๋๋� ยหมักัในบ้าน 2) การนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ในรูปของวัตัถุดุิิบการผลิิต
สิินค้าและปุ๋๋� ยอิินทรีีย์ 3) การเปลี่่�ยนขยะเป็็นเชื้้ �อเพลิิงผลิิตพลังังานไฟฟ้้า และ 4) การบำำ�บัดัและกำำ�จัดัอย่่าง
ถูกูหลักัสุขุาภิิบาล (Leblanc, 2019)

การลดและคัดัแยกขยะประสบความสำำ�เร็็จในหลายประเทศ อาทิิประเทศญี่่�ปุ่่�น โดย Ministry of 
the Environment of Japan (2005) ดำำ�เนิินการลดและคัดัแยกขยะด้้วยหลักัการ 3Rs ได้้แก่่ Reduce: การ
ลดอัตัราการเกิิดขยะในกระบวนการผลิตและการบริิโภค Reuse: การใช้้ซ้ำำ ��วัสัดุทุี่่�เหลืือในกระบวนการผลิิต
และการบริิโภค และ Recycle: การหมุนุเวีียนกลับัมาเป็็นวัตัถุดุิบิการผลิติสินิค้าในโรงงานผลิติสินิค้า และการ
เปลี่่�ยนเป็็นพลังังาน โดยรััฐบาลญี่่�ปุ่่�นป ระกาศนโยบายสังัคมแห่่งการหมุนุเวีียนทรัพยากร (material-cycle 
society) และได้้พัฒันากฎหมายบริิหารจัดัการขยะและบังัคับัใช้้กฎหมายอย่่างจริงจังั (Sunee Malikamal 
& Nantapol Kanjanawat, 2000) จัดัทำำ�แผนปฏิิบัตัิิการระดับัประเทศ และระดับัท้้องถิ่่�น จัดัตั้้ �งสภาส่่งเสริิม
การสร้้างสังัคมแห่่งการหมุนุเวีียนทรัพยากร สร้้างเครืือข่่ายร่่วมขับัเคลื่่�อนได้้แก่่ ชุมุชน ภาคเอกชน รััฐบาล
กลาง องค์์กรที่่�ไม่่ใช่่ของภาครััฐ (Non Governmental Organization : NGOs) และรััฐบาลท้้องถิ่่�น มุ่่�งเน้้น
การสร้้างจิิตสำำ�นึึกของคนในสังัคมด้้วยการเผยแพร่ข้้อมูลูข่่าวสาร สร้้างความร่่วมมืือทุกุภาคส่่วน สร้้างแรง
จูงูใจและการพัฒันาเทคโนโลยีี กำำ�หนดกิิจกรรมหรืือโครงการลดปริมาณขยะ การกำำ�หนดจุดุรวบรวมขยะและ
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วันัเวลาทิ้้ �งขยะ และให้้คัดัแยกขยะก่่อนนำำ�มาทิ้้ �ง (Ministry of the Environment of Japan, 2005) ในขณะ
ที่่� European Commission (2015) กำำ�หนดนโยบายเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน โดยส่่งเสริิมการลดปริมาณการใช้้
ของวัสัดุทุี่่�ไม่่จำำ�เป็็น ผลิิตสิินค้าให้้มีีความทนทาน ใช้้พลังังานและวัสัดุผุลิิตอย่่างมีีประสิิทธิภาพ สร้้างตลาด
วัตัถุดุิิบทดแทน ส่่งเสริิมการออกแบบผลิิตภัณัฑ์์ให้้สามารถบำำ�รุงรัักษา ซ่่อมแซมหรืือพัฒันาเป็็นผลิิตภัณัฑ์์
ใหม่่ได้้ง่่าย สนัับสนุุนผู้้�บริิโภคลดและคัดัแยกขยะอย่่างมีีประสิิทธิภาพ การแยกระบบรวบรวมลดต้้นทุุน
การใช้้ซ้ำำ ��และหมุนุเวีียนกลับัมาใช้้ใหม่่ (Bonciu, 2014) นอกจากนั้้ �น Sunee Malikamal and Nantapol 
Kanjanawat (2000) ได้้กล่า่วถึึงการจัดัการขยะของสหพันัธ์์สาธารณรัฐเยอรมันัว่่า รััฐบาลกำำ�หนดให้้ผู้้�ผลิิต 
ผู้้�นำำ�เข้้า ผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้าต้้องเรีียกคืืนบรรจุภุัณัฑ์์ จัดัเก็็บค่่าธรรมเนีียมตามน้ำำ ��หนักัและประเภทบรรจุภุัณัฑ์์ 
กำำ�หนดเคร่ื่�องหมายประทับัตราบนสิินค้าแสดงว่่าเป็็นวัสัดุหุมุนุเวีียน กำำ�หนดประเภทวัสัดุหุมุนุเวีียนกลับัมา
ใช้้ใหม่่ และ Sunee Malikamal and Nantapol Kanjanawat (2000) ยังัได้้กล่่าวถึึงการลดและคัดัแยกขยะ
ของประเทศแคนาดาว่า่ รััฐบาลกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบการลดขยะบรรจุภุัณัฑ์์ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ส่ง่เสริิมให้้ประชาชน 
ใช้้บรรจุภุัณัฑ์์รวมห่อ่ใหญ่ ใช้้สินิค้าชนิดเติมิ นำำ�ภาชนะไปบรรจุสุินิค้าด้้วยตัวัเอง ส่ง่เสริิมให้้ออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์ 
ที่่�หมุนุเวีียนกลับัมาใช้้ใหม่่ให้้มากที่่�สุดุ โดย BMA, Department of Planning and Urban Development  
(2007) รายงานการจัดัการขยะของประเทศสิงิคโปร์ว่า่รััฐบาลกำำ�หนดเป้า้หมายสิงิคโปร์เป็็นเมืืองที่่�ปราศจากขยะ  
รณรงค์์ให้้ใช้้วัสัดุหุมุนุเวีียน กำำ�หนดให้้ประชาชนทิ้้ �งขยะให้้เป็็นเวลา จัดัเก็็บขยะ 1 ครั้้ �งต่่อ 2 สัปัดาห์์ และ
จ่่ายค่่าธรรมเนีียมในอัตัราที่่�แตกต่่างกันัตามประเภทอาคาร (Sunee Malikamal & Nantapol Kanjanawat, 
2000) นอกจากนั้้ �น BMA, Environment Department (2007) รายงานว่่าประเทศบราซิิลว่่าองค์์กรภาค
เอกชนและหน่วยงานภาครััฐร่่วมดำำ�เนิินการเป็็นระบบ ตั้้ �งจุุดรัับวััสดุุนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ที่่�ห้้างสรรพสิินค้า
สำำ�หรับประชาชนนำำ�มาบริิจาค ให้้ความรู้้�นั ักเรีียนและประชาชนทั่่�วไป ส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มสหกรณ์์ของ 
ซาเล้้งและประชาชนรับบริิจาควัสัดุหุมุนุเวีียน และ (BMA, Environment Department, 2006) กล่่าวว่่า 
รััฐแคลิิฟอร์์เนีีย ประเทศสหรัฐอเมริิกาว่า่รััฐประกาศเป้า้หมาย “แคลิิฟอร์์เนีีย ขยะเป็็นศูนูย์” รณรงค์์ให้้ทุกุคน
ปฏิิบัตัิิการตามหลักัการ 3R ส่ง่เสริิมการใช้้ทรัพยากรอย่า่งรู้้�คุ ณุค่า่ ส่ง่เสริิมตลาดประมูลูสินิค้าวัสัดุหุมุนุเวีียน 
รวมถึึง (Thaipublica, 2019) รายงานว่่าประเทศเกาหลีีใต้้ประสบความสำำ�เร็็จในการใช้้ประโยชน์จากขยะ
อิินทรีีย์ถึึงร้้อยละ 95 โดยออกกฎหมายห้้ามทิ้้ �งขยะเศษอาหารในพื้้ �นที่่�ฝัังกลบ ให้้ทิ้้ �งเศษอาหารในถุงุย่่อย
สลายได้้ ส่่งเสริิมให้้ครััวเรืือนทำำ�ปุ๋๋� ยหมักั โดยติิดตั้้ �งถังัหมักัอัตัโนมัตัิิพร้อมบันัทึึกข้้อมูลูน้ำำ ��หนักัขยะอาหาร
และเก็็บเงิินจากบัตัรประชาชน

วิิธีีการศึึกษา
การศึกึษาครั้้ �งน้ี้ �เป็็นการวิิจัยัเชิิงคุณุภาพ เก็็บรวบรวมข้้อมูลูและวิิเคราะห์์ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ

เสนอกลยุทุธ์์การบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้เทคนิิค SWOT analysis 
(Bush, 2019) และ TOWS matrix (Weihrich, 1982) ในการวิิเคราะห์์จุดุแข็็ง จุดุอ่่อน โอกาส และอุปุสรรค
ต่่อการบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะในพื้้ �นที่่�กรุุงเทพมหานคร โดยมีีวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมูลู ดังัน้ี้ �

1. การศึึกษาเอกสารจากหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริิหารจัดัการขยะของกรุุงเทพมหานคร 
แนวทางและวิิธีีการดำำ�เนิินการลดและคััดแยกขยะ เอกสารการติิดตามประเมิินผล รายงานการประชุุม 
รายงานสถานการณ์์การจัดัการขยะ รายงานผลการดำำ�เนิินการ สภาพแวดล้้อมภายนอก และสภาพแวดล้้อม
ภายในที่่�มีีผลต่่อการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร
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2. การสัมัภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structure interview) ผู้้� ให้้ข้้อมูลูสำำ�คัญัประกอบด้้วย 
รองผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร เลขานุกุารผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักัยุทุธศาสตร์์
และประเมิินผล ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักัสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�อำำ�นวยการกองนโยบายและแผนงาน สำำ�นักัสิ่่�งแวดล้้อม 
หัวัหน้าฝ่่ายรัักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 6 กลุ่่�มเขต ๆ ละ 2 เขต ผู้้�นำำ�ชุุมชนจากชุุมชนที่่�ได้้รัับ
รางวัลัสำำ�คัญั เช่่น รางวัลัชุมุชนปลอดขยะ รางวัลัชุมุชนสีีเขีียวรวม 12 ชุมุชน

3. การสังัเกตแบบมีีส่่วนร่วม (participatory Observation) โดยผู้้� วิิจัยัมีีส่่วนร่วมในฐานะเจ้้า
หน้าที่่�ผู้้�ประสานงานด้านแผนงาน และการติิดตามประเมิินผล ได้้เข้้าร่่วมประชุมุกับัผู้้�บริิหาร และหัวัหน้า
ฝ่่ายรัักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำำ�นักังานเขต 50 เขตในการพัฒันาแนวทางการลดและคัดัแยก
ขยะของสำำ�นักังานเขต โดยผู้้� วิิจัยัประสานงานการประชุมุ จดบันัทึึกข้้อมูลู สรุุปประเด็็นแนวทางการลดและ
คัดัแยกขยะของสำำ�นักังานเขตเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปร่วมกันัและนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบัตัิิ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1. การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก โดยใช้้เทคนิิค SWOT 

Analysis เน่ื่�องจากเป็็นเคร่ื่�องมืือการวิิเคราะห์์ทางกลยุุทธ์์ที่่�เข้้าใจง่่าย สามารถระบุุจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน 
ของกรุุงเทพมหานครในฐานะหน่่วยงานบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะในหลายแง่่มุมุ โดยใช้้กรอบ 
วิิเคราะห์์ปััจจัยัภายในตามทฤษฎีี McKinsey’s 7S (Singh, 2013) เพ่ื่�อระบุปุระเด็็นปััจจัยัภายในครอบคลุมุ
ด้้านนโยบายและแผน โครงสร้้างองค์์กร ระบบบริิหาร รููปแบบบริิหาร บุุคลากร ทัักษะของบุุคลากร  
และค่่านิิยมร่่วมของบุุคลากร และระบุุโอกาสและอุุปสรรคตามทฤษฎีี PESTEL (Montalvan, Proano,  
Villavicencio, & Villegas, 2019) เน่ื่�องจากมีีกรอบวิิเคราะห์์ครอบคลุมุทั้้ �งด้้านนโยบาย กฎหมาย การเมืือง 
สภาพทางเศรษฐกิิจ ลักัษณะทางสังัคม สิ่่�งแวดล้้อมและโครงสร้้างพื้้ �นฐานด้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�
ประชาชนเข้้าถึึงได้้

2. การกำำ�หนดข้้อเสนอกลยุทุธ์์การบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร
ด้้วยเทคนิิค TOWS Matrix ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือพัฒันากลยุทุธ์์โดยนำำ�ผลจากการวิิเคราะห์์ SWOT มาจับัคู่่�เพ่ื่�อ
พิิจารณาความสัมัพันัธ์์เพ่ื่�อกำำ�หนดกลยุทุธ์์ 4 ด้้าน ได้้แก่่การจับัคู่่�ระหว่า่งจุดุแข็็งกับัโอกาสเพ่ื่�อกำำ�หนดกลยุทุธ์์
เชิิงรุุก (SO strategy) จุดุแข็็งกับัอุปุสรรคเป็็นกลยุทุธ์์เชิิงป้อ้งกันั (ST strategy) จุดุอ่อ่นกับัโอกาสเป็็นกลยุทุธ์์
เชิิงแก้้ไข (WO strategy) และจุดุอ่่อนกับัอุปุสรรคเป็็นกลยุทุธ์์เชิิงรัับ (WT strategy) ซึ่่�งจะทำำ�ให้้มีีกลยุทุธ์์
ทั้้ �งเชิิงรุุก เชิิงป้้องกันั เชิิงแก้้ไข เพ่ื่�อใช้้โอกาส และจุดุแข็็งให้้เกิิดประโยชน์และลดผลกระทบจากอุปุสรรค

3. การพัฒันาระบบที่่�เหมาะสมต่อ่การบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร
ได้้ประยุกุต์์กรอบแนวทาง Input-Process-Output: I-P-O Model (Pavitt, 2014) ซึ่่�ง Model น้ี้ �เป็็นทฤษฎีี
การบริิหารจัดัการเชิิงระบบที่่�เช่ื่�อว่่าการบริิหารจัดัการให้้ประสบความสำำ�เร็็จเกิิดผลผลิิต (Output) ตามที่่�
ต้้องการนั้้ �นต้องให้้ความสำำ�คัญักับัปััจจัยันำำ�เข้้า (Input) และกระบวนการบริิหารจัดัการ (Process) โดยการ
พัฒันาระบบดังักล่า่วน้ี้ �ได้้นำำ�ปััจจัยัและกลยุทุธ์์ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ SWOT และ TOWS matrix มากำำ�หนด
ประเด็็นสำำ�คัญั เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่การดำำ�เนิินการตามระบบที่่�จะสามารถตอบสนองกลยุทุธ์์เชิิงรัับ กลยุทุธ์์เชิิง
ป้อ้งกันั กลยุทุธ์์เชิิงแก้้ไข และกลยุทุธ์์เชิิงรัับอย่่างครอบคลุมุและเพีียงพอที่่�จะนำำ�มาซึ่่�งผลผลิิตและผลลัพัธ์์ที่่� 
กำำ�หนด
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ผลการศึึกษา
1.การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร 
1.1 ปััจจัยัที่่�เกิดิจากสภาพแวดล้้อมภายในของกรุุงเทพมหานคร (internal factors)
ผู้้�วิิจัยัได้้วิิเคราะห์์ปััจจัยัภายในของกรุุงเทพมหานครที่่�มีีผลต่อ่การบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะ 

ของกรุุงเทพมหานครโดยใช้้ทฤษฎีี McKinsey’s 7S ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์สรุุปได้้ดังัน้ี้ �
1) กลยุทุธ์์และแผนงาน แผนงานมีีความสำำ�คัญัในการเป็็นกรอบทิิศทางการทำำ�งานของผู้้�บริิหาร 

และบุคุลากรของกรุุงเทพมหานคร แผนพัฒันากรุุงเทพมหานคร 20 ปีี  พ.ศ. 2556-2563 กำำ�หนดวิิสัยัทัศัน์
จัดัการขยะด้้วยแนวคิิดของเสีียเหลืือศูนูย์ด้้วยส่่งเสริิมการนำำ�ขยะกลับัมาใช้้ใหม่่เหลืือขยะที่่�ต้้องกำำ�จัดัน้้อย
ที่่�สุดุ เป้้าหมายลดปริมาณขยะร้้อยละ 20 นับัเป็็นจุดุแข็็งของการบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะ

2) โครงสร้้างการบริิหารงาน โครงสร้้างองค์์กรที่่�เหมาะสมจะทำำ�ให้้การบริิหารงานมีีความคล่อ่งตัวั  
กรุุงเทพมหานครมีีหน่่วยงานและบุุคลากรจำำ�นวนมาก แต่่หน่่วยงานรับผิิดชอบมีีบุุคลากรจำำ�กััด ขาดการ 
บูรูณาการการทำำ�งานระหว่่างหน่่วยงาน นับัว่่าเป็็นจุดุอ่่อนต่่อการลดและคัดัแยกขยะ

3) ระบบบริิหารงาน กรุุงเทพมหานครมีีอำำ�นาจการจัดัสรรงบประมาณ วัสัดุอุุปุกรณ์์ บุคุลากร 
การออกข้้อบัญัญััติิ การบริิหารแบบอำำ�นาจอยู่่�ที่่�ศูนูย์กลาง นับัว่่าเป็็นจุดุแข็็งที่่�ผู้้�ว่ ่าราชการกรุุงเทพมหานคร
สามารถใช้้อำำ�นาจหน้าที่่�ในการขับัเคลื่่�อนแผนการลดและคัดัแยกขยะให้้เกิิดผลเป็็นรูปธรรม

4) รููปแบบการบริิหารงาน การปฏิิบัตัิิของผู้้�บริิหารระดับัสููงมีีอิทธิพลต่่อความรู้้�สึ ึกนึึกคิิดของ
บุุคลากร ผู้้�ว่ ่าราชการกรุุงเทพมหานครและผู้้�บริิหารระดับัรอง ปฏิิบัตัิิตนเป็็นแบบอย่่างในการลดการใช้้
พลาสติิกใช้้ครั้้ �งเดีียวทิ้้ �ง นับัเป็็นจุดุแข็็งที่่�ผู้้�บริิหารกรุุงเทพมหานครมีีบทบาทเป็็นผู้้�นำำ�การลดและคัดัแยกขยะ

5) บุคุลากรที่่�รัับผิิดชอบ บุคุลากรมีีความสำำ�คัญัต่่อการสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจประชาชน สร้้าง
เครืือข่่ายความร่่วมมืือ บริิหารจัดัการขยะแยกประเภท กรุุงเทพมหานครยังัไม่่ได้้กำำ�หนดให้้มีีเจ้้าหน้าที่่�ด้้าน
การลดและคัดัแยกขยะโดยเฉพาะ นับัว่่าเป็็นจุดุอ่่อนต่่อการบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะ

6) ทักัษะของบุคุลากร ความรู้้� ความสามารถของบุคุลากรช่ว่ยทำำ�ให้้การปฏิิบัตัิงิานมีีประสิทิธิภาพ 
กรุุงเทพมหานครได้้พัฒันาบุคุลากรด้้านการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วมของประชาชนในการลดและคัดัแยกขยะ
ที่่�แหล่่งกำำ�เนิิด นับัว่่าเป็็นจุดุแข็็งต่่อการบริิหารการลดและคัดัแยกขยะ

7)ค่่านิิยมร่่วมของคนในองค์์กร บุุคลากรส่่วนใหญ่ยัังไม่่ได้้รัับการปลููกฝัังค่่านิิยมการลดและ
คัดัแยกขยะ จึึงยังัไม่่ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่วมในการส่่งเสริิมการลดและคัดัแยกขยะให้้แก่่ประชาชนที่่�มาติิดต่่อ
ราชการนับัว่่าเป็็นจุดุอ่่อนอีีกประการหนึ่่�ง

1.2 ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมภายนอก (external factors)
ผู้้� วิิจัยัได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�มีีผลต่อ่การบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยก

ขยะของกรุุงเทพมหานครโดยใช้้ทฤษฎีี PESTEL ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์สรุุปได้้ดังัน้ี้ �
1) ปััจจัยัด้้านการเมืือง นโยบายและแผนของรััฐบาล เป็็นกรอบทิิศทางการบริิหารงานของฝ่่าย

การเมืืองที่่�หน่่วยงานต้องปฏิิบัตัิิตาม รััฐบาลประกาศเป็็นวาระแห่่งชาติิ มีีแผนแม่่บทการบริิหารจัดัการขยะ 
ส่ง่เสริิมการลดและคัดัแยกตามหลักัการ 3R สร้้างวิินัยัการทิ้้ �งขยะของประชาชน ติิดตามผลดำำ�เนิินการอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง นับัเป็็นโอกาสต่่อการบริิหารการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร

 การวิิเคราะห์์ปััจจััยเพื่่�อเสนอกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร
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2) ปััจจัยัด้้านเศรษฐกิิจ การเจริญเติบิโตทางเศรษฐกิิจทำำ�ให้้มีีการผลิติและการบริิโภคมากขึ้้ �นและ
เกิิดขยะมากขึ้้ �น ในขณะที่่�ผู้้�ผลิิตสิินค้ายังัไม่่มีีระบบเรีียกคืืนซากผลิิตภัณัฑ์์ การแยกขยะจากถังัขยะคุณุภาพ
ไม่่ดีี มีีการนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ ทำำ�ให้้ราคาในประเทศตกต่ำำ�� ซาเล้้งและพนักังานเก็็บขยะขาดแรงจูงูใจใน
การเก็็บรวบรวม นับัเป็็นอุปุสรรคต่่อการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร

3) ปััจจัยัด้้านสังัคม ลักัษณะทางสังัคมวัฒันธรรมการทิ้้ �งขยะของคนในสังัคมมีีผลต่อ่การลดและ
คัดัแยกขยะ สังัคมไทยคุ้้�นเคยกับัการทิ้้ �งขยะรวมในถังัเดีียวกันั นับัเป็็นอุปุสรรคสำำ�คัญัต่อ่การลดและคัดัแยก
ขยะ ในขณะเดีียวกันัในด้านโอกาสพบว่่ามีีชุมุชน สถาบันัการศึกึษา หน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชนเข้้า
มามีีส่่วนร่วมจัดัการขยะกับักรุุงเทพมหานครในหลายพื้้ �นที่่� 

4) ปััจจัยัด้้านเทคโนโลยีี เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารทำำ�ให้้การส่ื่�อสารมีีประสิิทธิภาพ ประชากรใน
กรุุงเทพมหานครส่ว่นใหญ่ใช้้โทรศัพัท์มืือถืือและเข้้าถึึงเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต รัับรู้้�ข่ ่าวสารรวดเร็็ว เป็็นโอกาส
ในการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์สร้้างความเข้้าใจประชาชนลดและคัดัแยกขยะ

5) ปััจจัยัด้้านสภาพแวดล้้อม กรุุงเทพมหานครเป็็นเมืืองร้้อนชื้้ �น ความชื้้ �นสัมัพัทัธ์์มีีค่่าสูงูเกืือบ
ตลอดปีี  เอื้้ �อต่่อการใช้้ประโยชน์จากขยะอิินทรีีย์โดยทำำ�ปุ๋๋� ยหมักั นับัเป็็นโอกาสในการคัดัแยกขยะอิินทรีีย์ไป
หมักัทำำ�ปุ๋๋� ยในโรงงาน และการหมักัปุ๋๋� ยไว้้ใช้้เองในบ้านหรืือแปลงเกษตรกรรม

6) ปััจจัยัด้้านกฎหมาย กฎหมายเป็็นกรอบกำำ�หนดพฤติิกรรมของประชาชนในการลดและคัดั
แยกขยะ รััฐบาลได้้ออกประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ื่�อง การจัดัการมูลูฝอย พ.ศ. 2560 กำำ�หนดให้้แยก
ขยะ 4 ประเภท และกฎกระทรวงว่่าด้้วยสุขุลักัษณะการจัดัการมูลูฝอยทั่่�วไป พ.ศ. 2560 กำำ�หนดให้้แยกขยะ
อันัตราย และขยะนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ออกจากมูลูฝอยทั่่�วไปก่อนทิ้้ �ง นับัว่่าเป็็นโอกาสที่่�สำำ�คัญัอีีกประการหนึ่่�ง
ในการบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะ

1.3 สรุุปปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการบริิหารจัดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร
ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจัยัที่่�มีีผล

ต่่อการบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร สามารถสรุุปได้้ดังัตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1: สรุุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร

 จุุดแข็็ง (Strengths) จุุดอ่่อน (Weaknesses)

  S1: มีีนโยบาย แผนงาน กลยุุทธ์์ เป้้าหมายระยะยาว 
และมีีระบบติิดตามประเมิินผลที่่�ชััดเจน 

W1: โครงสร้้างขนาดใหญ่่ สายบัังคัับบััญชายาว มอบงาน
ถึึงระดัับฝ่่าย และบุุคคล งานขัับเคลื่่�อนช้้า 

S2: กรุุงเทพมหานครมีีอำำ�นาจกำำ�หนดนโยบาย จััดสรร
งบประมาณ วััสดุุอุุปกรณ์์ บุุคลากร และออกข้้อบััญญััติิ

W2: หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�นวนมาก ขาดการบููรณาการ
การทำำ�งานร่่วมกััน 

 S3: ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานครและผู้้�บริิหารมีีความ
มุ่่�งมั่่�นและปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง 

W3: ขาดระบบการนำำ�ขยะไปใช้้ประโยชน์์ที่่�ชััดเจน ทั้้�งขยะนำำ�
กลัับมาใช้้ใหม่่ และขยะอิินทรีีย์์ 

S4: บุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบด้้านการจััดการขยะได้้รัับ
การพััฒนาด้้านการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม และการคััด
แยกขยะ

W4: ยัังไม่่มีีการกำำ�หนดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบด้้านการ
ลดและคััดแยกขยะโดยเฉพาะ

W5: บุุคลากรของกรุุงเทพมหานครส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ได้้รัับ
การปลููกฝัังค่่านิิยมร่่วมด้้านการลดและคััดแยกขยะ

โอกาส (Opportunities) อุุปสรรค (Threats)

   O1: รััฐบาลมีีนโยบายขยะวาระแห่่งชาติิ มีีแผนแม่่บท
การบริิหารจััดการขยะ และติิดตามผลย่่างต่่อเนื่่�อง 

T1: ผู้้�ผลิิตสิินค้้าไม�มีีส่่วนรัับผิิดชอบต่่อซากของเหลืือด้้วย
การเรีียกคืืนเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่หรืือกำำ�จััด 

O2: ชุุมชน สถาบัันการศึึกษา และทุุกภาคส่่วน เข้้ามามีี
ส่่วนร่่วมกิิจกรรมจััดการขยะกัับกรุุงเทพมหานครใน
หลายพื้้�นที่่� 

T2: ราคาวััสดุุนำำ�กลัับม าใช้้ใหม่่ตกต่ำำ�� ขาดแรงจููงใจในการ
คััดแยกขยะ วััสดุุราคาถููกจะไม่่ถููกเก็็บรวบรวมโดยซาเล้้ง  

O3: ประชากรส่่วนใหญ่่เข้้าถึึงเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต 
สื่่�อสาร และเข้้าถึึงได้้ในระดัับบุุคคล มีีช่่องทางการ
สื่่�อสารมากขึ้้�น

T3: การขาดการควบคุุมผู้้�ประกอบการนำำ�เข้้าวััสดุุนำำ�กลัับ
มาใช้้ใหม่่  ทำำ�ให้้ขยะนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ราคาตกต่ำำ�� 

O4: สภาพอากาศร้้อนชื้้�น เหมาะสำำ�หรัับการทำำ�ปุ๋๋�ย
หมัักในบ้้าน และระบบบำำ�บััดขยะอิินทรีีย์์ที่่�ปลายทาง

T4 ความเจริิญทางเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้เกิิดการบริิโภคมากขึ้้�น 
เกิิดขยะมากขึ้้�น ภ าระการจััดการที่่�มากขึ้้�น

O5 : รััฐบาลออกกฎหมายให้้คััดแยกขยะและกำำ�หนดให้้
แยกขยะอัันตรายและขยะนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ก่่อนทิ้้�ง

T5: สัังคมไทยคุ้้�นเคยกัับการทิ้้�งขยะรวม แม้้จะมีีถัังแยก
ประเภทก็็ยัังทิ้้�งขยะไม่่ถููกถััง

2. การกำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร
การศึึกษาน้ี้ �ได้้นำำ�ปััจจัยัที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ปััจจัยัภายในและปััจจัยัภายนอกของการบริิหาร

จัดัการการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร (SWOT Analysis) มาทำำ�การพัฒันากลยุทุธ์์การบริิหาร
จัดัการการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร โดยการวิิเคราะห์์การจับัคู่่�ปััจจัยัสภาพแวดล้้อมด้้วย
เทคนิิค TOWS Matrix เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างจุดุแข็็งกับัโอกาส จุดุแข็็งกับัข้้อจำำ�กัดั จุดุอ่่อนกับั
โอกาส และจุดุอ่่อนกับัข้้อจำำ�กัดั ทำำ�ให้้ได้้กลยุทุธ์์ 4 ด้้าน ประกอบด้้วย กลยุทุธ์์เชิิงรุุก (SO) กลยุทุธ์์เชิิงแก้้ไข 
(WO) กลยุทุธ์์เชิิงรัับ (ST) และกลยุทุธ์์เชิิงป้้องกันั (WT) รายละเอีียดดังัตารางที่่� 2

 การวิิเคราะห์์ปััจจััยเพื่่�อเสนอกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร
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ตารางที่่� 2 : การกำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานครด้้วยเทคนิิค 

TOWS matrix

 ปััจจััยภายใน

ปััจจััยภายนอก

จุุดแข็็ง (Strange) จุุดอ่่อน (Weakness)

โอกาส 
(Opportunity)

กลยุุทธ์์เชิิงรุุก (SO Strategies) กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข (WO Strategies)

S1S2O1O2: ยกระดัับการลดและคััดแยกขยะเป็็น
วาระของเมืือง บููรณาการความร่่วมมืือทุุกหน�ว
ยงาน จััดสรรงบประมาณ บุุคลากร และทรััพยากร
อย่่างเพีียงพอ และสร้้างความร่่วมมืือจากทุุกภาค
ส่่วนร่่วมบริิหารจััดการ

W1W2W3O1O2O5: ผู้้�ว่่าฯ กรุุงเท พ
มหานคร มอบอำำ�นาจให้้ผู้้�อำำ�นวยการเขต
บููรณาการความร่่วมมืือทุุกภาคส่่วนเป็็น
คณะกรรมการ คณะทำำ�งาน และเครืือข่่าย 
ลดและคััดแยกขยะ

S2S3O3O4O5: พััฒนากลไกสร้้างก ารมีีส่่วนร่่วม
ของประชาชนด้้วยระบบการสื่่�อสารออนไลน์์ การ
บัังคัับใช้้กฎหมาย การใช้้หลัักเศรษฐศาสตร์์ และ
การสร้้างวััฒนธรรมการลดและคััดแยกขยะของทุุก
ภาคส่่วน

W3W4O1O2O5: กำำ�หนดนโยบายกรุุงเทพฯ
ปลอดขยะ สำำ�นัักงานเขตปลอดขยะ โดยทุุก 
ภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วม กำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััด
ความสำำ�เร็็จของหน่่วยงาน และโบนัั สประจำำ�ปีี

S2S3S4O4: พััฒนากลไกส่่งเสริิมการคััดแยกขยะ
อิินทรีีย์์ด้้วยการหมัักปุ๋๋�ยในบ้้าน และโรงงานแปรรููป
เป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์หรืืออาหารสััตว์์ ทั้้�งของรััฐและเอกชน

W3O2O3O5: พััฒนา Application เพื่่�อ
การสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจประชาชนใน
การลดและคััดแยกขยะ วิิธีีการทิ้้�งขยะ วิิธีีการ
คััดแยกขยะ และช่่องทางการขายขยะเพื่่�อ
ส่่งต่่อผู้้�รัับซื้้�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ทั้้�งนำำ�กลัับมาใช้้
ใหม่่ และขยะอิินทรีีย์์

S2S3O1O5: กำำ�หนดข้้อบััญญััติิการคััด แยกขยะ
ก่่อนทิ้้�ง การกำำ�หนดจุุดทิ้้�ง วัันเวลาทิ้้�งขยะแยก
ประเภท และจััดระบบการบัังคัับใช้้อย่่างจริิงจััง

อุุปสรรค
(Treats)

กลยุุทธ์์เชิิงรัับ (ST Strategies) กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน WT Strategies)

S1T1: ส่่งเสริิมผู้้�ผลิิตสิินค้้าให้้ตระหนัักถึึงการใช้้
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�นำำ�กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตใหม่่ 
และเสนอรััฐบาลออกกฎหมายการเรีียกคืืนซาก
บรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่หรืือกำำ�จััด

W1W4T4T5 ปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กรของ
ฝ่่ายรััก ษาความสะอาดและสวนสาธารณะให้้มีี
อััตรากำำ�ลัังนัักวิิชาการสิ่่�งแวดล้้อมรัับผิิดชอบ
งานด้้านการลดและคััดแยกขยะโดยเฉพาะ

S1T2T3 ร่่วมมืือกัับผู้้�ผลิิตสิินค้้า และผู้้�รวบรวม
วััสดุุนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ พััฒนาระบบการรวบรวม
จากอาคารบ้้านเรืือนเพื่่�อให้้ได้้วััตถุุดิิบสะอาด
คุุณภาพสููง มีีมาตรฐานบริิการ ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�

W2T4T5 สร้้างค่่านิิยมร่่วมข้้าราชการ
กรุุงเทพ-มหานครลดและคััดแยกขยะ สามารถ
สื่่�อสารกัับประชาชนที่่�มาติิดต่่อราชการ เพื่่�อ
ให้้ข้้าราชการทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมดำำ�เนิินการ

S1S2T2: ปรัับปรุุงกฎหมายเกี่่�ยวกัับร้้านรัับซื้้�อของ
เก่่าในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครที่่�เอื้้�อต่่อความสะดวก
ในการดำำ�เนิินกิิจการรัับซื้้�อวััสดุุนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
ส่่งเสริิมการพััฒนาร้้านค้้าของเก่่าสีีเขีียว

W3W4T2T3T5: พััฒนาระบบเก็็บรวบรวม 
และการแปรรููปใช้้ประโยชน์์แยกประเภท ให้้
สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบขยะใช้้ประโยชน์์ 
และสื่่�อสารให้้ประชาชนทราบอย่่างทั่่�วถึึง

S3S4T6: สร้้างการรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าของวััสดุุนำำ�กลัับ
มาใช้้ใหม่่ ด้้วยการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยผู้้�
บริิหารเป็็นผู้้�นำำ�เพื่่�อให้้เกิิดเอกภาพในการสื่่�อสาร

W4T4: พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตพนัักงานเก็็บขยะ
ด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน สุุขอนามััย 
ลดบทบาทการแยกขยะระหว่่างเก็็บขยะ 
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3.สรุุปข้้อเสนอกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร 
จากการวิิเคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างจุดุแข็็งกับัโอกาส จุดุแข็็งกับัข้้อจำำ�กัดั จุดุอ่่อนกับัโอกาส 

และจุดุอ่่อนกับัข้้อจำำ�กัดั ในตารางที่่� 2 สามารถสรุุปข้้อเสนอกลยุทุธ์์ 4 ด้้าน ดังัน้ี้ �
3.1 กลยุทธ์์เชิิงรุุก (SO Strategies) 
จากจุดุแข็็งของกรุุงเทพมหานครด้้านอำำ�นาจการกำำ�หนดนโยบายและแผน การจัดัสรรงบประมาณ  

วัสัดุอุุปุกรณ์์ บุคุลากร และการออกข้้อบัญัญััติิ การมีีผู้้�บริิหารที่่�มุ่่�งมั่่�นตั้้ �งใจผลักัดันังานให้้บรรลุเุป้้าหมาย 
และด้้านความพร้อมของบุคุลากร เม่ื่�อพิิจารณาร่่วมกับัปััจจัยัที่่�เป็็นโอกาสจากนโยบายรััฐบาลชัดัเจน และ
ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่วม ประชากรเข้้าถึึงเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตเป็็นส่่วนใหญ่ สภาพอากาศเหมาะสม และ
รััฐบาลออกกฎหมายแยกขยะก่่อนทิ้้ �งแล้้ว จึึงกำำ�หนดกลยุทุธ์์เชิิงรุุกได้้ดังัน้ี้ �

1) ยกระดัับการคััดแยกขยะเป็็นวาระกรุุงเทพมหานคร สร้้างความร่่วมมืือทุุกภาคส่่วนเป็็น 
คณะกรรมการ คณะทำำ�งาน และเครืือข่่าย จัดัสรรงบประมาณ บุคุลากร และทรัพยากร อย่่างเพีียงพอ

2) พัฒันากลไกสร้้างการมีีส่่วนร่วมลดและคัดัแยกขยะที่่�ต้้นทาง โดยบูรูณาการมาตรการบังัคับั
ใช้้กฎหมาย เศรษฐศาสตร์์ และมาตรการทางสังัคม 

3) พัฒันากลไกการส่ง่เสริิมการลดและคัดัแยกขยะย่่อยสลายได้้ เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์ที่่�แหล่ง่กำำ�เนิิด
ด้้วยการหมักัปุ๋๋� ย และพัฒันาระบบรองรัับในการเก็็บรวบรวบและโรงงานแปรรููปขยะเศษอาหาร

3) ใช้้มาตรการทางกฎหมายให้้คัดัแยกขยะก่่อนทิ้้ �ง การกำำ�หนดจุดุทิ้้ �ง วันัเวลาทิ้้ �งขยะแยกประเภท
ที่่�ชัดัเจน และจัดัระบบการบังัคับัใช้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

3.2 กลยุทธ์์เชิิงแก้้ไข (WO Strategies) 
จากจุดุอ่่อนของกรุุงเทพมหานครในด้านโครงสร้้างองค์์กรขนาดใหญ่ หน่่วยงานเกี่่�ยวข้้องหลาย

หน่่วยงานแต่่ยังัขาดการทำำ�งานแบบบููรณาการ ขาดกำำ�ลังัเจ้้าหน้าที่่�เฉพาะด้้าน ขาดค่่านิิยมร่่วมลดและ 
คัดัแยกขยะของข้้าราชการ และขาดระบบการนำำ�ขยะไปใช้้ประโยชน์ที่่�ชัดัเจน เม่ื่�อพิิจารณาร่่วมกับัปััจจัยัที่่�เป็็น
โอกาสจากนโยบายรััฐบาลชัดัเจน และทุกุภาคส่ว่นมีีส่ว่นร่วม ประชากรเข้้าถึึงเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตเป็็นส่ว่น 
ใหญ่ สภาพอากาศเหมาะสม และรััฐบาลออกกฎหมายแยกขยะก่่อนทิ้้ �งแล้้ว จึงึกำำ�หนดกลยุทุธ์์เชิิงแก้้ไข ดังัน้ี้ �

1) ผู้้�ว่ ่าราชการกรุุงเทพมหานคร มอบอำำ�นาจให้้ผู้้�อำ ำ�นวยการเขตบููรณาการความร่่วมมืือ
ข้้าราชการ หน่่วยงานรัฐ เอกชน ชุมุชน เป็็นเครืือข่่าย หรืือคณะทำำ�งานบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะ
ในพื้้ �นที่่�เขตเพ่ื่�อร่่วมดำำ�เนิินการและสนับัสนุนุทรัพยากรการบริิหารจัดัการ

2) กำำ�หนดนโยบายกรุุงเทพฯปลอดขยะ สำำ�นัักงานเขตปลอดขยะ โดยประชาชนมีีส่่วนร่วม 
กำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้ �วััดความสำำ�เร็็จของหััวหน้าหน่่วยงาน และข้้าราชการทุุกคนในการร่่วมลดและ 
คัดัแยกขยะ และสื่่�อสารกับัประชาชนที่่�มาติิดต่อ่งานทุกุด้้านให้้รัับรู้้� การลดและคัดัแยกขยะและวิิธีีการทิ้้ �งขยะ

3) พัฒันา Application เพ่ื่�อส่ื่�อสารสร้้างความเข้้าใจแก่่ประชาชนในการลดและคัดัแยกขยะ  
วิิธีีการทิ้้ �งขยะ และช่่องทางการส่่งต่่อให้้ผู้้�อื่�นนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ทั้้ �งวัสัดุนุำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่และขยะอิินทรีีย์

3.3 กลยุทธ์์เชิิงรัับ (ST Strategies)
จากจุดุแข็็งของกรุุงเทพมหานครด้้านอำำ�นาจการกำำ�หนดนโยบายและแผน การจัดัสรรงบประมาณ  

วัสัดุอุุปุกรณ์์ บุคุลากร และการออกข้้อบัญัญััติิ การมีีผู้้�บริิหารที่่�มุ่่�งมั่่�นตั้้ �งใจผลักัดันังานให้้บรรลุเุป้้าหมาย 
และด้้านความพร้อมของบุคุลากร ในขณะที่่�ยังัมีีอุปุสรรคด้้านด้านระบบรวบรวมวัสัดุนุำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ที่่�ยังั
ไม่่มีีประสิิทธิภาพ ผู้้�ผลิิตสิินค้ายังัไม่่มีีส่่วนรับผิิดชอบเรีียกคืืนซากบรรจุภุัณัฑ์์ การทิ้้ �งขยะรวมของประชาชน 
และขยะที่่�เพิ่่�มขึ้้ �นจากการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ จึึงกำำ�หนดกลยุทุธ์์เชิิงรัับ ดังัน้ี้ �

 การวิิเคราะห์์ปััจจััยเพื่่�อเสนอกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร
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1) พัฒันาเครืือข่่ายความร่่วมมืือกับัผู้้�ผลิิตสิินค้าในการตระหนักัถึึงบรรจุภุัณัฑ์์ที่่�ใช้้นำำ�กลับัเข้้าสู่่�
กระบวนการผลิิตใหม่่ได้้ และเสนอรััฐบาลในการออกกฎหมายการเรีียกคืืนซากบรรจุภุัณัฑ์์

2)ร่่วมมืือกับัผู้้�ผลิิตสิินค้าและเครืือข่่ายผู้้�รวบรวมวัสัดุนุำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่พัฒันาระบบการรวบรวม
นำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่จากอาคารบ้้านเรืือน เพ่ื่�อให้้ได้้วัตัถุดุิิบที่่�สะอาดคุณุภาพสูงูและมีีประสิิทธิภาพ

3) ปรับปรุงกฎหมายเกี่่�ยวกัับร้้านรับซื้้ �อของเก่่าในพื้้ �นที่่�กรุุงเทพมหานครให้้เอื้้ �ออำำ�นวยในการ
ดำำ�เนิินกิจการรัับซื้้ �อวัสัดุนุำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่  และส่่งเสริิมการพัฒันาร้้านค้าของเก่่าสีีเขีียว

4) สื่่�อสารกับัประชาชนด้วยการนำำ�ของผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร ให้้รัับรู้้�ถึ ึงคุณุค่่าของวัสัดุุ
นำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ เป็็นทรัพยากร และรณรงค์์การทิ้้ �งขยะถูกูถังั

3.4 กลยุทธ์์เชิิงป้้องกััน (WT Strategies) 
จากจุดุอ่่อนของกรุุงเทพมหานครในด้านโครงสร้้างองค์์กรขนาดใหญ่ หน่่วยงานเกี่่�ยวข้้องหลาย

หน่ว่ยงานแต่ย่ังัขาดการทำำ�งานแบบบูรูณาการ ขาดกำำ�ลังัเจ้้าหน้าที่่�เฉพาะด้้าน ขาดค่า่นิิยมร่่วมลดและคัดัแยก
ขยะของข้้าราชการ และขาดระบบการนำำ�ขยะไปใช้้ประโยชน์ที่่�ชัดัเจน ประกอบกับัอุปุสรรคด้้านระบบรวบรวม
วัสัดุนุำำ�กลับัมาใช้้ใหม่ท่ี่่�ยังัไม่ม่ีีประสิทิธิภาพ ผู้้�ผลิติสินิค้ายังัไม่ม่ีีส่ว่นรับผิิดชอบเรีียกคืืนซากบรรจุภุัณัฑ์์ การ
ทิ้้ �งขยะรวมของประชาชน และขยะที่่�เพิ่่�มขึ้้ �นจากการเติบิโตทางเศรษฐกิิจ จึงึกำำ�หนดกลยุทุธ์์เชิิงป้อ้งกันั ดังัน้ี้ �

1) ปรับปรุงโครงสร้้างฝ่่ายรัักษาความสะอาดและสวนสาธารณะให้้มีีอัตัรากำำ�ลังันักัวิิชาการรัักษา
ความสะอาด หรืือนักัวิิชาการสิ่่�งแวดล้้อมทำำ�หน้าที่่�บริิหารจัดัการลดและคัดัแยกขยะ

2) กำำ�หนดตัวัชี้ �วัดัของทุกุหน่่วยงานกรุุงเทพมหานครในการประเมิินเพ่ื่�อรัับเงิินรางวัลัในการมีี
ส่่วนร่วมสนับัสนุนุการลดและคัดัแยกขยะในหน่่วยงาน และการสื่่�อสารกับัประชาชน 

3) พัฒันาระบบเก็็บขยะแยกประเภทของกรุุงเทพมหานครให้้รองรัับการแยกขยะของประชาชน 
ออกประกาศและแจ้้งให้้ประชาชนทราบ จัดัเก็็บให้้สอดคล้้องกับัประกาศ พัฒันาคุณุภาพชีีวิิตพนักังานเก็็บ
ขยะให้้มีีความรู้้� การจัดัการขยะตามหลักัเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน ลดการแยกขยะระหว่่างเก็็บขยะ

4) ส่่งเสริิมวัฒันธรรม ค่่านิิยมใหม่่การแยกขยะก่่อนทิ้้ �ง โดยจัดักิิจกรรมรณรงค์์ การส่ื่�อสารทาง
สื่่�อสารมวลชน การคัดัแยกขยะในการจัดังานหรืืองานพิธีี อย่่างจริงจังัและต่่อเน่ื่�อง

4.ข้้อเสนอการพัฒันาระบบการบริหิารจััดการการลดและคัดัแยกขยะของกรุงุเทพมหานคร 
จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกและสภาพแวดล้้อมภายใน และการวิิเคราะห์์กลยุทุธ์์การ

บริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร ผู้้� วิิจัยัได้้นำำ�ปััจจัยัที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ SWOT และ
ข้้อเสนอกลยุทุธ์์จากการวิิเคราะห์์ TOWS Matrix มาพัฒันาระบบที่่�เหมาะสมของการบริิหารจัดัการการลดและ
คัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวทาง Input-Process-Output: I-P-O ดังัน้ี้ �

1) มิิติิด้้านปััจจัยันำำ�เข้้า ประกอบด้้วย ด้้านบุคุลากร เช่่นการปฏิิบัตัิิการร่่วมของข้้าราชการทุกุ
หน่ว่ยงาน และพัฒันาบุคุลากรทุกุระดับั ด้้านงบประมาณ (money) เช่น่ งบประมาณด้านส่ง่เสริิมการมีีส่ว่น
ร่่วม งบประมาณประชาสัมัพันัธ์์ งบประมาณการวิิจัยัและพัฒันา งบประมาณด้านการบริิหารจัดัการระบบ
เก็็บขยะแยกประเภท ด้้านวัสัดุอุุปุกรณ์์ เช่น่ รถเก็็บขนมูลูฝอยแยกประเภท รถเก็็บขยะเทคโนโลยีีทันัสมัยัใช้้
คนน้อย สื่่�อเผยแพร่และจัดัหาช่อ่งทางเผยแพร่สื่่�อ และระบบกำำ�จัดัหรืือแปรรููปขยะแยกประเภท และด้้านการ
บริิหารจัดัการ เช่น่คณะกรรมการบริิหารกรุุงเทพฯ ปลอดขยะ คณะทำำ�งานกรุุงเทพฯปลอดขยะ หนังัสืือลงนาม
ข้้อตกลง (Memorandum of Understanding : MOU) เครืือข่า่ยกรุุงเทพฯ ปลอดขยะ คณะกรรมการบริิหาร
สำำ�นักังานเขตปลอดขยะ คณะทำำ�งานสำำ�นักังานเขตปลอดขยะ และMOU เครืือข่า่ยสำำ�นักังานเขตปลอดขยะ

 การวิิเคราะห์์ปััจจััยเพื่่�อเสนอกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร ภาณุุวััฒน์์ อ่่อนเทศ และจำำ�ลอง โพธิ์์�บุุญ
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2) มิิติิด้้านกระบวนการบริิหารจััดการ ประกอบด้้วย ด้้านการวางแผน เช่่นผู้้�ว่ ่าราชการ
กรุุงเทพมหานครประกาศวาระกรุุงเทพมหานครเมืืองปลอดขยะ ผู้้�อำำ�นวยการเขตประกาศนโยบายสำำ�นักังาน
เขตปลอดขยะ จัดัแผนปฏิิบัตัิิการกรุุงเทพมหานคร สำำ�นักังานเขต และหน่่วยงานปลอดขยะ ด้้านการปฏิิบัตัิิ
การตามแผน เช่่น การสร้้างเครืือข่่ายร่่วมมืือเอกชนจัดัการขยะที่่�ยั่่�งยืืน การส่ง่เสริิมการจัดัการขยะโดยชุมุชน 
การจัดัระบบการส่ื่�อสารผ่า่นแอพพลิเิคชั่่�น โซเชีียลมีีเดีีย การจัดัระบบการบริิการเก็็บขยะแยกประเภท การส่ง่
เสริิมการใช้้เคร่ื่�องหมักัปุ๋๋� ยในบ้าน การพัฒันาหลักัสูตูรการจัดัการขยะสำำ�หรับโรงเรีียน การบังัคับัใช้้กฎหมาย 
ด้้านการตรวจสอบ ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง และด้้านพัฒันาปรับปรุงแนวทาง
การลดและคัดัแยกขยะและการดำำ�เนิินการให้้เหมาะสม เช่่น หน่่วยงานนำำ�แนวทางที่่�ปรับปรุงใหม่่ไปปฏิิบัตัิ ิ
ติิดตามประเมิินผลและพัฒันาปรับปรุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง

3) มิิติิด้้านผลผลิิต (Output) ผลที่่�เกิิดจากกระบวนการการบริิหารจัดัการควรสามารถระบุุสิ่่�ง
ที่่�จะได้้รัับ เป็็นตัวัชี้ �วัดัให้้ชัดัเจนได้้แก่่ จำำ�นวนองค์์กร/ชุุมชนที่่�ร่่วมลดและคัดัแยกขยะเพิ่่�มมากขึ้้ �น จำำ�นวน
หน่่วยงานภาคเอกชนสนับั สนุนุการลดและคัดัแยกขยะ ปริมาณขยะที่่�ถูกูคัดัแยกเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์และแยก
กำำ�จัดั/บำำ�บัดั องค์์ประกอบขยะใช้้ประโยชน์ได้้เช่่นขยะนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่  และขยะเศษอาหารในขยะทั่่�วไป
ลดลง ปริมาณขยะที่่�ต้้องกำำ�จัดัลดลง และผลกระทบเช่่นการปลดปล่่อย CO2 การลดการใช้้ทรัพยากร การ
ค่่าใช้้จ่่ายการกำำ�จัดัขยะทั่่�วไปลดลง

ระบบการการบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวทาง 
Input-Process-Output: I-P-O น้ี้ �เป็็นแนวทางการบริิหารจัดัการอย่่างเป็็นระบบ ทุกุปััจจัยัมีีความสัมัพันัธ์์
เช่ื่�อมโยงกันั ซึ่่�งสามารถเสนอเป็็นแผนภูมิูิได้้ดังัภาพที่่� 1 

ภาพที่่� 1: ข้้อเสนอระบบการบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานครโดยใช้้ I-P-O model

  

ภาพ ที่   1:    ขอ เสนอ ระบบ การ บริหาร จัดการ การ ลด และ คัด แยก ขยะ ของ กรุงเทพมหานคร โดย ใช   I-P-O   model   

 การวิิเคราะห์์ปััจจััยเพื่่�อเสนอกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร
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สรุุปผลการศึึกษา 
ผลจากการวิิเคราะห์์ SWOT พบว่่าปััจจัยัภายในที่่�เป็็นจุดุแข็็งต่่อการบริิหารจัดัการขยะมูลูฝอย

ของกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่บทบาทของผู้้�บริิหารซึ่่�งได้้แก่่ผู้้�ว่ ่าราชการกรุุงเทพมหานครในการกำำ�หนดเป็็น
นโยบายสำำ�คัญัการบริิหารเมืือง การมีีกลยุทุธ์์ในแผนพัฒันากรุุงเทพมหานคร และกรุุงเทพมหานครมีีอำำ�นาจ
ในการจัดัสรรงบประมาณ วัสัดุอุุปุกรณ์์ บุคุลากร การพัฒันาบุคุลากร และการออกข้้อบัญัญััติิการบริิหาร
จัดัการเมืือง ส่ว่นปััจจัยัที่่�เป็็นจุดุอ่อ่นได้้แก่่ โครงสร้้างการบริิหารมีีขนาดใหญ่ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมากแต่ย่ังั
ขาดการบูรูณาการการทำำ�งานร่วมกันั และข้้าราชการส่ว่นใหญ่ยังัไม่่มีีค่า่นิิยมร่่วมในการลดและคัดัแยกขยะ 
ในขณะที่่�ปััจจััยภายนอกส่่วนใหญ่เอื้้ �อต่่อการบริิหารจััดการการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร 
ได้้แก่่ นโยบายขยะเป็็นวาระแห่่งชาติิ แผนแม่่บทการบริิหารจัดัการขยะของประเทศ กฎหมายคัดัแยกขยะ
ก่่อนทิ้้ �ง ประชาชนและภาคเอกชนมีีส่่วนร่วมสนับัสนุุนการทำำ�งานในลักัษณะเครืือข่่าย ระบบการส่ื่�อสาร
ที่่�ประชากรส่่วนใหญ่เข้้าถึึงได้้ง่่าย และสภาพอากาศร้อนชื้้ �นที่่�เหมาะสมกัับการหมักัปุ๋๋� ยในบ้านและสร้้าง
ระบบบำำ�บัดัขยะอิินทรีีย์ที่่�ปลายทาง และมีีปััจจัยัที่่�เป็็นอุุปสรรคได้้แก่่ ผู้้�ผลิิตสิินค้ายังัไม่่มีีส่่วนรับผิิดชอบ
เรีียกคืืนซากผลิิตภัณัฑ์์ ระบบรวบรวมวัสัดุหุมุนุเวีียนกลับัมาใช้้ใหม่่ยังัไม่่มีีประสิิทธิภาพ และประชาชนยังั
ไม่่แยกขยะก่่อนทิ้้ �ง

ข้้อเสนอกลยุทุธ์์การบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร จากการวิิเคราะห์์ 
TOWS matrix 4 ด้้านได้้แก่่ 1) กลยุทุธ์์เชิิงรุุก ด้้วยการยกระดับัการจัดัการขยะเป็็นวาระของเมืือง สร้้างความ
ร่่วมมืือทุกุหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พัฒันากลไกทางกฎหมายการคัดัแยกขยะก่่อนทิ้้ �ง และการบังัคับัใช้้กฎหมาย
อย่่างจริงจังั พัฒันากลไกการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพโดยผู้้�ว่ ่าราชการกรุุงเทพมหานครเป็็นผู้้�นำำ�การส่ื่�อที่่�
ชัดัเจน ส่ง่เสริิมชุมุชนให้้มีีส่ว่นร่วมของชุมุชนจัดัการขยะ และการส่ง่เสริิมการแปรรููปขยะเศษอาหารเป็็นปุ๋๋� ย
หมักั 2) กลยุทุธ์์เชิิงแก้้ไข ด้้วยการเสนอให้้ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานครกำำ�หนดนโยบายกรุุงเทพมหานคร
ปลอดขยะ หน่่วยงานและสำำ�นักังานเขตปลอดขยะ โดยผู้้�ว่า่ราชการกรุุงเทพมหานครมอบอำำ�นาจให้้ผู้้�อำำ�นวย
การเขตบูรูณาการความร่่วมมืือทุกุภาคส่ว่นเป็็นเครืือข่่ายหรืือคณะทำำ�งานบริิหารการลดและคัดัแยกขยะใน
พื้้ �นที่่�เขต พัฒันา application สื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจแก่ประชาชนลดและคัดัแยกขยะและใช้้ประโยชน์จาก
ขยะ 3) กลยุทุธ์์เชิิงรัับ ด้้วยการพัฒันาเครืือข่่ายความร่่วมมืือกับัผู้้�ผลิิตสิินค้ารัับผิิดชอบต่่อซากผลิิตภัณัฑ์์ 
สร้้างความร่่วมมืือภาคเอกชนร่วมดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมวััสดุุหมุุนเวีียนกลับัมาใช้้ใหม่่และขยะอิินทรีีย์ 
ปรับปรุงกฎหมายเกี่่�ยวกับัร้้านรับซื้้ �อของเก่่าให้้มีีความสะดวกในการดำำ�เนิินกิจการมากขึ้้ �น และ 4) กลยุทุธ์์
เชิิงป้้องกััน ด้้วยการปรับปรุงโครงสร้้างองค์์กรฝ่่ายรัักษาความสะอาดและสวนสาธารณะให้้มีีอัตัรากำำ�ลังั 
นักัวิิชาการรัักษาความสะอาดหรืือนักัวิิชาการสิ่่�งแวดล้้อมรัับผิิดชอบงานด้านการลดและคัดัแยกขยะเป็็นการ
เฉพาะ พัฒันาระบบเก็็บขยะแยกประเภทให้้ชัดัเจนเป็็นรูปธรรม พัฒันาคุณุภาพชีีวิิตพนักังานเก็็บขยะให้้มีี
ความรู้้� การจัดัการวัสัดุหุมุนุเวีียนและความปลอดภัยัในการทำำ�งาน และจ้้างเอกชนร่วมบริิการเก็็บขนขยะ
บางประเภท จากนั้้ �นได้้เสนอระบบที่่�เหมาะสมต่่อการบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะตามกรอบของ 
I-P-O Model : ซึ่่�งประกอบด้้วย ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิิต (Output)  
ภายใต้้สภาพแวดล้้อมภายนอกและสภาพแวดล้้อมภายในที่่�เหมาะสม

 การวิิเคราะห์์ปััจจััยเพื่่�อเสนอกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของกรุุงเทพมหานคร ภาณุุวััฒน์์ อ่่อนเทศ และจำำ�ลอง โพธิ์์�บุุญ
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อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ 
1. อภิิปรายผล
ผลการศึกึษาพบว่า่ปััจจัยัที่่�เป็็นจุดุแข็็งสำำ�คัญัที่่�มีีผลต่อ่การบริิหารจัดัการลดและคัดัแยกขยะ คืือ 

ผู้้�บริิหารกำำ�หนดเป็็นนโยบายสำำ�คัญั กำำ�หนดแผนงาน กลยุทุธ์์ เป้้าหมายด้้านการจัดัการขยะที่่�ชัดัเจนด้วย
แนวคิดของเสีียเหลืือศูนูย์ (zero waste management)โดยนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ และทำำ�ให้้ขยะเหลืือน้้อยที่่�สุดุ 
และกำำ�จัดัที่่�เหลืือด้้วยเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิผล สอดคล้้องกับั United States Environmental Protection 
Agency (2011) และ Leblanc (2019) ที่่�ได้้เสนอแนวคิิดการจัดัการขยะแบบบูรูณาการ ด้้วยการลดการ
เกิิดขยะ และการใช้้ซ้ำำ �� การทำำ�ปุ๋๋� ยหมักัในบ้าน การนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ในรูปของวัตัถุดุิิบการผลิิตสิินค้าและ 
ปุ๋๋� ยอิินทรีีย์ การเปลี่่�ยนเป็็นเชื้้ �อเพลิงิผลิติพลังังานไฟฟ้า้ และการบำำ�บัดัและกำำ�จัดัอย่า่งถูกูหลักัสุขุาภิิบาล และ
สอดคล้้องกับั Field and Field (2012) และ Bonciu (2014) ที่่�กล่่าวถึึงการบริิหารจัดัการเพ่ื่�อลดปริมาณ
ขยะด้้วยการลดการใช้้ ใช้้ซ้ำำ �� และการนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ จุุดแข็็งอีีกประการหนึ่่�งคืือกรุุงเทพมหานครเป็็น 
องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นรูปแบบพิิเศษมีีเอกภาพในการบริิหารจััดการ ผู้้�ว่ ่าราชการกรุุงเทพมหานครและ 
ผู้้�บริิหารระดับัรองมีีความมุ่่�งมั่่�นและปฏิิบัตัิิตนเป็็นแบบอย่า่งในการลดและคัดัแยกขยะ และมีีอำำ�นาจกำำ�หนด
นโยบาย จัดัสรรงบประมาณ วัสัดุอุุปุกรณ์์ บุคุลากร การพัฒันาบุคุลากร และการออกข้้อบัญัญััติิเพ่ื่�อการ
บริิหารการลดและคัดัแยกขยะ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Ngernklay (2008) ที่่�กล่่าวว่่าผู้้�นำำ�ที่่�เข้้มแข็็งซึ่่�งมีีความ
สามารถในการระดมการสนัับสนุุนจากทุุกภาคส่่วนและวิิเคราะห์์สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ขึ้้ �นมาที่่�มีีผลต่่อความ
สำำ�เร็็จของการนำำ�นโยบายไปปฏิิบัตัิิ

ในด้านปััจจัยัที่่�เป็็นจุดุอ่่อนของกรุุงเทพมหานครในด้านโครงสร้้างขนาดใหญ่องค์์กรขนาดใหญ่ 
สายบังัคับับัญัชายาว มีีหน่่วยงานมากแต่ย่ังัขาดการบูรูณาการการทำำ�งานร่วมกันั และบุคุลากรส่ว่นใหญ่ยังั
ขาดค่่านิิยมร่่วมด้้านการลดและคัดัแยกขยะ การทำำ�งานจึึงอยู่่�ในบางหน่่วยงาน สอดคล้้องกับั Chantasorn 
(2008) ที่่�กล่่าวว่่าหน่่วยงานขนาดเล็็กที่่�มีีลำำ�ดับัขั้้ �นการบังัคับับัญัชาน้้อย จำำ�นวนผู้้� ใต้้บังัคับับัญัชามาก จะ
มีีโอกาสประสบความสำำ�เร็็จในการนำำ�นโยบายไปปฏิิบัตัิิมากกว่่าหน่่วยงานขนาดใหญ่ มีีลำำ�ดับัขั้้ �นการบังัคับั
บัญัชามากแต่่มีีผู้้� ใต้้บังัคับับัญัชาน้้อย และสอดคล้้องกับั Ngernklay (2008) ที่่�กล่่าวว่่าข้้าราชการหรืือเจ้้า
หน้าที่่�ของรััฐมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือส่่งผลอย่่างมากต่่อความสำำ�เร็็จหรืือความล้้มเหลวของการนำำ�นโยบายไป
ปฏิิบัตัิิ ซึ่่�งบุคุคลเหล่่าน้ี้ �มีีแรงจูงูใจ เป้้าหมาย ค่่านิิยมต่่างกันั 

สำำ�หรับปััจจััยภายนอกหลายประการเอื้้ �อต่่อการบริิหารจััดการการลดและคััดแยกขยะของ
กรุุงเทพมหานคร เช่น่รัฐบาลมีีนโยบายขยะเป็็นวาระแห่ง่ชาติ ิมีีแผนแม่บ่ทการบริิหารจัดัการขยะของประเทศ 
และกฎหมายให้้ประชาชนคัดัแยกขยะโดยให้้แยกขยะอันัตรายและขยะนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ออกจากขยะทั่่�วไป
ก่่อนทิ้้ �ง ภาคเอกชนและชุมุชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการบริิหารจัดัการขยะกับักรุุงเทพมหานครในหลายพื้้ �นที่่� 
และประชาชนส่่วนใหญ่ในกรุุงเทพมหานครเข้้าถึึงเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตในการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เอื้้ �อต่่อ
การสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจในระดับับุคุคล สอดคล้้องกับั Ministry of the Environment of Japan (2005) 
ซึ่่�งได้้กล่า่วถึงึการบริิหารจัดัการสังัคมแห่ง่การหมุนุเวีียนทรัพยากรว่า่รััฐบาลกลางได้้ออกกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
จัดัทำำ�แผนปฏิิบัตัิิการของประเทศและท้้องถิ่่�น จัดัตั้้ �งสภาส่ง่เสริิมการสร้้างสังัคมแห่ง่การหมุนุเวีียนทรัพยากร 
สร้้างเครืือข่่ายชุมุชน ภาคเอกชน รััฐบาลกลาง NGOs สร้้างจิิตสำำ�นึึกของคนในสังัคม การเผยแพร่ข้้อมูลู
ข่่าวสาร การสร้้างหุ้้�นส่ว่นความร่่วมมืือทุกุภาคส่ว่น การสร้้างแรงจูงูใจและการพัฒันาเทคโนโลยีี ใช้้กฎหมาย
มาเป็็นเคร่ื่�องมืือบริิหารการลดและคัดัแยกขยะ และบังัคับัใช้้กฎหมายอย่่างจริงจังั 
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ปััจจัยัภายนอกที่่�เป็็นอุปุสรรคต่่อการบริิหารการลดและคัดัแยกขยะที่่�สำำ�คัญัได้้แก่่ ผู้้�ผลิิตสิินค้า
ยังัไม่่มีีส่่วนรับผิิดชอบต่่อซากผลิิตภัณัฑ์์เพ่ื่�อนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่หรืือกำำ�จัดั สอดคล้้องกับั Sunee Malikamal 
and Nantapol Kanjanawat (2000) ที่่�กล่่าวว่่าในประเทศญี่่�ปุ่่�น และสหพันัธ์์สาธารณรัฐเยอรมันั รััฐบาล
กำำ�หนดให้้ผู้้�ผลิ ิต ผู้้�นำ ำ�เข้้า ผู้้�จำ ำ�หน่่ายต้้องเรีียกคืืนบรรจุุภััณฑ์์ ส่่วนในประเทศ แคนาดารััฐบาลกำำ�หนด
ให้้ผู้้�ประกอบการลดขยะบรรจุภุัณัฑ์์ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น และสอดคล้้องกับั European Commission (2015) และ 
Bonciu (2014) ที่่�กล่่าวถึึงหลักัการเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน (circular economy) ผลิิตสิินค้าให้้มีีความทนทาน 
ออกแบบผลิิตภัณัฑ์์ให้้บำำ�รุงรัักษา ซ่่อมแซมหรืือพัฒันาเป็็นผลิิตใหม่่ได้้ง่่าย ปััจจัยัที่่�ยังัเป็็นอุปุสรรคสำำ�คัญั
อีีกประการหนึ่่�งคืือการที่่�สังัคมไทยคุ้้�นเคยกัับการทิ้้ �งขยะรวม แม้้จะมีีถัังแยกประเภท วััสดุุนำำ�กลับัมาใช้้
ใหม่่ราคาตกต่ำำ�� วัสัดุทุี่่�ราคาถูกูจะไม่่ถูกูเก็็บเข้้าสู่่�ระบบการผลิิตใหม่่ ขาดระบบการรวบรวมวัสัดุนุำำ�กลับัมา
ใช้้ใหม่่ที่่�เป็็นทางการ 

2. ข้้อเสนอแนะ
เพ่ื่�อให้้การขับัเคล่ื่�อนกลยุุทธ์์การบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะของกรุุงเทพมหานครมีี

ประสิิทธิภาพและมีีประสิิทธิผล จึึงขอเสนอแนะแนวทางการขับัเคลื่่�อนกลยุทุธ์์ ดังัน้ี้ �
2.1 ระดัับนโยบาย
1) ผู้้�ว่ ่าราชการกรุุงเทพมหานครประกาศให้้การลดและคัดัแยกขยะเป็็นนโยบายสำำ�คัญั และ 

ยกระดับัเป็็นวาระแห่ง่กรุุงเทพมหานคร กำำ�หนดให้้ทุกุหน่ว่ยงานมีีส่ว่นร่วมในการดำำ�เนิินการ บริิหารในรูปแบบ 
คณะกรรมการ และเครืือข่่ายความร่่วมมืือจากรััฐบาล ภาคเอกชน และ NGO ผู้้�นำำ�ประชาชนสังัคม 

2) ทุกุหน่่วยงานสังักัดักรุุงเทพมหานครมีีคณะกรรมการบริิหารการลดและคัดัแยกขยะทำำ�หน้าที่่�
บริิหารการลดและคัดัแยกขยะของหน่วยงาน สื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจและสร้้างค่่านิิยมร่่วมลดและคัดัแยก
ขยะด้้วยการปฏิิบัตัิิอย่่างจริงจังั พร้อมมีีระบบติิดตามประเมิินผลของผู้้�บริิหารอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

3) พัฒันาเครืือข่่ายความร่่วมมืือกับัผู้้�ผลิิตสิินค้าในการตระหนักัถึึงการใช้้บรรจุภุัณัฑ์์ที่่�สามารถ
หมุนุเวีียนกลับัเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตใหม่่ได้้ การเรีียกคืืนซากบรรจุุภัณัฑ์์ และเครืือข่่ายผู้้� รวบรวมวัสัดุนุำำ�
กลับัมาใช้้ใหม่่รวบรวมจากอาคารบ้้านเรืือนโดยตรง เพ่ื่�อให้้ได้้วัตัถุดุิิบที่่�สะอาด และมีีคุณุภาพสูงู

4) ปรับปรุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่นการคัดัแยกขยะก่่อนทิ้้ �ง การกำำ�หนดวันั เวลา ทิ้้ �งขยะแยก
ประเภท การห้้ามทิ้้ �งขยะบางประเภทไปฝังกลบหรืือเผา กฎหมายเกี่่�ยวกับัร้้านรับซื้้ �อของเก่่าสนับัสนุนุกิจกรรม
การรัับซื้้ �อวัสัดุนุำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ กฎหมายค่่าธรรมเนีียมตามหลักัผู้้�ก่อมลพิิษเป็็นผู้้�จ่่าย 

5) กำำ�หนดนโยบายส่ง่เสริิมการนำำ�ขยะอิินทรีีย์ไปใช้้ประโยชน์โดยการนำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋� ยอิินทรีีย์ในบ้าน 
(home compost) กำำ�หนดให้้อาคารสถานที่่�จัดัสถานที่่�หมักัปุ๋๋� ยในพื้้ �นที่่�หรืือจัดัจุดุนำำ�ขยะไปกำำ�จัดัด้้วยการ
หมักัปุ๋๋� ย และร่่วมกับัเอกชนจัดัระบบรวบรวมปุ๋๋� ยไปใช้้ประโยชน์

2.2 ระดัับปฏิิบััติิการ
1) ผู้้�อำำ�นวยการเขตบูรูณาการความร่่วมมืือข้้าราชการ หน่่วยงานรัฐ เอกชน ชุมุชน เป็็นคณะ

กรรมการ คณะทำำ�งานย่่อย และเครืือข่่ายความร่่วมมืือจากทุกุภาคส่่วนในพื้้ �นที่่�เขต 
2) ผู้้�อำ ำ�นวยการเขตประกาศนโยบายสำำ�นัักงานเขตปลอดขยะ บริิหารจััดการในรูปของคณะ

กรรมการบริิหารสำำ�นักังานเขตปลอดขยะ คณะทำำ�งานย่่อย และเครืือข่่าย โดยบูรูณาการความร่่วมมืือจาก
ส่่วนราชการสำำ�นักังานเขต และทุกุภาคส่่วนในสังัคม
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3) ปรับปรุงโครงสร้้างองค์์กรในฝ่ายรัักษาความสะอาดและสวนสาธารณะให้้มีีอัตัรากำำ�ลังัด้้าน
การลดและคัดัแยกขยะเช่่นนักัจัดัการงานรักษาความสะอาด หรืือนักัวิิชาการสิ่่�งแวดล้้อมทำำ�หน้าที่่�ผู้้�ประสาน
งานคณะกรรมการ คณะทำำ�งาน และเครืือข่่ายการลดและคัดัแยกขยะโดยเฉพาะ 

4) พัฒันาระบบเก็็บรวบรวมขยะแยกประเภทให้้เหมาะสมกับัองค์์ประกอบขยะและวิิธีีการนำำ�ไป
ใช้้ประโยชน์ และสื่่�อสารให้้ประชาชนทราบอย่่างทั่่�วถึึง

5) พัฒันาคุณุภาพชีีวิิตพนักังานเก็็บขยะให้้มีีความรู้้� การจัดัการขยะตามหลักัเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน 
หลักัการสุขุาภิิบาล และความปลอดภัยั ลดบทบาทการแยกขยะระหว่่างการเก็็บรวบรวมขยะ 

6) พัฒันา application เพ่ื่�อการส่ื่�อสารสร้้างความเข้้าใจประชาชนในการลดและคัดัแยกขยะ วิิธีี
การทิ้้ �งขยะ วิิธีีการคัดัแยกขยะ และช่่องทางการขายขยะเพ่ื่�อส่่งต่่อผู้้�รั บซื้้ �อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์  

7) ส่ง่เสริิมประชาชนทุกุภาคส่ว่นจัดัการขยะตามหลักัการจัดัการขยะมูลูฝอยโดยชุมุชน ด้้วยการ
คัดัแยกขยะนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ขาย การนำำ�ขยะอิินทรีีย์ไปใช้้ประโยชน์โดยการนำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋� ยอิินทรีีย์ในบ้าน ตั้้ �ง
จุดุทิ้้ �งขยะอันัตราย และกำำ�หนดวันั เวลา ทิ้้ �งขยะ และวันัเวลาเก็็บขยะแยกประเภทที่่�ชัดัเจน 

8) มีีระบบติิดตามประเมิินผลโดยผู้้�อำำ�นวยการเขต ตัวัแทนภาคเอกชน ผู้้�นำำ�ชุมุชน หน่่วยงาน
รััฐบาล และ NGO อย่่างเป็็นระบบ และพัฒันางานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

3 ข้้อเสนอแนะในการศึกึษาครั้้ �งต่่อไป
ข้้อเสนอการวิิจััยครั้้ �งต่่อไป การศึึกษาปััญหาอุุปสรรคในการใช้้มาตรการทางกฎหมายในการ

บริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะ การถอดบทเรีียนจากแนวปฏิิบัตัิิที่่�ดีีและประสบความสำำ�เร็็จจากการ
ดำำ�เนิินการในชุมุชน สถานศึกึษา อาคารสำำ�นักังาน ห้้างสรรพสินิค้า คอนโดมีีเนีียม โรงแรม เพ่ื่�อเสนอตัวัอย่า่ง
ความสำำ�เร็็จสู่่�สาธารณะ การศึกึษาผลการดำำ�เนิินการตามนโยบายผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานครในภาพรวม 
50 เขต และการพัฒันาเกณฑ์์มาตรฐานการบริิหารจัดัการการลดและคัดัแยกขยะสำำ�นักังานเขต เพ่ื่�อเสนอ
แนวทางการบริิหารจัดัการเชิิงบูรูณาการของสำำ�นักังานเขตให้้เห็็นภาพเป็็นรูปธรรมชัดัเจน นำำ�ไปสู่่�การขยาย
ผลในการนำำ�ปฏิิบัตัิิในพื้้ �นที่่�อ่ื่�น ๆ ทั้้ �งในกรุุงเทพมหานครและเมืืองอ่ื่�น ๆ ต่่อไป
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